
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรอง ผลของภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าและคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการ 
ประเมินของผู้ปริ'โภค เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในลักษณะ Factorial 
Design ซึ่งมีลักษณะเป็น 2 (ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า) X 2 (ระดับคุณค่าตรา 
สินค้า) โดยมีการจัดการทดลองในห้องวิจัยที่เตรียมไว้ (Laboratory experiment) ซ่ึงทำให้ 
ผลการวิจัยมีความเท่ียงตรงภายใน (Internal validity) สูง เน่ืองจากมีการควบคุมและคัดเลือกตัว 
แปรท่ีต้องการ เพ่ือสืกษาเหตุและผลของตัวแปรที่ควบคุมในการวิจัยได้

โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการสืกษาอิทธิพลของประเทศผู้ผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา 
(Developed Country) และประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country) ลำหรับตราสินค้าท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้า (Brand equity) สูงและต่ําแตกต่างกัน ต่อคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived 
Product Quality) ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward the Brand) และความต้ังใจช้ือ 
สินค้า (Purchase Intention) ของผู้บรีโภค ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบการทดลองคังนี้

3.1 รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยกำหนดปัจจัยซ่ึงเป็นตัวแปรต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี

ตัวแปรด้น (Independent variables)

1. ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า (Development Level of Country of 
Manufacture) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี
1.1 ประเทศพัฒนา (Developed Country)
1.2 ประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country) 2

2. ระดับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี
2.1 ตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (High Brand Equity)
2.2 ตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Low Brand Equity)
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โดยมีตารางท่ี 3.1 แสดงรูปแบบการทดลองซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตามดังท่ีกล่าวมาแล้ว

ตารางท่ี 3.1: แสดงการออกแบบงานวิจัยแบบ Factorial Design 2 (ระดับการ
พัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า (Development Level of Country of 
Manufacture) X 2 (ตราสินค้าที,มีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน)

ระดับคณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity)

ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า

ประเทศพัฒนา ประเทศกำลังพัฒนา

สินค้าที่มีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าสูง (High Brand 
Equity)

N1
(ฉลากหมายเลข 1)

N2
(ฉลากหมายเลข 2)

สินค้าที่มีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าตำ (Low Brand 
Equity)

N3
(ฉลากหมายเลข 3)

N4
(ฉลากหมายเลข 4)

ซ่ึงจะเห็นว่า มีการแบ่งตัวแปรต้น 2 ตัวแปร เป็น 4 กลุ่ม (Treatments) ซึ่งมีการนำช้ินงาน 
รายการสินค้า มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้โนการทดลอง (Experimental instrument) โดยมีการจับฉลาก 
แบ่งผู้เข้าร่วมการทดลองเป็น 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มได้รับช้ินงานสินค้า ท่ีมืตัวแปรต้นแตกต่างกัน 
ดังต่อไปน้ี

ผู้ท่ีจับฉลากได้ฉลากหมายเลข 1 (N1) ชมช้ินงานรายการสินค้าของตราสินค้ามืคุณค่าตรา 
สินค้าสูง (High Brand Equity) และผลิตในประเทศพัฒนา (Developed Country)

ผู้ท่ีจับฉลากได้ฉลากหมายเลข 2 (N2) ชมชินงานรายการสินค้าของตราสินค้ามีคุณค่า 
ตราสินค้าสูง (High Brand Equ ty) และผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country)

ผู้ท่ีจับฉลากได้ฉลากหมายเลข 3 (N3) ชมชินงานรายการสินค้าของตราสินค้ามีคุณค่า 
ตราสินค้าต่ํา (Low Brand Equhy) และผลิตในประเทศพัฒนา (Developed Country)
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ผู้ที่จับฉลากได้ฉลากหมายเลข 4 (N4) ชมช้ินงานรายการสินค้าของตราสินค้ามีคุณค่าตรา
สินค้าต่ํา (Low Brand Equity) และผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country)

ตู้วแปรตาม (Dependent variables)

ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลของประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อตราสินค้าที'มีคุณค่าตราสินค้าแตกต่าง 
กัน ได้มีการวัดอิทธิพลใน 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Product Quality) 
ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward the Brand) และความต้ังใจช้ือสินค้า (Purchase 
Intention) โดยแต่ละตัวแปรจะมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. คุณภาพสินค้าทีถูกรับรู้ (Perceived Product Quality)

ได้นำมาตรวัดคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้มาจากงานวิจัยของ Chao (1993) ซ่ึงได้มีการวัด 
การรับรู้คุณภาพสินค้าท่ีมีการออกแบบและประกอบช้ินสิวนในประเทศอุตสาหกรรมใหม่ โดยแบ่ง 
การวัดออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ความเช่ียวชาญในการผลิต (Workmanship), ความไว้วางใจได้ 
(Reliability), ความคงทน (Durability) และคุณภาพ (Quality) ในลักษณะของ 5-point Likert 
Scale โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง และ 5 คือเห็นด้วยกับข้อความอย่างย่ิง ซ่ึงมาตร 
วัดดังกล่าวมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.83

2. ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward the Brand)

ได้นำมาตรวัดทัศนคติต่อตราสินค้าของ Hui และ Zhou (2003) มาประยุกต์ใช้ โดยทำการ 
วัดทัศนคติต่อตราสินค้าของผู้บรโภคใน3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ คุณภาพตราสินค้าดี/ไม่ดี,
ความชอบ/ไม่ชอบต่อตราสินค้า และความพึงพอใจAม่พึงพอใจต่อตราสินค้า

โดยมาตรวัดดังกล่าวมีค่าความเชื่อมั่น 0.93 ซึ่งแต่เดิมได้มีการวัดแบบ 7-point Semantic 
Differential scale แต่ในการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการปรับให้เป็น 5-point Semantic Differential Scale 
โดย 1 คือความเห็นด้วยกับข้อความด้านหน้าอย่างยิ่ง และ 5 คือความเห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลังอย่างย่ิง
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3. ความตังใจซอสินค้า (Purchase Intention)

ในส่วนของความตั้งใจชื้อสินค้า ไค้นำมาตรวัดมาจาก แลนชเ (1996) ซ่ึงทำการคืกษ'าการ 
ตัดสินใจชื้อของผู้บริโภคต่อการนำรถยนต์ไปผลิตในประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาน้อย (เซคโกสโล 
วาเกีย) ซึ่งเป็นมาตรวัดที่พัฒนามาจากงานวิจัยของ Scott และ English (1989), Bayus (1991), 
Gupta และ Ratchford (1992) และ Chaiken และ Maheswaram (1994) โดยมีค่าความเช่ือม่ัน 
อยู่ในระดับท่ีดี

ซ่ึงในการวัดความต้ังใจชื้อสินค้านั้น จะวัดในรูปแบบคำถามท้ังหมด 4 ข้อ ได้แก่ ความ 
ต้องการหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าเพ่ิมเติม, ความต้องการท่ีจะเห็นสินค้าจริง, ความต้องการทดลอง 
ขับข่ี และการพิจารณาว่าการช้ือสินค้าเป็นการตัดสินใจที่ฉลาด โดยได้มีการวัดในรูปแบบของ 5- 
point Likert Scale ให้ 1 คือ ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง และ 5 คือเห็นด้วยกับข้อความ 
อย่างย่ิง

3.2 ขี่นตอนการเตรียมการทดลอง

ในการวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเลือกประ๓ ทสินค้า ตราสินค้าท่ีมีระตับคุณค่า 

ตราสินค้าแตกต่างกัน และลักษณะประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศพัฒนาและประเทศกำลัง 
พัฒนาเพ่ือใช้ในการคืกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

•  ประเภทของสินค้าที่ใซํในงานวิจัย

เน่ืองจากมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีพบว่า ย่ิงสินค้ามีความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมากชื้นเท่าใด 
ผู้บริโภคก็มีแนวโน้มท่ีจะนำภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตมาใช้ประเมินสินค้ามากชื้นเท่าน้ัน (ม & 
Monroe, 1992; as cited เท บ, Leung & Wyer, 1993; d’ Astous & Ahmed, 1992; Okechuku, 
1994; Ahmed et al., 2005) ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้เลือกประ๓ ทสินค้าท่ีมีความซับซ้อนทางเทคโนโลยี 
มาจำนวน 8 ประเภทท่ีหาช้ือได้ง่าย และเป็นท่ีคุ้นเคย ได้แก่ โทรทัศน์, เครองเสียง, ตู้เย็น, กล้อง 
ดิจิตอล, รถยนต์, กล้องวีดีโอ, เครองเล่น MP3, โทรดัพท์มือถือ มาให้กลุ่มคนจำนวน 20 คน ซ่ึงมี 
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ใช้ในการทดลองซึ่งเป็นเพศชายและหญิงอายุระหว่าง 20-40ปีทำ 
การประเมินเลือกประ๓ ทสินค้าท่ีต้องพิจารณาถึงประเทศผู้ผลิตสินค้ามากท่ีสุดเพียงหนึงประเภท 
โดยพบว่า คนจำนวน 14 คน (70%) เลือกสินค้าประเภทรถยนต์, 3 คน (15%) เลือกสินค้าประเภท 
เครองเสียง, 2 คน (10%) เลือกสินค้าประ๓ ทกล้องดิจิตอล และ 1 คน (5%) เลือกสินค้าประ๓ ท
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คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากสินค้าประ๓ ทรถยนต์เป็นประ๓ ทสินค้าท่ีผู้บริโภคจะพิจารณาประเทศ 
ผู้ผลิตสินค้ามากท่ีสุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกสินค้าประ๓ ทรถยนต์มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้

•  ตราสินค้าที่ใช้ในการวิจัย

เม่ือได้ประเภทสินค้าท่ีต้องทำการดีกษาแล้ว จึงได้เลือกประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า โดย 
พิจารณาจากยอดขายรถยนต์น่ังในช่วงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2548 พบว่ายอดขายสูงสุดใน 3 
อันดับแรกได้แก ่Toyota Honda และ Mitsubishi คิดเป็นล่วนแบ่งการตลาด 48.9%, 29% และ 
4.5% ตามลำดับ (BrandAge, 2549) ซึ่งทั้งหมดเป็นรถยนต์ที่มีประเทศแหล่งกำเนิดคือญ่ีป่น 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกตราสินค้าประ๓ ทรถยนต์ที่มีประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า (Country of 
origin) เป็นประเทศญ่ีป่นมาทำการดีกษา และลำหรับการกำหนดตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้า 
สูง (High Brand Equity) และตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Low Brand Equity) มีประเทศ 
แหล่งกำเนิดสินค้าจากญ่ีปุน เพื่อลดตัวแปรแทรกท่ีอาจเกิดจากความอคติในการประเมินตรา 
สินค้าหากมีประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าแตกต่างกันโดยได้นำชื่อตราสินค้ารถยนต์นั่งจากญี่ปุนที่มี 
ขายในประเทศไทยท้ังหมดและมีผู้แทนจำหน่าย (Dealer) ในประเทศไทยมาให้กลุ่มคนจำนวน 30 
คนประเมินคุณค่าตราสินค้าใน 3 มิติ ซึงได้แก่ Toyota, Honda, Mazda, Mitsubishi, Nissan

โดยใช้มาตรวัดคุณค่าตราสินค้าของ Hui และ Zhou (2003) ท่ีได้ประยุกต์มาตรวัดมาจาก 
Aaker (1991), Kim และ Chung (1997) โดยทำการวัดใน3 มิติซึ่งมีค่าความเชื่อถืออยู่ในระดับดี 
ได้แก่ ความเป็นที่นิยมของตราสินค้า/ไม่เป็นที่นิยมของตราสินค้า (Popularity), ความมีช่ือเสียง 
ของตราสินค้า/ ความไม่มีซ่ือเสียงของตราสินค้า (Reputation) และความมีคุณภาพสูงของสินค้า/ 
ความมีคุณภาพตํ่าของสินค้า (Quality)

แต่เดิมการวัดคุณค่าตราสินค้าจากท้ัง 3 มิติจะใช้มาตรวัดแบบ 9-point Semantic Scale 
และ 7-point Semantic Scale ซึงในงานวิจัยชินนีได้ปรับลดให้เหลือเพียง 5-point Semantic 
Scale ในท้ัง 3 มิติ โดย 1 คือความเห็นด้วยกับข้อความด้านหน้าอย่างย่ิง และ 5 คือความเห็นด้วย 
กับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง โดยผลการประเมินคุณค่าตราสินค้าจากกลุ่มคนที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่า ตราสินค้ารถยนต์ท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูงสุดคือ 
Toyota โดยได้คะแนน 13.47 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ล่วนตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา 
ท่ีสุด คือ Mitsubishi ซึ่งได้คะแนน 9.67 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน
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•  ประเทศผู้ผสิตสินค้า

1. การเสิ'อกประเทศผู้ผสิตสินค้า

ในขั้นแรกผู้วิจัยได้เลือกประเทศผู้ผลิตสินค้า (Country of manufacture) ตามระดับการ 
พัฒนาของประเทศ (Development Level) โดยพิจารณาจากค่า GDP (Gross Domestic 
Product) (www.wikipedia.com) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการในประเทศ 
โดยมูลค่าการผลิตของประเทศจะเป็นดัวชี้วัดถึงระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้ กล่าวคือ 
ประเทศ'ใดท่ีมีค่า GDP สูงจะมีระดับการพัฒนาประเทศสูงด้วย ซึ่งพบว่าในกลุ่มของประเทศ 
พัฒนาน้ัน ประเทศอเมริกามีค่า GDP สูงท่ีสุด และในกลุ่มของประเทศกำลังพัฒนา ประเทศจีนมี 
ค่า GDP สูงท่ีสุด ดังตาร''งท่ี 3.2 และ 3.3 ดังนั้นงานวิจัยครั้งน้ีจึงได้เลือกประเทศอเมริกาและ 
ประเทศจีนมาทำการสืกษา

ตารางท่ี 3.2 แสดงค่า GDP (Gross Domestic Product) 5 ลำดับแรกของกลุ่มประเทศพัฒนาใน 
ปี 2004 (หน่วย: ดอลล่าร์สหรัฐ)

ลำดับ รายซ่ือประเทศพัฒนา ค่า GDP (US Dollar)
1 สหรัฐอเมริกา 11,734,300
2 ญ่ีป่น 4,671,198
3 เยอรมนี 2,754,727
4 สหราชอาณาจักร 2,133,019
5 ฝร่ังเศส 2,046,292

ทีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_GDP_%28PPP%29

http://www.wikipedia.com
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_GDP_%28PPP%29
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ตารางที 3.3 แสดงค่า GDP (Gross Domestic Product) 5 ลำดับแรกของกลุ่มประเทศกำลังพัฒ 
นาในปี 2004 (หน่วย: ดอสล่าร์สหรัฐ)

ลำดับ รายชื่อประเทศกำลังพัฒนา ค่า GDP (US Dollar)
1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 1,653,686
2 เกาหลีใต้ 680,409
3 เม็กซิโก 675,254
4 อินเดีย 665,071
5 บราซิล 603,783

ทีมา: http://en.wikipedia.ora/wiki/List of countries by GDP %28PPP%29

2. การวัดภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิต

ล่วนในข้ันท่ีสอง ผู้วิจัยได้นำประเทศผู้ผลิตสินค้าซึ่งเป็นประเทศพัฒนาแล้ว (ประเทศ 
อเมรกา) และประเทศกำลังพัฒนา (ประเทศจีน) ไปทำการตรวจสอบภาพลักษณ์ประเทศ เพ่ือ 
ยืนยันว่าท้ัง 2 ประเทศดังกล่าวมีภาพลักษณ์ประเทศที่แตกต่างกันจริง เน่ืองจากมีงานวิจัยของ 
นักวิจัยหลายท่าน (Roth & Romeo, 1992; Johansson, 1989, Haubl, 1996; Lee & Ulgado, 
1996; Zain & Yasin, 1997; Knignt, 1999; Piron, 2000; Ahmed et al., 2005) พบว่า 
ภาพลักษณ์ประเทศที่แตกต่างกันจะล่งผลต่อการประเมินสินค้าของผู้บริโภคด้วย กล่าวคือ หาก 
ประเทศ'ใดมีภาพลักษณ์tนทางท่ีดี จะทำให้ผู้บริโภคมีการประเมินสินค้าในทางท่ีดีด้วย แต่ในทาง 
ตรงกันข้ามหากประเทศใดมีภาพลักษณ์ในทางไม่ดี ผู้บริโภคจะมีการประเมินสินค้าในทางไม่ดีไป 
ด้วย

ซึ่งในการวัดภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้านันได้นำมาตรวัดของ Okechuku และ 
Onyemah (1999) ซึ่งพัฒนามาจากมาตรวัดภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกำเนิดของ Roth และ 
Romeo (1992) และมาตรวัดภาพลักษณ์ประเทศบางล่วนจาก Cattin, Jolibert และ Lohnes 
(1982) และจาก Han และ Terpstra (1988) มาใช้ในการคืกษาผลของภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิต 
สินค้า ใน 2 ระดับ ได้แก่ ประเทศพัฒนา (ประเทศอเมริกา) โดยแบ่งมาตรวัดเป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความมีซ่ือเสียง (Prestige) ความเช่ียวชาญในการผลิต (Workmanship) ความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยี (Technological Advance) และความไว้วางใจได้ (Reliability) ซงมค่าความเชอมัน

http://en.wikipedia.ora/wiki/List_of_countries_by_GDP_%28PPP%29
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อยู่ในระดับดี โดยผู้วิจัยได้ปรับมาตรวัดเดิมจาก 9-point Likert Scale ให้เป็น 5-point Likert 
Scale โดยให้ 1 คือ ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างย่ิง และ 5 คือ เห็นด้วยกับข้อความอย่างย่ิง

โดยผู้ทำการวิจัยได้ตรวจสอบภาพลักษณ์ประเทศกับกลุ่มคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 20 คน ซ่ึงได้ทำการหาค่าเฉล่ียจากองค์ประกอบทั้ง 4 ข้อของมาตรวัดภาพลักษณ์ 
ประเทศ พบว่า ประเทศอเมรกามีค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ในระดับท่ีสูง คือ 17.3จากคะแนนเต็ม 
คือ 20 คะแนน และประเทศจีนมีค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ในระดับที่ต่ํากว่า คือ 13 คะแนนจาก 
คะแนนเต็ม คือ 20 คะแนนเช่นกัน

3.3 การตรวจสอบทั้า (Manipulation Check)

เนื่องจากการเลือกประ๓ ทสินค้า ตราสินค้าและประเทศผู้ผลิตสินค้าอาจมีความไม่ 
ลอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เข้าร่วมทำการทดลอง ดังน้ันจึงได้มีการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของการเลือกตราสินค้า (Brand) และภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิต (Country of 
Manufacture) ที่นำมาใช้ในงานวิจัย โดยได้นำคำถามท่ีใข้ในการเลือกตราสินค้ามาให้ผู้เข้าร่วมทำ 
การทดลองได้ประเมินในส่วนท้ายของแบบสอบถาม

สำหรับการตรวจลอบคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) น้ัน ได้ทำการประเมินคุณค่าตรา 
สินค้าจากผู้เข้าร่วมทำการทดลองใน 2 ระดับ ได้แก่ ตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (High 
Brand Equtiy) และตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Low Brand Equity) ว่าตราสินค้าท่ีมีระดับ 
คุณค่าตราสินค้าสูงคือ Toyota และตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าต่ําคือ Mitsubishi จรง 
หรอไม่ โดยได้ใช้มาตรวัดคุณค่าตราสินค้าของ Hui และ Zhou (2003) เช่นเดียวกับท่ีได้ใชใปใน 
ข้างต้น ซึ่งจะประกอบด้วย ความเป็นท่ีนิยมของตราสินค้า (Popularity), ความมีช่ือเสียงของตรา 
สินค้า(Reputation) และความมีคุณภาพของสินค้า (Quality)

ส่วนการตรวจสอบภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า (Country of Manufacture Image) 
น้ัน ผู้เข้าร่วมการทดลองได้ทำการประเมินภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าใน 2 ระดับ ได้แก่ 
ประเทศพัฒนา (ประเทศอเมริกา) และประเทศกำลังพัฒนา (ประเทศจีน) ว่ามีภาพลักษณ์แตกต่าง 
กันจริง โดยได้ใช้มาตรวัดภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าของ Okechuku และ Onyemah (1999) 
เช่นเดียวกับที่ได้ใข้ใปแล้วข้างต้นซึ่งได้แก่ ความมีช่ือเสียง (Prestige) ความเช่ียวชาญในการผลิต 
(Workmanship) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Advance) และความไว้วางใจได 
(Reliability)
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครี่'องมือ

ก่อนทำการทดลองจรง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในส่วนของความ 
เท่ียงตรง (Validity) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) ของ 
แบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทำการ 
ตรวจสอบ แล้วนำเนื้อหาแบบสอบถามมาปรับแก้ไขจนแบบสอบถามมีความชัดเจน และ 
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวัย ส่วนชิ้นงานที่ใช้ในการทดลองได้พยายามปรับปรุงลดตัวแปร 
แทรกท่ีอาจเกิดขึ้นและคง.นื้อหาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีต้องการดีกษา

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

เครื่องมือสำหรับงานวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1 .ช้ินงานสินค้าสำหรับทดลอง 
จำนวน 4 ช้ิน โดยมีภาพพร้อมคำบรรยายคุณสมปัติสินค้า ตราสินค้าและข้อมูลประเทศผู้ผลิต 
สินค้า และ 2. แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความ 
ต้ังใจซ้ือสินค้า

1. ช้นงานสินค้าฟ้าหรับทดลอง

เน่ืองจากมืนักวิจัยจำนวนมากที่พบว่า การคืกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ประเทศ 
แหล่งกำเนิดท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด ควรวัดโดยพิจารณาถึงสถานการณ์การชื้อจรังของผู้บรัโภค ท่ี 
ไม่ได้รับข้อมูลเพียงประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า และประเทศผู้ผลิตสินค้า แต่จะได้รับข้อมูลต่างๆ 
เซ่น ข้อมูลคุณสมบัติสินค้า, ราคา, ตราสินค้า, ลักษณะบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ตังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี 
จึงเป็นการคืกษาโดยนำข้อมูลต่างๆ ที่ไม่ใช่เพียงประเทศผู้ผลิตสินค้า กล่าวคือ มีการนำภาพ 
รถยนต์ซ่ึงไม่ใช่รถยนต์จรังของตราสินค้า รวมถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าประ๓ ทรถยนต์ได้แก่ 
คุณสมบัติต่างๆของรถยนต์ รวมทั้งข้อมูลประเทศผู้ผลิตรถยนต์แทรกอยู่ มาให้ผู้บรัโภคพิจารณา 
เพ่ือประเมินคุณภาพของสินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า และความตังใจชือสินค้า

โดยในการเลือกรูปรถยนต์น้ัน ได้เลือกรถยนต์ที่ไม่ใช่ตราสินค้าเดียวกับที่นำมาใช้ทดสอบ 
เพ่ือลดอคติในการประเมินสินค้าของผู้บรัโภค หากผู้บริโภครู้จักรถยนต์ตังกล่าวอยู่ก่อนแล้ว และมี 
ความชอบหรือไม่ชอบต่อรุ่นรถยนต์นั้นเป็นพิเศษโดยนำรูปรถยนต์ตังกล่าวไปใช้กับตราสินค้าทีมี 
ระตับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันทั้ง 2 ระดับ
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ส่วนการเลือกข้อความแสดงคุณสมบัติต่างๆของรถยนต์นั้น ได้พิจารณาจากผลสำรวจของ 
นิตยสาร Brandage (ปีท่ี 7, ฉบับท่ี 1, 2549)ในเรอง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือสินค้า 
ของผู้บริโภคทั่วประเทศ หมวดท่ี 5 ยานยนต์โดยเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที,สุด 4 
อันดับแรก มาใช้ในชื้นงานสินค้า ได้แก่ ระบบความปลอดภัย, ประหยัดน้ํามัน, ความทนทานและ 
สมรรถนะของรถยนต์ทั้งนี้กำหนดให้ตราสินค้าทั้ง 2 ระดับคุณค่าตราสินค้า ใช้ข้อมูลสินค้าแบบ 
เดียวกัน เพื่อลดความมีอคติต่อการประเมินตราสินค้าดังกล่าว โดยแต่ละชื้นงานสินค้ามีลักษณะ 
ดังภาพด้านล่าง

2. แบบสอบถาม

ประกอบไปด้วยแบบสอบถามทังหมด 4 ชุด แต่ละชุดจะมีคำถาม 6 ส่วน ได้แก่ การวัด 
คุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ การวัดทัศนคติต่อตราสินค้า การวัดความตังใจซือ การตรวจสอบชำคุณค่า 
ตราสินค้า การตรวจสอบซ้ําภาพลักษณ์'ประเทศผู้ผลิตสินค้า และลักษณะทางประชากร (ดู 
ภาคผนวก ค)

รูปรถยนต์

ตราสินค้าท่ึมีคุณค่าตราสินค้าตํ่า 
ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติสินค้า 

ผลิตในประเทศพัฒนา 
N3

รูปรถยนต์

ตราสินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าต่ํา 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสินค้า 

ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา 
N4

รูปรถยนต์

ตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสินค้า 

ผลิตในประเทศพัฒนา 
N1

รูปรถยนต์

ตราสินค้าท่ึมคุณค่าตราสินค้าสูง 
ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติสินค้า 

ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา 
N2
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3.6 ผู้เข้าร่วมการวิจัย (Participants)

การวิจัยเซิงทดลองในครั้งนี้ได้เลือกนักคืกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพศ 
ชายและหญิงอายุระหว่าง 20-40ป ีจำนวน120 คนเป็นผู้เข้าร่วมการทดลอง เน่ืองจากโดยสํวน 
ใหญ่เป็นคนวัยทำงาน มีรายได้เป็นของตนเอง ทำให้มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
ได้ด้วยตนเอง และเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าประ๓ ทรถยนต์ด้วย โดยแบ่งผู้เข้าร่วมการทดลอง 
เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน ซึ่งคัดเลือกผู้เข้าร่วมการทดลองในแต่ละกลุ่มจากการลุ่ม (Random)
ดังนี้โดยแต่ละคนจะได้ซมชิ้นงานสินค้า 1 ช้ิน

กลุ่มท่ี 1 ได้ชมช้ินงานรายการสินค้า N1 ที่ตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าสูง (High Brand 
Equity) และผลิตในประเทศประเทศพัฒนา (Developed Country)

กลุ่มท่ี 2 ได้ชมช้ินงานรายการสินค้า N2 ที่ตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าสูง (High Brand 
Equity) และผลิตในประเทศประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country)

กลุ่มท่ี 3 ได้ชมช้ินงานรายการสินค้า N3 ที่ตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Low Brand 
Equity) และผลิตในประเทศประเทศพัฒนา (Developed Country)

กลุ่มท่ี 4 ได้ชมช้ินงานรายการสินค้า N4 ที่ตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าสูง (Low Brand 
Equity) และผลิตในประเทศประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country)

3.7 ขนตอนการทำวิจัย (Experiment procedure)

ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์'ประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อตราสินค้าท่ีมีคุณค่าตรา 
สินค้าแตกต่างกัน มีข้ันตอนดังน้ี

1. ผู้ดำเนินการทดลองได้ทำการลุ่มเลือกกลุ่มนักสืกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รามคำแหงมาจำนวน 120 คน โดยจัดให้แต่ละคนนั่งห่างกัน เพ่ือให้มีสมาธิในการเข้าร่วม 
การทดลอง

2. ผู้ดำเนินการทดลองได้บอกวัตถุประสงค์ของการทดลองซึ่งเป็นวัตถุประสงค์สมมุติขืน 
เน่ืองจากหากผู้เข้าร่วมวิจัยทราบวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงในการทดลอง อาจให้คำตอบที 
บิดเบือนจากความเป็นจริง และตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยได้สมมุติ 
วัตถุประสงค์สำหรับการทดลองคือ ต้องการทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
คุณลมบัติฃองรถยนต์

3. ผู้ดำเนินการทดลองได้ลุ่มแจกเอกสารท่ีเป็นชิ้นงาน 4 แบบซ่ึงใข้ในการทำวิจัยให้กับผู้ร่วม 
วิจัยทุกคน คือ ช้ินงาน N1 เป็นช้ินงานรายการสินค้าท่ีตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าสูง
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(High Brand Equity) และผลิตในประเทศพัฒนา (Developed Country), ช้ินงาน N2 
เป็นชิ้นงานรายการลินค้าท่ีตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าสูง (High Brand Equity) และ 
ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country), ช้ินงาน N3 เป็นช้ินงานรายการ 
สินค้าที่ตราสินค้ามีคุณค่าตราสินค้าตํ่า (Low Brand Equity) และผลิตในประเทศพัฒนา 
(Developed Country) และช้ินงาน N4 เป็นช้ินงานรายการสินค้าท่ีตราสินค้ามีคุณค่าตรา 
สินค้าสูง (Low Brand Equity) และผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (Developing Country)

4. เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยได้เอกสารครบทุกคนแล้ว ผู้ดำเนินการทดลองได้บอกให้ผู้ร่วมวิจัยทุกคน 
เริ่มอ่านเอกสารและทำตามข้ันตอนของเอกสารในแต่ละหน้า ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยดูชิ้นงานแสดงคุณสมบัติสินค้าเพื่อตอบแบบสอบทามซ่ึงวัด 
คุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า ความต้ังใจซ้ือสินค้า ระดับคุณค่าตราสินค้า 
ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า และลักษณะทางประชากร โดยกำหนดให้ผู้เข้าร่วมทำ 
การทดลองต้องทำทุกข้อ ซึ่งใช้เวลาท้ังหมดประมาณ 30 นาที

5. เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยทำแบบลอบถามเสร็จทุกคนแล้ว ผู้ดำเนินการทดลองจึงเก็บเอกสารและ 
นอกวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการทดลอง แล้วจึงกล่าวขอบคุณผู้ร่วมวิจัยทุกคนพร้อมกับ 
แจกของที่ระลึกเพื่อเป็นการขอบคุณที่สละเวลามาเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้

3.8 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

เม่ือได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ร่วมทดลองทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามที่คืนมา จากน้ันจึงลงรทัส (Coding) แล้วนำไป 
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows ในการคำนวณค่าสถิติ t- 
test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และ Two-Way Analysis of Variance เพือ 
ทดสอบผลกระทบหลัก (Main effect) และผลกระทบร่วม (Interaction effect) ของตัวแปรท่ีคืกษา 
และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยในการทดสอบสมมุติฐานและวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดค่าความ 
เช่ือม่ันที' 95% หริอมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 ซึ่งจะพิจารณาควบคู่ไปกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่ 
ได้คืกษามา
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