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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

แบบสอบถามที่ใช้ในการค้ดเลือกตราสินค้ามาใช้ในซี่เนงานสินค้า

การ'วัดระดับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)

คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย Xข ้อละ 1 แห่งเท่านั้น และกรุณาตอบทุกบรรทัด โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2-  เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

1 2 3 4 5

เป็นตราสินค้าไม,เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าไม่มีชื่อเสียง 
เป็นตราสินค้าไม่มีคุณภาพ

เป็นตราสินค้าที่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง 

เป็นตราสินค้าที่มีคุณภาพ



ภาคผนวก ข



Toyota

• ผลิตในประเทศอเมริกา
• พวงมาลัยนิรภัย ยุบตัวและพับงอได้โดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดการปะทะท่ีด้านหน้า
• พวงมาลัยสามารถปรับระดับได้ 4 ทิศทาง พร้อมปมควบคุมระบบ Cruise Control และ 

วิทยุ (Multi Function steering Wheel)
• ถุงลมนิรภัย 6 ตำแหน่ง
• ระบบรักษาเสถียรภาพการทรงตัวอัตโนมัติ ESP
• ระบบ EDL (Electronic Differential Lock) เป็นระบบท่ีช่วยให้การขับเคลื่อนของรถ 

เป็นไปได้ดีบนสภาพผิวถนนที่ลื่นหริอเปียกช้ืน
• ระบบป้องกันการลื่นไถลขณะขับฃี่ ช่วยรักษาสมดุลของรถในเวลาเข้าโค้งหริอเร่งความเร็ว 

บนถนนเปียกหรือลื่น
• ระบบป้องกันล้อล็อคขณะเบรค ABS พร้อมระบบอิเล็คทรอนิคลั ควบคุมการกระจายแรง 

เบรก EBD (Electronic Brake Force Distribution)
• สามารถใช้นํ้ามันเบนซิน 91 และแก๊ชโซฮอลได้
• โครงสร้างตัวกังเชื่อมตัวถังด้วยเลเซอร์รับประกันการปลอดสนิม และการผุกร่อน 12ปี
• เป็นเครื่องยนต์เบนซิน 4 สูบ 16 วาล์ว
• 1,500 CC 109แรงม้า



Toyota

• ผลิตในประเทศจีน
• พวงมาลัยนิรภัย ยุบตัวและพับงอได้โดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดการปะทะท่ีด้านหน้า
• พวงมาลัยสามารถปรับระตับได้ 4 ทิศทาง พร้อมปมควบคุมระบบ Cruise Control และ 

วิทยุ (Multi Function steering Wheel)
• ถุงลมนิรภัย 6 ตำแหน่ง
• ระบบรักษาเสถียรภาพการทรงตัวอัตโนมัติ ESP
• ระบบ EDL (Electronic Differential Lock) เป็นระบบท่ีช่วยให้การขับเคลื่อนของรถ 

เป็นไปได้ดีบนสภาพผิวถนนที่ลื่นหรอเปียกช้ืน
• ระบบป้องกันการลื่นไถลขณะขับฃี่ ช่วยรักษาสมดุลของรถในเวลาเข้าโค้งหรอเร่งความเร็ว 

บนถนนเปียกหรอลื่น
• ระบบป้องกันล้อล็อคขณะเบรค ABS พร้อมระบบอิเล็คทรอนิคลั ควบคุมการกระจายแรง 

เบรก EBD (Electronic Brake Force Distribution)
• สามารถใช้นํ้ามันเบนซิน 91 และแก'ซ'โซฮอล1ได้
• โครงสร้างตัวถังเชื่อมตัวถังด้วยเลเซอร์รับประกันการปลอดสนิม และการผุกร่อน12ปี
• เป็นเคร่ืองยนต์เบนซิน 4 สูบ 16 วาล์ว
• 1,500 CC 109แรงม้า



Mitsubishi

ผลิตในประเทศอเมรกา
พวงมาลัยนิรภัย ยุบตัวและพับงอไดโดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดการปะทะท่ีด้านหน้า 
พวงมาลัยสามารถปรับระดับได้ 4 ทิศทาง พร้อมปมควบคุมระบบ Cruise Control และ 
วิทยุ (Multi Function steering Wheel)
ถุงลมนิรภัย 6 ตำแหน่ง
ระบบรักษาเสถียรภาพการทรงตัวอัตโนมัติ ESP
ระบบ EDL (Electronic Differential Lock) เป็นระบบที่ช่วยให้การขับเคลื่อนของรถ 
เป็นไปได้ดีบนสภาพผิวถนนที่ล่ืนหรอเปียกชื้น
ระบบป้องกันการลื่นไถลขณะขับฃี่ ช่วยรักษาสมดุลของรถในเวลาเข้าโค้งหรือเร่งความเร็ว 
บนถนนเปียกหรือลื่น
ระบบป้องกันล้อล็อคขณะเบรค ABS พร้อมระบบอิเล็คทรอนิคลั ควบคุมการกระจายแรง 
เบรก EBD (Electronic Brake Force Distribution)
สามารถใช้นํ้ามันเบนซิน 91 และแก๊ซโซฮอลได้
โครงสร้างตัวถังเชื่อมตัวกังด้วยเลเซอร์รับประกันการปลอดสนิม และการผุกร่อน 12ปี 
เป็นเครื่องยนต์เบนซิน 4 สูบ 16 วาล์ว
1,500 CC 109แรงม้า



Mitsubishi

• ผลิตในประเทศจีน
• พวงมาลัยนิรภัย ยุบตัวและพับงอได้โดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดการปะทะท่ีด้านหน้า
• พวงมาลัยสามารถปรับระดับได้ 4 ทิศทาง พร้อมปมควบคุมระบบ Cruise Control และ 

วิทยุ (Multi Function steering Wheel)
• ถุงลมนิรภัย 6 ตำแหน่ง
• ระบบรักษาเสถียรภาพการทรงตัวอัตโนมัติ ESP
• ระบบ EDL (Electronic Differential Lock) เป็นระบบที่ช่วยให้การขับเคลื่อนของรถ 

เป็นไปได้ดีบนสภาพผิวถนนที่ลื่นหรอเปียกช้ืน
• ระบบป้องกันการลื่นไถลขณะขับขี่ ช่วยรักษาสมดุลของรถในเวลาเข้าโค้งหรอเร่งความเร็ว 

บนถนนเปียกหรือลื่น
• ระบบป้องกันล้อล็อคขณะเบรค ABS พร้อมระบบอิเล็คทรอนิคลั ควบคุมการกระจายแรง 

เบรก EBD (Electronic Brake Force Distribution)
• สามารถ'ใข้น'ามันเบนซิน 91 และแก๊ซโซฮอลได้
• โครงสร้างตัวกังเชื่อมตัวถังด้วยเลเซอร์รับประกันการปลอดสนิม และการผุกร่อน 12ปี
• เป็นเคร่ืองยนต์เบนซิน 4 สูบ 16 วาล์ว
• 1,500 CC 109แรงม้า



ภาคผนวก ค



เอกสารประกอบการทดลอง

แบบสอบถามซุดนี้เป็นส่วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ต่อรถยนต์" ของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาการประชาสัมพันธ์สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศ 
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถามชุดน้ีมีท้ังหมด 6 ส่วน จำนวน 2 หน้า กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบ
สมบูรณ์ทุกข้อ ทุกส่วน

ก่อนตอบแบบสอบถาม กรุณาอ่านช้ินงานแสดงคุณสมบัติรถยนต์ให้ละเอียด ครบถ้วน 
ทุกบรรทัด เนื่องจากจะมีผลต่อการตอบตำถามในส่วนต่อไป



197

ภาคผนวก ค
แบบสอบถามสำหรับกลุ่มทดลอง N1

ส่วนท่ี 1

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1ะ=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รถยนต ์Toyota ที่ผลิตในประเทศอเมริกา....
1. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 1 2 3 4 5
2. สามารถไว้วางใจได้ 1 2 3 4 5
3. มีความคงทน 1 2 3 4 5
4. สินค้ามีคุณภาพ 1 2 3 4 5

ส่วนท่ี 2

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลัง, 5=  เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต ์Toyota ที่ผลิตในประเทศอเมริกา.... 
1. คุณภาพของตราสินค้าไม่ดี 1 2 3 4 5 คุณภาพของตราสินค้าดี
2. ไม่ชอบตราสินค้า 1 2 3 4 5 ชอบตราสินค้า
3. ไม่พึงพอใจต่อตราสินค้า 1 2 3 4 5 พึงพอใจตราสินค้า

ส่วนท่ี 3

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำทาม โดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากข้อมูลคุณสมบัติของรถยนต์ตังกล่าว ทำให้ข้าพเจ้า...,
1. ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์เพึมเติม 1 2 3 4 5
2. ต้องการจะเห็นรถยนต์ของจริง 1 2 3 4 5
3. ต้องการทดลองขับขี่ 1 2 3 4 5
4. คิดว่าการตัดสินใจซื้อรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด 1 2 3 4 5
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ส่วนท่ี 4

คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย X ข้อละ 1 แห่งเท่านั้น และกรุณาตอบทุกบรรทัด โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต์ Toyota....
1 2 3 4 5

เป็นตราสินค้าไม่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าไม่มีชื่อเสียง 
เป็นตราสินค้าไม่มีคุณภาพ

เป็นตราสินค้าที่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง 

เป็นตราสินค้าที่มีคุณภาพ

ส่วนท่ี 5

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดชองท่านในทุกคำถามโดย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ประเทศอเมริกา เป็นประเทศที่
1. มัซัอ เสียง 1 2 3 4 5
2. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 1 2 3 4 5
3. มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 1 2 3 4 5
4. มีความไว้วางใจได้ 1 2 3 4 5

ส่วนท่ี 6

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว

1. เพศ ( )1 .ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ ( ) า. 20-24ปี ( ) 2. 25-30ปี
( )3 . 31-35ปี ( )4 . 36-40ปี
( ) 5 .มากกว ่า4 0 ปี
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แบบสอบถามสำหรับกลุ่มทดลอง N2

ส่วนท่ี 1

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำทามโดย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รถยนต ์Toyota ที่ผลิตในประเทศจีน....
1. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
2. สามารถไว้วางใจได้
3. มีความคงทน
4. สินค้ามีคุณภาพ

ส่วนท่ี 2

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกันความคิตของท่านทุกคำถาม โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ 
ตานหน้าอย่างยิ่ง, 2--- เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3 -  เฉยๆกันข้อความทั้งลองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต ์Toyota ที่ผลิตในประเทศจีน....
1. คุณภาพของตราสินค้าไม่ดี 1 2 3 4 5 คุณภาพของตราสินค้าดี
2. ไม่ชอบตราสินค้า 1 2 3 4 5 ชอบตราสินค้า
3. ไม่พึงพอใจต่อตราสินค้า 1 2 3 4 5 พึงพอใจตราสินค้า

ส่วนท่ี 3

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม,เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากข้อมูลคุณสมบัติของรถยนต์ตังกล่าว ทำให้ข้าพเจ้า....
1. ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์เพิ่มเติม 1 2 3 4 5
2. ต้องการจะเห็นรถยนต์ของจริง 1 2 3 4 5
3. ต้องการ'ทดลองขับชี่ 1 2 3 4 5
4. คิดว่าการตัดสินใจชื้อรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด 1 2 3 4 5
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ส่วนท่ี 4

คำช ี้แจงท?ณาใส่เครื่องหมายX ข้อละ 1 แห่งเท่านั้นและกรุณาตอบทุกบรรทัดโดย 1 = เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหน้าอย่างยิง, 2 -  เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า1 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4 -  เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต์ Toyota....
1 2 3 4 5

เป็นตราสินค้าไม่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าไม่มีชื่อเสียง 
เป็นตราสินค้าไม่มีคุณภาพ

เป็นตราสินค้าที่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง 

เป็นตราสินค้าที่มีคุณภาพ

ส่วนท ี่ 5

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย Xในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านในทุกคำถาม โดย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3 -  เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยลย่างยิ่ง

ประเทศจีน เป็นประเทศที่
1. มีซือเสียง 1 2 3 4 5
2. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 1 2 3 4 5
3. มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 1 2 3 4 5
4. มีความไว้วางใจได้ 1 2 3 4 5

ส่วนท ี่ 6

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว

1. เพศ ( )1 .ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ ( ) 1. 20-24ปี ( ) 2. 25-30 ปี
( )3 . 31-35ปี ( ) 4. 35-40ปี
( ) 5 .ม ากกว ่า4 0 ปี
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แบบสอบถามสำหรับกลุ่มทดลอง N3

ส่วนท่ี 1

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รถยนต ์Mitsubishi ที่ผลิตในประเทศอเมริกา....
1. มีความเซียวชาญในการผลิต 1 2 3 4 5
2. สามารถไว้วางใจได้ 1 2 3 4 5
3. มีความคงทน 1 2 3 4 5
4. สินค้ามีคุณภาพ 1 2 3 4 5

ส่วนท่ี 2

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต์ Mitsubishi ที่ผลิตในประเทศอเมริกา....
า. คุณภาพของตราสินค้าไม่ดี 1 2 3 4 5 คุณภาพของตราสินค้าดี
2. ไม่ชอบตราสินค้า 1 2 3 4 5 ชอบตราสินค้า
3. ไม่พึงพอใจต่อตราสินค้า 1 2 3 4 5 พึงพอใจตราสินค้า

ส่วนท่ี 3

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถาม โดย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากข้อมูลคุณสมป่ตของรถยนต์ตังกล่าว ทำให้ข้าพเจ้า....
1. ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์เพิมเติม 1 2 3 4 5
2. ต้องการจะเห็นรถยนต์ของจริง 1 2 3 4 5
3. ต้องการ,ทดลองขับขี่ 1 2 3 4 5
4. คิดว่าการตัดสินใจชื้อรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด 1 2 3 4 5
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ส่วนท ี่ 4

คำช ี้แจงกรุณาใส่เครื่องหมายXข้อละ 1 แห่งเท่านั้นและกรุณาตอบทุกบรรทัดโดย 1 = เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต์ Mitsubishi
2 3 4 5

เป็นตราสินค้าที่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าที่มีซื่อเสียง 
เป็นตราสินค้าที่มีคุณภาพ

ส่วนท ี่ 5

เป็นตราสินค้าไม่เป็นที่นิยม 
เป็นตราสินค้าไม่มีซื่อเสียง 
เป็นตราสินค้าไม่มีคุณภาพ

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านในทุกคำถามโดย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4-  เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยลย่างยิ่ง

ประเทศอเมริกา เป็นประเทศที่
1. มีซื่อเสียง
2. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
3. มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
4. มีความไว้วางใจได้

ส ่วนท ี่ 6

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว

1. เพศ ( )1 .ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ ( ) 1. 20-24ปี ( ) 2. 25-30 ปี
( )3 . 31-35ปี ( ) 4. 35-40 ปี
( ) 5. มากกว่า 40 ปี
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แบบสอบถามสำหรับกลุ่มทดล'อง N4

ส่วนท่ี 1

คำชีแจง กรุณาทำ!,ครื่องหมาย X ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถาม โดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รถยนต์ Mitsubishi ที่ผลิตในประเทศจีน
1. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
2. สามารถไว้วางใจได้
3. มีความคงทน
4. สินค้ามีคุณภาพ

ส่วนท่ี 2

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1 - เห็นด้วยกับขอความ 
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ 
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต ์Mitsubishi ที่ผลิตในประเทศจีน....
1. คุณภาพของตราสินค้าไม่ดี 1 2 3 4 5 คุณภาพของตราสินค้าดี
2. ไม่ชอบตราสินค้า 1 2 3 4 5 ชอบตราสินค้า
3. ไม่พึงพอใจต่อตราสินค้า 1 2 3 4 5 พึงพอใจตราสินค้า

ส่วนท่ี 3

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านทุกคำถามโดย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2= ไม่เห็นด้วย, 3= เฉยๆ, 4= เห็นด้วย, 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากข้อมูลคุณสมบัติของรถยนต์ดังกล่าว ทำให้ข้าพเจ้า....
1. ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์เพิมเติม 1 2 3 4 5
2. ต้องการจะเห็นรทยนต์ของจริง 1 2 3 4 5
3. ต้องการทดลองขับชี่ 1 2 3 4 5
4. คิดว่าการตัดสินใจชี้อรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด 1 2 3 4 5
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ส่วนท่ี 4

คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย Xข ้อละ 1 แห่งเท่านั้น และกรุณาตอบทุกบรรทัด โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหน้าอย่างยิ่ง, 2= เห็นด้วยกับข้อความด้านหน้า, 3= เฉยๆกับข้อความทั้งสองด้าน, 4= เห็นด้วยกับข้อความ
ด้านหลัง, 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านหลังอย่างยิ่ง

รถยนต์ Mitsubishi...
1 2 3 4 5

เป็นตราสินค้าไม่เป็นที่นิยม เป็นตราสินค้าที่เป็นที่นิยม
เป็นตราสินค้าไม่มีซื่อเสียง เป็นตราสินค้าที่มีซื่อเสียง
เป็นตราสินค้าไม่มีคุณภาพ เป็นตราสินค้าที่มีคณภาพ

ส่วนท ี่ 5

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมายX ในตัวเลขที่ตรงกับความคิดของท่านในทุกคำถามโดย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
2 = ไม ่เห ็นด ้วย,3 = เฉยๆ.4-  เห ็นด ้วย,5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ประเทศจีน เป็นประเทศที่
1. มีซื่อเสียง 1 2 3 4 5
2. มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 1 2 3 4 5
3. มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 1 2 3 4 5
4. มีความไว้วางใจได้ 1 2 3 4 5

ส่วนท่ี 6

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว

1. เพศ ( )1 .ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ ( ) 1. 20-24ปี ( ) 2. 25-30 ปี
( ) 3. 31-35 ปี ( ) 4. 35-40 ปี
( )5. มากกว่า4 0 ปี
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