
การใช้งานด้ชนีสัว้ดผลส์าแจและการพฒนาระบบนำเสนอ

ในบทนี้จะกล่าวถึงการนำดัชนีชี้วัดผลสำเร็จและรายงานต่างๆ มาใช้งานในองค์กรตัว
อย่าง เพื่อทำการเก็บข้อมูลมาเช้าระบบการประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้จัดทำขึ้นและ 
สร้างระบบนำเสนอให้แก้ผู้บริหารและผู้ที่ต้องการใช้งาน นำมาใช้เปรยบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ 
ต้องการวัดผล อันจะนำไปล่การแก็ไขปัญหาที่ล่งผลต่อองค์กรในอนาคตต่อไป ซึ่งในบทนี้จะ
ประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. การกำหนดค่าเป้าหมายเบื้องต้นสำหรับการวัดผล
2. การใช้งานดัชนีชี้วัดผลสำเร็จเทียบกับค่าเป้าหมาย
3. การพัฒนาระบบนำเสนอสำหรับผู้บริหาร
4. สรุปผลจากการใช้และทำการเลือกดัชนีชี้วัดผลสำเร็จที่เหมาะสมสำหรับองค์กรตัว 

อย่าง

5.1 กา?กำหนดค่าเป้าหมายเบื้องต้นล่าหรับการวัดผล

หลังจากที่องค์กรตัวอย่างสามารถพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสำเร็จและรายงานต่างๆ ได้แล้วนั้น 
ในขั้นตอนนี้ จะทำการกำหนดหาค่าเป้าหมายสำหรับนำมาใช้ในการวัดผลการดำเนินงานขององค์ 
กรตัวอย่าง โดยค่าเป้าหมายที่ทำการกำหนดขึ้นมาจะนำมาใช้เป็นค่ามาตรฐาน (Standard)
สำหรับการวัดผลการดำเนินงานต่อไป โดยการกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละดัชนีนั้นทางผู้วิจัย 
ได้ค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อเติมจาก website ของลถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (www.ftpi.or.th) ที่มี,ข้อ 
มูลของค่าดัชนีที่ใช้ในการประเมินสถานภาพของสถานประกอบการมาใซในการพิจารราร่วมกับ 
การประชุมของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวช้องในองค์กรตัวอย่าง เพื่อให้ได้ค่ามาตรฐานที่เหมาะสมมาก 
ท่ีสุด ซึ่งค่าเป้าหมายสำหรับดัชนีชี้วัดผลสำเร็จสำหรับองค์กรตัวอย่างมีดังต่อไปนี้

5.1.1 จำนวนผลผลิตที่ไม่เป็นไปตามแผน

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดมาจาก แผนความ
ต้องการของลูกค้ามาแตกจำนวนออกเป็นรายเดือนและรายลัปดาห์ดังนี้คือ

http://www.ftpi.or.th
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ตารางท่ี 5.1 ค่าเป้าหมายสำหรับดัชนีจำนวนผลผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผน

ลำ 

ด บ
รายการ

จ ำ น ว น

ผ ล ิต / เด ือ น

(ลูก)
W eekl Week2 Week3 Week4

1 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ขน าด  0  50  มม. 2,584 646 646 646 646
2 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ข น าด  0  75  มม . 6,334 1,583 1,583 1,584 1,584
3 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ข น าด  0  100 มม. 1,750 437 437 438 438
4 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ขน าด  0  125 มม. 291 72 72 73 74
5 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ขน าด  0  150 มม. 250 62 62 63 63
6 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  20 0  มม. 42 11 11 11 11
7 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  1ม้ดสิ ข น า ด 0  18 มม. 1,167 291 291 292 293
8 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  เม ้ดส ิ ข น า ด0  30  มม. 1,834 458 458 459 459
9 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  โม ช าอ ิ ข น า ด0  30 มม. 1,667 416 416 417 418

10
ก ารผ ล ต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม น น ศ น เด ํล  บ อ ม บ ํเล ํต ส ืต ่า งๆ  ข น าด0  30 

มม .
3,334 833 833 834 834

11 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่างป ระก อ บ เป ็น Î อ ค ว า ม ห ่ร ็อ /ท พ ส ีต ่า งๆ 1,750 437 437 438 438
12 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ส ิต ่า งๆ  แบบ 1 น าท ี 500 125 125 125 125
13 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ส ิต ่า งๆ  แบ บ  2  นาท ี 542 135 135 136 136
14 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ส ิต ่างๆ  แบ บ  6 นาท ี 420 105 105 105 105
15 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส ง« ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร  ส ิต ่างๆ  แบ บ  10 นาท ี 134 33 33 34 34
16 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ีย ง  ข น า ด 0 1 8  มม. 167 41 41 42 43
17 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะเน ีย ง  ข น าด  0  2 7  มม 375 93 93 94 95
18 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  น ํ้าต ก  แบ บ  1 นาท ี 542 135 135 136 136

รวม 23,683 5,923 5,902 5,937 5,921

5.1.2 ระยะเวลาการผลิตตามแผน

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีน้ีน้ันจะทำการกำหนดมาจาก แผนความ
ต้องการของลูกค้าและเวลาท่ีมีตามปฏิทินจะต้องใช้ในการผลิต มาคำนวณหาค่ามาตรฐานของ
รอบระยะเวลาการผลิตโดยรวม โดยทำการคำนวณไต้ดังน้ี

เวลาทำงานท่ีมีใน 1 ปี = (250 วัน) X  (6.5 ชม. / วัน ในวันทำงานปกติ) X  (3600 วินาที/ชม.) 
= 5,850,000วินาที (เวลาท่ีมีให้ผลิตตามปฏิทินการผลิต)

ปริมาณความต้องการ = 284,100 ลูก/ปี

รอบระยะเวลาการผลิตโดยรวม = [5,850,000 วินาที] / (284,100 ลูก) = 20.59 วินาที/ลูก
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5.1.3 ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดมาจาก งบประมาณ 
(Budget) ที่ทางองค์กรตั้งเอาไว้ ซึ่งลามารถกำหนดค่ามาตรฐานออกมาแยกตามผลิตภัณฑ์ได้ดัง

ตารางท่ี 5.2 ค่าเป้าหมายสำหรับดัชนีต้นทุนต่อหน่วย
ลำดับ รายการผลิตภัณฑ์ DM Cost DL Cost FO H Cost

Total Unit 
Cost

1 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  50 มม. 18.58 2.00 1.96 22.54
2 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  75 มม. 37.63 4.25 3.94 45.82
3 พลุสิต่างๆ  ขนาด 0  100 มม. 72.95 7.00 7.68 87.63
4 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  125 มม. 123.46 10.00 22.08 243.85
5 พลุสิต่างๆ  ขนาด 0  150 มม. 209.77 12.00 22.08 243.85
6 พลุสิต่างๆ  ขนาด 0  200 มม. 335.97 17.50 35.36 388.83
7 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล เม็ดสี ขนาด 0  18 มม. 40.94 5.25 4.12 50.31
8 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล เม็ดสิ ขนาด 0  30 มม. 92.09 7.50 9.60 109.19
9 ดอกไม้ใฟโรมันแคนเดิล โมชาอิ ขนาด 0  30 มม. 101.47 13.00 11.24 125.71
10 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล บอม บ์เลิตขนาด0  30มม. 79.38 5.50 8.36 93.24
11 ดอกไม้ไฟแสงส'ร่างประกอบข้อความ 2.52 0.55 0.28 3.35
12 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 1 นาที 18.70 4.00 1.96 24.66
13 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 2 นาที 27.04 4.75 2.99 34.78
14 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 6 นาที 43.32 6.75 4.81 54.88
15 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 10 นาที 63.53 8.50 7.23 79.26
16 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  18 มม. 24.96 3.00 2.5C 30.46
17 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  27 มม. 46.2 5.25 5.46 56.91
18 ดอกไม้ใฟน้ําตก แบบ 1 นาที 23.77 5.25 2.79 31.81

5.1.4 สัดส่วนต้นทุนวัตถุดิบทางตรงต่อต้นทุนทั้งหมด

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดมาจาก งบประมาณ 
(Budget) ที่ทางองค์กรตั้งเอาไว้ เหมือนในดัชนีต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ซึ่งสามารถกำหนดค่า 
มาตรฐานออกมาแยกตามผลิตภัณฑ์ใต้ดังนี้
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ตารางท่ี 5.3 ค่าเป้าหมายสำหรับดัชนีสัดส่วนต้นทุนวัตถุดิบทางตรงต่อต้นทุนทั้งหมด
ลำดับ รายการผลิตภัณฑ์ DM Cost /Total Cost
1 พลุลีต่างๆ  ]ๆ'นาด 0  50 มม. 0.824
2 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  75 มม. 0.821
3 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  100 มม. 0.832
4 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  125 มม. 0.843
5 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  150 มม. 0.860
6 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  200 มม. 0.864
7 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล เม็ดสิ ขนาด 0  18 มม. 0.814
8 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล เม็ดสี ขนาด 0  30 มม. 0.843
9 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล โมชาอิ ขนาด 0  30 นม. 0.807
10 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล บอม บ์เลิตขนาด0  30มม. 0.851
11 ดอกไม้ไฟแสงสว่างประกอบข้อความ 0.752
12 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 1 นาที 0.758
13 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 2 นาที 0.777
14 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 6 นาที 0.789
15 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 10 นาที 0.802
16 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  18 มม. 0.819
17 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  27 มม. 0.812
18 ดอกไม้ไฟนาตก แบบ 1 นาที 0.747

5.1.5 ระยะเวลาคงคลังของวัตถุดิบ

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดมาจาก ข้อมูลจาก
ทาง Supplier ถึงอายุการใช้งานของวัตถุดิบแต่ละประ๓ ท ซึงจะสามารถกำหนดออกมาเป็นค่า 
มาตรฐานได้ดังนี้

1) วัตถุดิบพวกสารเคมี มีระยะเวลาคงคสังมาตรฐานเท่ากับ 2 ปี

2) วัตถุดิบพวกสารระเบิด มีระยะเวลาคงคลังมาตรฐานเท่ากับ 2 ปี

3) วัตถุดิบพวกส่วนประกอบ มีระยะเวลาคงคลังมาตรฐานเท่ากับ 5 ปี
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5.1.6 ความถูกต้องในการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดให้มีความถูกต้องเท่า 
ดับ 100 % หรือจำนวนในใบ stockcard เทียบกับจำนวนในใบรายงานการใช้วัตถุดิบต้องเท่ากับ 
ศูนย์

5.1.7 เปอร์เซ็นต์ของเสึยจากการผลิต

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะท่าการกำหนดได้ดังนี้

1) ของเลียจากการใช้วัตถุดิบ ยอมให้มีของเลียได้ไม่เกิน 3%

2) ฝ่ายเตรียมส่วนผสม ยอมให้มีของเลียได้ไม่เกิน 3 %

3) ฝ่ายประกอบรวมและบรรจุหีบห่อ ยอม'ให้มีของเลีย'ได้ไม่เกิน 3 %

5.1.8 เปอร์เซ็นต์การทำงานของเครื่องจักร

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะท่าการกำหนดได้ดังนี้

1) ฝ่ายเตรียมส่วนผสม ต้องการให้มีการใช้งานเครื่องจักรไม่ตํ่ากว่า = 70 %

2) ฝ่ายประกอบรวม ต้องการให้มีการใช้งานเครื่องจักรไม่ตํ่ากว่า = 70 %

3) ฝ่ายบรรจุหีบห่อ ต้องการให้มีการใช้งานเครื่องจักรไม่ตํ่ากว่า ะะ 70 %

5.1.9 เปอร์เซ็นต์การมาทำงานของเจ้าหน้าที่

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะท่าการกำหนดให้มีค่า Attendant 
เท่ากับ 95 %

5.1.10 ปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่

ค่าเป้าหมายสำหรับใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะท่าการกำหนดให้มีค่า Performance 
เท่ากับ 60 %
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5.1.11 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ซ่อมเครื่องจักร

ค่าเป้าหมายสำห!บ่ใช้เป็นมาตรฐานของดัชนีนี้นั้นจะทำการกำหนดได้ดังนี้

1) ฝ่ายเตรียมสํวนผสม ต้องการให้มีเวลาที่ใช้ในการซ่อมเครื่องจักรน้อยกว่า = 2 
ซม./ครั้ง

2) ฝ่ายประกอบรวม ต้องการให้มีเวลาที่ใช้ในการซ่อมเครื่องจักรน้อยกว่า = 2 ชม./

คร้ัง

3) ฝ่ายบรรจุหีบห่อ ต้องการให้มีเวลาที่ใช้ในการซ่อมเครื่องจักรน้อยกว่า = 2 ซม./ 
คร้ัง

5.2 การใช้งานดัชนีชี้วัดผลสำเร็จเทียบกับค่าเป้าหมาย
ภายหลังจากที่ทางองค์กรตัวอย่างได้กำหนดค่าเป้าหมายสำหรับค่าดัชนีชี้วัดผลสำเร็จนั้ง 

11 รายการแล้วนั้น ในขนตอนนี้ทางผู้วิจัยจะนำระบบรายงานและตัวดัชนีซี้วัดผลสำเร็จมาใช้งาน 
ในองค์กรตัวอย่าง โดยการเริ่มใช้งานระบบรายงานและตัวดัชนีชี้วัดผลสำเร็จนั้นจะแบ่งออกเป็น2 
ช่วงด้วยกันคือ ช่วงแรก (เดือน มี.ค. ถึง เม.ย. 2544) เป็นช่วงที่เรื่มทดลองใช้งานก่อน และสำรวจ 
ถึงข้อจำกัดของการใช้งานในรายงานต่างๆ และได้มีการคำนวณหาค่าดัชนีชี้วัดผลสำเร็จในเบื้อง 
ต้นก่อน จากนั้นจึงเริ่มมีการพัฒนาระบบโปรแกรมฐานข้อมูลขึ้นมาในช่วงนี้ จากนั้นจึงเริ่มมีการ 
นำโปรแกรมฐานข้อมูลมาใช้งานร่วมกันในช่วงที่2 (เดือน พ.ค.ถ ึงม ิ.ย .2544) ซึ่งจะลามารถแสดง 
ผลของการใช้งานตัวดัชนีชี้วัดผลสำเร็จในช่วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย. 2544 ออกมาในรูปของดัชนีช้ีวัด 
ท้ัง 11 รายการได้ดังนี้



5.2.1 ดัชนีจำนวนผลผลิตที่ไม่เป็นไปตามแผน
ตารางที'ธ.4 ตารางแสดงผลการจากดัชนีจำนวนผลผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนๆ!วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย. 2544

ลำ

ดับ รายการ
ค ่า เป ้า  

ห ม า ย  (ล ูก )

ม .ค  

. 4 4

จ ำน วน ผ ล ผ ล ต ท ี่ 

ไม ่เป ็น ไป ต าม  

แ ผ น  เด อ น  ม.ค

(ลูก)

เม .ย . 

4 4

จ ำน วน ผ ล ผ ล ต ท ี่ 

ไม ่เป ็น ไป ต าม  

แ ผ น เด อ น  เม.ย

(ล ูก )

พ .ค . 

4 4

จ ำ น วน ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไม ่เป ็น  

ไป ต า ม แ ผ น เด อ น พ .ค

(ล ูก )

ม ิ.ย . 

4 4

จ ำน วน ผ ล ผ ล ต ท ี่ 

ไม ่เป ็น ไป ต าม  

แ ผ น เด อ น  ม .ย

(ล ูก )

1 การผล ิพ พล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  50  มม. 2 ,584 2 ,627 -43 2,879 -295 3 ,028 -444 2,748 -164

2 การผล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  75  มม. 6 ,334 6 ,410 -76 6,445 -111 4 ,2 1 4  . 2120 6,132 20 2

3 ก ารผล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  100 มม. 1,750 1,192 558 1,687 63 1,976 -226 1,345 405

4 ก ารผล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ข น าด  0  125 มม. 291 354 -63 305 -14 388 -97 412 -121

5 ก ารผล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  150 มม. 250 377 -127 278 -28 42 7 -177 389 -139

6 ก ารผล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ข น าด  0  200  มม. 42 0 42 120 -78 62 -20 54 -12

7 การผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ด น เด ิล  เม ้ดส ิ ข น า ด 0  18 มม. 1,167 1,567 -400 987 180 657 510 1,741 -574

8 การผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ันแคน!.ด ิล  เม ้ดส ิ ข น า ด0  30  มม. 1,834 1,678 156 1,974 -140 1,734 100 1,745 89

9 การผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  โม ซ าอ ิ ข น า ด0  30  มม. 1,667 1,687 -20 1,543 124 2,106 -439 1,784 -117

10 การผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  บ อ ม ป ัเส ิต ส ิต ่างๆ  ข น า ด0  30  มม. 3 ,334 3,544 -210 3,264 70 4,121 -787 3,756 -422

11 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส ง« ว ่า งป ระก อ บ เป ็น Ï อ ค วาม ห รอ ภ าพ ส ิต ่างๆ 1,750 1,384 366 1,678 72 2 ,570 -820 1,648 102

12 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส รางต บ แ ต ่งอ าค าร  ส ิต ่า งๆ  แบ บ  1 นาท 500 688 -188 541 -41 865 -365 571 -71

13 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แสงส ว 'างต บ แ ต ่งอ าค าร ส ิต ่างๆ  แบ บ  2  นาท ี 542 780 -238 648 -106 843 -301 648 -106

14 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร  ส ิต ่างๆ  แบ บ  6  นาท ี 420 632 -212 389 31 677 -257 457 -37

15 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร  ส ิต ่า งๆ  แบบ  10 นาท ี 134 100 34 128 6 326 -192 231 -97

16 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ย ง  ข น าด  0  18 มม . 167 215 -48 178 -11 350 -183 178 -11

17 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ย ง  ข น าด  0  2 7  มม 375 450 -75 415 -40 729 -354 386 -11

18 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  น ํ้าต ก  แบบ  1 นาท ี 542 550 -8 524 18 579 -37 642 -100

รวม 23 ,683 24,235 -552 23,983 -300 25,652 -1 ,969 24 ,867 -1 ,184

หมายเหตุ : เคร ืองหมายลบค ือผล ิตจร ิงมากกว ่าแผน เคร ืองหมายบวกค ือผล ิตจริงน ้อยกว่าแผน 148
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5.2.2 ระยะเวลาการผลิตตามแผน

ตารางท่ีร.ธ ตารางแสดงผลการจากดัชนีระยะเวลาผลิตตามแผนช่วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย. 2544
เดอน รายการ ค่าเป้าหมาย (วินาที/ดูก) ค่าจริง (วินาที/ดูก)

มี.ค. 44 ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ผ ล ิต ต า ม แ ผ น 20.59 21.24

เม.ย. 44 ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ผ ล ิต ต า ม แ ผ น 20.59 16.58

พ.ค. 44 ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ผ ล ิต ต า ม แ ผ น 20.59 19.16

มี.ย. 44 ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ผ ล ิต ต า ม แ ผ น 20.59 19.76

5.2.3 ต ้นท ุนการผลิตต ่อหน่วย

ตารางท่ีร.6 ตารางแสดงผลการจากดัชนีต้นทุนต่อหน่วยช่วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย. 2544
ลำ

ด ับ
รายการ ค ่า เป ้า ห ม า ย  

(บ า ท /ล ูก )
ม ี.ค . 4 4 เม .ย . 4 4 พ .ค . 4 4 ม ี.ย . 4 4

1 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ขน าด  0  50  มม. 22.54 22.35 22.14 28.09 21.88

2 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ขน าด  0  75 มม. 45.82 45.56 44.98 42.42 44.65

3 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ข น าด  0  100 มม. 87.63 86.88 86.78 82.21 86.72

4 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  125 มม. 243.85 145.86 148.23 143.82 146.28

5 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่างๆ  ขน าด  0  150 มม. 243 .85 243.11 242.57 250.04 243.6

6 การผ ล ิต พ ล ุ ส ิต ่า งๆ  ข น าด  0  2 00  มม. 388.83 604.89 610.23 603.75 605.45

7
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  เม ็ดส ิ ข น า ด 0  

18 มม.
50.31 69.32 70.23 71.28 72.3

8
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  เม ็ดส ิ ข น า ด 0

30 มม.
109.19 108.35 108.47 114.18 109.65

9
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  โม ขาอ ิ 

ข น า ด 0  30  มม.
125.71 124.66 123.47 117.58 126.74

10
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  บ อ ม บ ์เล ิต ส ิ 

ต ่างๆ  ข น า ด 0 3 0  มม.
93.24 92.35 92.87 91.55 91.25

11
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งป ระ ก อ บ เป ็น {อ  

ค วาม ห ร ิอ ภ าพ ส ิต ่างๆ
3.35 10.23 9.87 9.926 9.65

12
การผลตดอก '1ม้ไ'ฟ แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร  สิ 
ต ่างๆ  แบบ  1 นาท

24.66 33.26 34.21 34.71 35.26

13
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร สิ 

ต ่างๆ  แบ บ  2  นาท ี
34 .78 33.87 33.69 39.85 33.58

14
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร สิ 

ต ่างๆ  แบ บ  6  นาท ี
54 .88 53.77 52.74 57.77 54.66

15
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร สิ 

ต ่างๆ  แบ บ  10 นาท ี
79 .26 103.45 104.58 102.03 101.58

16 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ีย ง  ข น า ด 0 1 8 มม. 30.46 55.25 54.78 56.92 55.24

17 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะเน ีย ง  ขน าด  0  27  มม 56.91 65.39 66.35 67.05 67.45

18 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  น ํ้าต ก  แบ บ  1 นาท ี 31.81 48.56 46.59 47.90 47.36
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5.2.4 ส ัดส ่วนต้นท ุนวัตถ ุด ิบทางตรงต ่อต ้นท ุนท ั้งหมด

ตารางท่ีร./ ตารางแสดงผลการจากดัชนีสัดส่วนต้นทุนวัตถุดิบทางตรงต่อต้นทุนท้ังหมด เๆวงเดือน 
มี.ค. ถึง มิ.ย. 2544

ลำ
ด ับ

รายการ ค ่า เป ้า ห ม า ย มี.ค. 44 เม .ย . 4 4 พ .ค . 4 4 ม ี.ย . 4 4

1 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่างๆ  ขน าด  0  50  มม. 0.824 0.820 0.81 0 .79 0 .80

2 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่างๆ  ข น าด  0  75  มม. 0.821 0.819 0.814 0.811 0.83

3 การผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่า งๆ  ข น าด  0  100 มม. 0.832 0.824 0.822 0.82 0.81

4 การผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่า งๆ  ข น าด  0  125 มม. 0.843 0.832 0.83 0.835 0.81

5 การผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่า งๆ  ข น าด  0  150 มม. 0.860 0.831 0.84 085 0.82

6 ก ารผ ล ิต พ ล ุ ล ิต ่างๆ  ข น าด  0  200  มม. 0.864 0.834 0.85 0.835 0.845

7
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  เม ็ดล ิ ข น า ด 0  

1 8 มม.
0.814 0.79 0.80 0.82 0 .805

8
ก ารผ ล ิต ด อก ไฟ ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  เม ็ดล ิ ข น า ด 0  

30 มม.
0.843 0.81 0.82 0.83 0.815

9
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  โม ขาอ ิ 

ข น า ด0  30  มม.
0.807 0.78 0.81 0.81 0.8

10
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  โรม ัน แ ค น เด ิล  บ อ ม บ ์เล ็ต ล ิ 

ต ่างๆ  ข น า ด0  30  มม.
0.851 0.82 0.823 0.84 0.86

11
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่างป ระก อ บ เป ็น 'fra 

ค วาม ห ร ือ ภ าพ ล ิต ่างๆ
0.752 0.72 0.74 0.71 0.77

12
ก ารผ ส ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร สิ 
ต ่างๆ  แบ บ  1 นาท

0.758 0.764 0.745 0.72 0.735

13
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ลิ 

ต ่างๆ แบบ 2  น าท ี
0.777 0.742 0.75 0.74 0.76

14
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ลิ 

ต ่างๆ  แบบ  6  นาท ี
0.789 0.77 0 .76 0.76 0.79

15
ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  แ ส งส ว ่า งต บ แ ต ่งอ าค าร ลิ 

ต ่างๆ แบบ 10 นาท ี
0.802 0.79 0.8 0.81 0.80

16 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ีย ง  ขน าด  0  18 มม. 0.819 0.80 0.82 0.83 0.82

17 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  ไฟ พ ะ เน ีย ง  ขน าด  0  27  มม 0.812 0.79 0.81 0.78 0.79

18 ก ารผ ล ิต ด อ ก ไม ้ไฟ  น ํ้าต ก  แบ บ  1 นาท ี 0.747 0.71 0.723 0.73 0 .70
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5.2.5 ระยะเวลาคงคลังของวัตถ ุด ิบ

ตารางท่ี5.8 ตารางแสดงผลการจากดัชนีระยะเวลาคงคลังของวัตถุดิบช่วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย.
2544

ค ่า เป ้า ห ม า ย  

(ป ี)

จ ำน วน ท ีเก ิน ค ่า เป ้า  

ห มาย เร อ น  ม ี.ค .

(รายการ)

จ ำน วน ท ีเก ิน ค ่า เป ้า  

ห ม าย  เส ือ น  ม ี.ค.

(รายการ)

จ ำน วน ท ีเก ิน ค ่า เป ้า  

ห ม าย  เส ือ น  ม ี.ค .

(รายการ)

จำน วน ท ีเก ิน ค ่า เป ้า  

ห ม า ย เส ือ น ม ี.ค . 

(ราย ก าร)

ระย ะ เวล าค งค ล ังว ัต ช ุด ืบ  

(ส ารเค ม ี)
2 0 0 0 0

ระย ะ เวล าค งค ล ังว ัต ช ุด บ  

(ส ารระ เบ ด )
2 0 0 0 0

ระย ะ เวล าค งค ล ังว ัต ช ุด บ  

(ส ่วน ป ระก อ บ )
5 0 0 0 0

5.2.6 ความถูกต ้องในการเบ ิก -  จ่ายวัตถุด ิบ

ตารางท่ี5.9 ตารางแสดงผลการจากดัชนีความถูกต้องในการเบิก-จ่ายวัตถุดิบช่วงเดือน มี.ค. ถึง
มิ.ย. 2544

ค ่า เป ้า ห ม า ย
ค วาม ถ ูก ต ้อ ง  เด อ น  

ม ี.ค .

ค วาม ถ ูก ต ้อ ง  เด ือน  

เม.ย.

ค วาม ถ ูก ต ้อ ง เด ือ น  

พ .ค.

ค วาม ถ ูก ต ้อ ง  เด ือ น  

ม ี.ย.

ค วาม ถ ูก ต ้อ งใน ก ารเบ ก - 

จ ่าย ว ัต ช ุด บ
1 0 0 % 9 5 % 94% 9 4 % 9 8 %

5.2.7 เปอร์เซ ็นต ์ของเส ิยจากการผลิต

ตารางท่ีร.10 ตารางแสดงผลการจากดัชนีเปอร์เซ็นต์ของเสียจากการผลิตช่วงเดือน มี.ค. ถึง มิ.ย.
2544

ค ่า เป ้า ห ม า ย ย อ งเส ือ เส ือ น  ม ี.ค . ย อ ง เส ิย เส ือ น ม ี.ย . ย อ ง เส ิย เส ือ น บ .ค . ข อ ง เส ิย เส ือ น  ม ี.ย ..

(% ) (% ) (%) (%) (% )

ยอ งเส ิย จ าก ารใฟ ้ว ้ค ธ ุด ิบ 3 4.3 3.2 3.6 3 .5

ย อ งเส ืย ฝ ่าย เต ร ีย ม ฯ 3 3.6 4.2 3.2 3 .8
ย อ งเส ิย ฝ ่าย ป ระก อ บ 3 3.5 3.5 3.7 3.4

ย อ งเส ืย ฝ ่าย บ รรจ ุ 3 0 0 0 0
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5.2.8 เปอร์เซ ็นต ์การทำงานของเครื่องจ ักร

ตารางท่ีร.แ ตารางแสดงผลการจากดัชนีเปอร์เซ็นต์การทำงานของเคร่ืองจักฟวงเดือน มี.ค. กึง 
มิ.ย. 2544

ฝ ่า ย
ค ่า เป ๋า ห ม า ย M /C  P erfo rm ance M /C  P erfo rm ance M /C  P erfo rm ance M /C  Perform ance

(% ) เต ือ น  ม .ค . (% ) เต ือ น  เม .ย . (% ) เต ือ น  ห .ค . (%) เต ือ น  ม ิ.ย. (% )

เต ร ีย ม ส ่วน ผ ส ม 70 65 68 71 62

ป ระกอบ 70 68 62 67 69

บ รรจ ุห บ ห ่อ 70 68 72 69 70

5.2.9 เปอร์เซ ็นต ์การมาทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่

ตารางท่ีร.ไ2 ตารางแสดงผลการจากดัชนีเปอร์เซ็นต์การมาทำงานของเจ้าหน้าท่ีช่วงเดือน มี.ค. 
กึง มิ.ย. 2544

ฝ ่า ย
ค ่า เป ๋า ห ม า ย A ttend ance A ttend ance A ttend ance A ttendance

(% ) เต ือ น  ม ิ.ค . (% ) เต ือ น  เม .ย. (%) เต ือน  พ .ค . (%) เต ือ น  ม ิ.ย. (% )

เต ร ีย ม ส ่วน ผ ส ม 95 98 92 98 97

ป ระก อบ 95 96 89 100 98
บ รรจ ุห ีบ ป อ 95 98 87 100 100

5.2.10 เปอร์เซ ็นต ์ประสิทธิภาพของเจ ้าหน้าท ี่

ตารางท่ีร.13 ตารางแสดงผลการจากดัชนีเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีช่วงเดือน มี.ค.
กึง มิ.ย. 2544

ฝ ่า ย
ค ่า เป ๋า ห ม า ย

(% )

P erfo rm ance 

เต ือ น  ม ิ.ค . (% )
P erfo rm ance 

เต ือ น  เม .ย . (% )
P erfo rm ance 

เต ือน  พ .ค . (% )
Perform ance 

เต ือ น  ม ิ.ย. (% )

เต ร ีย ม ส ่วน ผ ส ม 60 64 61 66 66
ป ระก อบ 60 65 63 65 67

บ รรจ ุห ีบ ฟ ่อ 60 64 63 67 68
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5.2.11 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ซ่อมเครื่องจักร

ตารางที่ร.14 ตารางแสดงผลการจากดัชนีระยะเวลาเฉลี่ยที่ใซ้ซ่อมเครื่องจักรช,วงเดือน มี.ค. ถึง 
มิ.ย. 2544

ฝ ่า ย
ท ่า ฟ ้า พ า ย เวล า เฉ ล ย ท ี่ใ# !!จม เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใ# !!อ ม เวลาเฉล ี่ยท ี่ใ'# '!!อม เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใ# !!อ ม

เด ีอ น  ม ิ.ย . (ซม .)(ช ม .) เด อ น ม .ค . (ซม .) เด จ น เม .ย ..  (ซม .) เด จ น  พ .ค . (ซม .)

เต ร ีย ม ส ่วน ผ ส ม 2 3.5 2.4 2.2 1.7

ป ระก อ ฆ 2 2.5 2.4 1.6 1.8

บ รรจ ุห บ ฟ ่อ 2 0 0.3 1.0 1.5

5.3 กา?พ ัฒนาระบบนำเสนอส ์าหร ับผ ู้บร ิหาร

ระบนำเลนอลำหรับผู้บริหาร จะเป็นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อ 
มูล สำหรับหน่วยงานต่างๆ โดยได้มีการนำโปรแกรมระบบฐานข้อมูล Microsoft Access มา 
ช่วยในการจัดการและบริหารข้อมูล เน่ืองด้วยโปรแกรมดังกล่าวอยู่บน Windows ชงใช้งานง่าย 
นอกจากนี้ดัวโปรแกรมเองลามารถที่จะลร้างและควบคุมการใช้ฐานข้อมูลได้สะดวก การค้นหาข้อ 
มูล การจัดเก็ยข้อมูล การสร้างหน้าจอเพื่อติดต่อกับผู้ใช้งาน รวมถึงการลร้างระบบรายงาน
สามารถทำได้สะดวก และง่ายต่อการเรียนรู้อีกด้วย ก่อนที่จะมีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
ฐานข้อมูลทางผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน (ช่วงเดือน พ.ค. ถึง มิ.ย.) เพ่ือนำ 
ข้อมูลทางการผลิตที่เกิดขึ้นมาศึกษาเพื่อสร้างโปรแกรมที่ลามาถใช้งานได้ง่าย มีประมวลผลออก 
มาเป็นระบบนำเลนอที่ผู้บริหารต้องการ ซึ่งการประยุกต่ใช้งานโปรแกรมจะนำเลนอในบทต่อไป 
โดยที่โปรแกรมสามารถแลดงผลเป็นรายงานการผลิตประจำลํบดาห์ หรือรายการการผลิตประจำ 
เดือนในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ ซึ่งรายงานต่างๆ จะนำเลนอดัชนีชี้วัดผลสำเร็จดังต่อไปนี้

5.3.1 รายงานการผล ิตประจำส ัปดาห ์

รายงานนี้จะแสดงผลการดำเนินงานจำนวนผลผลิตที่ผลิตได้ ที่เป็นของดีและของเสีย
แยกตามประ๓ ทของผลิตกัณฑ์ พร้อมทั้งกราฟแสดงค่าดัชนีชี้วัดผลสำเร็จ เซ่น จำนวนผลผลิตที่ 
ไม้เป็นไปตามแผน เปอร์เซ็นต์ของเสียจากการผลิต เปอร์เซ็นต์การทำงานของเครื่องจักร
เปอร์เซ็นต์การมาทำงานของเจ้าหน้าที่ . เปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการซ่อมเครื่องจักร
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5.3.2 รายงานการผลิตประจำเดึอน

รายงานน้ีจะแสดงผลการดำเนินงานจำนวนผลผลิตท่ีผลิตได้ ท่ีเป็นของดีและของเสีย
แยกตามประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ พร้อมท้ังกราฟแสดงค่าดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จ เซ่น จำนวนผลผลิตท่ี 
ไม่เป็นไปตามแผน ระยะเวลาการผลิตตามแผน ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ดัดส่วนโครงลร้างด้นทุน 
วัตถุดิบทางตรงต่อต้นทุนท้ังหมด ความถูกต้องในการเบิกจ่ายวัตถุดิบ เปอร์เซ็นต์ของเสียจากการ 
ผลิต เปอร์เซ็นต์การทำงานของเคร่ืองจักร เปอร์เซ็นต์การมาทำงานของเจ้าหน้าท่ี เปอร์เซ็นต์ประ 
สิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีและระยะเวลาเฉล่ียในการซ่อมเคร่ืองจักร พร้อมท้ังรายงานการใช้วัตถุดิบ 
ประจำเดือน

5.3.3 รายงานการผลิตประจำงวด

จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารท่ีสนใจในงวดการผลิตใด  ๆ ในรายการท่ีสนใจ 
เซ่น ระยะเวลาคงคลังของวัตถุดิบ

5.4 สร ุปผลจากการใช ้แสะทำการเล ิอกด ัซน ึช ี้ว,ดผฟิด ัาเร็จท ี่เหมาะสมดัาหรับองค์ก?ตัว
อย่าง

จากผลของการใช้งานตัวดัชนีชี้วัดผลสำเร็จทั้ง 11 รายการจะสามารถสรุปผลจากการใช้ 
งานได้ดังต่อไปนี้

5.4.1 สรุปผลระบบงานใหม่และระบบรายงาน
ระบบงานใหม่ท้ัง 3 (การผลิต,พัสุคงคลัง,ซ่อมบำรุง) ทำให้การไหลของเอกสารและข้อมูล 

เป็นข้ันตอน มีหลักฐานและข้อมูลในการทำงานท่ีสามารถสอบกลับได้ อีกท้ังการเพ่ิมระบบงาน 
ซ่อมบำรุงเช้ามาทำให้องค์กรตัวอย่างสามารถเร่ิมเก็บช้อูลท่ีจำเป็น เพ่ือเป็นประ'วัตของเคร่ือง'จักร 
ต่อไปในอนาคตได้เป็นอย่างดี ระบบนำเสนอหรือโปรแกรมฐานข้อมูลสามารถซ่วยลดงานการจัด 
ทำรายงานและเอกสาร เซ่น รายงานบัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลลามารถ 
แสดงรายงานและพิมพ์ออกมาดูได้เลย ส่วนในระบบพัสดุคงคลังหลังจากมีระบบงานใหม่และการ 
วัดผลท่ีช้ดเจนมาใช้งาน พน้กงานก็มีความระมัดระวังในการทำงานมากข้ึน การเบิก-จ่ายวัตถุดิบ 
ก็มีความผิดพลาดน้อยลง แต่ระบบรายงานใหม่ก็ยังมีปัญหาบางประการอยู่ก็คือการลงข้อมูลใน 
รายงานยังมีความผิดพลาดอยู่มาก เน่ืองมาจากในช่วงแรกท่ีเร่ิมใช้งานพนักงานยังไม่ให้ความร่วม 
มือ พนักงานมักจะลงข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงและก็ไม่ได้ลงข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีมีการผลิต 
จริง พนักงานจะใช้การจำและมาจดบันทึกคร้ังเดียวตอนเย็นก่อนเลิกงานเลย
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5.4.2 สร ุปผลระบบน ่าเสนอและระบบตรวจสอบ

รายงานต่างๆ ตามดัชนีชี้วัดผลสำเร้จนั้นทำให้ผู้บริหารสามารถทำงานได้สะดวกมากขึ้น 
ลามารถนำไปตัดสินใจในการแก้ปัญหาการผลิตได้ทันถ่วงที

5.4.3 สร ุปผลการเล ีอกดัซนึชี้วัดผลสำเร็จท ี่เหมาะสมสำหรับองค ์กรต ัวอย ่าง
จากดัชนีชี้วัดผลสำเร็จที่ได้กำหนดขึ้นมาทั้ง 11 รายการน้ัน ทางผู้วิจัยเห็นว่ามีความ

เหมาะสมที่จะเลือกมาใช้งานทั้ง 11 รายการ ด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ีคือ
1) การพิจารณา KPIs ทุกรายการเกิดมาจากปัจจัยที'ส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง 

ทางด้านคุณ ภาพ (Quality) , ต้นทุนการผลิต (Cost) 1การส่งมอบ (Delivery) 
และในด้านความถูกต้องของข้อมูล

2) สามารถวัดประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างเหมาะลม การใช้งาน KPIs ทั้ง 11
รายการ ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กรตามลำดับความสำดัญ เช่น หน่วยการ
ผลิต และหน่วยสนับลนุนการผลิต เป็นต้น

3) เป็น KPIs พื้นฐานในการจะนำไปปรับปรุงองค์กรต่อไปในอนาคต
4) พนักงานให้ความยอมรับและให้ความร่วมมือในการใช้งาน
5) KPIs แต่ละตัวไม่มีความขัดแย้งกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการวัดผลการดำเนินงานที่ 

มุ่งเน้นความก้าวหน้าและความสำเร็จ'ใน'องค์กร
6) ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยตรง
7) นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขององค์กรตัวอย่าง
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