
หมาและความสำคญัของปญัหา

การสืบค้นสารนิเทศ เป็นวิธีการค้นหาเพื่อนำไปส่สารนิเทศที่ถูกจัดเก็บไว้ ไนรูปแบบต่าง  ๆ
เพ่ือนว้!,ด้สารนิเทศตามความต้องการของผู้สืบค้น วิธีการที่นิยมใช้ในการสืบค้นสารนิเทศส่วนใหญ ่
ดือการจัดการลารนิเทศในรูปฐานข้อมูล (Meadow, 1992: 87) ระบบการค้นค้นสารนิเทศจึงมัก 
ต้องมิ,การประเมนผลการสืบค้น ซึ่งหมายถึงกระบวนการ่วิเคราะห์ชุดข้อมูลจากการสืบค้น ว่าบรรลุ 
ตามเป็ๆหมายของการจัดบริการเพียงใด และเป็นการวิเคราะห์การคัดสินใจในการจัดบริการ ว่า 
เปน็อยา่งไร (Anders, 1992: 35) การประเนินผลการสืบค้นลารนิเทศแบ่งไต้เป็น 3 ระคับ ค้อ การ 
ประเนินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการป/]บิตงานบริการสารนิเทศ เป็นการประเนินผลในแง

ประสิทธิผล (Effectiveness) ประเนินผลความพึงพอไจของผู้ใช้ที่มีด่อล่าใช้จ่ายไนการสืบค้น 
สารนิเทศ เป็นการประเนินผลในแง่ประสิทธิผลคุ้มค่าใช้จ่าย (Cost-Effectiveness) และการ 
ประเนินผลคุณค่าของการสืบค้นสารนิเทศ เป็นการประเนินผลไนต้านประโยซน์และความคุ้มค่า

ของการจัดเก็บสารนิเทศเพื่อจัดบริการ (Cost-Benefit)

ลำหรํบการประเนินผลเพื่อค้กษาองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่มอยู่ในระบบค้นค้นสารนิเทศว่า 
สามารถใช้ในการสืบค้นไต้ไนระคับใด ผู้ใช้นิความพึงพอใจมากเพียงใด โดยทวไปจะวัดไต้จาก 
มาตรฐานค้อ ผู้ประเนินตรวจสอบจากผลการสืบค้น โดยวัดมาตรฐานความสำเร็จจากปริมาณ

และคุณภาพของผลการสืบค้น ซึ่งวัดไต้จากอัตราเรียกค้น (Recall Ratio) และอัตราถูกต้องตรง 
ดวามต้องการ (Precision Ratio) (Baker and Lancaster, 1991: 16)

อัตราเรียกค้นในการประเนินผลการสืบค้นสารนิเทศนั้น เป็นเครื่องมอไนการวัด

ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลชองระบบ (Lancaster, 1979:113) และยังเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการ 
วัดระคับความสำเร็จของการสืบค้นสารนิเทศในเช้งปริมาณ ซึ่งเป็นเครื่องมอหนึ่งที่นิยมใช้ใน

การค้กษาคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบค้นค้นสารนิเทศของห้องสมุด 
สำหรบอัตราเรียกค้นสามารถแสดงเป็นสุตรที่'ใช้คำนวณ’ใต้ค้อ 

อัตราเรียกค้น =  จำนวนเอกสารท ี่เกี่ยวข้องท ี่ค้นค้นไต้ X  100 
เอกสารที่เกี่ยวช้องทงหมดที่นิอยู่ในระบบ
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ระบบสบืค้นสารนเิทศของหอ้งสมุดสว่นใหญอ่าคัยระบบฐานข้อมูลเปน็พืน้ฐาน การวัด
ระดับความสำเร็จของการสบืคน้สารนเ๊ทศจึงใชอ้งค์ประกอบของโศรงสร้างฐานข้อมลู หรือการลง 
ทยการในฐาน'ขอ้มลูเปน็ดวัวเํคราะห ์ หอ้งสมดุโดยทัว่ใปจะลงรายการฐานขอ้มลูเปน็เชง้
บรรณานุกรมให้สามารถสบืค้นใด้ด้วยระบบออนใลน์ โดยฐานข้อมูลทางบรรณานุกรมออนใลนํท่ี 
vfoงสมดุจดัทำในลกัษณะควบคมุโดยคอมพวเฅอร ์ ถูกออกแบบใไใมีการเข้าถึงโดยผ่านเคร่ืองรับ 
ปลายทาง (Terminal) เพือ่ทีผู่ใ้ชห้อ้งสมุดสามารถสบืค้นรายการบรรณานกุรมใด้โดยตรง อยา่งม 
ประสิทธภาพ โดยใม,ตอ้งขอความชว่ยเหสอืจากบรรณารกัษ ์(Young, ed., 1983: 67) ทำใหผู้้ใช้ 
สามารถสบืค้นทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมีอบู่ในห้องสมุดด้วยตนเอง โดยทัว่ไปผู้ใช้ลามารถเสอืกจุด
เข้าถงึในการสบืค้นใด้จากช่ือผู้แต่ง ชือ่เร่ือง หัวเร่ือง คำสำคญั เลขเรืยกหน้งสือ

ส่วนที่เป็นหัวเรื่องและคำสำคัญ เป็นส่วนที่บรรณารักษ์ใช้ในการกำหนดการเข้าถึง
สารนิเทศโดยการกำหนดเนื้อหาของเรื่องโดยใช้คำควบคุมเป็นคัวกำหนด ในการจัดทำหัวเรื่องและ 
คำสำคัญโดยทั่วไปน้ันบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ี จะต้องมีความเชี่ยวชาญในการกำหนดคำค้น ซ่ึง 
คำค้นจะได้มาจากคำต่าง ๆ ท่ีปราก.ฎในสารนิเทศ ซึ่งเป็นคำที่สือให้เห็นถึงเนื้อหาที่สำคัญของ 
สารนิเทศ ซึ่งจะได้มาจาก ช่ือเร่ือง เน้ือหาของสารนิเทศน้ัน และสารบัญ และเรื่องย่อ

ส่วนสารบัญมักจะบรรจุคำสำคัญ และประโยคที่สมบูรณ์ ที่จะนำทางให้ผู้อ่านได้แนวคํด 
อย่างรวดเร็ว และลามารถจำแนกความสำคัญของแต่ละบทได้ (Hauer, 1997: 2) แต่ห้องสมุด 
ส่วใ.เใหญ่ไม่ได้ใช้สารบัญเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบค้นคืนสารนิเทศ เนื่องจากการลงรายการ 
สารบัญเที่อใช้ในการสืบค้นผ่านรายการออนใลนํ เป็นงานที่สินเปลองทั่งเวลาและเนื้อที่ในการ

จัดเกบและตรวจลอบ มีห้องสมุดสถาบันอุดมคืกษาของไทยไม่กึ่แห่งที่ลงรายการสารบัญ และ 
บางแห่งได้จัดทำรายการสารบัญในรูปของการสแกนเป็นภาพที่ไม่ลามารถนำมาสืบค้นได้

หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทยาลัย มีหน้าที่ให้การสนับลนุนลา?นิเทศ 
แท่ดถIะนพทอศาลตร็ซึ่งมีความมุ่งหมายคือ ผสิตบัณฑํตแพทย์ที่มีคุณภาพดที่ลุดเท่าที่ลามารถทำ 
ได้ คุณภาพดังกล่าวคือ แพทย์ที่มีความรู้ ความลามรถครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานการประกอบ 
วิชาชีพเวชกรรม คือมีร่างกายและจึตใจที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม จรืยธรรม และเจตคติที่เหมาะสม มี 
ความรู้ความลามารถในด้านการบริหารและลังคม มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ มีนิลัอใฟ้รู ้
และมีความสามารถในการคืกษาต่อเนื่อง รวมทั่งความลามารถในการถ่ายทอดความรู้ สามารถที ่
จะออกไปปฎ๊ป็ติงานในโรงพยาบาลชุมชนระดับอำเภอใด้อย่างมีประสิทธภาพ (แพทอสภา, 2533:

57)
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ระบบการศึกษาของคโพะนพทยศาสตร์ใช้ระบบ 1:2:3 คอใ'ชร้ะยะเวลา'ในการศกึษาเตรียม 
แพทย ์1 ปี ใ]รีคลินิก 2 ปี คลินิก 3 ปี โดยทีร่ะดบัเตรียมแพทย์จะสอนวิชาวิทยาศาสตร์ตา่ง  ๆ และ 
วิชาบังดับพ้ืนฐานท่ัวไป เพือ่เปน็พืน้ฐานทีจ่ะศกึษาวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ ระดับปรีคลินิก
นกัศกึษาจะศกึษาวชิาบงัคบัพืน้ฐานลาชากายวภิาคศาสตรข์องมนษุย ์ ซึง่เปน็ความรู้เกีย่วกบั
โครงสร้างและหนา้ทีข่องร่างกาย จิตใจมนษุย์ทัง่ในภาวะปกต ิ ความรูเ้กีย่วกบัสาเหต ุ ปจัจยั 
สิง่แวดล้อม สังคม กลไก พยาธสิภาพ และพยาธิสรระวิทยาของการเกิดโรค หรือภาวะผิดปกติ 
หสกัการและแนวทางในการประยุกตค์วามรู้พืน้ฐานเพือ่การเรียนรู้เก่ียวกับหลักวินจิฉยั รักษาและ 
ป้องกันโรค กบัแนวทางการสง่เสริมและพ้ืนฟสูภาพ นอกจากนีย์้งรวมถงึทกัษะและเจตคตทิีจ่ะเปน็ 
พืน้ฐานในการศกึษาระดับคลนิกิ และระดับคลินิก ทำการสอนวิชาทางคลินกิ เพือ่ใหน้กัศึกษา 
แพทยม์คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติในการวินจิฉยั รักษา ป้องกันและพ้ืนฟูลุฃภาพ 
(คณะแพทยศาสตร ์จฬุาฯ, 2545)

ดังน้ัน นกัศกึษาแพทยทํีก่ำลงัศกึษาในระดบัปรคีลนิกิจงึตอ้งแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง
เพ่ือสนับสนุนการเรียนในช้ันเรียน จากการศกึษาของ Nothup (1983) พบว่าหอ้งสมุดทาง 
การแพทย ์ เป็นแหล่งสารนเิทศทีน่กัศึกษาแพทย์ใช้ในการแสวงหาสารนเิทศมากทีส่ดุ ดว้ยเหตนุี ้
หอ-ลมดุคณะแพทยศาสตร ์ ซึง่ใหบ้ริการแกน่กัศกึษาแพทย์จึงตอ้งจัดเตรียมเคร่ืองมอีทีต่อบสนอง 
ความตอ้งการ ในการแสวงหาสารนิเทศ ซ่ึงในปัจจุบันห้องสมุดโดยท่ัวไปได้ให้ปริการลีบค้น
สารนเิทศชนดิต่าง  ๆ ในหอ้งสมดุด้วยฐานข้อมลูทางบรรณานกุรม หรือรายการออนไลน ์ ดังน้ัน 
ฐานขอ้มลูทางบรรณานกุรม จงึเปน็เคร่ืองมอีสำคญัในการแสวงหาสารนเิทศจากหนงัสอืใน
ห้องสมุด และเป็นเคร่ืองมีอท่ีบอกให้ทราบว่ามีหนังสือในเร่ืองท่ีสนใจอยู่ในห้องสมุดหรือไม,(Kris 
Kanchanaroek 2542)

หอสมดุคณะแพทยศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ไดจ้ดัทำรายการออนไลน ์ ไนรูป 
ฐานขอ้มลูบรรณานกุรม ทำใหผู้้ใช้สามารถสืบค้นสารนเิทศประ๓ ทตา่ง  ๆ ของสมุดได้โดยหอสมุด 
ไดใ้ชรู้ปแบบการลงรายการตามมาตรฐานสากล MARC โดยมจีดุเชา้ถงึจากชีอ่ผูแ้ตง่ ซ่ึอเร่ือง หัว 
เร่ือง คำสำคญั และเลขเรียกหนงัสอื แตย่ง์มปีญัหาไมส่ามารถคน้ขอ้มลูในระดบัเนีอ้หาย่อยได ้
ดงันัน้ถา้มกีารนำสารบญัเชา้มาบรรจเุพืม่เตมิลงในฐานขอ้มลูทางบรรณานกุรมออนไลนช์อง 
หอสมุด อาจจะชว่ยแกป้ญัหานีไ้ด ้(กฤษณา มูลานนท์, สมัภาษณ)์

ดงันัน้ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทดลองสรา้งฐานขอ้มลูทีค่รอบคลมุคำคน้ จากสารบญั
หนังสือ และประเมนิผลการสบืคน้รายการออนไลนใ์นดา้นคำคน้และผลการสบืคน้ ซึง่พจิารณาได ้
จากผลการสบืคน้ของผูใ้ชว่้าตรงกบัความตอ้งการหรอืไม ่ โดยเกณฑท่ี์ใช้ในการประเมินระบบค้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย เพี่อ:
1. พฒันาฐานขอ้มลูรายการออนไลน ์ ทีค่รอบคลมุสารบญัหนงัสอืลาชากายวภิาคศาสตร ์

ชองมนษุย ์ ในหอสมดุคณะแพทยศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
2. ประเมินการสบืคน้รายการออนไลนใํนด้านคำค้นและผลการสบืคน้

คืนสารนเทศได้แก่ อัตราเรียกด้น (Recall Ratio) ซ่ึงเป็นลัดสิวนของผดการสืบค้นท่ีผู้ใช้ค้นได้จาก
ฐานข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมสารบัญหนังสือ ในระบบฐานข้อมูลบรรณานุกรม อันจะทำ
ให้เพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืน

สมมติฐานของการวิจ ัย
คำค้นสิวนใหญ่ที่ผู้ใช้สืบค้นเป็นคำที่มีปรากฏในเขตข้อมูลสารบัญหนังสือ และมีอัตราการ 

เรียกค้นหนังสือจากระบบได้ร้อยละ 80

ตัวแปรฑใชํใบการวิจัย
1. คำค้น

-  ลักษณะคำค้น (เฉพาะทางหรือเป็นคำท่ี'วไป)
-  เขตข้อมูลที่คำค้นปรากฏ

2. ผลการสืบค้น
-  จำนวนหนังสือที่สืบค้นได้จากคำค้น
-  จำนวนหนังสือในระบบทั้งหมดที่มีคำค้นท่ีใช้

ประชากรการวิจ ัย
ประซากรท่ีใช้ไนการวิจัยคร้ังนีคื้อ นสิติคณะแพทยศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

ระดับบรีคลินิกท้ังหมดจำนวน 415 คน โดยกำหนดกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 25 เปอร์เซ็นต์ของ 
ประขากรท้ังหมด ซึง่ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจำนวน 104 คน

วิธดำเน ินการว ิจ ัย
1. คกืษาขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัรายการออนไลน ์จากหนังสือ บทความ งานวจิยั และ 

วทิยานพินธ์
2. สรา้งฐานขอ้มลูรายการออนไลนโ์ดยดำเนนิการดงันี้

2.1 ดดัลอกฐานขอ้มลูรายการออนไดนช์องหอสมดุคณะแพทยศาสตรจ์ฬุาลงกรณ ์
มหาวทิยาลยั ท่ีอยู่ในรูปแบบ CDS-ISIS โดยนำมาเพิม่เขตขอ้มลูสารบญัหนงัสอื
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พร้อมท้ังออกแบบรูปแบบการแสดงผลและการสืบค้นข้อมูล ใหร้วมรายการ 
สารบัญหนังสือด้วย

2.2 ทดลองบันทึกข้อมลหนังสือ 20 รายการ เข้าล่ฐานข้อมลเพ่ีอทดสอบและปรบปรุงฃ่ ข<*9 ข่ จิ
แก้ไซฐานข้อมูล

2.3 บนัทกึขอ้มลูทางบรรณานกุรมชองหนงัสอืสาขากายวิภาคศาสตร์ชองมนษุย์ 
ท้ังหมด ลงในฐานข้อมูล

2.4 เพ่ิมสารบัญหนังสือ ท้ังหมดจำนวน า22 เลม่ ลงในฐานข้อมูลเดิมชองหอสมุด 
คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

3. สร้างเครองมอืในการวิจัย คือแบบประเมินการสืบค้นรายการออนไลน ์และแบบบันทึก 
ขอ้มลูการสบืคน้รายการออนไลนซ์ึง่ประกอบไปดว้ยเนือ้หา2 ชุด คือ

ชุดท่ี 1 แบบประเมนิการสบืคน้รายการออนไลนส์ำหเบผูส้บืคน้ประกอบดว้ยรายละเอยีด 
2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพชองผู้ประเมนิ ไดแ้กซ่ัน้ปทีีก่ำลงัคกืษาและประสบการณ ์
ในการสบืคน้รายการออนใลน์

ตอนท่ี 2 การประเมนิการสบืค้นรายการออนไลน ์ประกอบด้วย เร่ืองท่ี 
ต้องการสืบค้น, คำค้นท่ีใช้, การใชค้ำเชือ่ม และผลการสืบค้น 

ชุดท่ี 2 แบบบันทึกข้อมูลการสบืค้นรายการออนไลน ์สำหร้บผู้วิจัย ประกอบด้วย 
คำคน้, จำนวนเอกสารทัง้หมดทีม่อืยู่ในฐานข้อมลู และเขตข้อมูล
4. ทดสอบความนา่เชือ่ของเครือ่งมอื โดยนำแบบประเมินไปทดสอบกับนิสิตแพทย์ 

ระดบัปรคีลนิกิจำนวน1 0 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และปร์บปรุงแกไ้ขแบบประเมนิเพีอ่จัดทำฉบบั 
สมบรูณ์

5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้นิสิตแพทย์ระดับปรคลินิก จำนวน 104 คน สบืค้นจาก 
ฐานขอ้มูลรายการออนไลนท์ีส่ร้างขึน้ และตอบแบบประเมนิ

6. รวบรวมแบบประเมิน และทำการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่ความถีแ่ละร้อยละ โดยใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Excel

7. สรุปผลการวิเคราะหข้์อมูล
8. รายงานผลการวจิยั อภปิรายผล และเสนอแนะ



ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได ้?บ
1. ไดฐ้านขอ้มลูรายการออนไลนห์นงัสอืสาขากายวภิาคศาสตรข์องมนษุย ์ท่ีครอบคลุม 

คำค้นจากสารบญัหนงัสอื
2. เป็นแนวทางสำหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใ,นการปรับปรุงรายการออนไสน์ ท่ี 

ครอบคลมุคำคน้จากสารบญั เพือ่เพิม่ประสิทธิผลของการค้นคืน
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