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ในบทนี ้ ผูวิ้จัยไดร้วบรวมวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับ การประเมนิการสืบด้นรายการ
ออนไลนท่ี์ครอบคลุมคำด้นจากสารบัญหนงัสือ โดยไดเ้สนอเน้ือหาตามลำดับดังนี้

า. รายการออนไลนั
2. การประเมนิผลการสืบด้นสารนิเทศ
3. รายการออนไลนข์องหอสมดุคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย
4. โปรแกรม CDS/ISIS for Windows
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ราฮการออนไลน ์ (Online Public Access Catalog -  OPAC)

ความหมาอ
ในการประชุมเร่ือง รายการออนไลน ์ : การพฒันา ปญัหาและการดดัเสอืกระบบ ท่ีเมือง 

Dartmouth รัฐ M assachusetts ท่ีจัดโดย The council on Library Resources เมอื ค.ศ. 1980 มี 
หนว่ยงานหลายแหง่เขา้ร่วมประชมุและไดใ้หค้วามหมายของรายการออนไลนไัว้ดงันี ้ (Tayen,
1983)

Research Libraries Group ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า รายการออน'ไลน์ คือ การท่ีผู้ใช้ 
ลามารถเชา้ถงึฐานขอ้มลูบรรณานกุรม โดยผา่นเครือ่งปลายทาง (Terminals) และมีทางเสอืกใน 
การเชา้ถงึมากกวา่รายการบตัรแบบเดม้ สามารถถา่ยโอนขอ้มูลจากหอ้งสมดุหนีง้ไปยังอก
ห้องสมุดหน่ึงได้ หากการสบืดน้สารนเิทศจากฐานขอ้มลูภายในหอ้งสมดุไมป่ระสบความสำเร็จ
สามรถสบืด้นได้จากฐานข้อมลูของหอ้งสมดุอ่ืน  ๆ ทีอ่ยูภ่ายนอกสถาบนัได ้ มคีำแนะนำในการใช ้
รูปแบบการแสดงผลทีเ่ชา้ใจไดง้า่ย มกีารเชือ่มโยงไปยังบรกิารชว่ยการดน้ควา้ แฟม้ขอ้มลูการยึม 
คืน และลามารถสบืดน้ระยะไกลจากสถานทีอ่ืน่  ๆทีไ่กลจากห้องสมุดได้

Library of Congress ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า รายการออนไลน ์คือ เคร่ืองมอืในการเขา้ถงึ 
และดูม่อืทีจ่ะแนะนำทรัพยากรสารนเิทศซองหอ้งสมดุ ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลบรรณานุกรมใน 
รปูแบบทีส่ามารถอา่นไดด้ว้ยเคร่ือง ผู้ใช้สามารถสืบด้นได้ทันทบนจอเทอร์มินัล
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The ALA Glossary (1983) ไค้ไห้ความหมายของรายการออนไลน์ คอ ฐาน'ข้อมูล 
บรรณานุกรมที่ออกแบบให้สามารถเช้าถึงไค้โดยเครื่องปลายทาง ผู้ให้ห้องสมุคลามารถเข้าถึง

รายทารบรรณานุกรมไค้ด้วยตนเองโดยตรง โดยไม่ค้องอาดัยความช่วยเหลือจากบุคลากรของ

ห้องสมุด และสืบค้นไค้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังใเนอ'าจสรุป'ไค้'ว่า รายการออนไลน์ หมายถึง ฐานห้อมูลทางบรรณานุกรมรองห้องสมุด 
มีลักษถแะการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ ถูกออกแบบให้มีการเข้าถึงโดยผ่านเครื่องรบปลายทาง

(Terminal) เพี่อที่ผู้ให้ไไองสมุดสามารถสืบค้นรายกา?บรรณานุกรมไค้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ 
โดย,ไม่ค้องขอความช่วยเหลอจากบรรณารักษ์

รายการออนไลน์ พ้ฒนาขึ้นมาพร้อมกับการสร้าง การดัดเก็บ การค้นคนลารนเทศด้วย 
คอมพวิเตอร์ โดยเริ่มK กกันอย่างแพร่หลายเมื่อช่วงค้นปี ค.ศ. 1980 เป็นค้นมา ห้องสมุดหลาย 
ประ๓ ท อาท๊ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดประขาชน และห้องสมุดเฉพาะหลายแห่ง เร่ิม 
วางแผนดัดทำรายการออนไลน์เพี่อH ปริก•ไรสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศภายในห้องสมุด และไนค้น 
ทศวรรษ 1990 ห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่มีรายการออนไลน์ ข้ึงให้ห้อมูล

บรรณานุกรม ข้อมูลสถานะผู้ให้-ผู้ยืม โดยลามารถสืบค้นจากคอมพิวเตอร์ปลายทาง น์บเป็น 
บทบาทใหม่ซองห้องสมุด และการให้บริการแก่ผู้ให้ห้องสมุด (Hildreth, 1984: 233)

พฒันาการการทำราอการ
การนำเทคโนโลยืคอมพิวเตอร์มาประอุกต์ไห้การสืบค้นรายการทรัพยากรสารนิเทศใน 

ห้องลมุด เริ่มต้นจากการพิมพ์รายการสืบค้นทั้งในรูปของบัตรรายการ และรายการแบบรูปเล่ม 
(Book Catalog) และพัฒนามาให้คอมพิวเตอร์เพี่อเขึ้อมโยงกับเครื่องถ่ายไมโครฟอร์ม เพ่ีอผลต 
รายการแบบไมโครฟอร์ม (Computer Output Microform -  COM) อย่างไรก็ตาม การผลต 
รายการดังกล่าวแม้จะให้คอมพิวเตอร์ในการดัดการ แต่ก็อังสินเปลืองแรงงาน และมีค่าให้จ่ายสูง 
ในการผลต อกทั้งในค้านการบำรุงรักษา เช่น การเพี่มรายการใหม่ การแก้ไข ตลอดจนการทำ 
สำเนาเพี่อกระจายการบริการอย่างทั้วถึงทุกจุดในห้องสมุด และการกระจายไปอังห้องสมุดสาขา 
ต่าง  ๆ ด้วย และเป็นการนำเทคโนโลยืคอมพิวเตอร์มาให้ประโยชน์ในค้านการสน์บลนุน

กระบวนการปฎํบํตงานของบรรณารักษ์มากกว่าเพี่อเป็นเครื่องมีอในการเห้าถึงสารนิเทศของผู้ให ้
(Hartley, 1990: 321) ขึ้งต่อมาทำให้มีการค้นคว้า วิจัย และพัฒนารายการออนไลน์เพี่อการสืบค้น 
ในรูปแบบต่าง  ๆเพี่อเพี่มประสิทธิภาพให้เหนํอกว่ารายการออนไลน์รูปแบบเดิม

ปลาย ค.ศ. 1960 ปริไ?ท IBM (International Business Machine Corporation) ไค  ้
พัฒนาระบบ Library Control System (LCS) ให้กับห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศ



3

ลห?ฐอเมริกา โดยพัฒนาระบบยม-คน ซึ่งถือไค้ว่าเป็นรายการออนไลน์ในยุคบุกเบกที่มีซึ่อเสืยง 
ท่ีสุด และใน ค.ศ. 1975 ก็ไค้เปิดบริการให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดจาก 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ไค้ โดยผู้ใช้ที่มีเคริ่องไมโครคอมพิวเตอร์สามารถโทรคัพท์จากที่บ้านมารอค้น 
รายการไค้ การพัฒนารายการออนไลน์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่ง?ฐโอไฮโอ ถือเป็นรายการ 
ออใน้ลน์ที่พยาอามใช้แฟ้มช้อมูลรองระบบยืม-คืนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ไนการสืบค้น 
ท?ทยากรสารนิเทศรองห้องสมุด โดยให้แสดงผลอย่างลัน  ๆ ลักษณะการสืบค้นจะมีลักษณะ 
เซ่นเดียวกับบัตรรายการ แต่ยังไม,ลามารถสืบค้นไค้ด้วยคำสำคัญ หริอเทคนิคการสืบค้นแบบ

ตรรกะบุลน (Hildreth, 1985: 233)

ในปลายทศวรรษที่ 1970 ถืงค้นทศวรรษที่ 1980 บริษัทผู้ขายโปรแกรมห้องสมุดอ'ตโนม่ติ 
จำนวนมาก ไค้พัฒนาระบบรายการออนไลน์ไว้เป็นส่วนหนึ่งรองโปรแกรมห้องสมุดอ้ตโนม่ติ

(Integrated Library Systems, 1994: 16) และใน ค.ศ. 1980 รายการออนไลน์เริ่มแพร่หลาย 
โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ไค้ทำการติดตั้งโปรแกรมอัตโนม้ติใน 
ห้องสมุด ซึ่งการนำรายการออนไลน์มาใช้ในห้องสมุดนี้ ถือเป็นจุดเริ่มค้นที่ผู้ใช้สามารถสืบค้น 
ท?ทยากรสารนิเทศรองห้องสมุดไค้โดยตรง (Hildreth, 1985: 237)

จากแรกเริ่มจนถืงปัจจุบัน การพัฒนารายการออนไลน์แบ่งออกเป็น 3 อุค โดยพิจารณาไค้ 
จากการปฎํวัติการออกแบบและการสร้างรายการออนไลน์(Mitev, 1989: 144)

ยคุแรก จะให้ผู้ใช้เข้าถืงรายการออนไลน์ไค้ไนสภาวะการสืบค้นที่จำกัด เป็นการพัฒนาใน 
ระยะเริ่มค้นที่พัฒนามาจากระบบการจัดทำรายการ (Catalog Systems) ซึ่งเหมอนกับการสืบค้น 
โดยรายการบัตร แต่มีช้อจำกัดในภารเช้าถืงช้อมูลทางบรรณานุกรม มีวลีที่แน่นอนกำหนดไว้ไห ้
สืบค้นไค้เท่านั้น โดยไม่สามารถผสมหริอสร้างคำค้นที่คดรื้นเองไค้ และยังมีจุดเช้าถืงที่เหมีอนกับ 
จุดเช้าถืงรองรายการบัตร ซึ่งการสืบค้นแบบนี้เหมาะลัาห?มการค้นคืนสารนิเทศที่ผู้ใช้ทราบ

รายการที่ต้องการสืบค้นมาก่อน (Known Item Searching) คือมีลักษณะการค้นคืนเช่นเดียวกับ 
การค้นคืนในอดีต แตใปลี่อนจากรายการบัตรมาเป็นการค้นคืนจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ และมี 
ความสะดวกรวดเร็วกว่าในอดีตเท่านั้น โดยมีการเซึ่อมประลาน (Interface) ระหว่างผู้ใช้และระบบ 
คอมพิวเตอร์เป็นระบบเมนู

อุคที่ลอง ในยุคนี้มีพื้นฐานการพัฒนามาจากการสืบค้นสารนิเทศเช้งพาณํซยั ซึ่งลามารถ 
สืบค้นไค้ค้วอคำสำคัญ (Keyword Searching) คือเป็นภารสืบค้นแบบเซึ่อมคำทํหลัง(Post- 
coordinated Searching) ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้คำค้นที่เป็นคำที่ศดรื้นเอง หรือเป็นคำที่บรรณารักษ ์
กำหนดไว้ ตลอดจนสามารถเซึ่อมดำค้นไค้โดยใช้เทคนิคการสืบค้นแบบตรรกะบุลีน (Boolean 
Searching) ในค้านการเซึ่อมประสานระหว่างผู้ใช้และระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการเซึ่อมประลาน 
แบบระบบดำลัง และแบ่งระคับการโต้ตอบกับผู้ใช้ไว้ 2 ระคับคือ การโต้ตอบกับผู้ใช้ที่ไม่มี
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ประสบการณใ์นการใช ้ หรือเพ่ิงทดลองใช้ และการโต้ตอบกับผู้ใช้ท่ีมีประลบการณใ์นการใช้ แต่ 
การสืบต้นในยุคน้ียังซับช้อน และใชย้าก ซึง่จำเป็นต้องพฒันาประสทิธิภาพของการสบืต้นใหดี้ข้ึน 
เพ่ิอช่วยให้ผู้ท่ีใม่เคยใช้หรือผู้ท่ีใช้ไม,บอ่ยลามารถสบืคน้ใต ้และเรัม๋มกีารพฒันาเรือ่งภาพประกอบ

ยุคทีส่าม รายการออนไลนย์งัคงมกีารทำงานแบบเดมิอยู ่ แตจ่ะมกีารพฒันาการใชท้ีด่ขีึน้ 
และลดข้ันตอนไม่ให้ซับช้อนเหมึอนยุคก่อน  ๆ มกีารแกไ่ขปญัหาตา่ง  ๆ เปน็อยา่งด ี การปฎิสัมพันธ์ 
งา่ย และผูใ้ชไ้มต่อ้งเรียนเมากกส็ามารถใชไ่ต ้ ตลอดจนมกีารพฒันาหนา้จอสำหรับแนะนำการใช ้
ใหเ้ชา้ใจไตง่้ายขึน้

ปจัจุบนัรายการออนไลน ์ เป็นชุดโปรแกรมท่ีรวมอยู่ในโปรแกรมห้องสมุดอัตโนม้ติ แบบ 
บรูณาการ และเป็นสว่นสำคัญท่ีสมัผัสกับผู้ใช้มากท่ีลุด

องคัประกอบของรายการออนไลน์
รายการออนไลนม์อีงคป์ระกอบสำคญัพืน้ฐาน 3 ส่วน คอ ระบบคอมพวิเตอร์ ฐานขอ้มูล 

และระบบการเชือ่มประสานระหวา่งมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์
1. ระบบคอมพวิเตอร(์Computer System) ประกอบด้วย ฮารด์แวรซ์อฟแวร ์อปุกรณ ์

นำเชา้ขอ้มลู (Input Devices) และอุปกรณแ์สดงผลข้อมูล (Output Devices)
2. ฐานขอ้มลู (D atabase) ฐานขอ้มลูเปน็องคป์ระกอบทีส่ำคญัของรายการออนไลนซ์ึง่ 

ประกอบดว้ยแฟม้ขอ้มลูทีส่ำคญั คือ แฟ้มข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographical File) แฟ้มข้อมูล 
รายการหสกั (Authority File) และแฟ้มข้อมูลดรรชนี (Inverted File)

2.1. แฟม้ขอ้มลูบรรณานกุรมเปน็แฟม้สำหรบัจดัเกบ็รายการบรรณานกุรม ไว้ใน 
รูปแบบทีเ่ครือ่งลามารถอา่นไต ้ (MARC format) ประกอบด้วยเขตขอ้มลูหลัก และเขตขอ้มลูยอ่ย 
ซึง่มกีารกำหนดว่าเขตขอ้มลูใดจะจัดทำดรรชน ี หรือใชเ้ปน็จุดเข้าถงึ ไดบ้า้ง โดยท่ัวไปแล้วเขต 
ขอ้มลูรายการบรรณานกุรม มักประกอบดว้ยเขตขอ้มลู ดังต่อไปน้ี

2.1.1 เขตขอ้มูลช่ือผู้แต่ง (Author) ได้แก่ช่ือบุคคล ชือ่หนว่ยงานหรือสถาบนั หรือ
ช่ือการประชุม

2.1.2 เขตขอ้มูลช่ือเร่ือง (Title) ได้แก่ ช่ือหนังสือหรือบทความ ช่ือชุด
2.1.3 เขตข้อมูลหัวเร่ือง (Subject) ได้แก่ หวัเรือ่งทีใ่ชต้ามมาตรฐานการลง 

รายการ หรอืคำสำคญั เช่น National Library of Medicine Subject Fleading เป็นต้น
2.1.4 เขตขอ้มลูสารบญั (Table of content) สารบญั หมายถงึ ส่วนประกอบ 

สำคญัของเอกสารทีแ่สดงรายการชือ่บทหรอืหวัขอ้สำคญัของเอกสารโดยเรยีงลำดบัจากหนา้นรก 
จนถงึหนา้สดุทา้ย เพ่ิอใหท้ราบถงึเนีอ้เร่ืองของหนงัสอืโดยสงัเขปว่า หนังสือเล่มน้ันมีเน้ีอเร่ือง 
เกีย่วกบัอะไรบา้ง เรือ่งสำคญั  ๆปรากฎอยู่ท่ีหน้าใด
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2.1.5 เขต'ข้อมูลเลขเรียกหน'งสอ (Call Number) ประกอบไปด้วยตัวอักษร และ 
ตัวเลขทีใ่ชแ้ทนเนือ้หารองลารนเิทศ ระบบการอัดหมู่ท่ีห้องลมุดใช้ม 3 ระบบด้วยกันคอ ระบบ 
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนยิมดิวอ้ี และระบบการอัดหมู่ของหอสมุดแพทย์แหง่ชาติอเมริกัน

2.2. แฟม้ขอ้มลูรายการหลกั เปน็แฟม้สำหฒอััดเกบ็รายการหลกัทีใ่ชบ้นัทกึใน 
รายการบรรณานกุรม ใด้แก่ซ่ึอผู้แต่ง หัวเร่ือง เพีอ่ควบคมุการลงรายการใหถ้กูตอ้ง เป็นแบบ 
เดียวกันและเพีอ่ควบคุมระบบการสบิค้นใหมี้ประสทิธิภาพ

2.3. แฟ้มข้อมูลดรรชนิ เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีช่วยใหส้ามารถใช้กลยุทธ์ในการสบืค้นใด้
เรยีงตามตวัอกัษร แฟ้มข้อมูลดรรชนิมักจะทำงานโดยอัตโนมัติเม่ือมีการบันทึกหรือแก้ไขข้อมูล
รายการบรรณานกุรม (Alนri, 1991: 5)

3. ระบบการเชือ่มประสานระหว่างมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์ (Human -  Computer 
Interface) เป็นระบบท่ีเน้นหมักท่ีเป็นรูปแบบการเช่ือมประสาน หรือภาษาทีใ่ช้ในการสอืสาร 
ระหวา่งมนษุยก์บัคอมพวิเตอร ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพีอ่ให้ผู้ใช้สบืค้นสารนเิทศได้ง่ายข้ึน และลด 
ความผดิพลาดของผูใ้ช ้รวมทัง้ได้ผลการสบืค้นทีต่รงกับความต้องการ (Matthews, 1985: 26)

องค์ประกอบของรายการออนไลน์ของโปรแกรม CDS/ISIS 
สำหรับฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS จะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลต่างๆ 

ตังนี้ (สุวรรณา ทองสีสุข'ใส, 2533: 6)

1. แฟ้มข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographical File) เป็นแฟ้มข้อมูลที่บรรจุ
ระเบียน ข้อมูลต่าง  ๆ โดยแต่ละระเบียนจะประกอบด้วย เขตข้อมูลที่มีความยาวไม่แน่นอน 
โปรแกรมจะกำหนดให้แต่ละระเบียนที่ป้อนเข้าฐานข้อมูลมีเลขกำกับระเบียนอัตโนม่ติ ร ียกว่า

MFN (Master File Number)

2. แฟ้มข้อมูลดรรชนิ (Inverted File) เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บคำ หรือวลต่างๆ

ที่ใช้ในการสืบค้น เพี่อให้สามารถเข้าถงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยโปรแกรมจะดีงคำ หรือวลี

จากเขตข้อมูลต่างๆ ตามโครงสร้างชองแฟ้มข้อมูลกำหนดเขตข้อมูลทำดรรชนิ (FST) แล้วนำมา 
อัดรียงและบอกระเบียนที่มีคำ หรือวลีนั้น เช่น ANAEROBIC DIGESTERS 1 3 45 50

คำที่เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลดรรชนิจะมีอักขระได้สูงสุด 30 ตัว คำใดยาวเกันกว่า 30 ตัว จะถูก 
ตัดให้เหลีอ 30 ตัว ก่อนแล้วจงนำไปอัดรียง การทำงานของแฟ้มข้อมูลดรรชนิจะทำงาน

ร่วมกับหลายข้อมูล ชื่งนอกจากจะบอกเลข MFN ที่มีคำนั้นอยู่แล้ว ยังระบุตำแหน่งหมายเลขเขต 
ข้อมูล ลำตับของ Occurrence และลำตับชองคำ เพี่อให้เข้าถงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
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ลกัษณะการสบิคน้รายการออนไลน์
ลกัษณะการเบคน้รายการออนไลนข์องโปรแกรมตา่ง  ๆอาจมคีวามแตกตา่งกนัไป โดย 

ทัวไปแล้ว การสบืคน้มลีกัษณะ ดังน้ี
1. การสบืคน้ดว้ยคำคน้ คำคน้ (Search Term) หมายถงึ คำ หรือ วลี ท่ีใช้ในการ

นำเสนอแนวคดิหลักในหวัข้อของการสบืคน้ โดยอาจจะใช้คำเดยีว หรือหลายคำ ซ่ึงจะถูกปอ้นเปน็ 
คำถามต่อรายการออนไลน์, ฐานข้อมลูบรรณานกุรม หรือโปรแกรมค้นหา และจะสืบค้นสารนิเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องออกมา คำค้นอาจจะเป็นคำสำคัญ หรือวลีทีก่ำหนดโดยผู้ใช้ หรือเปน็คำจากหัวเร่ือง 
หรือเปน็คำท่ีดัดเสือกมาจากศพัท์บญัญติ้ หรือเปน็คำหรือวลทีีพ่บไดใ้นศพัทล์มัพนัธ์ (REITZ,
2004) แบง่ได้เปน็ลองลักษณะ (นฤมล ปราชญโยธิน, ทวีศกัดิ ้กออน์นตกูล และเปรมนี จนดาวีมล 
เลศ. 2536: 43-50) คอ

1.1 คำคน้ทีก่ำหนดโดยผูใ้ชท้ราบรายละเอยดบางสว่นรองเอกสาร ทีต่อ้งการ 
ค้นหา (Known Item) เซ่นผู้ใช้ทราบซ่ึอผู้แต่งซองเอกสาร กส็ามารถใชช้ือ่ผูแ้ตง่เปน็คำคน้ หรือถ้า 
ผู้ใช้ทราบช่ือเร่ืองซองเอกสาร กใ็ช้ชือ่เร่ืองเปน็คำคน้ เป็นต้น

1.2 คำคน้ทีก่ำหนดโดยผูใ้ชไ้มท่ราบรายละเอยีดซองเอกลารทีต่อ้งการหา 
(Unknown Item) ผู้ใช้จะต้องคิดและกำหนดคำค้นท่ีเป็นคำ หรือวลีข้ึนใช้แทนเน้ีอหาสาระ หรือ 
แนวคิดหลัก หรือประเดน็หลกัของคำถามและเร่ืองทีต่อ้งการคน้หา คำค้น'ไนลักษณะนีม้หีลาย 
ประ๓ ท คือ หัวเร่ือง อรรถาภธิาน (Thesaurus) และคำสำคญั ซึง่เปน็เคร่ืองมอืชว่ยคน้ทีส่ำคญัใน 
การเขา้ถงึเนือ้หารองเอกสารโดยตรง

2. การสืบค้นแบบเช่ือมคำ ซึง่เปน็การสบืคน้ทีผู่ใ้ชล้ามารถกำหนดคำคน้ไดม้ากกวา่ 1 
คำ โดยใชค้ำเชือ่ม AND, OR, NOT ซึง่เปน็การเพิม่ศกัยภาพในการสบืคน้ ทำใหผู้้ใช้สามารถ 
สืบค้นข้อมูลได้ท้ังในเชิงกว้าง และเชงิลกึมากยิง่ขึน้ (Fayen, 1983: 10)

3. การจำกดัการสบืคน้ ซึง่สามารถจำกดัการสบืคน้ไดต้ามองคป์ระกอบตา่ง  ๆชอง 
ข้อมูล เซน่สงิพมิพ ์ หรือสำนกัพมิพ ์ ฯลฯ เพิอ่ใหใ้ตผ้ลการสบืคน้ทีต่รงตามความตอ้งการซองผู ้
สืบค้น

4. การสืบค้นแบบดัดคำ (Truncation) คอืการซยายรอบเซตการสบืค้นใหค้รอบคลุมทกุ 
คำทีข่ึน้ต้นเหมอืนคำค้น เซ่น ผู้ใชส้บืคน้คำวา่ “Comput” ระบบจะสบืคน้รายการภายใตค้ำคน้ที ่
ข้ึนต้นด้วย “Comput” ซึง่ผู้ใช้จะได้ผลการสบืค้นทัง้คำว่า “Computer” และ “Com pute” เป็นต้น
(Breeding, 1994: 30)
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การประเม ินผลการสิบค ้นสารน ิเทศ  

ความสำคัญ
การประเมนิผลการสืบค้นสารนเิทศมคีวามสำคัญต่อการใหบ้ริการนี ้ ดังน้ี (Baker and 

Lancaster, 1991: 16-17)
1. การประเมนิผลจะช่วยวัดความพงึพอใจทีผู่ใ้ช้ตอ้งการโดยทัว่ไป การสืบค้นประสบ 

ความสำเร็จเนือ่งจาก ผูใ้ช้บริการพงึพอใจกับจำนวนเอกสารท่ีได้รับ ในขณะทีผู่ใ้ช้ทีไ่ดรั้บรายการ 
เอกสารเพยีงเลก็น้อย มกัไมพ่อใจตอ่ผลการสืบค้น

2. การประเมนิผลจะชว่ยเปลีย่นแปลงเคร่ืองมอืหรือเทคนคิทีใ่ช้สบืค้น และเปน็ประโยชน ์
ในการวัดผลกระทบชองความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน

3. การประเมนิผลทีน่า่เซึอ่ถอืจะเปน็ประโยชน ์ ในการดดัสนิใจเกีย่วกบัการลงทนุในการ 
ตดิตัง้ระบบออนไลนแ์ละในการดดัสนิใจเร่ืองคา่ใชจ้า่ยรองผูใ้ชต้อ่การสบืคน้ดว้ยระบบออนไลน์

เกณฑ์ท ี่ใช ้ในการประเม ินผลการสิบค ้นสารน ิเทศ
ความสำเร็จของการสบืคน้สารนเิทศพจิารณาไดจ้ากผลการสบืคน้ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารวา่ 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ และขอ้มลูทีค่น้ไดม้คีวามถกูตอ้งสมบรูณเ์พยีงใด การวัด 
ความถูกตอ้งสมบรูณช์องผลการสบืคน้จึงเปน็ล่ีงทีจ่ำเปน็ตอ่การประเมนิการสบืคน้สารนเิทศ ซ่ึง 
เกณฑท์ีใ่ช้ในการประเมินผลการสบืค้นสารนเิทศทีน่ยิมใช้คอื อตัราการเรยืกคน้ (Recall) และ 
อตัราความถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ (Precision) (Lancaster 1979,113)

อตัราเรยีกคน้ (Recall Ratio) และอตัราความถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ
(Precision Ratio) เปน็การประเมนิผลการสบืคน้ดว้ยการใชค้ำสำคญัในการเชา้ถงึเนือ้หา โดย 
คกืษาจากอตัราเรยีกคน้ และอตัราความถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ เนือ่งมาจากทัง้สอง
สามารถนำมาพจิารณาผลการสบืคน้วา่ ตรงกับความต้องการหรือไม่ และข้อมูลท่ีสบืค้นได้มีความ 
เกีย่วชอ้ง ลามารถนำไปใชไ้ดเ้พยีงใด การวดัปรมิาณและความถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการของ 
ผลการสบืคน้เปน็สงิสำคญั ทีใ่ช้สำหรับการประเมนิผลการสบืค้นสารนเิทศ (Lancaster, 1979: 
111 )

สำหรบังานวิจยันี ้มุง่คกืษาการประเมนิผลการสบืคน้สารนเิทศดว้ย “อตัราเรยีกคน้”
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อัตราเรียกค้น (Recall)
อัตราเรียกค้น หมายถึง การประเมินระบบสืบค้นสารนิเทศ โดยการเปรียบเทยีบอตัราสว่น 

ระหว่างเอกสารทีเ่ก่ียวข้องทีค่น้คนืไดกั้บเอกสารทีเ่ก่ียวข้องทีม่อียู่ในระบบทัง้หมด(Rowley, 1992: 
494) ชงสูตรในการคำนวณหาค่าอัตราเรียกคน้คือ

อ ัต รา เร ีย ก ค ้น  =  จ ำน ว น เอ ก ส ารท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท ี่ค ้น ค ืน ได ้ X 100
เอ ก ส ารท ี่เก ี่ย วข ้อ งท ั้งหมดท่ีมีอ ย ู่ใน ระบ บ

อตัราเรยีกคน้ มคีวามซบัชอ้นในการคำนวณจากจำนวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งท้ังหมดใน
ฐานขอ้มลู นัน่คือผู้วิจัยหรือผู้ทีเ่ก่ียวขอ้งจำเปน็ต้องตรวจสอบเอกสารทัง้หมดในฐานข้อมลูทีล่ง
รายการ และตดัสนิใจวา่เกีย่วขอ้งกบัเรองทีค่น้คนืไดแ้ตล่ะเร่ืองมาก-นอ้ยเพยีงใด หากเปน็
ฐานขอ้มลูขนาดเลก็ การคำนวณตงักลา่วคงไมยุ่ง่ยากหรอืเสยีเวลามากนกั แตห่ากเปน็ฐานขอ้มลู 
ชนาดกลางหรอืขนาดใหญก่จํะตอ้งใชเ้วลานาน ด้วยเหตนุีอั้ตราส่วน recall จงึมกีารนำมาใชค้กืษา 
ในฐานขอ้มลูขนาดเลก็ (สมพร พทุธาพทีกัษผ์ล 2538, 5)

สำหรํบการใชอั้ตราเรียกคน้ในการประเมินผลการสบืคน้สารนเิทศนัน้ อตัราเรยีกคน้เปน็ 
เคร่ืองมอืในการวัดความสามารถในการสบืคน้ข้อมลูของระบบ (Lancaster, 1979: 113) และยัง 
เปน็เกณฑท์ีใ่ชใ้นการวัดระตบัความสำเรจ็ของการสบืคน้สารนเิทศในเชงิปรมิาณ อตัราเรยีกคน้
เปน็เคร่ืองวดัความสำเรจ็ของการสบืคน้ทีส่ำคญัอยา่งหนึง่ ในการสบืคน้เพีอ่ใหไ้ด้อัตราเรียกคน้
ร้อยละ 100 สามารถทำไดโ้ดยการสบืคน้ดว้ยคำกวา้ง  ๆ เพ่ีอใหไ้ด้ข้อมลูจำนวนมาก (Lancaster, 
1972: 138) อตัราเรียกคน้จงึเปน็ความลามารถของระบบในการนำสงิทีต่อ้งการออกมา

ปจัจัยประการหนึง่ทีม่ผืลตอ่คณุภาพของการสบืคน้สารนเิทศ คอืการเสอืกคำคพัทเ์พีอ่ใช ้
เปน็คำคน้ ซึง่ขอ้สำคญัทีจ่ะตอ้งคำนงึถงึคอื จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการในดา้นจำนวนผลการ 
สืบค้นท่ีได้ (High Recall) (รุ้งพีา ฐโณทยั 2535: 5-6)

รายการออนไลนข์องหอสมดุคณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

หอสมดุคณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มีวัตถุประสงค์เป็นแหล่งสารนิเทศท่ี 
สำคญั รงใหบ้รกีารกบัคณาจารยน์สิติและบคุลากรของคณะแพทยศาสตร ์และบุคคลท้ัวไป โดยมี 
บรีการสบืคน้รายการออนไลน ์ ทำใหผู้้ใช้สามารถสบืคน้สารนเิทศประ๓ ทตา่ง  ๆ ของสมุดได้ โดย 
หอสมดุไคใ้หค้ำคน้และจดุเขา้ถงึจากซึอ่ผูแ้ตง่ ชือ่เร่ือง หัวเร่ือง คำสำคญั เลขเรียกหนังสือ
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รายการออนไลน์ของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้โปรแกรม 2 
ประ๓ ทคือฐานข้อมูลหนังสือ (MONO) ที่สร้างโดยโปรแกรม CDS/ISIS เป็นรายการออนไลน์ที่ 
หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศมาตั้งแต่เริ่มระบบค้นคืนสารนิเทศ ลัดทำและ 
บำรุงรักษาทั้งโปรแกรมและฐานข้อมูลโดยบุคลากรของห้องสมุด ส่วนโปรแกรมประ๓ ทท่ี 2 ได้แก่ 
โปรแกรมระบบระบบห้องสมุดอัตโนมิติ INNOPAC ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบห้องสมุดลัตโนมิติที่ 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนำมาใช้ในภายหลัง เพี่อรวมข้อมูลชองห้องสมุด 
คณะต่างๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน (กฤษณา มูลานนท์,

ลัมภาษณ์)

ฐานขอ้มลูหนงัสอื (MONO)
หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้สร้างฐานข้อมูลรายการ

บรรณ''นุกรมหนังสือของห้องสมุดตามมาตรฐาน CU-MARC โดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS ช่ือ 
ฐานข้อมูล MONO เพี่อเป็นฐานข้อมูลรายการออนไลน์ ที่ให้บริการสืบค้นสารนิเทศหนังสือที่มี 
ให้บริการทั้งหมดในหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเริ่มให้บริการฐานข้อมูลนี ้
ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2531 โดยเป็นหนังสือที่พิมพ์ตั้งแต่ปี 1947-ปัจจุบัน (กฤษณา มูลานนท์, 
2539: 23) จุดเข้าถึง(Access points) ในการสืบค้นรายการออนไลน์ในระบบฐานข้อมูล MONO 
ประกอบด้วย ซึ่อผู้แต่ง ซื่อเร่ือง หัวเรื่อง คำสำคัญ และเลขเรียกหนังสือ

ระบบหอ้งสมดุอตัโบมต้ ิ INNOPAC
INNOPAC เป็นซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมิติ แบบบูรณาการ ที่ติดตั้งในสถาบันและ 

ห้องสมุดต่าง ๆ ทั่วโลก ประมาณ 350 แห่งหรือมากกว่านั้น ทำงานอยู่บนระบบปฎิบํติการ UNIX 
และเป็นระบบที่สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้ในการลัดการระบบรายการ

ออนใลน์ชองห้องสมุดสถาบันและคณะต่าง  ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้ซื่อโครงการ 
ข่ายงานสารสนเทศห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkom University Library 
Information Network) หรือโครงการ Chulalinet โดยหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Chulalinet ซึ่งต้องทำรายการบรรณานุกรมลงในระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมิติ INNOPAC เพี่อให้ลามารถสืบค้นรายการหนังสือของหอสมุดคณะแพทยศาสตร ์
ได้ในเครือข่าย
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ลักษณะของการเข ้าถ ึงรายการออนไลน1ไนระบบ INNOPAC
ลกัษณะทีเ่ปน็จดุเดน่สำคญัของระบบการเชา้ถงึรายการออนไลน ์ INNOPAC คอ หน้าจอ 

เมนหูลักรองการสืบค้น โดยมทีางเสอืกตา่ง  ๆ ท่ีสามรถใชเ้ปน็จุดเชา้ถึงสารนเิทศรองหอ้งสมดุ เซ่น 
ซ่ีอผู้แต่ง ช่ือเร่ือง หัวเรอง เป็นต้น นอกจากนีผู้โ้ชย้งัมทีางเลอืกทีท่ำใหท้ราบร่าวสารตา่ง  ๆ ของ 
ห้องสมุด วันเวลาทีเ่ปดิบรกิาร ตรวจสอบรายการยึมคนีของผูใ้ชด้ว้ยตนเอง หรือการเปล่ียนภาษา 
เมนูท่ีใช้ในการสืบค้น วธิกีารเลอืกใชท้างเลอืกตา่ง  ๆ นีม้คีวามงา่ยและสะดวกตอ่การใชง้าน เพราะ 
ผูใ้ชเ้พยีงแตพ่มิพอ์กัษรซึง่ใชง้านแทนทางเสอืกทีต่อ้งการเพยีงตวัเดยีว โดยใม่ต้องกดปม Enter 
ระบบก็จะทำงานโดยอัตโนมติ โดยการแสดงหนา้จอการสบืคน้ตามทางเลอืกตา่ง  ๆ พร้อมตวัอยา่ง 
และคำอธบิายวิธสีบืคน้ในแตล่ะทางเสอืก

จุดเช้าถึง(Access points) ในการสืบค้นรายการออนไลน์ในระบบ INNOPAC ได้แก่ 
การกำหนดทางเลือกเพื่อใช้เป็นจุดเช้าถึงในการสืบค้นรองระบบการเช้าถึง 

รายการออนไลน์ขึ้นอยู่กับความต้องการของห้องสมุดต่าง  ๆที่จะช่วยให้สืบค้นทร้พยากรสารนิเทศ 
ที่ห้องสมุดมีได้ง่ายและสะดวกที่สุด เนื่องจากบรรณารักษจะต้องกำหนดความต้องการล่วงหน้า 
แล้วแจ้งผู้ที่ดูแลระบบสร้างเมนูหน้าจอตามที่ต้องการซึ่งโดยปกติแล้วห้องสมุดส่วนมากจะกำหนด 
รายการที่ใช้เป็นจุดเช้าถึงในการสืบค้นบนหน้าจอเมนูการสืบค้นไว้ตังนี้

1. ซึ่อผู้แต่ง (Author) ลามารถสืบค้นได้ด้วยซึ่อผู้แต่ง ชื่อการประชุม ท้ัง

ที่เป็นบุคคลและหน่วยงาน หรือสถาบันต่าง  ๆชื่อผู้แต่งร่วม บรรณาธิการ ถ้าเป็นชื่อผู้แต่งชาว 
ต่างประเทศ ก็ใช้ชื่อสกุลขึ้นก่อน คั่นด้วยเครื่องหมายมหัพภาค แล้วจึงตามด้วยชื่อต้น หรือจะพิมพ์ 
เพียงชื่อสกุลอย่างเดียวก็ได้หากเป็นชื่อผู้แต่งคนไทยก็ใช้ชื่อต้นในการสืบค้น

2. ชื่อเร่ือง (Title) ผู้ใช้สามารถสืบค้นชื่อเรื่องได้จากชื่อเรื่องซึ่งเป็น 
รายการหลักชื่อชุดซองหนังสือ หรือชื่อเรื่องอื่นๆ ที่เพื่มเติมเช้ามา การพิมพํชื่อเรื่องไม่จำเป็นต้อง 
พิมพ์ให้ครบทั้งหมด เพราะระบบจะค้นรายการหนังสือที่มีชื่อเรื่องตรงกับคำสุดท้ายที่ผู้ใช้ใช้ในการ 
สืบค้น หากไม่มีรายการหนังสือที่ตรงกับชื่อเรื่องที่ต้องการจากการสืบค้น ระบบจะแสดงผลรอง 
รายการที่มีชื่อใกล้เคียงกับชื่อที่ใช้มากที่สุด

3. หัวเรื่อง (Subject) การสืบค้นด้วยหัวเรื่อง มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
การค้นจากบัตรรายการ เพราะห้องสมุดล่วนใหญ)กำหนดหัวเรื่องโดยใช้คู่มีอการให้หัวเรื่องที่ม ี
มาตรฐานและเป็นทียอมร้บ เซ่น National Library of Medicine Subject Heading เป็นต้น และ 
ในระบบ INNOPAC จะมีระบบแฟ้มข้อมูลหลักฐาน (Authority file) ในการควบคุมให้ใช้หัวเรื่องที่ 
ถูกต้อง ผู้ใช้ที่สืบค้นด้วยหัวเรื่องที่ไม่ถูกต้อง จะเห็นคำอธิบายให้โยงไปใช้ในหัวเรื่องที่ถูกต้องแทน
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4. คำสำคญั (Keyword) การสบืคน้ดว้ยคำสำคญัคอํ การท่ีผู้ใช้'นำคำท่ี 
ปรากฏอยูใ่นเขตขอ้มลูตา่ง ๆ ในรายการบรรณานกุรม เช่นช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง ช่ือชุด หมายเหต ุ
สารบญั หัวเร่ือง ช่ือผู้แต่งร่วม สำนกัพมิพ ์เป็นต้น มาใชใ้นการสบืคน้โดยการพมิพค์ำสำคญัที ่
ต้องการสืบค้น ต้ังแต่ 1 คำข้ึนไป ระบบจำคน้หาคำทีต่รงกบัคำสำคญัทีใ่ชใ้นการสบืคน้จากเขต 
ขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ แตถ่า้พมิพค์ำสำคญัไวเ้พยีง 1 หรือ 2 ดวัอักษรโดยไมล่ามารถอ่านออกเปน็ 
คำได ้ระบบจะไมล่ามารถสบืคน้ใหใ้ดใ้นขณะทีค่ำสำคญัทีม่คีำวา่ “and, or, not” ค่ันไว้ระหว่าง 
คำ ระบบ'จะสืบค้นด้วย'วิธีตรรกะบูสืน่ไห้โดยอัดโ'นม้ติ

5. เลขเรียกหนังสือ (Call Number) เลขเรียกหนังสือจะประกอบไปด้วย
ตัวอักษรและคัวเลขที่ใช้แทนเนื้อหาของสารนิเทศ ระบบการดัดหมู่ที่ห้องสมุดใช้มี 3 ระบบด้วยกัน 
คือ ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนิยมดิวอี้ และระบบการดัดหมู่ของหอสมุดแพทย ์
แห่งชาติอเมริกัน

โปรแกรม CDS/ISIS for Windows
โปรแกรม CDS/ISIS for Windows หรือ WINISIS เป็นโปรแกรมที่พ์ฒนาโดย องค์การ 

ศึกษาวิทยาศาสตร์และ วัฒนธรรมแห่งสหประซาชาติ หรือ ยูเนลโก (UNESCO) ในปี ค.ศ. 
1971 เพี่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการดัดเก็บและค้นคืนรายการบรรณานุกรม ได้มีการนำมาใช้ลง

รายการบรรณานุกรมของห้องสมุดต่าง ๆ ในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 โดยสถาบันวิทย 
บริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นตัวแทนในประเทศไทย ในการแจกจ่ายโปรแกรม CDS/ISIS 
ภาคภาษาไทย และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT -  Asian Institute o f Technology) 
ซึ่งเป็นตัวแทนการแจกจ่ายภาคภาษาต่างประเทศ (จิฤดี ปีงตระกูล, 2 5 4 5 :1 )

โปรแกรม CDS/ISIS มีข้อดีตรงที่สามารถกำหนดเขตข้อมูลที่จะใช้เป็นจุดเข้าถงเองได้ตาม 
ต้องการ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรอง หัวเรื่อง และสาร่บัญ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข'อง

ขอบเขตของงานวิดัยที่เกี่ยวข้องที่จะนำเสนอลามารถแบ่งเนื้อหา และสรุปผลการวิดัยที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด แบ่งออกเป็นงานวิดัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ต่างประเทศ ดังต่อไปนื้
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งาบวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งใบประเทศ

จิตราภรณ์ เพ็งดี (2541) ศึกษาสภาพการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหานละข้อเสนอแนะ รอง 
ผู้ใช้ที่มีต่อบริการสืบค้นรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน์รองห้องสมุดสถาบันราซภัฎสกลนคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อดีกษาสภาพการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหาและ'ข้อเสนอแนะ'ของผู้ใช้'ท่ีมีต่อ 
ระบบสืบค้นรายการแบบออนไลน์รองห้องสมุดสถาบันราชภัฎลกลนคร ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ผู้ใช้รู้วิธีใช้บริการสืบค้นรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน์ จากคำอธิบายหน้าจอ โดยใช ้
ชื่อเรื่องเป็นรายการค้นมากกว่ารายการค้นอื่น  ๆ และผู้ใช้ส่วนใหญ่ได้ร้บผลของการสืบค้นตรงกับ 
ความต้องการประมาณ 70-90% และผู้ใช้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการสืบค้น 
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลน์ ว่าโปรแกรมควรใช้งานได้ง่าย ควรเพิ่มจำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ไปตามชั้นต่าง  ๆ ที่ให้บริการ รูปแบบชองการแลดงผลควรมีรายการสารบัญของ 
หนังสือ ควรมีคำอธิบายวิธีการใช้ที่หน้าจออย่างละเอียด และควรขยายเวลาในการให้บริการ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตา่งประเทศ

Diodato (1980) ได้ศึกษาการใช้คำค้นในการสืบค้นหนังสือของผู้ใช้ ณ ห้องสมุดแห่งท่ีทำ 
การรัฐ Illinois ซึ่งเป็นห้องสมุดที่ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ Illinois โดยได้รวบรวมดำที่ได้ 
จากสารบัญและดรรชนิของหนังสือที่ถูกยืมในห้องสมุด น้ามาเปรียบเทียบกับคำที่ผู้ใช้ใช้ในการ

สืบค้นรายการสารนิเทศออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 72.4 ของคำที่ผู้ใช้กำหนดตรงกับคำ 
ในหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และร้อยละ 81.3 ของคำที่ผู้ใช้กำหนดตรงกับคำในสารบัญ 
นอกจากนี้ถ้าในฐานข้อมูลรายการออนไลน์ได้รวมคำค้นจากสารบัญ ดรรชนิ และคำจากหัวเรื่อง 
รองรัฐสภาอเมริกันเข้าด้วยแล้ว ระดับความสำเร็จในการสืบค้นจะอยู่ที่ร้อยละ 97.3

Dillon และ Wenzel (1989) ได้ดำเนินโครงการ่วิจัยให้กับ OCLC โดยการประเมน 
ประสิทธิผลรองการสืบค้นฐานข้อมูลรายการออนไลน์ โดยดึงข้อมูลรายการบรรณานุกรมจาก

ฐานข้อมูล W iley ของระบบ DIALOG ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และ 
วิศวกรรมไฟฟ้า นำมาเพิ่มข้อมูลสาระลังเขปและสารบัญ แล้วให้ผู้ใช้ทดลองสืบค้น ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับของอัตราเรียกค้นทั้งหมดเพิ่มรื้นอย่างน้อยร้อยละ 10 อีกทั้งยังศึกษาถงข้อแตกต่าง 
ระหว่าง ผลการสืบค้นรายการออนไลน์ที่เพิ่มเฉพาะเนี้อหาของสาระลังเรป และรายการที่เพิ่ม 
เฉพาะสารบัญหนังสือพบว่าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก
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Ruth (1998) ได้ทำการศึกษาการนำเสนอสารบัญหนังสือในรายการออนไลน์ที่มีผลต่อ 
การยืม-คืนหนังสือของผู้ใช้ ณ ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลัย New Mexico 
โดยมีว้ตถุประสงค์เพื่อศึกษภการนำเสนอสารบัญหนังสือในรายการออนไลน์มีผดต่อการเพิ่มการใช ้
หนังสือหรอไม่ ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มสารบัญหนังสือลงในรายการออนไลน์มีผลทำให้มีการใช้ 
หนังสือเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มการใช้หนังสือภายในห้องสมุดมากขึ้นร้อยละ 43 และการยืมหนังสือ 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 33

งานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบด้นรายการออนไลน์ที ่
ครอบคลุมคำค้นจากสารบัญหนังสือ ในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้

1. การเพิ่มคำค้นจากสารบัญหนังสือลงในรายการออนไลน์

Dillon และ Wenzel (1989) ศึกษาการใช้ฐานข้อมูล Wiley ที่เพิ่มรายการลาบัญ 
พบว่าระดับของอัตราเรียกค้นทั้งหมดเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 อีกทั้งอังศึกษาถึงข้อแตกต่าง 
ระหว่างผลการสืบค้นรายการออนไลน์ที่เพิ่มเฉพาะเนื้อหาของสาระลังเฃปและรายการที่เพิ่มเฉพาะ 
สารบัญหนังสือ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก

Ruth (1998) ศึกษารายการออนไลน์ของห้องสมุด พบว่าการเพิ่มสารบัญหนังสือ 
ลงในร'':ยการออนไลน์มีผลทำให้มีการใช้หนังสือเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มการใช้หนังสือภายในห้องสมุด

มากขึ้นร้อยละ 43 และการยืมหนังสือเพิ่มขึ้น ร้อยละ 33

2. ความพึงพอใจของผู้สืบค้นเมื่อเพิ่มคำค้นจากสารบัญหนังสือ

จิตราภรณ์ เพ็งด (2541) ศึกษาสภาพการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ที่มีต่อบรีการสืบค้นรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน์ จากผลการศึกษา 
ผู้ใช้บรีการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการสืบค้นรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน์ว่า 
โปรแกรมควรใช้งานได้ง่ายและรูปแบบของการแสดงผลควรมีรายการสารบัญของหนังสือ

3. การกำหนดคำค้นชองผู้ใช้

Diodato (1980) ได้ศึกษาการใช้คำค้นในการสืบค้นหนังสือของผู้ใช้ในห้องสมุด 
พบว่าคำที่ผู้ใช้กำหนดตรงกับคำในสารบัญร้อยละ 81.3 โดยหากเพิ่มคำจากดรรชนีและหัวเรื่อง 
ของรัฐสภาอเมริกันเช้าด้วยแล้วระดับความสำเร็จในการสืบค้นจะอยู่ที่ร้อยละ 97.3
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