
บทท ี่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อลังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในกลุ่มวัตถุดิบ 

และสินค้าอุตสาหกรรม" ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ศึกษาจากตัวอย่างของประชากร โดยประชากร 

ท่ี สนใจศึกษาคือ บริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ท้ังที,จดทะเบียนและไม่ได้จด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งการศึกษานี้มีแรงจูงใจมาจากการที่ธุรกิจ และ 

บุคคลทั่วไปหันมาให้ความลนใจ และให้ความสำคัญกับการมีความรับผิดชอบต่อลังคมมากขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยธุรกิจได้รับความคาดหวังจากบุคคลทั่วไปอย่างมากถึงการมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งในบางธุรกิจได้มีการกระทำที่แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อลังคม และได้มีการเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้นให้กับบุคคลภายนอกทราบด้วย แต่บาง 

ธุรกิจเองก็ไม่ได้ทำการเปิดเผยข้อมูลตังกล่าว และด้วยเหตุนี้เองที่ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจอย่าง

ยิ่งที่จะทำศึกษาถึง ปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการของบริษัทในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้า 

อุตสาหกรรมซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. สำรวจการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการจากรายงานประจำปีของบริษัท ทั้งจากงบการเงิน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน และข้อมูลอื่น  ๆ ที่เปิดเผยล่ลาธารณซนของบริษัทตัวอย่างที่อยู่ใน 

กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

2. ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อลังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการของบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม 

วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

3. ศึกษาถึงแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการที่ควรจะเป็นในอนาคต

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการลัมภาษณ์ตัวอย่างพบว่า มี 

ปัจจัยที,คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมหลายปัจจัย ซ่ึง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยที่น่าสนใจและคาดว่ามีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการ

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
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หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบ

ระบบเปิดหรือระบบปิด

สรุปผลการวิลัยและ,อภิปรายผล
จากการคืกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิลัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิลัย 3 ข้อข้างต้นได้ดังต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สำรวจการเปีดเผยข้อมูลการษัณริ!ความรับผิดช,อบ 
ต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการจากรายงานประจำปี 
ของบริษัทของบริษัทตัวอย่าง

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการสำรวจการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อลังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อคำนวณหา

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมของทังสองด้าน จากรายงานประจำปี 

2546 ของบริษัทตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 59 บริษัท ประกอบด้วย บริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 18 บริษัท และบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 41 บริษัท ซึ่งสามารถสรุปผลการสำรวจได้ดังต่อไปนี

1. การสำรวจการเปีดเผยข้อลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมของบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทคไทย

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 18 บริษัท มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 

ต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการครบทุกบริษัท แต่ไม่ครบถ้วนทุก 

รายการ และมีการเปิดเผยข้อมูลในด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากกว่าด้านทรัพยากรมนุษย์ โดย 

ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการนั้นรายการหรือเรื่องที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดคือ สารสนเทศ

เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทรวมถึงบรรจุภัณฑ์ด้วย รองลงมา คือ * การเปิดเผย

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย รายละเอียดของแผนงานที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์ 

ปลอดภัยมากขึ้น และสารสนเทศเกี่ยวกับการวิลัยที่องค์กรทำเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะทาง 

ใดก็ตาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเปิดเผยในรูปของการบรรยาย ส่วนด้านทรัพยากรมนุษย์นั้นเรื่อง 

ที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด คือ จำนวนของพนักงานในบริษัท หรือในแต่ละสาขาและบริษัท 

ย่อย ลักษณะของการเปิดเผยโดยส่วนใหญ่จะไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ

รองลงมาคือสารสนเทศการให้การคืกษาการปีกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ สุขภาพและความ
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ปลอดภัยของพนักงาน การลดหรือการกำจัดมลพิษ สิ่งระคายเคือง หรือสิ่งที่เป็นอันตรายใน

สภาพแวดล้อมการทำงาน การส่งเสริมด้านความปลอดภัยและสุขภาพกายและจิตใจของ

พนักงาน และการให้ความช่วยเหลือหรือให้แนวทางแก่พนักงานที่อยู่ในขั้นตอนการเกษียนอายุ

หรืออยู่ในตำแหน่งท่ีซ้ําซ้อน ซึ่งลักษณะของการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้จะอยู่ในรูปของการบรรยาย 

และในด้านทรัพยากรมนุษย์นี้เรื่องที่ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเลยคือ เรื่องการจ้างแรงงานชนกลุ่ม

น้อยหรือผู้หญิง

2. การสำรวจการเปีดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดขอบต่อสังคมของบริษัทท่ี
ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมของบริษัทที่ไม่ได้จด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 41 บริษัท มีการเปิดเผยข้อมูลในด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์มากกว่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยในด้านทรัพยากรมนุษย์มีการเปิดเผย

ข้อมูลครบทุกบริษัท แต่ไม่ครบทุกรายการ และเรื่องที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด คือ จำนวนของ 

พนักงานในบริษัท หรือในแต่ละสาขาและบริษัทย่อย ซึ่งลักษณะของการเปิดเผยข้อมูลส่วนใหญ่ 

จะอยู่ในรูปของปริมาณแต่ไม่มีหน่วยเงินตรา รองลงมาคือข้อมูลเกี่ยวกับผู้อยู่ในตำแหน่งบริหาร

ซึ่งลักษณะของการเปิดเผยข้อมูลโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปการบรรยาย ลำหรับด้านผลิตภัณฑ์

และบริการมีการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบทุกบริษัท และไม่ครบถ้วนทุกรายการ โดยเรื่องที่มีการ

เปิดเผยข้อมูลมากที่สุด คือ สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทรวมถึงบรรจุภัณฑ์ 

ด้วย ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการบรรยาย

จากผลการสำรวจการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวข้างต้น ลักษณะของข้อมูลที่ทำการ

เปิดเผยในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งของบริษัทจดทะเบียนและ 

บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการบรรยาย นอกจากนี้ 

ยังพบว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคม ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากกว่าบริษัทที่ไม่ได้จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งสาเหตุที่บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีการเปิดเผย 

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมน้อยนั้น เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลภายในของ

บริษัท ซึ่งข้อมูลบางส่วนเป็นความลับ ไม่สามารถเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกทราบได้ โดยบริษัทจะ 

เปิดเผยหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายในหรือผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทเท่านั้น เช่น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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บริษัทในเครือ เจ้าหนี้ของบริษัท (เช่น สถาบันการเงิน) พนักงานของบริษัท จะเปิดเผยให้ทราบ 

เพียงบางเรื่องเท่านั้น รวมถึงลูกค้าของบริษัท (จะเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดของสินค้า 

และบริการของบริษัทเท่านั้น) และหน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงแรงงาน กรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม เป็นต้น โดยหน่วยงานราชการจะเก็บข้อมูลที่ต้องการจากบริษัท เพื่อตรวจลอบการ 

ปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท นอกจากนี้สาเหตุอีกประการที่ทำให้บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย เน่ืองจากไม่มี

กฎหมาย หรือข้อบังคับจากหน่วยงานที่กำกับดูแลให้ทำการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปีดเผยข้อมูลการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภ้ณฑ์และบริการ 
ของบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มว ัตถ ุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ท่ีงท่ีจดทะเบียนและไม่ไค้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การคืกษาครั้งนี้เป็นการคืกษาเกี่ยวกับการมีอิทธิพลของปัจจัยที่คืกษา 4 ปัจจัย 

ได้แก่ การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะของผู้นำ นโยบาย 

ของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการ 

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทที่อยู่ 

ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ในการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 2 ล่วน คือ การทดสอบ 

สมมติฐานในภาพรวม และการทดสอบสมมติฐานโดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทที่จด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และกลุ่มบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของแต่ละกลุ่มได้ดังต่อไปนี้

1. การทดสอบสมมติฐานในภาพรวม
จากการทดสอบสมมติฐานในภาพรวมเกี่ยวกับการมีอิทธิพลของปัจจัยที่คืกษา 4 

ปัจจัย ได้แก่ การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะของผู้นำ 

นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ต่อปริมาณการเปิดเผย 

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการของ 

บริษัทในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งที่จดทะเบียน และไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ จำนวน 59 บริษัท พบว่า ปัจจัยด้านการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย และปัจจัยด้านนโยบายของบริษัท มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อลังคมของทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการอย่างมีนัยสำคัญ



98

กล่าวคือ บริษัทที,จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคม ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการแตกต่างจากบริษัทที่ไม่ได้จด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และบริษัที่มีนโยบายระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรมีการเปิดเผยข้อมูล 

การบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

แตกต่างจากบริษัทที่ไม่มีนโยบายระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสอดคล้องกับผลการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากรายงานประจำปีที่พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลการ 

บัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากกว่าบริษัท 

ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และบริษัทที่มีนโยบายระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรมีการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และ 

บริการมากกว่าบริษัทที่ไม่มีนโยบายระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ล่วนปัจจัยด้านลักษณะของ

ผู้นำ และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 

ความรับผิดชอบต่อลังคมทั้งสองด้านอย่างมีนัยสำคัญของการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม

2. การทดสอบสมมติฐานโดยแยกอ'อกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษัทจด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และกลุ่มบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

2.7 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
จากการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับการมี'อิทธิพลของปัจจัยที่คืกษา 3 ปัจจัย 

ซ่ึงได้แก่ ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กร-ระบบเปิดและระบบปิด 

ต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ของกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์ จำนวน 18 บริษัท พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายของบริษัท มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย 

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

แต่ปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล 

การบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

อย่างมีนัยสำคัญของการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย

2.2 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการมีอิทธิพลของปัจจัยที่คืกษา 3 ปัจจัย ซ่ึง 

ได้แก่ ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษัท และ วัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด 

ต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
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ผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จำนวน 41 บริษัท 

พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายของบริษัทมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำ และ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ระบบเปิดและระบบปิด ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 

ความ รับผิดชอบต่อลังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมี

นัยสำคัญของการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย

จากผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวมที่พบว่า ปัจจัยด้านการเป็นบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และปัจจัยด้านนโยบายของบริษัทมีอิทธิพลต่อการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์ 

และบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานแยกของกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนและกลุ่ม 

บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ที่พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของบริษัทมีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์ 

และบริการของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน เหตุผลที่ปัจจัยทั้งสองมีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการนั้น เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต้องทำการเปิดเผย 

ข้อมูลให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชี และตามข้อกำหนดของหน่วยงานที่กำกับดูแล ซ่ึง

ขอบเขตชองการเปิดเผยข้อมูลย่อมต้องมีมากกว่าบริษัทที'ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 

บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จึงต้อง 

ทำการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามข้อกำหนดของกฎหมาย และต้องเปิดเผยข้อมูลตามข้อ

เรียกร้องของผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทด้วย เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัททุกฝ่าย ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวมีความขัดแย้งกับงานวิจัย 

ของ Cormier and Magnan (1999) ที่พบว่า การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทยทำให้ระดับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับลังคมและสิ่งแวดล้อมลดลง อาจเนื่องจากมี

แนวคิดว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอก และ

สาธารณซนท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อนักลงทุนที่จะมาลงทุนกับบริษัท ถ้า 

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ไป ซึ่งไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในด้านบวกหรีอด้านลบ อาจจะล่งผลกระทบ 

ต่อภาพลักษณ์รวมถึงอาจมีผลกระทบต่อกำไร และราคาหุ้นของบริษัทก็เป็นได้
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นอกจากนี้ บริษัทที่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

สังคม พบว่ามีบัรมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าบริษัทที่ไม่มี

นโยบาย ซึ่งการมีนโยบายที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเอาใจใส่ และห่วงใยต่อสังคมรอบข้างบริษัท ท้ัง 

พนักงาน และผู้บริโภคที,ใช้สินค้าหรือบริการของบริษัท รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก,ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้องถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทด้วย

จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้งในภาพรวมและการทดสอบสมมติฐานแยก ท่ี

พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิดไม่ 

มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งในปัจจัยด้านลักษณะผู้นำ ได้แบ่งลักษณะของผู้นำ 

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ Transformational Leadership และ Transactional Leadership โดย 

เชื่อว่าบริษัทที่มี Transformational Leadership จะมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่า บริษัทที่มี Transactional 

Leadership แนวคิดนีได้มาจากงานวิจัยของ Junquera and Ordiz., 2002 ที่พบว่า บริษัทที่มี 

Transformational Leadership มีการปฏิบัติเกียวกับลิงแวดล้อมดีกว่าบริษัททีมี Transactional 

Leadership แต่จากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้กลับพบว่า บริษัทที่มี Transformational 

Leadership มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการไปแตกต่างจากบริษัทที่มี Transactional Leadership เหตุผลท่ี 

สนับลนุนผลการทดสอบสมมติฐานนี้คือ ค่าเฉลี่ยของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งของบริษัทที่มี

Transformational Leadership และบริษัททีมี Transactional Leadership พบว่า มีค่าเฉลียที 

ใกล้เคียงกัน จึงล่งผลให้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

เหตุผลอีกประการคือ ในบริษัททีมี Transformational Leadership และบริษัททีมี Transactional 

Leadership นั้นมีแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลของ 

บริษัททำตามข้อกำหนดของกฎหมาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานที่กำกับดูแล รวมถึง 

ทำการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องที่ไม่มีผลกระทบในด้านลบกับบริษัทมากนัก และโดยส่วนใหญ่บริษัท 

จะทำการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือในกลุ่ม 

ธุรกิจเดียวกัน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้บริษัทที่มี Transformational Leadership และบริษัท 

ท่ีมี Transactional Leadership มีการเปิดเผยข้อมูลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนปัจจัย 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ที่พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการ
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บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการนั้น

เนื่องจาก บริษัทที่มี1วัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิด และบริษัทที่มีวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบปิด 

มีค่าเฉลี่ยของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในด้านทรัพยากร 

มนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ใกล้เคียงกัน จึงส่งผลให้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติไม่ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในการเปิดเผยข้อมูล และนอกจากนี้ในการวัดวัฒนธรรม

องค์กรใช้ตัววัดจากงานวิจัยของ Hofstede และคณะ (1990) โดยเลือกวัฒนธรรมองค์กรเพียง 

หนึ่งด้านเท่านั้น คือ ด้านท่ี 4 ระบบเปิดและระบบปิด จากที่มีทั้งหมด 6 ด้านด้วยกัน เพราะจาก 

การพิจารณารายละเอียดของข้อคำถามที่ใข้ในการวัดวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 6 ด้าน พบว่า

วัฒนธรรมองค์กรด้านที, 4 เป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด และสาเหตุอีก 

ประการที่เลือกวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 4 เพียงด้านเดียว เนื่องจากข้อจำกัดของแบบสอบถาม ซ่ึง 

ถ้านำวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 6 ด้าน มารวมเป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ได้จะมี 

ความยาวมากเกินไป ซึ่งอาจทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ประสงค์ที่จะตอบแบบสอบถามนั้น

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทใน 

กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่ ปัจจัยด้านการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ปัจจัยด้านนโยบายของบริษัท

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศ ึกษาถึงแนวทางในการเป ิดเผยข้อม ูลการบัญชี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ควร 
จะเป็นในอนาคต

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของการวิจัยนี้ เป็นการคีกษาถึงแนวทางหริอความ 

ต้องการที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ควรจะเป็นในอนาคต เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 4 

ในส่วนของข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดที่ตอบโดยผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีแสะการเงินของ 

บริษัทตัวอย่าง

สำหรับแนวทางหรือความต้องการของเรองหริอรายการการเปิดเผยข้อมูลการ 

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ควรมีเพิ่มเติม จากที่บริษัทได้ทำการเปิดเผยไว้แล้วในรายงาน

ประจำปี มีดังต่อไปนี้

ในด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่
•  การปีกอบรม และการพัฒนาความลามารของบุคลากร
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•  การมีหลักประกันเพื่อให้ความมั่นคง ทั้งทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 

ในการทำงาน และควรครอบคลุมถึงการเดินทางระหว่างการปฏิบัติงาน 

การดำเนินชีวิต และความมั่นคงในหน้าที่การงานด้วย

•  การแสดงสถิติของพนักงาน ในเร่ืองสุขภาพ และอุบัติเหตุที่เกิดจากการ 

ทำงานของแต่ละปี เพื่อทราบถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

น้ัน ๆ

ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่
•  การแสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำลายธรรมชาติ เนื่องจากใช้ระบบ 

recycle ซ่ึงลดการลิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

•  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ที่ควรคลอบคลุมถึงการกำหนด 

คุณลักษณะและวิธีการใช้ที่ซัดเจนไม่คลุมเครือ

•  ผลกระทบของกระบวนการการผลิตที่มีต่อสุขภาพของพนักงาน และ 

ชุมชนรอบช้าง รวมถึงวิธีการป้องกันหรือแกไขผลกระทบดังกล่าว

•  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งวัตถุดิบที่ปลอดภัย และเชื่อถือได้ รวมถึง 

กระบวนการการขนล่งวัตถุดิบเหล่านั้นมายังบริษัท

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ทำการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ใช้งบการเงินเกี่ยวกับ 

ความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 

และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทต่าง  ๆ รวมถึงความต้องการของเรื่องหรือรายการที่จะให้ 

มีการเปิดเผยเพิ่มเติม ซึ่งผู้ใช้งบการเงินมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันว่า ข้อมูลที่เกี่ยวกับความ 

รับผิดชอบต่อลังคมที่บริษัททำการเปิดเผยนั้นมีความเพียงพอในระดับปานกลาง ซึ่งถ้าจะให้เป็น 

ประโยชน์กับผู้ใช้ข้อมูล และบุคคลที่เกี่ยวช้องมากยิ่งขึ้น ควรมีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่อง 

ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ในด้านทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการเปิดเผยเพิ่มเติมในเรื่องการจัดตั้งเงินกองทุน 

เพื่อสวัสดิการของพนักงาน การประเมินผลงานของพนักงานโดยใช้วิธีการประเมินที่เป็นมาตรฐาน 

เพื่อป้องกันการลำเอียงและการเห็นแก่ประโยชน์ของพวกพ้อง รวมถึงควรให้ข้อมูลและสิทธิ

ประโยชน์ของแรงงานที่เป็นเด็กและผู้หญิงด้วย ล่วน์ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรมีการ

กล่าวถึงการรับประกันในเรื่องสุขภาพ และความปลอดภัยชองผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ของบริษัทด้วย

ในภาพรวม สำหรับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้า
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อุตสาหกรรม ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลไม่มาก 

เท่าใดนัก และเปิดเผยเพียงบางเรื่องเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อลังคมน้อยมาก หรือไม่เปิดเผยข้อมูล

เลย ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีข้อกำหนดให้เปิดเผย และบริษัทเองก็มองไม่เห็นประโยชน์ของ 

การเปิดเผย รวมถึงมีผู้ใช้ข้อมูลเหล่านี้น้อย ส่วนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์นั้น มีการ 

เปิดเผยข้อมูลที่ให้รายละเอียดได้มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ แต่ก็ยังให้รายละเอียดได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เท่าใดนัก อาจเป็นเพราะบริษัทมีฃ้อจำกัด 

บางอย่างของการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งถ้าบริษัททำการเปิดเผยอาจทำให้เกิดผลกระทบ 

ในด้านลบกับบริษัทก็เป็นได้ บริษัทจึงเลือกที่จะทำการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะบางเรื่องที่ไม่มี

ผลกระทบในด้านลบกับบริษัท และเลือกที่จะเปิดเผยข้อมูลในลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับบริษัทอื่น 

ๆ ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมทั้ง 

ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อาจมีการเปิดเผยแยกเป็นอีกหนึ่งหัวข้อ 

หลักอย่างชัดเจนจากเรื่องอื่น  ๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทุกฝ่าย

ข้อจำกัดข,องการวิจัย

การคืกษาครั้งนี้เป็นการภักษาเกี่ยวกับ การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อลังคมของตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ บริษัทที่จดทะเบียน และบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยจำนวนตัวอย่างของบริษัทที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์มีขนาดเล็ก เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนตัวอย่างของบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดของการคืกษาในครั้งนี้ และเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลการ 

บัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม เป็นเร่ืองท่ียังไม,มีการกำหนดในมาตรฐานการบัญชีให้ปฏิบัติ

บริษัทส่วนใหญ่จึงมีการเปิดเผยข้อมูลในส่วนนี้เป็นจำนวนน้อย และบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลการ

บัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมส่วนใหญ่ เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

ไทย ส่วนบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการเปิดเผยข้อมูลนี้น้อย 

มาก หรือบางบริษัทไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเลย

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ให้ข้อมูลในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อลังคมได้ดีที่สุด คือ กรรมการผู้จัดการ เนื่องจากเป็นผู้ที่ทำการตัดสินใจในการ 

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความความรับผิดชอบต่อลังคมของบริษัท แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกให้ 

ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงินเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม เนื่องด้วยกรรมการผู้จัดการนั้นมี

ข้อจำกัดทางด้านเวลาและมีงานมาก
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ข้อจำกัดอีกประการของการคืกษานึคือ จำนวนการตอบกลับของแบบสอบถาม 

ซึ่งอาจจะมีผลทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในผลลัพธ์ที่ออกมา เหตุผลอาจเนื่องมากจากเรื่องที่

คืกษาในครั้งนี้เป็นเรื่องที่ยังไม่รู้จักแพร่หลายในประเทศไทย ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านไม่ 

ทราบหรือไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้มาก่อน จึงไม่ประสงค์ที่จะตอบแบบสอบถาม หรือบริษัทของ 

ผู้ตอบแบบลอบบางบริษัทไปมีนโยบายในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงบริษัทที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ทำการผลิตผลิตภัณฑ์จำพวกยานพาหนะและอุปกรณ์ 

นอกจากนี้ระยะเวลาการส่งแบบสอบถามยังอยู่ในช่วงระหว่างปลายปีถึงต้นปีใหม่ ซ่ึงเป็นช่วงท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทมีงานมาก ในการวิจัยครั้ง 

ต่อไปจึงควรคำนึงถึงเรื่องดังกล่าวอย่างระมัดระวัง

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้ว สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ดังต่อไปนี้

1. ควรมีการกระตุ้นให้องค์กรธุรกิจหันมาให้ความสนใจและตระหนักถึงการมี

ความรับผิดชอบต่อลังคมให้มากขึ้น รวมถึงการเล็งเห็นสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี

ความรับผิดชอบต่อลังคมขององค์กรธุรกิจด้วย เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน และเพื่อให้องค์กร 

ธุรกิจเป็นที่ยอมรับในเวทีการค้าโลกมากขึ้น เนื่องจากเรื่องของความรับผิดชอบต่อลังคมของ

องค์กรธุรกิจนั้น ได้ถูกกำหนดให้อยู่ในนโยบายด้านการค้าในระดับกลุ่มเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

ด้วย

2. ในประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมยังอยู่ 

ในระดับที่ตํ่า อาจเนื่องมาจากไม่มีข้อณํ;หนดในมาตรฐานการบัญชีให้เปิดเผย ดังน้ันหน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนามาตรฐานการบัญชีที,เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อลังคม เพื่อให้ออกมา 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ และสำหรับรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ 

สังคมควรมีรูปแบบของการเปิดเผยที่เหมาะสม ให้ข้อมูลได้ครบถ้วน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ข้อเสนอแนะล้าหรับงานวิจัยในอนาคต
จากผลงานวิจัยในการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของ 

บริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม” ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางสำหรับการวิจัย 

ในอนาคต ดังต่อไปนี้
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1. วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย 

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดซอบต่อสังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึง 

เป็นการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมเพียง 2 ด้านคือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์ 

และบริการ จากทั้งหมดที่มี 5 ด้าน ดังนั้นการวิจัยในอนาคตอาจจะทำศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกด้าน เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยในแต่ละด้าน

2. วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เลือกศึกษาเฉพาะบริษัทที,อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบ และ

สินค้าอุตสาหกรรมเพียงกลุ่มเดียว โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์กับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสองกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน เนื่องจากบริษัทที,ไม่ได้จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปิดเผยข้อมูลในส่วนนี้น้อยมาก ดังนั้นการศึกษาวิจัยในอนาคต 

อาจจะทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัยพ์ แต่เป็นการศึกษาจากกลุ่ม 

ธุรกิจอื่น หรือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มธุรกิจที่มีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้ 

เห็นความแตกต่างในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละกลุ่มธุรกิจ

3. จากผลการวิจัยของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้พบว่า ผู้ที่ทำการดัดสินใจในเรื่อง

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนใหญ่ คือ กรรมการผู้จัดการของ 

บริษัท ซ่ึงจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดีที'สุด แต่ในงานวิจัยนี้ได้เลือกให้ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและ

การเงินเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม ซึ่งอาจจะให้ข้อมูลบางอย่างได้ไม่สมบูรณ์เท่ากับกรรมการ

ผู้จัดการ ดังนั้น การศึกษาวิจัยในอนาคต อาจทำการศึกษาข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการ ไม่ว่าจะ 

เป็นการสัมภาษณ์ หรือการเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะให้ข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

มากยิ่งกว่า

4. ในงานวิจัยนี้ ได้ทำการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทที่ไม่ได้จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หลายบริษัท ซึ่งในบางบริษัทมีข้อมูลเหล่านี้อยู่บ้าง แต่ไม่ได้เผยแพร่ให้ 

บุคคลทั่วไปทราบ ดังนั้นการวิจัยในอนาคต สำหรับนักวิจัยที่ต้องการศึกษาเป็นกรณีศึกษาเพียง 

หนึ่งหรือสองบริษัทก็ลามารถทำได้ ในกรณีของบริษัทที่มีข้อมูล และข้อมูลเหล่านั้นลามารถ

เปิดเผยได้
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