
การนำความยุต ิธรรมเชิงสมานฉันท์(Restorative Justice) 
มาใช้ในการแกํไฃหี่เนฟูเด็กกระทำผิด

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) เป็นแนวคิดใหม่ในการจัดการ 
กับปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงถือเป็นการพัฒนางานด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญาคร้ังใหญ่ท่ีท่ัวโลกไดให้ความสนใจอยู่ในขณะน้ี โดยตระหนักว่า อาชญากรรมหรือการกระทำ 
ความผิดได้ส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อเหย่ืออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย ชุมชนท่ีการ 
กระทำผิดได้เกิดข้ึนและผู้กระทำผิด จึงให้ความสำคัญกับการซดเชยความเสียหายซ่ึงเป็นผลจาก
การกระทำผิดให้แก่ผู้เสียหายและชุมชน และสนับสนุนให้ผู้กระทำผิดได้สำนึกในการกระทำของ 
ตน และสามารถกลับคืนส่สังคมได้ แนวคิดดังกล่าวจึงน่าจะเอ้ือประโยชน์ต่อการแก้ไขท้ันฟูเด็ก 
กระทำผิดได้มากกว่าระบบงานยุติธรรมปกติ โดยในบทน้ี ผู้เขียนจะได้ทำการคิกษาถึงแนวคิด 
ดังกล่าว รวมท้ัง ทำการคิกษาว่า รูปแบบและกระบวนการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ต่างๆ  มีหลักการสำคัญในการล่งเสริมให้ชุมชน ผู้กระทำผิด และผู้เสียหาย ร่วมกันวางแผนหรือ 
กำหนดมาตรการลงโทษหรือแก้ไขเด็กกระทำผิด อย่างไร ตลอดจนคิกษาถึงประสิทธิผลของการ 
นำมาใชิในกระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็ก

4.1 แนวคิดและหลักการลัาคัญของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

ในช่วงเกือบปลายศตวรรษท่ี 19 ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) ได้ 
เกิดข้ึนในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศตะวันตก ท่ามกลางวัตถุประสงค์การลง 
โทษระหว่างรูปแบบการแก้แค้นทดแทน (retributive model) กับรูปแบบการแก้ไขฟินฟู (rehabilitation 
model)1 ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์การลงโทษท่ีรัฐใช้จัดการกับผู้กระทำผิดในกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญาปัจจุบัน โดยรูปแบบท้ังสองได้ให้ความสำคัญเฉพาะแต่ผู้กระทำผิด โดยถือว่าผู้กระทำผิด 
เป็นศูนย์กลางของอาชญากรรม แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับเหย่ืออาชญากรรมผู้ได้รับผลกระทบ 
หรือความเสียหายจากอาชญากรรมท่ีผู้กระทำผิดเป็นผู้ก่อเลย ทำให้เหย่ืออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย 
ไม่มีล่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมและไม่ได้รับการซดใช้หรือซดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตน 
แต่อย่างใด

1 McLaughlin, E and Muncie, J, Controlling Crime 2nd (eds). (London : Sage Publications,
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ความยุติธรรมเชิงสมานฉันทํได้เกิดฃึนในช่วงเวลาที่มีการเคลื่อนไหวสิทธิของเหยื่อ 
อาชญากรรมมาก มีต้นกำเนิดมาจาก วิธีปฎิบ้ติตามฃนบธรรมเนียมประเพณีในการสร้างความสงบ 
สุข โดยการทำให้เกิดความยุติธรรมของซนเผ่าพ้ืนเมืองในนิวซีแลนด์ (Maori) ออสเตรเลีย (Aborigine) 
สหรัฐ'อเม'ริกาและแคนาดา (Indian) ในการยุติปัญหาความขัดแย้งและการทำให้สังคมเกิดความสงบ 
สุข (peacemaking) อีกครังหน่ึง โดยมีแนวคิดที่ว่า อาชญากรรมเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าที่จะเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อรัฐ จึงให้ความสำคัญกับ 
การสมานฉันท์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยวิธีการที่ไม่รุนแรง และเน้นความต้องการของเหยื่อ

อาชญากรรมเป็นหสัก รวมท้ังล่งเสริมหรือสนับลนุนให้ผู้กระทำผิด เหย่ืออาชญากรรม ชุมชน ร่วม 
มือกันแกิใขปัญหาอาชญากรรมเพื่อให้เกิดความปรองดองและสมานฉันท์ต่อกัน และสังคมกสับ 
มาสงบสุขอีกครั้งหนึ่ง2 3

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่สำคัญที่จะให้ผู้เสียหาย 
ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมมากที่สุด ได้รับการซดใช้ทดแทนทั้งทางด้านวัตถุ การ 
เงิน อารมณ์ และสังคม ต้องทำให้ความยุติธรรมเกิดขึ้นโดยการเยียวยาความเลียหายเป็นอุดม 
คติหลัก โดยมีหลักการสำคัญอันเป็นองค์ประกอบของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 4 ประการ

ดังนี้3
1) การไกล่เกลี่ยประนีประนอม (reconciliation) หมายถึง การไกล่เกลี่ยประนีประนอมระหว่างผู้

กระทำผิดและผู้เสียหาย โดยมีคนกลางคือผู้ไกล่เกลี่ยเข้าอำนวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท มีจุดมุ่งหมายในการซดเชยความเสียหาย และสมานความสัมพันธ์ท่ีถูกกระทบจากการ

กระทำของผู้กระทำผ ิด

2) การซดใช้ (restitution) หมายถึง การแก้ไขเยียวยาความเสียหาย อาจเป็นในรูปของคัวเงินหรืออ่ืนๆ

3) การแก้ไขพื้นฟู (rehabilitation) หมายถึง การที่ผู้กระทำผิดได้ทำงานที่เป็นประโยชน์หรือช่วย 
เหลืองานของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันจะล่งผลดีในการแก้ไขพฤติกรรมและพื้นฟูความสามารถ 
ของผู้กระทำผ ิด  และเป็นการบูรณาการผู้กระทำผิด เหยื่ออาชญากรรม ครอบครัว และชุมชนเข้า 
ด้วยกัน ทำให้เกิดความสมานฉันท์และสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

4) การกสับคืนล่สังคม (reintegration) หมายถึง การที่ผู้กระทำผิดได้รับการยอมรับจากสังคมใน 
การกสับไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข

2 Nicholl, c, G, Community Dolcina. community justice and restorative justice : exporinq 
the links for the delivery of a balanced approch to public safety. (Washington DC : Office of 
Community Oriented Policing Services, บ.ร. Department of Justice, 1999), p. 111.

3 Peterson, M, R, “Developing a restorative justice programme-Part one," Justice as
Healing 5. 3 (Fall 2000), p 2.
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ระบบกระบวนการยุติธรรมของประเทศตะวันตก ได้นำปรัชญาหรือแนวคิดความยุต ิ
ธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเป็นวิธีการตามฃนบธรรมเนียมประเพณีในการรักษาความสงบสุขโดยการทำ 
ให้เกิดความยุติธรรมในชนเผ่าพื้นเมืองของแคนาดา สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย 
มาใช้เป็นครั้งแรกในปีค.ศ. 1974 ในณีองKitchener รัฐ Ontario โดยจัดให้มืโปรแกรมการไกล่เกล่ีย 
ประนิประนอมข้อพิพาทระหว่างเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิด (Victim Offender Reconciliation 
Program) ปัจจุบันน้ีพบว่ามืโปรแกรมการไกล่ เกล่ียเกือบ 1,000 โปรแกรม ได้แพร่หลายไปท่ัวอเมริกา 
เหนือ ยุโรป และทางซีกโลกใต้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 การประชุมกลุ่มครอบครัว(family group 
conferencing) ได้ถือกำเนิดข้ึนมา ซึ่งนำวิธีการของชนเผ่าMaoกในประเทศนิวซีแลนด์มาใช้ และได้ 
พัฒนาโปรแกรมดังกล่าวไปในหลายประเทศ เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ ไอร์แลนด์ แอฟริกาใต้ แคนา 
ดา และสหรัฐอเมริกา และเม่ือไม่นานมาน้ี ประมาณปี ค.ศ. 1992 วิธีการพิจารณาแบบล้อมวง 
(circle sentencing) ซึ่งมืต้นกำเนิดมาจาก คนพ้ืนณีองของแคนาดาและชุมชน Navajoได้เกิดข้ึน4 

นอกจากน้ี มีการริเริ่มใช้โปรแกรมของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ขึ้นเป็นจำนวนมาก 
ได้แก่ victim-offender panels และ victim assistance programs ซึงเป็นโปรแกรมทีช่วยบรรเทา 
ความเสียหายเป็นหลัก ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตระหนักว่า แม้ว่าชุมชนจะได้รับผลกระทบ 
จากอาชญากรรม แต่ชุมชนก็ต้องมีความรับผิดชอบในการลดผลกระทบของพฤติกรรมการกระทำผิด 
ด้วย จึงเกิดโปรแกรมสำคัญในการนำมาใช้เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกันในลังคม เช่น community 
reparative boards, community sanctioning และ community impact panels ดังนันจะเห็นได้ว่า 
โปรแกรมของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต่างๆ เป็นแผนการอย่างกว้างๆ ในการกำหนดให้มีช้อตกลง 
ให้ผู้กระทำผิดได้ซดเชยความเลียหาย รูปแบบท้ังหมดไดใช้อาชญากรรมให้เป็นโอกาสในการสร้าง

พลังของคนในชุมชนในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา และมีการทำข้อตกลงร่วมกัน

4.1.1 ความหมายของความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์

ได้มืผู้ให้ความหมายหรือคำจำกัดความของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไว้ดังนี ้
Howard Zehr กล่าวว่า “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยว 

เนื่องกับบุคคลที่ม ืความเลี่ยงในความผิดเฉพาะอย่างมาประสานความร่วมมือกันในการชี้แจง 
ความเสียหาย ความต้องการที่จะได้รับการชดใช้ และข้อผูกมัดให้ต้องกระทำ ตลอดจนแก้ไข 
ปัญหาต่างๆดังกล่าวทั้งนี้เพื่อนำไปล่การเยียวยาและทำให้สิ่งต่างๆถูกต้องมากที่ลุดเท่าที่เป็นไปได้5’,

4 Ibid, p. 112.

5 Zehr, H, The little book of restorative justice, (pennsyvania : Good Books, 2002), p. 37.
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Tony F. Marshall กล่าวว่า “ ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง กระบวน 

การที่คู่กรณีทุกฝ่าย ซึ่งมีล่วนได้เสียหรือเกี่ยวพันกับความผิดเฉพาะ มาร่วมกันแก้ปัญหาว่าจะ 
จัดการกับผลภายหลังการกระทำความผิดอย่างไร รวมท้ังความเก่ียวพันกับผลของการกระทำผิดท่ีจะ 
มีต่อไปในอนาคต6”

Mark ร. Umbreit กล่าวว่า “ความยุติธรรมเชิงลมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการ 
ที่มีเหย่ืออาชญากรรมเป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้จัดการกับอาชญากรรมโดยการให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากการกระทำผิดมากที่สุด อันได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิด ครอบครัวของทั้ง 
เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระทำผิด ตัวแทนชุมชน ได้มีโอกาสมีล่วนร่วมกันในการจัดการกับความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม โดยตระหนักถึงความสำคัญในการเปิดโอกาลให้ทุกฝ่ายเข้า

มามีล่วนร่วมในกระบวนการในการให้ความชิวยเหลือและสนับลนุนเหยื่ออาชญากรรม กระตุ้น 
ให้ผู้กระทำผิดได้แสดงความรับผิดชอบโดยตรงต่อบุคคลหรือชุมชนที่เขาได้ไปกระทำละเมิด พ่ินฟู 
ความสูญเสียทางด้านวัตถุและอารมณ์ความรู้สึกของเหยื่ออาชญากรรมในระดับที่พอจะทำได้ จัด 
ให้เหยื่ออาชญากรรมซึ่งได้เป็นผู้มีล่วนได้เสีย ผู้กระทำผิด ครอบครัว ตลอดจนบุคคลอื่นๆที่เกี่ยว 
ข้อง มาร่วมกันสนทนาหรืออภิปรายและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น สนับลนุนัไห้ผู้กระทำผิด1ได้มโอกาส 
พัฒนาความสามารถและกลับคืนล่ลังคมเป็นพลเมืองที่ดีได้ รวมทั้งทำให้ชุมชนมีความแข็งแกร่ง 
และปลอดภัยโดยพลังของชุมชน7 8”

John Braithwaite กล่าวว่า “ ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หมายถึง การพิ่นฟูหรือ 
บรรเทาความเสียหายให้แก่เหยื่ออาชญากรรมให้กลับคืนล่สภาพดีตังเดิม โดยทำให้เหยื่ออาชญา 
กรรมเป็นจุดศูนย์กลางในกระบวนการยุติธรรม ในขณะเดียวกันก็ฟืนฟูทั้งผู้กระทำผิดและชุม 
ซนด้วย โดยการบูรณาการผู้กระทำผิดกับลังคมเข้าด้วยกัน ซ่ึงส่ิงที่ต้องคำนึงเป็นประการแรก คือ 
การบรรเทาความเสียหายให้แก่เหยื่ออาชญากรรม โดยชดใช้ทดแทนมูลค่าของทรัพย์สินที่เสีย

หายรวมทั้งความความเสียหายอื่นๆที่แต่ละบุคคลได้รับแตกต่างกันไป8,,

Heather Strang กล่าวว่า “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นคำท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนเม่ือไม่นาน 
มานี้ หมายถึง แนวทางของการดำเนินกระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีว ัต ถ ุประสงค์

6 Marshall, T, F, Restorative justice : an overview. (London : Restorative Consortium,
1998), p. 1

7 Umbreit, M, ร, The handbook of victim offender mediation : an essential guide to 
practice and research (San Francisco : Jossey-Bass, 2001), pp. xxvii -xxv iii.

8 Braithwaite, J, “Restorative justice and a better future" Dorathy J. Killam Memorial 
Lecture Australian National University, Dalhousie University, 17 October, 1996, Forthcoming in 
Dalhousie Law Review. : 3.
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ประสงค์ให้ผู้กระทำผิด'ใต้แสดงความรับผิด,ชอบ'ในการกระทำความผิด'ท่ีตน'ได้กระทำลงไ.ป และมีการ 
ประชุมกันถึงความต้องการของเหย่ือท่ีได้รับผลกระทบและชุมซน โดยสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึน 
แก่เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทำผิด และชุมชน9”

จากการนิยามความหมายช้างต้น สรุปไต้ว่าความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวน 
การในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรม ซึ่งตระหนักว่าอาชญากรรมหรอการกระทำความผิดได้ 
กระทบต่อความสัมพันธ์ของบุคคล และหาแนวทางท่ีจะชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนให้แต่ละ 
ฝ่ายโดยมีผู้ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมทั้ง 3 ฝ่าย อันได้แก่ เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิด 
และชุมชน มาร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือเช้าจัดการความเสียหายที่เกิดขึ้น จึงเป็นการปฏิเสธระบบ 
การลงโทษมาเป็นการฟืนฟูความเสียหายให้กลับคืนส่สภาพเติมและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่สำคัญ ที่จะให้เหยื่อ 
อาชญากรรม ซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมมากท่ีสุด ได้รับการซดใช้ทดแทนท้ังทางด้าน 
วัตถุ การเงิน อารมณ์ และสังคม ต้องทำให้ความยุติธรรมเกิดขึ้นโดยการเยียวยาความเสียหาย 
เป็นอุดมคติหลัก ทำให้ผู้กระทำผิดตระหนักถึงผลกระทบท่ีเหย่ืออาชญากรรมได้รับจากการกระทำของ 
ตนและได้แสดงความรับผิดชอบต่อเหย่ืออาชญากรรมในการกระทำของตนเอง จัดให้มีการทำงานบริการ 
สังคม ซึ่งช่วยในการแก้ไขฟืนฟูผู้กระทำผิดให้สามารถกลับคืนส่สังคมอันจะเป็นการลดแนวโน้มท่ีจะ 
เกิดอาชญากรรมในอนาคต

เม่ือกระบวนการได้เสร็จส้ินลง เหย่ืออาชญากรรมผู้เช้าร่วมในกระบวนการมีความพอใจ 
ผู้กระทำผิดมีความเช้าใจว่าการกระทำของเขาก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร และพร้อมที่จะ 
แสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน ผลของข้อตกลงจะช่วยให้มีการซดใช้ความเสียหายและ

แก้ไขสาเหตุของการกระทำผิด โดยท่ีแผนบันทึกข้อตกลงน้ันเป็นไปตามความต้องการของท้ังเหย่ือ

อาชญากรรมและผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม และท้ังเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดได้มีความใกล้ 
ชิดกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และสามารถกลับคืนส่สังคมหรือชุมชนได้

ดังนัน วิธีการในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวช้องกับอาชญากรรม อันได้แก่ ผู้กระทำผิด เหยื่ออาชญา 
กรรม ครอบครัวของท์งผู้กระทำผิดและเหยื่ออาชญากรรม รวมทั้งชุมชน ร่วมกันหาวิธีการในการ 
จัดการกับปัญหาอาชญากรรม รวมทังหาวิธีการป้องกันการกระทำผิดซ่ึงจะเป็นการลดแนวโน้มของ

Raymond, K, M, Restorative justice : a quiet revolution in criminal justice. Paper 
delivered at the Children’s Legal Issues Forum Queensland Law Society House, Anne street, Brisbane 

4lh October 2001, p. 2.
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อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้กระทำผิดได้ทำงานบริการ 
ลังคมอันจะเป็นการส่งผู้กระทำผิดได้กลับคืนส่ลังคม โดยที่รัฐไม่มีส่วนเกี่ยวช้องหรือมีบทบาทเพียง 
เล็กน้อย ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสมานฉ้นท์และความสัมพันธ์อันดีของบุคคลให้กลับคืน

มาอีกครั้ง ทั้งนี้เพราะบุคคลเหล่านั้นย่อมมีความเช้าใจปัญหาอาชญากรรมในชุมชนของพวกเขา 
เป็นอย่างดี

4.1.2 ความแตกต่างรรพ่างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

จากแนวคิดและหลักการสำคัญช้างต้นจะเห็นได้ว่า ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็น 
กระบวนการที่มีแนวคิดและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอย่างลิ้นเชิง 
โดยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (criminal justice) มีเหตุผลที่เป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญ 3 
ประการในการอำนวยความยุติธรรม ได้แก่ ใครเป็นผู้กระทำความผิดและสมควรที่จะถูกประณาม 
การกระทำความผิดนั้นเป็นการกระทำละเมิดต่อกฎหมายบทใด และผู้กระทำความผิดนั้นควรจะ 
ใต้รับการลงโทษโดยรัฐอย่างไร แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) 
มีเหตุผลที่เป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญ 3 ประการในการอำนวยความยุติธรรม ได้แก่ ลักษณะของ 
ความเลียหายท่ีเป็นผลมาจากการกระทำผิดและใครเป็นผู้ได้รับผลร้ายนั้น ความต้องการของผู้เลีย

หายที่จะไตรั้บการเยียวยาให้กลับคืนส่สภาพเดิมคืออะไร และใครเป็นผู้ต้องรับผิดชอบในการซด 
ใช้เยียวยาความเลียหายและหน้าที่ที่ผูกมัดให้ผู้นั้นต้องกระทำ10 โดยผู้เขียนได้แสดงแผนผังเปรียบ 
เทียบการทำงานของทั้ง 2 กระบวนการ ดังน้ี

10 Shift, M, Models, "Challenges and the promise of restorative conferencing stragies",
(eds)Hirsch, A, V, Roberts, J, V, Bottoms, A, Restorative justice and criminal justice : competing or 
reconcilable paradigms? (Oregon : Hart Publishing), 2003, p. 315.
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1. แผนผงเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมทาง,อาญา 
กบกระบวนการยุติธรรมเ?งสมานฉันท์

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

กระบวนการยุติธรรมเร็เงสมานฉันท์
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ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีแนวคิดและหลักการสำคัญท่ีแตกต่างจากกระบวนยุติ 
ธรรมทางอาญา 5 ประการ ดังน้ี
1) ลักษณะของอาชญากรรม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาตระหนักว่า อาชญากรรมเป็นการกระทำท่ีละเมิดต่อ 
รัฐและกฎหมายบ้านเมือง ส่วนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตระหนักว่า อาชญากรรมเป็นการกระทำ 
ท่ีละเมิดต่อบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
2) เป้าหมายของความยุติธรรม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีเป้าหมายในการนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษให้หลาบ 
จำ ความยุติธรรมเซิงสมานฉันท์มีเป้าหมายในการเยียวยาชดใช้ความเลียหายหรือผลกระทบของ 
อาชญากรรมท่ีได้เกิดข้ึน และมุ่งฟืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและลังคมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ 
กระทำได้ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมเหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทำผิดและชุมชน ให้มีบทบาทสำคัญในการ 
ทำให้เกิดความยุติธรรม
3) บทบาทของเหยออาชญากรรม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ได้ผลักเหยื่ออาชญากรรมออกจากกระบวนการยุติ 
ธรรมตั้งแต่ต้น โดยที,เหย่ืออาชญากรรมไม่ได้รับการชดใช้ความเลียหายอย่างตรงตามความต้องการ 
ของตน11 แต่ความยุติธรรมเซิงสมานฉันท์ เปิดโอกาสให้มีการฟืนฟูความเลียหายให้เหยื่ออาชญา 
กรรมที,สมัครใจเช้าร่วมกระบวนการ ทำให้ได้รับการชดใช้ให้กลับคืนส่สภาพเดิม และมีบทบาทใน 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับผู้กระทำผิด ทำให้เหยื่ออาชญากรรมมีความเสิกว่าเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการยุติธรรม อันจะเป็นการลดความกลัวของเหยื่ออาชญากรรม

4) บทบาทของผู้กระทำผิด
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีบทบาทในการตัดสินความผิดของ 

ตนเอง เป็นเพียงผู้ถูกปฎิบ้ติต่อในกระบวนการยุติธรรม ในขณะท่ีความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กำหนดให้ผู้กระทำผิดได้ยอมรับและสำนึกในการกระทำของตน รวมท้ังแสดงความรับผิดซอนต่อการ 
กระทำของตนและมีช้อผูกมัดหรือภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องชดใช้ความเลียหายแก่เหย่ืออาชญากรรมและ 
ลังคม ผู้กระทำผิดท่ีเช้าร่วมกระบวนการมีโอกาสท่ีจะเผชิญหน้ากับเหย่ืออาชญากรรมและได้ตระหนัก 
ว่าอาชญากรรมท่ีตนได้กระทำไปทำให้เหย่ืออาชญากรรมได้รับความเลียหายอย่างไร มีการชดใช้ 
ความเลียหายโดยเป็นไปตามความต้องการของเหย่ืออาชญากรรม

11 Umbriet, M, ร, “Restorative justice through victim-offender mediation : a multi
site assessment," Western Criminology Review 1, 1, : 2.



97

5) บทบาทของชุมชน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กำหนดให้รัฐมีบทบาทสำคัญในการจัดการแก้ปัญหา

อาชญากรรมหรือการกระทำผิดโดยตรง โดยชุมชนมีส่วนร่วมน้อยหรือไม่มีเลย แต่ความยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์กำหนดให้ชุมชนมีบทบาทสำคัญในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมหรือการกระทำ 
ผิด โดยการร่วมมือกับผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมในการหาวิธีการแก้ไขและป้องกันอาชญา
กรรม โดยมีรัฐเป็นผู้ควบคุมดูแล

ดังน้ัน ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงมีแผนผังการทำงานดังต่อไปน้ี

2. แผนผังแสดงการทำงานของกระบวนการยุติธรรมเริเงสมานฉันท์

อาชญากรรม

ได้รับการสนับสนุน ^ ____ ^  ร่วมมือกันในการ ^ ______^ ได้รับการสนับสนุน
ให้เข้าร่วมกระบวนการ จัดการกับอาชญากรรม ให้เข้าร่วมกระบวนการ

ถ้าข้อตกลง 
เป็นผลสำเร็จ

V
ผู้เสียหายได้รับการเยียวยา 

ผู้กระทำผิดได้รับการแก้ไขพฤติกรรมและ 
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้ เกิดลัมพันธภาพท่ีดี 

ระหว่างบุคคล ทำให้ชุมชนกลับมาสงบสุขและปลอดภยอีกคร้ังหน่ึง
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4.2 การนำความยุติธรรมเช้งสมานฉันท์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็ก

4.2.1 แนวคิดและเหตุผลในการนำความยุติธรรมเช้งสมานฉันท์มาใช้

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นทางเลือกของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ 
มีความมุ่งหมายท่ีจะซดเชยความสัมพันธ์ของชุมชนซ่ึงได้รับความเลียหายเม่ือมีการกระทำผิดข้ึน 
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถใช้ได้กับทุกคนท่ีกระทำผิดกฎหมาย โดยสามารถปรับใช้ได้ 
ไนหลายๆ  สถานการณ์ และใช้ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้หลายข้ันตอน อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบัน ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถูกนำมาใช้เป็นทางเลือกของศาลในการจัดการแก็ใขปัญหา 
เด็กกระทำผิด โดยมีเหตุผลท่ีว่า ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีความเหมาะสมกับระบบกระบวน 
การยุติธรรมสำหรับเด็กเป็นอย่างสูง เพราะ ตามประกัติศาสตร์ ระบบกระบวนการยุติธรรมสำหรับ 
เด็กมุ่งให้ความสำคัญกับการแก้ไขฟินฟูเด็กกระทำผิดมากกว่าการลงโทษ และเด็กมีแนวโน้มท่ีจะไม่ 
หันกลับมากระทำผิดซ้ําได้ง่ายกว่าผู้ใหโข

แนวคิดในการนำความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้กับเด็กกระทำผิด เร่ิมต้นอย่างเป็น 
ทางการ เมือ the Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention (OJJDP) ได้รเริม 
โครงการ The Balanced and Restorative Project ฃึนมา โดยวางองค์ประกอบสำคัญของ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สำหรับเด็กกระทำผิดไว้ 3 ประการ คังน้ี 
1) ความรับผิดชอบ (Accountability)

การชดใช้ทดแทน (restitution) การทำงานบริการสังคม (community service) และ 
และการไกล่เกล่ียระหว่างผู้เลียหายและผู้กระทำผิด (victim offender mediation) เป็นมาตรการ 
ท่ีสังคมนำมาใช้ในการลงโทษผู้กระทำผิด ทำให้ผู้กระทำผิดได้ตระหนักว่า อาชญากรรมท่ีเขา
กระทำไป ได้ก่อให้เกิดความเลียหายต่อเหย่ืออาชญากรรมอย่างไร12 มีการกำหนดให้ผู้กระทำผิด 
ได้แสดงความรับผิดชอบต่อผลของความเลียหายและเหย่ืออาชญากรรม โดยการเข้าแก้ไขชดเชย 
ความสูญเลียต่างๆ  ทเป็นผลมาจากการกระทำของเขาเอง ให้แก่เหย่ืออาชญากรรมและชุมชนให้มาก 
ท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทำได้ โดยมีชุมชนและเหย่ืออาชญากรรมมีบทบาทหลักในการดำเนินกระบวนการ13

Bazemore, G and บกาbreit, M, ร, Balanced and restorative justice : program summary, 
(Washington DC : Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, บ.ร. Department of Justice, 1995), 
p3.

Hopf, ร, A, “Redefinding criminal justice to restore the community : the movement towards 
restorative justice,” The Advocate 211 3 (May 1999), : 2.
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2) การพัฒนาความสามารถ (Competency Development)
การให้เด็กกระทำผิดได้พัฒนาทักษะความสามารถของตน โดยการให้เด็กได้รับการ 

รกอบรมวิชาชีพ หรือการให้เด็กทำงานบริการสังคม มีการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ประสบการณ์ 
การทำงานด้วยตัวเอง กระบวนการน้ีจะทำให้เด็กได้รับการพาIขฟ้นฟูพฤติกรรมการกระทำผิดและ 
ช่วยให้เด็กสามารถกสับคืนส่สังคมได้
3) การปกป้องคุ้มครองชุมชน (Community Protection)

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ส่งเสริมให้สังคมมีสิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัย 
โดยกระบวนการยุติธรฒลำหรับเด็กจะทำการส่งเสริมให้เด็กปกป้องคุ้มครองชุมชนให้มีความปลอด 
ภัยโดยการไม่หวนกลับไปสร้างความเดือดร้อนให้ชุมชนโดยการกระทำผิดช้าอีก

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เปิดโอกาสให้เด็กผู้กระทำผิด ได้สำนึกในการกระทำของ 
ตนและพร้อมท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ เข้าใจผลกระทบในการกระทำของเขาท้ังหมด และซดเชย 
ความเสียหายท่ีได้กระทำต่อเหย่ืออาชญากรรม แทนท่ีจะลงโทษและสร้างตราบาปให้เด็กผู้กระทำ 
ผิด ในบางสถานการณ์ ศาลจะใช้ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาเบ่ียงเบนคดีเด็กไม่ให้เข้าส่
กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นการใช้ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แทนท่ีการฟ้องคดีปกติ เม่ือผู้ 
กระทำผิดยอมรับความผิด แทนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะจัดการกับเด็กกระทำผิด ชุมชนก็จะเข้ามาจัดการ 
และควบคุมเด็กเอง ช่วยให้เด็กสามารถกสับคืนส่สังคมได้อีกคร้ังหน่ึง

โปรแกรมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถทำงานร่วมกับกระบวนการยุติธรรมปกติ 
โดยศาล พนักงานอัยการ และตำรวจจะนำความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้โดยคำนึงความ 
เหมาะสมของประ๓ ทและลักษณะของคดี ประวํติฃองเด็ก ความรุนแรงของอาชญากรรม เหตุ 
การณ์แวดล้อม ทัศนคติของเหย่ืออาชญากรรมและเด็กและความสมัครใจของท้ังเด็กและเหย่ืออาชญา 
กรรมท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการและถึงแม้ว่า คดีจะมีความเหมาะสม แต่เหย่ืออาชญากรรมอาจจะไม่ 
ต้องการเข้าร่วมกระบวนการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท้ังน้ีเหย่ืออาชญากรรมมีสิทธิเสมอท่ี 
จะกล่าวว่า พวกเขาต้องการให้คดีถูกจัดการโดยระบบกระบวนการยุติธรรมปกติ

ในกระบวนการประชุม เหย่ืออาชญากรรมจะบอกเล่าความรู้สึกในขณะท่ีเกิดอาชญากรรม 
และอาชญากรรมตังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อเขาอย่างไร นอกจากน้ี ครอบครัว1ของเขาและผู้สนับสนุน 
เพือนและครอบครัวของเหยืออาชญากรรมลามารถอธิบายผลกระทบต่อเหย่ืออาชญากรรมได้นอกเหนือ
จากทีเหยืออาชญากรรมได้พูดไว้ ส่วนครอบครัวของเด็กกระทำผิดสามารถช่วยเหลือเด็กด้วยการอธิบาย 
ความรู้สึกของพวกเขาเก่ียวกับอาชญากรรม และช่วยให้ทุกคนเข้าใจพฤติกรรมของเด็กอย่างใกล้ชิด
ในตอนท้ายของการประชุม ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะตัดสินใจร่วมกันว่าจะจัดการกับเด็กอย่างไร เด็กอาจ 
จะตกลงยินยอมท่ีจะคืนของหรือจ่ายค่าของท่ีขโมย ชดใช้หรือจ่ายของท่ีเสียหาย ทำงานเป็นอาสา 
สมัครบริการชุมชน บริจาคการกุศล โดยมีการร่างข้อตกลงร่วมกัน ให้เด็กผู้กระทำผิดได้ปฎิปติตาม
และมีการลงนามของทุกฝ่ายด้วย
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เป้าหมายของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ การให้เด็กกระทำผิดขอโทษอย่างจริงใจ 
ต่อผู้เสียหาย การขอโทษเป็นข้ันตอนสำคัญในการให้เด็กแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน 
เอง การขอโทษช่วยชดเชยความสัมพันธ์ของระหว่างเด็กและผู้เสียหายและชุมชนท่ีเสียไปให้กลับคืนมา 

กระบวนการเสร็จล้ินเม่ือเด็กทำทุกส่ิง หากเขายินยอมท่ีจะปฏิบัติตาม คดีก็ล้ินสุดลง 
เช่น ถ้าตำรวจเตรียมการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แทนท่ีการแจ้งข้อกล่าวหา ตำรวจก็จะ 
คัดสินใจท่ีจะไม่ฟ้อง ถ้าคดีถูกล่งมายังพนักงานอัยการก่อนท่ีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะ
เกิดข้ึน อัยการจะลังไม่ฟ้อง เด็กก็จะไม่ได้รับการบันทึกจากศาล ในคดีรุนแรงล่วนใหญ่ ข้อตกลงใน 
การประชุมอาจจะกลายเป็นล่วนหน่ึงในการคุมประพฤติหรืออาจจะมีผลให้จำคุกระยะลัน เด็กท่ีไม'
ต้องการท่ีจะปฏิบัติตามจะถูกล่งไปให้เข้ากระบวนการยุติธรรมปกติ ซ่ึงเด็กต้องไปข้ึนศาล ถ้าพบว่า 
มีความผิด เด็กจะไต้รับการลงโทษ และจะต้องถูกบันทึกในศาล

ส่วนผู้เสียหายมีโอกาสท่ีจะบอกเด็กกระทำผิดว่า อาชญากรรมไต้กระทบหรือทำให้เกิด 
ความเสียหายต่อเขาอย่างไร พวกเขาสามารถแสดงอารมณ์ โกรธ กลัว เจ็บปวด ไต้โดยตรงต่อผู้ท่ี 
กระทำต่อเขา ผู้เสียหายสามารถถามเด็กกระทำผิดไต้ว่า เขาไต้ทำอะไรท่ีเป็นการล่งเสริมหรือสนับสนุน 
กระตุ้นความผิดหรือไม่ และ เขาควรทำส่ิงใดท่ีจะเป็นการป้องกันการกระทำผิด

4.2.2 ลักษณะและรูปแบบของการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่สมควรนำ 
มาใชํในการแก้ไขที่เนฟูเด็กกระทำผิด

แนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โต้เกิดข้ึนต้ังแต่ปี ค.ศ.1970 เป็นต้นมา มีรูปแบบ 
และวิธีการเกิดข้ึนในหลายพันชุมชน และไต้แพร่หลายในหลายประเทศท่ัวโลก ได้แก่ victim 
offender mediation, community policing, family group conferencing, peacemaking circles, 
circle sentencing, community reparative boards, victim impact panels, restitution programs, 
offender competency development programs, victim empathy classes for offenders, 
community service, victim advocacy programs เป็นต้น ซึงในการศึกษาหามาตรการในการแก้
ไขพินฟูเด็กกระทำผิด ผู้วิจัยขอทำการศึกษา 4 รูปแบบ ดังน้ี

4.2.2.1 การไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสิยหายกับผู้กระทำผิด (Victim Offender Mediation)

โปรแกรมการไกล่เกล่ียระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำผิดมีรากฐานทางประวัติศาสตร์ 
มายาวนาน แรกเร่ิมโปรแกรมน้ีไต้มีแนวคิดและความมุ่งหมายมาจากการทดลองโครงการระงับข้อ 
พิพาทในชุมชนราวปี ค.ศ. 1960-1970 โดยให้อาสาสมัครในชุมชนเป็นผู้โกล่เกล่ีย (mediator) ต่อมา 
ในคดีล่วนใหญ่มักจะดำเนินการโดยทนายความ และไม่จำเป็นท่ีจะต้องให้คู่กรณีท่ีพิพาทกันมา
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เผชิญหน้ากัน หลัฬากน้ันไม่นานมีความเคล่ือนไหวในเร่ืองการไกล่เกล่ียระหว่างผู้เสียหายและผู้ 
กระทำผิดอีกคร้ัง โดยมีการจัดโปรแกรมการไกล่เกล่ียท่ีเร็ยกว่า Victim Offender Reconciliation
Program (VORP) ในปี ค.ศ. 1974 ท่ีเมือง Kitchener รัฐ Ontario ประเทศแคนาดา โดยคณะ 
กรรมาธิการ Mennonite Central Committee และถูกนำกลับมาใช้อีกทีเมือง Elkhart รัฐ 
Indiana ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1978 แนวคิดการไกล่เกล่ียของ VORP น้ีได้แพร่หลายไป 
อย่างรวดเร็วโดยซุมซน Mennonite ท่ีเน้นย้ําการไกล่เกล่ียประนีประนอม (reconciliation) โดยใน 
ช่วงแรก VORP จะมุงเน้นไปท่ีการดำเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญาแบบมีมนุษยธรรม (humanistic 
model) ซ่ึงเป็นการช่วยให้ผู้กระทำผิดได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและผู้เสียหายได้รับการช่วยเหลือ
ซ่ึง VORP เป็นโปรแกรมท่ีเก่ียวช้องกับการเผชิญหน้าระหว่างผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม 
และผู้กระทำผิดโดยมีผู้ไกล่เกล่ียร่วมอยู่ด้วย

หลังจากน้ันอีก 20 ปีต่อมาได้มีความเคล่ือนไหวเก่ียวกับสิทธิของเหย่ืออาชญา 
กรรมเพ่ิมมากข้ึน โดยมีผู้สนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับสิทธิของเหย่ืออาชญากรรมได้คัดค้านแนวคิด 
ท่ีให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดมาร่วมกันกล่าวถึงการกระทำผิดและทำแผนบันทึกข้อตก 
ลง พวกเขาเช่ือว่าการเผชิญหน้ากันจะทำให้เหย่ืออาชญากรรมมีความรู้สึกว่าตกเป็นเหย่ืออีกคร้ัง
หน่ึง และพวกเขากลัวว่า victim offender mediation หรือ VOM อาจจะทำให้ผู้กระทำผิดได้รับ 
การลงโทษน้อยลง อย่างไรก็ตามได้มีคณะทำงานได้คิกษา VOM อย่างใกลชิดและเช่ือม่ันว่า
กระบวนการไกล่เกล่ียโดยวิธีการของ VOM เป็นวิธีการท่ีตอบสนองความต้องการของเหย่ืออาชญา 
กรรมอย่างมาก และเป็นทางเลือกท่ีสำคัญท่ีเหย่ืออาชญากรรมผู้ได้รับผลกระทบต้องการให้นำ 
มาใช้และเป็นไปด้วยความสมัครใจ14 ซ่ึง VOM จะช่วยล่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างความ 
ต้องการและล่วนได้เสียของเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดภายใต้กระบวนการไกล่เกล่ียของ 
VOM ปัจจุบันมี the National Organization for Victim Assistance เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนความ 
ยุติธรรมเซิงสมานจันท์และวิธีการไกล่เกลียแบบ victim offender mediation และในปัจจุบันได้มี 
โปรแกรมกว่า 320 โปรแกรมแพร่หลายไปท่ัวสหรัฐอเมริกาและแคนาดา

ก. แนวคิดและหล้กการสำคัญ

Umbreit, M, ร, Coates, R, B and Vos, B, Victim impact of restorative justice 
conferencing with juvenile offenders : what we have learned from two decades of victim- offender 
dialogue through mediation and conferencing. (Washington DC : Office of Juvenile Justice 
Department,บ.ร. Department of Justice, 2001), pp. 10-11.
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กรอบโครงสร้างทางทฤษฏีของการไกล่เกล่ียระหว่างเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำ 
ผิด (victim offender mediation) ประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความยุติธรรม 3 
ประการ ได้แก่ ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) ทฤษฏีความยุติธรรม (equity 
theory) ทฤษฏีการบรรยาย (narrative theory) ด้งนี

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์พยายามตอบสนองอาชญากรรมด้วยบรรทัดฐานของ 
ชุมชน อันได้แก่ การทำให้คืนดีกัน การกลับคืนล่ลังคม องค์รวมของแนวคิดความยุติธรรม โดย 
เน้นย้ําให้ผู้กระทำผิดได้แสดงความรับผิดชอบและสามารถกลับคืนล่สังคมได้ ล่งเสริมค่านิยมของ 
ชุมชน และการชดใช้ความเสียหายให้แก่เหย่ืออาชญากรรม การไกล่เกล่ียแบบ VOM จึงนำแนว 
คิดน้ีมาใช้ในการล่งเสริมการมีล่วนร่วมของเหย่ืออาชญากรรม โดยให้ผลประโยชน์แก่เหย่ือ 
อาชญากรรมด้วย และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลให้กลับคืนมา

ทฤษฏีความยุติธรรมได้ต้ังสมมติฐานว่า ความเป็นธรรมและความยุติธรรมได้มีอยู่ 
ทุกสถานการณ์ เม่ือความยุติธรรมได้ถูกละเมิด เหย่ืออาชญากรรมต้องมียุทธวิธีในการท๋ึเนฟูความ 
ยุติธรรมให้กลับคืนมา ซ่ึงเหย่ืออาชญากรรมท่ีปฏิเสธกระบวนการยุติธรรมมักจะตัดสินใจเช้า 
ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียแบบ VOM ท้ังน้ีเพราะต้องการให้ผู้กระทำผิดเช้าชดเชยความเสีย 
หายท่ีตรงต่อความต้องการของตนอย่างเหมาะสม

สุดท้าย ทฤษฏีการบรรยาย มีความมุ่งหมายในการเปิดโอกาสให้เหย่ืออาชญากรรม 
ได้เล่าเร่ืองราวของอาชญากรรมท่ีได้เกิดข้ึนกับตนเอง รวมท้ังความเจ็บปวดทางร่างกายและจิต 
ใจ ตลอดจน ความสูญเสียด้านอ่ืนๆ  ท่ีได้รับ15 โปรแกรมของ VOM ได้นำทฤษฏีน้ีมาใช้ในกระบวน 
การด้วย โดยเปิดโอกาสให้เหย่ืออาชญากรรมได้เล่าเร่ืองราวของอาชญากรรมท่ีได้เกิดข้ึนกับตน
เอง การแสดงความรู้สึกต่อผลของความเลียหายท่ีได้รับ ทำให้ความกลัวและความกังวลของเหย่ือ 
อาชญากรรมลดลง

นอกจากน้ี วิธีการไกล่เกล่ียแบบ VOM ยังมีแนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วย 
หลักการของการไกล่เกล่ียอย่างมีมนุษยธรรม (humanistic mediation) ซ่ึงหลักการน้ีมีค่านิยมและ 
ความเช่ือในความสัมพันธ์ของสรรพส่ิงและความมีมนุษยธรรมของมนุษย์ ให้ความสำคัญกับผู้ไกล่
เกล่ียและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีในการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

15Gehm, J, R, “Victim offender mediation programs : an exploration of practice  
and theoretical frameworks," Western Criminology Review 1, 1, : 13 Available from http:// 
wcr.sonama.edu/v1n1/gehm.html. 17 November 2003
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และเช่ือว่ากระบวนการไกล่เกล่ียสามารถสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนโดยการให้คู่กรณีได้ 
สนทนากัน รับรู้ความรู้สึกของแต่ละฝ่ายและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน16

รูปแบบการไกล่เกล่ียแบบ victim offender mediation มีหลักการสำคัญดังนิ17
- มนุษย์ดำรงชีวิตอยู่ด้วยหลักการของความถูกต้อง ภายใต้หลักการของความ 

ถูกต้องน้ัน มนุษยํจึงสามารถเข้าถึงปัญหาและจัดการแกใฃปัญหาด้วยหลักการของความถูกต้องน้ัน
- ผู้ใกล่เกล่ียเป็นผู้มีล่วนสำคัญมากในกระบวนการไกล่เกล่ีย โดยเป็นบุคคลท่ี

สามท่ีมีความเป็นกลาง ทำหน้าท่ีในการอธิบายและให้คำแนะนำในการประชุมเพ่ือไกล่เกล่ีย รวม 
ท้ังจัดท่ีน่ังและวางแผนการประชุม เป็นผู้ท่ีทำให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายท่ีมีความแตกต่างกันทางอุปนิสัย
สถานะทางสังคม ฐานะและความเป็นอยู่ นำไปลู่การเจรจาไกล่เกล่ียท่ีมีความสำคัญ แม้ว่าจะ 
เต็มไปด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรงของคู่กรณีก็ตาม

- ผูไกล่เกล่ียต้องใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคเฉพาะในการเจรจาไกล่เกล่ีย เพ่ือให้การ 
ดำเนินการไกล่เกล่ียเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภัย

- เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับคู่กรณีแต่ละคนจะได้รับการเอาใจใล่และมีความเช้าใจ 
อย่างสึกซ้ึงถึงผลกระทบท่ีแต่ละคนได้รับ การบอกเล่าและรับฟังเร่ืองราวเหล่าน้ีจะทำให้เกิดทัศ 
นคติท่ีดีข้ึนระหว่างผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรม

- ในการประชุม ผู้ไกล่เกล่ียจะมีบทบาทสำคัญในการอำนวยความสะดวกใน 
การเจรจาไกล่เกล่ียระหว่างคู่กรณีแต่ละฝ่าย โดยผู้ไกล่เกล่ียจะใช้ท้ังวัจนภาษาและอกัจนภาษา 
ในการส่ือสาร มีความ1จริง'ไจ ตรงไปตรงมา มีความเอาใจใล่และไม่เสแสร้ง

- คู่กรณีได้รับการเสนอทางเลือกต่าง  ๆในการดำเนินกระบวนการไกล่เกล่ียไม่ว่า 
จะเป็นเวลาหรือสถานท่ีท่ีจะทำการไกล่เกล่ีย นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เหย่ืออาชญากรรมมีสิทธิใน 
กระบวนการมากข้ึน

- ผู้ใกล่เกล่ียมีบทบาทสำคัญในการทำให้กระบวนการไกล่เกล่ียประสบผลสำเร็จ 
โดยในระหว่างการประชุม ผู้ไกล่เกล่ียจะเข้าแทรกแซงการเจรจาให้น้อยท่ีสุดและล่งเสริมหรือ 
สนับสนุนให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดเข้าเจรจาไกล่เกล่ียกัน

16 Umbreit, M,ร, The handbook of victim offender mediation : an essential guide to 
practice and research, p. 5.

17 Umbreit, M, ร, Guidelines for victim-sensitive victim offender mediation : restorative
justice through dialogue. (Washington DC : Office for Victims of Crime 1บ.ร. Department of Justice, 
2000), pp. 7-8.
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- กระบวนการไกล่เกล่ียจะทำให้ความต้องการของคู่กรณีเกิดข้ึน และคู่กรณีรู้สึก 
ปลอดภัย และเข้าร่วมเจรจาไกล่เกล่ียด้วยความสบายใจ ซ่ึงการท่ีคู่กรณีใช้รูปแบบการล่ือสารท่ี 
แตกต่างกันจะทำให้เกิดการเข้าใจความหมายท่ีผิดได้

- ต้องร่วมมือกันในการทำให้ความต้องการและล่วนได้เสียของคู่กรณีทุกฝ่ายมีผล
เป็นท่ีน่าพอใจ

- การทำข้อตกลงการไกล่เกล่ียเป็นหนังสือ จะเป็นการแ*นะนำและมีรายละเอียด'ไห้
ปฎิบัติตาม และกล่าวถึงบทสนทนาระหว่างเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดเก่ียวกับอาชญา
กรรมและผลกระทบของอาชญากรรมต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของเขา ล่วนความพอใจของคู่กรณี 
ในการไกล่เกล่ียไม่มีผลในการทำข้อตกลง

ข. ขนตอนและวิธีการ
กระบวนการไกล่เกล่ียระหว่างผู้กระทำผิดกับผู้เสียหาย (victim offender mediation)

มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี
1) ข้ันตอนการกล่ันกรองคดี (intake)

ในข้ันตอนการกล่ันกรองคดีท่ีจะเข้าล่กระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาลน้ัน 
คดีใดสมควรท่ีจะดำเนินการโดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาของศาล คดีน้ันสามารถเข้าล่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียได้ โดยคดีท่ีลามารถเข้าล่กระบวนการไกล่เกล่ีย ได้แก่ คดีลักทรัพย์ คดีทำร้ายร่างกาย 
ให้ได้รับบาดเจ็บเพียงเล็กน้อย คดีท่ีผู้กระทำผิดรับสารภาพ โดยไม'ใช่ผู้กระทำผิดที,เคยต้องโทษมา
แล้วหลายคดี หรือเป็นผู้มีสุขภาพจิตบกพร่อง หรือเป็นความต้องการของเหย่ืออาชญากรรมเองท่ี
ต้องการเข้าล่กระบวนการไกล่เกล่ีย และคดีท่ีได้ผ่านกระบวนการเบ่ียงเบนหรือผลักดันไม่ให้เข้าล่
กระบวนการยุติธรรม (diversionary process) เป็นต้น

ผูก้ระทำผดิในคดดีงักลา่วจะถกูลง่ตวั (referral) ใหเ้ข้าลก่ระบวนการไกลเ่กล่ียและ 
ผูท้ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่ (mediator) ซ่ึงมาจากหนว่ยงานการล่งคด ี (referral source) ท่ีแตกต่างกัน 
จะมีหนังสือแจ้งไปถึงคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องในคดีทุกฝ่ายว่า คดีได้ถูกล่งเข้าล่โปรแกรมการไกล่เกล่ียแล้ว 
และผู้ไกล่เกล่ียมาจากหน่วยงานการล่งคดีไหน มีรายละเอียดของกระบวนการไกล่เกล่ียไว้พอลังเฃป
โดยไม่ใช้ภาษาท่ีเข้าใจยากหรือมีถ้อยคำที,เป็นการขู่เข็ญว่า กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ี 
ผู้เก่ียวข้องในคดีทุกฝ่ายมาร่วมกันพูดถึงเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนและผลกระทบท่ีได้รับจากการกระทำผิด 
โดยมกีารทำแผนขอ้ตกลงการไกลเ่กลีย่เพือ่พนิฟคูวามเสยีหายใหก้ลบัคนืดดีงัเดมิ และเชิญผู้ 
เก่ียวข้องดังกล่าวมาร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียและแจ้งว่าผู้ไกล่เกล่ียจะติดต่อไปอีกคร้ังเพ่ือสอบถาม 
ว่า คู่กรณทุีกฝ่ายต้องการท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการหรือไม่ และนัดหมายเวลาการพบปะกันเพ่ือพูด 
คุยหรือสนทนากันถึงการกระทำผิดและการไกล่เกล่ีย
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2) ขัน้ตอนการเตรียมการ (preparation)
ผู้ไกล่เกล่ียจำเป็นต้องเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการกระทำผิด ผู้กระทำผิดและผู้เสียหาย เพ่ือ 

ประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย และเม่ือได้ข้อมูลพอสมควรแล้วก็ดำเนินการติดต่อคู่กรณีที,เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายเพ่ือเตรียมการพบปะกันข้ันตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนแรกซ่ึงเป็นการโทรคัพท์ 
เพือ่ติดต่อกับเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดเป็นคร้ังแรก (first telephone contact with
offender and victim) และขัน้ตอนทีส่องคอื การใหเ้หยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทำผดิมาพบปะ 
กบัผูไ้กลเ่กลยีเพอืสมัภาษณห์รอืชกัถามกอ่นการไกลเ่กลยี (premediation interviews with 
victim and offender)

เม่ือได้ข้อมูลครบแล้ว ผู้ไกล่เกล่ียจะดำเนินการติดต่อคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเพ่ือเตรียม 
การพบปะกัน โดยการโทรสัพทํไปลอบถามเพ่ือติดตามผลการล่งหนังสือแจ้งกระบวนการไกล่เกล่ีย
และการเชญิใหคู้ก่รณมีาพบปะกบัผูไ้กลเ่กลีย่เพือ่สมัภาษณห์รอืชกัถามกอ่นการไกลเ่กลีย่ 
(premediation interviews) ท้าเหย่ืออาชญากรรมหรือผูก้ระทำผดิเปน็เด็กและเยาวชน ผู้ไกล่ 
เกลีย่ตอ้งอธบิายโปรแกรมการไกลเ่กลีย่พอสงัเขปใหบ้ดิามารดาหรอืผูป้กครองของเดก็ทราบ 
ก่อน และขออนญุาตพดูคยุกับเดก็และเยาวชนเหลา่นัน้ ท้าไม่มีบิดามารดา หรือผู้ปกครอง หรือ 
มคีวามจำเปน็ตอ้งพบปะกบัเดก็ตามลำพงั กค็วรจะนดัหมายสถานทีท่ีเ่ปน็ทีส่าธารณะมากกว่า 
จะนดักนัทีบ่า้น

การโทรสัพทํไปคร้ังแรกหลังจากการล่งหนังสือไปน้ันเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมาก เพราะ 
ผู้ไกล่เกล่ียต้องพยายามโน้มน้าวใจหรือชักจูงใจให้คู่กรณียอมเข้าร่วมกระบวนการ ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในตัวผู้ไกล่เกล่ียและกระบวนการไกล่เกล่ีย บางกรณีคู่กรณีให้ข้อ 
มูลทางโทรสัพท์มากเกินไป ทำให้คู่กรณีรู้สึกว่า ไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องเข้าล่กระบวนการ หรือคู่ 
กรณีรู้สึกกดตันท่ีจะตัดสินใจเข้าล่กระบวนการ เขาอาจจะไม่ตกลงเข้าร่วมกระบวนการ ท้าผู้ไกล่เกล่ีย 
ไม่สามารถท่ีจะดำเนินการนัดหมายให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายมาพบปะกับตนได้ ก็มีแนวโน้มท่ีคดีจะไม่เข้า 
ล่กระบวนการไกล่เกล่ีย

ตังน้ันผู้ไกล่เกล่ียต้องอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการการไกล่เกล่ียให้ชัดเจน และ 
อธิบายว่ามีความจำเป็นท่ีจะต้องขอไห้คู่กรณีท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วมกระบวนการ โดยเฉพาะ 
เหย่ืออาชญากรรม มาบรรยายเหตุการณ์ ผลกระทบของอาชญากรรมท่ีได้รับ ตลอดจนความรู้ 
สึกท่ีมีต่ออาชญากรรมและขอให้คู่กรณีมาร่วมกระบวนการเพ่ือหาทางออกให้กับปัญหา และการ 
ชดใช้หรือชดเชยความเลียหาย(restitution^ห้แก่เหย่ืออาชญากรรม โดยการท่ีเหย่ืออาชญากรรม
และผู้กระทำผิดจะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียได้น้ัน ต้องอาสัยความสมัครใจของท้ังสองฝ่าย และผู้ 
ไกล่เกล่ียน้ันต้องเป็นผู้ท่ีมีใจเป็นกลางและเป็นผู้ทำหน้าท่ีอำนวยความสะดวกในการประชุมการ 
ไกล่เกล่ีย ส่ิงสำคัญคือผู้ไกล่เกล่ียไม่มีอำนาจในการทำคำตัดสินในกระบวนการ เพราะหน้าท่ีตัง 
กล่าวเป็นของคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีจะเป็นผู้กำหนดเองว่า เหตุการณ์การกระทำผิดท่ีได้เกิดข้ึน
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น้ัน จะมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไ,ร โดยการอภิปรายและซักถามกันเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังความรู้สึกของแต่ละฝ่ายต่อเหตุการณ์น้ัน

เม่ือผู้ไกล่เกล่ียได้โทรคัพท์ตกลงเร่ืองการนัดหมายเพ่ือพบปะกับผู้ไกล่เกล่ียแล้ว ต่อไป
เป็นการล้มภาษณ์เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดก่อนการไกล่เกล่ีย โดยมีวัตถุประสงค์ให้ท้ังผู้
กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมได้เรียนรู้ความรู้สึกซ่ึงกันและกัน เช่น ผู้กระทำผิดได้รับรู้ความรู้สึก 
ของเหย่ืออาชญากรรม และตระหนักว่าตนได้ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบของการกระทำ
ผิดอย่างไร ส่วนเหย่ืออาชญากรรมได้รับรู้ว่า สาเหตุท่ีกระทำผิดคืออะไร จะทำให้มีความเข้าใจผู้ 
กระทำผดิมากข้ึน ผูไ้กล่เกลีย่จะอธิบายกระบวนการไกลเ่กลีย่โดยละเอียด และล่งเสริมหรือ
สนับสนุนให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดในการตัดสินใจเข้าร่วมกระบวนการ จากน้ันผู้โกล่เกล่ีย 
จะใหท้ัง้เหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทำผดิไดพ้ดูถงึเหตกุารณ ์ และผลกระทบตา่งๆ ท่ีตนได้รับ 
ทำใหผู้!้กลเ่กลีย่ไดม้โีอกาสรวบรวมขอ้มลูการกระทำผดิ การประเมนิความพร้อมของคูก่รณทีกุ 
ฝา่ยและความเหมาะลมทีจ่ะทำการไกลเ่กลีย่

นอกจากน้ี ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องซักซ้อมกระบวนการไกล่เกล่ียไห้แก่ท้ังผู้กระทำผิดและ 
เหย่ืออาชญากรรม และสร้างความสมานฉันท์และล้มพันธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่าย และ 
กล่าวถึงผลของการไกล่เกล่ียว่า ผู้กระทำผิดต้องได้รับรู้ผลของการกระทำผิด มีความเสียใจ สำนึกไน 
ความผิดท่ีตนได้ก่อข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดงความรับผิดชอบของตน ความเสียใจและสำนึกในความ 
ผิดน้ีเองท่ีเป็นล่วนสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินไจเข้าร่วมกระบวนการของเหย่ืออาชญากรรม

บางกรณเีหย่ืออาชญากรรมเกิดความกลว้ ไมก่ลา้พดู ไมเ่ตม็ใจหรอืปฏเิสธทีจ่ะเขา้ 
ลก่ระบวนการไกลเ่กลีย่ ผูไ้กลเ่กลีย่อาจขอร้องใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัเหยือ่อาชญากรรม ไมว่่าจะเปน็ 
ครอบครัว ญาติ เพือ่นของเหย่ือมาเข้าร่วมกระบวนการได ้ บุคคลเหล่าน้ีถึอว่าเป็นเหย่ืออาชญา 
กรรมทางอ้อมหรือลำตับรอง(secondary victim) ทำหน้าท่ีเป็นผู้แทนของเหย่ือ (surrogate victim) 
ในการตกลงไกล่เกล่ียแทนเหย่ือได้ แต่ถ้าหาก เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดต่างได้แสดงความ 
ตกลงโดยสมคัรไจทีจ่ะเขา้รว่มกระบวนการ ผูไ้กลเ่กลีย่ตอ้งตระเตรียมกระบวนการประชมุเพือ่ 
ไกลเ่กลีย่ โดยจัดหาสถานท่ี วันและเวลาทีเ่หมาะสมและลงตวัทีส่ดุ โดยเฉพาะสถานทีน่ัน้ ต้อง 
เป็นความตอ้งการของเหย่ือเทา่นัน้ โดยเปน็สถานทีท่ีม่คีวามปลอดภยั สะดวกสบาย เป็นสถานท่ี 
ทีม่คีวามเหมาะสมทีท่ำการไกลเ่กลีย่ได ้ สถานท่ีดงักล่าวได้แก่ หอ้งสมดุสาธารณะ ศูนย์ชุมชน 
โบสถ ์ หอ้งประชมุของโปรแกรมการไกลเ่กลีย่ หรืออาจเปน็บา้นกไ็ดถ้า้ทกุฝา่ยเหน็ด้วย

ในบางคร้ัง เหย่ืออาชญากรรมอาจต้องการผู้ช่วยเหลือหรือสนับลนุน (support person) 
เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน ญาติ เพ่ือนบ้าน ผู้นำชุมชน พระ ครู พนักงานคุมประพฤติ 
เป็นต้น ซ่ึงโปรแกรมส่วนใหญ่มักเป็นผู้มีอายุ 18 ปีข้ึนไป และผู้สนับสนุนน้ี ไม่มีอำนาจท่ีจะมี 
ล่วนร่วมในการสนทนา เพียงแต่ได้รับอนุญาตให้แสดงความเห็นโดยกล่าวส้ัน  ๆ หลัง'จากท่ีได้'ฟัง 
เร่ืองราว และวิจารณ์แผนข้อตกลงก่อนท่ีจะได้มีการลงนาม แต่ในคดีท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน
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บิดามารดาจะได้รับอนุญาตให้อภิปรายในกระบวนการไกล่เกล่ียได้ มีผลให้ข้อตกลงท่ีจะให้เด็ก 
ได้แสดงความรับผิดชอบอ่อนลง และเป็นการผลักความรับผิดชอบของเด็ก นอกจากน้ี เหย่ือ 
อาชญากรรมหรือผู้กระทำผิดอาจร้องขอให้ทนายความเข้าร่วมกระบวนการด้วย โดยทนายความต้อง 
ยินยอมท่ีจะมีบทบาทอย่างเดียวกับผู้สนับสนุน กล่าวคือไม่มีล่วนร่วมในการสนทนาหรืออภิปราย 
ความผิด ในทุกคดี ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียจะไต้รับการล่งเสริมหรือสนับสนุนให้แจ้งการตัด 
สินใจท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียให้ทนายความของตนทราบ

ในตอนท้ายของการลัมภาษณ์ ผู้ไกล่เกล่ียจะขอบคณุคู่กรณีทุกฝ่ายท่ีได้สละเวลา 
และได้เต็มใจพูดถึงเหตุการณ์การกระทำผิดท่ีตนได้ประลบมา และท่ีสำคัญ คือ จะได้มีการทบทวน 
แผนการไกล่เกล่ียอีกคร้ัง ซ่ึงอาจต้องมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติม และทำการรวบรวมรายการหน่วย 
งานในชุมชนท่ีให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อเหย่ืออาชญากรรม
3) ข้ันตอนการไกล่เกล่ีย (mediation)

วัตถุประสงค์ของการประชุมเพ่ือไกล่เกล่ียกัน คือ เปิดโอกาสให้ผู้กระทำผิดและเหย่ือ 
อาชญากรรมได้เรียนรู้ในเหตุการณ์การกระทำผิด และผลกระทบท่ีแต่ละฝ่ายได้รับซ่ึงกันและกัน มี 
การแสดงความรู้สึกออกมา และปรึกษาหารือกันเก่ียวกับความผิด ทำให้ข้อพิพาทยุติลง และมีการ 
ทำแผนข้อตกลงร่วมกันในการเยียวยาความเสียหายซ่ึงเป็นผลจากอาชญากรรม

ผู้ไกล่เกล่ียต้องจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ือดำเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย โดย'จัดเป็น'ห้องท่ีมี
ลกัษณะเหมาะสมทีจ่ะทำการประชุมเพือ่ไกลเ่กลีย่ โดยเป็นห้องท่ีมีความเงียบ สงบ มีความเป็น 
ลว่นตวัจดับรรยากาศของหอ้งใหม้ลีกัษณะเปน็กนัเองและมคีวามสะดวกสบาย โดยหลีกเล่ียง 
การจัดห้องท่ีมลัีกษณะเหมอืนเปน็หอ้งขัง สำหรับการจัดน่ังนัน้ มคีวามสำคัญมากเพราะมผีลต่อ 
การดำเนนิกระบวนการประชุม ปกตแิลว้การทีจั่ดทีน่ัง่เปน็ไปตามทีผู่ไ้กลเ่กลีย่กำหนด แต่ต้องจัด 
ท่ีน่ังให้เหย่ืออาชญากรรมมคีวามรู้สกึสบาย ไมเ่กร็งทีจ่ะพดู หรือบางกรณผู้ีเข้าร่วมประชุมเกิด 
ความตงึเครียด ตอ้งการจะเปลีย่นทีน่ัง่ก็สามารถทำได ้ โดยท่ัวไปจะจัดท่ีนัง่ให้เหย่ืออาชญา
กรรมและผูก้ระทำผดิไดม้โีอกาสเผชิญหนา้กัน โดยจัดท่ีน่ังให้อยู่ตรงข้ามกัน ยกเว้นว่าจะมีคู่กรณี 
บางคนไม่เห็นด้วย เพราะไมก่ลา้ท่ีจะสบตากับคู่กรณอีีกฝ่าย ก็อาจขอน่ังตรงข้ามกับผูใ้กล่เกล่ียได้ 
สำหรับบดิามารดา หรือผู้สนับลนุนคนอ่ืนๆ จะถูกจัดให้น่ังหลังหรือข้างๆ ผู้กระทำผิดและเหย่ือ 
อาชญากรรม ล่วนรูปแบบโต๊ะประชุมน้ันให้จัดเป็นโต๊ะล่ีเหล่ียม จะมปีระโยชน์และมคีวามปลอด
ภยัมากกว่า แตถ้่าหากไมม่โีต๊ะลีเ่หล่ียมก็จัดเปน็โต๊ะวงกลมโดยจะตอ้งจัดใหเ้หย่ืออาชญากรรม 
และผูก้ระทำผดิไดน้ัง่ตรงข้ามกนั นอกจากนี ้ ผู้ไกล่เกล่ียต้องทบทวนผู้ไกล่เกล่ียตอ้งทบทวนคดี
ท่ีจะทำการไกลเ่กลีย่ รวมทัง้ข้อมลูต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณก่์อนการไกลเ่กลีย่ด้วย และเตรียม 
หาวิธีการทีจ่ะทำใหก้ารไกลเ่กลีย่ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี

การประชุมเร่ิมต้นข้ึนเม่ือผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมดมาพร้อมเพรียงกัน จากน้ันผู้ไกล่เกล่ีย
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จะกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม และแนะนำตัวเอง แล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละคนได้แนะนำตัว 
เอง ผู้ใกล่เกล่ียจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดการประชุมเพ่ือไกล่เกล่ียข้ึน โดยกล่าวขอร้องให้ทุก 
คนท่ีเข้าร่วมกระบวนการร่วมกันหาวิธีการจัดการกับผลของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน และพูดถึงเหตุ 
การณ์การกระทำผิดและแสดงความรู้สึกของแต่ละฝ่ายออกมา โดยพยายามพินฟูความเลียหายท่ี 
เกิดข้ึนให้กลับคืนดีตังเดิมให้มากท่ีลุดเท่าท่ีจะกระทำได้ รายละเอียดของการดำเนินกระบวนการ 
ไกล่เกล่ียมีตังน้ี18

- คู่กรณีแต่ละฝ่ายมีโอกาสท่ีจะพูดถึงเหตุการณ์ท่ีได้เกิดข้ึน และได้แสดงความรู้ 
สึก เก่ียวกับผลของอาชญากรรม โดยท่ีไม่มีใครมากล่าวแทรก

- คู่กรณีแต่ละฝ่ายรวมท้ังผู้ไกล่เกล่ียมีโอกาสท่ีจะได้ซักถามซ่ึงกันและกัน ตลอด 
จนความคิดเห็นต่าง  ๆล่วนผู้สนับลนุนทำได้เพียงแค่กล่าวลัน  ๆเท่าน้ัน

- คู่กรณีแต่ละฝ่ายได้อภิปรายกันถึงวิธีการแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน และ 
วิธีการการซดเชยความเลียหายให้กลับคืนล่สภาพเดิมให้มากท่ีลุดเท่าท่ีจะกระทำได้

- คู่กรณีแต่ละฝ่ายรวมท้ังผู้ไกล่เกล่ียมีมติร่วมกันทำแผนบันทึกข้อตกลงท่ีได้ 
จากการไกล่เกล่ีย ซ่ึงแผนตังกล่าวจะสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือคู่กรณีแต่ละฝ่ายได้ลงนาม

- ในคดีท่ีเก่ียวข้องกับเด็กกระทำผิด และมีผู้กระทำผิดในคดีเดียวกันหลายคน
ผู้กระทำผิดแต่ละคนต้องทำข้อตกลงกับเหย่ืออาชญากรรมแยกต่างหากจากกัน ผู้ไกล่เกล่ียต้อง
ไม่นำข้อมูลของผู้กระทำผิดเป็นกลุ่มไวิในข้อตกลง เพราะจะเป็นการละเมิดต่อความลับในคดี

- ก่อนการลงนาม จำเป็นต้องแจ้งให้คู่กรณีแต่ละฝ่าย อันได้แก่ เหย่ืออาชญา 
กรรม ผู้กระทำผิด บิดามารดาของผู้กระทำผิด ตัวแทนหน่วยงานผู้ล่งคดี พนักงานคุมประพฤติ 
และศาล ทราบว่า พวกเขาจะได้รับลำเนาข้อตกลงคนละชุด

คู่กรณีท้ังสองฝ่าย ต้องคำนึงว่าข้อตกลงน้ันข้ึนอยู่กับความยินยอมของท้ังสองฝ่ายและ 
เห็นว่ามีความเป็นธรรมและสามารถใช้ได้จริง การใช้ดุลพินิจของผู้ไกล่เกล่ียเป็นส่ิงสำคัญในข้ันตอน 
น้ี ถ้าเกิดปัญหาเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อตกลง ผู้ใกล่เกล่ียควรปรึกษาคณะทำงาน นอกจากน้ี 
ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียน้ัน มีความจำเป็นท่ีผู้ไกล่เกล่ียต้องให้คู่กรณีทุกฝ่ายค้นหาแนวทางการ 
แก้ปัญหาโดยทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกัน ผู้ไกล่เกล่ียจะทำการร่างประเด็นท่ีสำคัญ เป็นต้นว่า ใครทำ 
อะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร จากน้ันจึงดำเนินการตามประเด็นตังกล่าว และในระหว่างการเจรจา 
ไกล่เกล่ีย ส่ิงสำคัญคือการสำรวจความสามารถของผู้กระทำผิดว่าจะสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงได้

Umbreit, M.s, The handbook of victim offender mediation ะ an essential guide to
practice and research, p. 51.
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หรือไม่ ในคดีท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน บิดามารดาของเด็กผู้กระทำผิดจะขอร้องให้ข้อตกลงมี 
ความเป็นธรรมต่อบุตรของพวกเขา

ในขณะท่ีร่างข้อตกลง ผู้ใกล'เกล่ียต้องตรวจสอบร่างข้อตกลงอีกคร้ังกับคู่กรณีท้ังสอง 
ฝ่าย ประโยคต่อประโยค มีการพิสูจน์ว่าข้อตกลงน้ันเป็นไปตามความต้องการของพวกเขา ผู้มี 
ส่วนร่วมได้รับการส่งเสริมให้แก้ไขหรือลบประโยคหรือถ้อยคำท่ีไม่เหมาะสมและรวมประเด็นท่ีดู 
เหมือนว่าจะมีความเก่ียวข้องกัน บางคร้ังเหย่ืออาชญากรรมก็ต้องการให้ถ้อยคำในข้อตกลงมีการ 
กำหนดให้ผู้กระทำผิด ชดใช้รวมอยู่ด้วย

เม่ือร่างข้อตกลงเสร็จแล้ว จะมีการอ่านร่างข้อตกลง ถ้าคู่กรณีเห็นว่าลมควรท่ีจะเปล่ียน 
แปลงร่างดังกล่าว ก็ต้องเขียนไว้ในบทสุดท้ายของข้อตกลง หลังจากน้ันก็อ่านข้อตกลงน้ันอีกคร้ังหน่ึง 
และให้คู่กรณีลงนามในข้อตกลง

ในบางคร้ัง ในการประชมุคร้ังเดยีวไมส่ามารถจัดการประเดน็ตา่งๆ ไดท้ั้งหมด ผู้มี 
สว่นเก่ียวขอ้งอาจไมเ่อาใจใสใ่นการตดิตามการประชมุ คู่กรณอีาจจำเป็นต้องประมาณความเสีย 
หายทีไ่ดเ้กดิขึน้ และปรึกษาครอบครัวหรือท่ีปรึกษากฎหมายก่อนทีจ่ะดำเนินตอ่ไป ดังน้ัน อาจมี 
การประชุมหนึง่คร้ังหรือมากกว่า และหลงัจากท่ีได้ลงนามในข้อตกลงแลว้ ผูไ้กล่เกลีย่จะแจ้งว่า ผู้ 
มสีว่นร่วมในกระบวนการไมว่่าจะเปน็เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทำผิด บดิามารดาของผูก้ระทำผดิ 
และเจา้หนา้ทีศ่าลจะไดรั้บสำเนาเอกสารขอ้ตกลง ช่ึงเมือ่ไหร่ทีม่กีารไกลเ่กลีย่ตอ้งจัดใหม้สีำเนา 
เอกสารขอ้ตกลงดงักลา่วในเวลานัน้เทา่ทีจ่ะเปน็ไปได ้ และแจ้งแก่คู่กรณว่ีา ใครจะเปน็ผูส้บืเสาะ 
หรือติดตามการปฎบิติติามข้อตกลง จะเปน็ ผู้ไกล่เกล่ีย เจ้าหน้าท่ีโปรแกรม พนักงานคุม
ประพฤติ หรือเจา้หนา้ทีฝ่า่ยชดใช้คา่สนิไหมทดแทน

นอกจากน้ี ผู้มีส่วนร่วมในการประชุมต้องยืนยันอีกคร้ังว่า ผู้กระทำผิดรับประกันว่า 
จะจ่ายค่าเสียหายและเป็นจำนวนเงินท่ีถูกต้องส่งให้แก่เหย่ืออาชญากรรม ซ่ึงผลท่ีตามมาของการ 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ทำให้คดีถูกส่งกลับคืนมายังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานการส่งคดีและอาจจะ 
ส่งไปศาล ยกเว้นในคดีเด็กกระทำผิดท่ีได้รับการเบ่ียงเบนให้ไม่ให้เข้าล่กระบวนการยุติธรรม

เม่ือได้มีการปิดประชุมเพ่ีอไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ียจะแจ้งให้ทราบว่า ต่อไปจะมีการประชุม 
ระยะลันเพ่ีอติดตามผล ผู้ท่ีได้เข้าร่วมกระบวนการต้องมาประชุมกันอีกคร้ังเพ่ีอท่ีจะตรวจลอบความ
ก้าวหน้าของการปฏิบัติตามข้อตกลง กล่าวคือ จะมีการพูดถึงประเด็นปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน การ 
สนับสนุนให้การไกล่เกล่ียเป็นผล มีการจ่ายค่าซดใช้ความเสียหาย การฉลองความสำเร็จในการไกล่ 
เกล่ียทีท่ำใหข้้อพพิาทของพวกเขาไดยุ้ต ิ หลงัจากนัน้ผู้ไกล่เกล่ียจะสรุปการประชมุ และถามว่า 
ใครมีคำถามอะไรอีกหรือไม่ และขอบคุณผู้เข้าร่วมประชุมท่ีได้สละเวลามาร่วมประชุมและมอบความ 
เช่ือถือและไว้วางใจให้เขาได้ทำการไกล่เกล่ีย ซ่ึงหลังจากการประชุม ผู้ไกล่เกล่ียต้องทำแบบประเมิน 
การไกล่เกล่ีย ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับข้อคิดเห็นและความรู้สึกของผู้ไกล่เกล่ียหลังจากท่ีได้ทำการ
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ไกลเ่กลีย่และการทำหนา้ทีไ่กลเ่กลีย่น้ันมปีระสทิธิภาพเพยีงใด เพ่ือพัฒนาทักษะในการไกล่เกล่ีย 
คร้ังต่อไป
4) ข้ันตอนการติดตามผล (Follow up)

วตัถปุระสงคข์องขัน้ตอนการตดิตามผล คือการติดตามว่าผู้กระทำผิดได้ปฎิบติ้ตาม 
เง่ือนไขของข้อตกลงหรือไม่ ถา้ยังไมป่ฏบิต้ติามก็จะใหม้กีารเจรจาอีกคร้ัง และเพือ่สนบัสนนุและ 
ลง่เสริมใหข้อ้ตกลงการไกลเ่กลีย่เปน็ผล และยุติข้อพพิาทให้เร็วทีสุ่ด

ข้ันตอนน้ี ผู้ไกล่เกล่ียจะคัดสำเนาข้อตกลง และล่งไปยังคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย หลัง 
จากน้ัน ผู้!กล่เกล่ียจะนัดหมายให้มีการประชุมเพ่ือติดตามผล ซ่ึงใช้เวลาอันลันและเป็นทางการ
น้อยกว่าการประชุมไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ียจะทำตารางการนัดหมายเพ่ือติดตามผลและสรุปราย
ละเอียดของวัตถุประสงค์การประชุมเพ่ือติดตามผลเอาไว้ ได้แก่ การตรวจลอบความก้าวหน้าของ 
ข้อตกลง การจัดการประเด็นท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ มีการเจรจาเน้ือหาในข้อตกลงอีกคร้ัง การยอมรับ 
ว่าจะปฏิบ้ติตามข้อตกลง หรือ การจ่ายค่าเสียหายให้แก่เหย่ืออาชญากรรม ในกรณีท่ีการประชุมเพ่ือ 
ติดตามผลไม่ได้ถูกจัดข้ึน ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องติดตามผลเอง โดยการติดต่อไปยังผู้กระทำผิดเพ่ือสอบ 
ถามความคืบหน้าของการปฏิบัติตามข้อตกลง โดยเฉพาะการสืบเสาะหาปัญหาท่ีอาจมีผลต่อความ 
สำเร็จของข้อตกลง ถ้าเกิดปัญหาข้ึน ผู้ไกล่เกล่ียจำเป็นต้องนัดหมายเพ่ือการเจรจาอีกคร้ังหรืออาจ
จะเจรจาทางโทรคัพท์ก็ได้ เหย่ืออาชญากรรมต้องแจ้งความก้าวหน้าของข้อตกลงเป็นระยะ  ๆ ด้วย เม่ือ 
ข้อตกลงเป็นผลสำเร็จ ผู้ไกล่เกล่ียจะติดต่อไปยังคู่กรณีทุกฝ่ายเพ่ือแจ้งว่าข้อตกลงเป็นผลสำเร็จ และ 
แสดงความยินดีกับผู้กระทำผิด

ค. ประสิทธิผลของการนำมาใช้
ผูส้นับลนนุรูปแบบการไกลเ่กลีย่ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระทำผดิ (victim offender 

mediation) มกัจะกล่าวว่ารูปแบบการไกล่เกล่ียแบบ VOM น้ัน เป็นวิธีการท่ีทำให้เกิดความมี 
มนุษยธรรมข้ึนในกระบวนการยุติธรรม โดยท่ีกระบวนการยุติธรรมปกติได้ผลักเหย่ืออาชญากรรมออก 
จากกระบวนการยุติธรรม ทำให้ผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมไม่มีโอกาสได้พูดแสดงความคิด
เห็นและรับฟังซ่ึงกันและกัน เพราะรัฐได้เข้าทำหน้าท่ีแทนเหย่ืออาชญากรรม และผู้กระทำผิดแทบ
จะไม่มีโอกาสได้รู้ว่า การกระทำของเขาได้ล่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อเหย่ืออาชญา 
กรรมและลังคมอย่างไร แต่รูปแบบการไกล่เกล่ียแบบ VOM ได้เปิดโอกาสให้คู่กรณีท้ังลองฝ่ายร่วม 
กนัแกป้ญัหาความขดัแยง้โดยหาวธิกีารทีท่ำใหเ้กดิผลทีน่า่พอใจทัง้สองฝา่ย โดยเฉพาะเหยือ่ 
อาชญากรรมทีส่มคัรใจเข้าร่วมกระบวนการ มกัจะปรารถนาให้มีการชดใช้ความเสียหายให้แก่ตน 
และสันนิษฐานว่าผู้กระทำผิดจะสำนึกในความผิดและออกมาแสดงความรับผิดชอบ ล่วนผู้กระทำ
ผดิทีเ่ขา้รว่มกระบวนการนัน้มกัจะตอ้งการรบัผดิชอบเพือ่ทำสิง่ตา่งๆใหเ้กดิความถกูตอ้ง

ดังน้ัน ผลของโปรแกรมน้ี จึงทำให้เกิดความพอใจของท้ังสองฝ่าย โดยเฉพาะการซดใช้
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ความเสียหาย (restitution) ท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้เหย่ืออาชญากรรมยินยอมท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการ
เพราะหลังจากท่ีกระบวนการไกล่เกล่ียเสร็จส้ิน เหย่ืออาชญากรรมจะต้องรายงานว่า ในการ พบปะกับ 
ผู้กระทำผิด มีความรู้สึกอย่างไร และต้องการท่ีจะไต้รับการชดใช้อย่างไร19 ท้ังน้ีความพอใจน้ันข้ึน 
อยู่กับความเอาใจ'ไล่ใ'นฃณะท่ีเ'ข้าร่วมกระบวนการ วัฒนธรรมของแต่ละบุคคล และระดับความรุนแรง 
ของความผิด นอกจากน้ี รูปแบบการไกล่เกล่ียแบบ VOM ยังทำให้เกิดความเป็นธรรม (fairness) ซ่ึง 
ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียจะรู้สึกว่า ได้รับการปฏิบ้ติอย่างเป็นธรรมมากกว่ากระบวนการยุติธรรม 
ปกติ ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ผู้ไกล่เกล่ีย (mediator) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง ไม่มีอคติ ไม่ได้ 
ให้ความเห็นล่วนตัวในการไกล่เกล่ีย และแผนให้ซดใช้ความเลียหาย (restitution plan) ซ่ึงเป็นล่วน 
หน่ึงของข้อตกลง (agreement) มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และโปรแกรมการไกล่เกล่ียแบบ VOM 
ข้วยลดปริมาณคดีของศาลได้ โดยเฉพาะศาลเยาวชนจะใช้โปรแกรมน้ีในการเบ่ียงเบนคดีเด็กและ 
เยาวชนท่ีกระทำผิดไม่ให้เข้าล่การพิจารณา (diversion) ซ่ึงล่วนมากจะเป็นคดีความผิดต่อทรัพย์ หรือ 
คดีท่ีไม่รุนแรง และสามารถลดอัตราการกระทำผิดซ้ํา (recidivism) ได้ด้วย เน่ืองจากเม่ือคดีเข้าล่
โปรแกรมการไกล่เกล่ียแบบ VOM แล้ว หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการ ศาลจะมคีำลังให้คุมประพฤติ

4.2.2.2 การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conferencing)

วิธีการประชุมกลุม่ครอบครัว (family group conferencing) เกิดฃึนเป็นครังแรกที 
ประเทศนวิซแีลนด ์เพือ่จดัการแกไ้ขปญัหาความลม้เหลวของกระบวนยตุธิรรมลำหรบัเดก็ โดย 
ไดน้ำธรรมเนยีมปฏบิตัขิองชนพืน้เมอืง Maori ทีไ่หค้วามสำคัญกับบทบาทของครอบครัว และชุม 
ซนในการจัดการแกไ้ขปญัหาการกระทำผดิ มาบญัญติ้เปน็กฎหมายคร้ังแรกในป ี ค.ศ. 1989 ช่ือ 
ว่า “The Children, Young Persons and theirs Families Act 1989" มหีลักการสำคัญ คือ เน้น 
ความรับผิดชอบของครอบครัวในการตัดสินความผิดของเด็ก สิทธิของเด็กกระทำผิดและเหย่ืออาชญา 
กรรม ความเหมาะสมของวัฒนธรรม และลมัพนัธภาพระหว่างรัฐและชมุชน20 ซ่ึงปจัจุบันวิธีการ 
ประชุมกลุม่ครอบครัวเปน็วิธีการทีเ่ปน็มาตรฐานหลกัของกระบวนพจิารณาคดเีดก็และเยาวชนใน 
ประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศออสเตรเลียก็ได้นำแนวคิดน้ีไปใช้ด้วยท่ี the Wagga Wagga Police

Umbreit, M, ร, “Restorative justice through victim offender mediation : a multi-site 
assessment, “ Western Criminology Review 1, 1 Available from http:// wcr.sonama.edu/ 
v1n1/umbreit.html, : 15. 20 May 2003.

20 Shaw, M and Jan, F, Family group conferencing with children under twelve : 
a discussion paper (Montreal Quebec : Department of Sociology & Anthropology, 1999), p. 10.
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Department แต่จะแตกต่างจาก FGC ของนิวซีแลนด์ตรงท่ี ออสเตรเลียใช้ตำรวจทำหน้าท่ีดำเนิน
การประชุม

ในประเทศนวิซแีลนด ์ คดท่ีีเด็กและเยาวชนกระทำผดิทุกคด ี ยกเว้น ความผิดฐาน 
ฆา่ผู้อืน่โดยเจตนาจะไดรั้บการเบีย่งเบนคดจีากศาลไปลก่ระบวนการประชมุกลุม่ครอบครัว ผลท่ี 
ตามมาคือ ผูพ้พิากษาไตร้ายงานวา่ สามารถลดปรมาณคดขีองศาลเยาวชนใตถ้งึร้อยละ 8021 
การประชุมกลุ่มครอบครัวถูกจัดฃึนโดย youth justice worker หรือทเีรียกอีกชือว่า youth justice 
coordinator ซึง่ไมใ่ช่พนกังานของหนว่ยงานในกระบวนการยุตธิรรม แต่เป็นพนักงานของกรม 
ประซาลงเคราะห ์ ในการประชมุกลุ่มครอบครัว จะรวมสมาชิกครอบครัวของผูก้ระทำผดิให้มาก 
ท่ีสุด รวมทัง้ครอบครัวขยายของผู้กระทำผดิด้วย เหย่ืออาชญากรรมและผู้สนับสนุนเหย่ืออาชญา 
กรรม ทีมลหวิชาชีพ ทนายความของผู้กระทำผิด ตำรวจ พนักงานอัยการ จะไต้รับเชิญให้เช้าร่วม 
กระบวนการด้วย ผู้ดำเนินการประชุมกลุ่มครอบครัว (facilitator) มีบทบาทในการไกล่เกล่ียและ
อำนวยความสะดวกในการดำเนินการประชุม ซ่ึงทุกคนท่ีเช้าร่วมประชุมน้ันจะร่วมกันพิจารณาปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้เพือ่นำไปลก่ารทำข้อตกลงร่วมกัน โดยมเีปา้หมายของการประชมุคอื ความรับผิดชอบ 
(accountability) การปอ้งกนัการกระทำผดิในอนาคตและการใหอ้ำนาจแกเ่หยือ่อาชญากรรม 
(empowerment)

การประชุมกลุ่มครอบครัวหรือท่ีเรียกว่า family group conferencing เป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนโดยเด็กผู้กระทำความผิด สมาชิกในครอบครัวของเด็ก และบคุคลอ่ืนทีค่รอบครัวเชิญเช้า 
มาเช้าร่วมประชุม เหย่ืออาชญากรรมหรือตวัแทน บคุคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนเหย่ือ 
อาชญากรรม ตำรวจและผู้ไกล่เกล่ียหรือผู้ดำเนินการประชุม ซ่ึงเรียกว่าเป็นผู้ประสานงานในกระบวน 
การยุติธรรมสำหรับเด็ก (youth justice coordinator) และเป็นลูกจ้างหรือพนักงานของกรมประซา 
ลงเคราะห์ ในบางคร้ังมีนักสังคมสงเคราะห์และหรือทนายความ มาประชุมร่วมกันโดยมีเป้าหมาย 
สำคัญคือการหาทางออกหรือวิธีการในการจัดการกับปัญหาการกระทำผิดให้เหมาะสมท่ีสุด22

การประชุมกลุ่มครอบครัว มวัีตถุประสงค์หรือเปา้หมายทีส่ำคัญ ตังน้ี
- เปิดโอกาสใหเ้หย่ืออาชญากรรมเชา้มามล่ีวนร่วมโดยตรงในการถกเถียงปญัหา 

การกระทำผิดและพจิารณาตดัสินบทลงโทษทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ผูก้ระทำผดิ

21Umbreit, M, ร, Family group conferencing : implications for crime victims. (Washinton 
DC : Office for Victims of Crime, บ.ร.อepartment of Justice, 2000), p. 3.

22 Morris, A and Maxwell, G, "Restorative justice in New Zealand : family group conferences 
as a case study" Western Criminology Review 1, 1, : 2 Available from : http://wcr.sonama. 
edu/v1n1/morris.html. 13 October 2001

http://wcr.sonama
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- สง่เสรมใหผู้ก้ระทำผิดไดต้ระหนกัถึงผลกระทบหรือความเสยีหายจากการ 
กระทำของตนเอง และจัดใหผู้้กระทำผิดได้มโีอกาสแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน

- กำหนดข้อผกูมดัใหผู้้กระทำผิดเข้าแกไขชดเชยความเสียหาย และสนบัสนนุ 
ใหผู้ก้ระทำผดิไดก้ำหนดพฤตกิรรมของตนเองในอนาคต

- อนุญาตให้ท้ังผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมได้ติดต่อกับหน่วยงานหลักใน 
ชมุชนทีท่ำหนา้ทีใ่นการใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นตา่งๆ

ก. แนวคดิและหลกัการสำคญั
ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา เป็นช่วงเวลาท่ีประเทศนิวซีแลนด์ได้มีอภิปรายกันอย่าง 

มากถึงวิธีการท่ีรัฐใข้ในการพิจารณาตัดสินเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม และบทบัญญัติ
เกีย่วกบัเดก็กระทำผดิและครอบครวัของเดก็ควรเปน็เชน่ไร รวมทัง้วธิกีารทีรั่ฐปกปอ้งคุม้ครอง 
ดแูลเดก็ทีถ่กูกระทำละเมดิและถกูทอดทิง้ดว้ย ซึง่ผลของการอภปิรายดงักลา่วมปีระเดน็ซึง่เปน็ 
ทีย่อมรับกนัว่า เดก็และเยาวชนควรจะไดรั้บการแกํใขดว้ยความร่วมมอืระหว่างรัฐและครอบครัว 
โดยมีความมุ่งหมาย ท่ีจะให้ครอบครัวมีความรับผิดชอบในการแก้ไขพฤติกรรมการกระทำผิดของเด็ก 
โดยจำกัดอำนาจของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม แต่ในขณะเดียวกัน รัฐก็ต้องรับผิดชอบใน
การสนับสนุนช่วยเหลือครอบครัวและตอบสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนในวิธีท่ีสามารถ 
ปฏิบัติได้และมีความเหมาะสมทางวัฒนธรรม

ซนเผา่ Maori ซึง่เปน็ซนพืน้เมอืงของประเทศนวิซแีลนด ์ มแีนวคิดในการพิจารณา 
ตัดสินเดก็โดยการนำครอบครัวเข้ามามส่ีวนร่วมด้วย รวมท้ัง ครอบครัวขยาย (whanau) ตระกูล 
(hapu) เผ่าพันธุ (iwi) โดยทีห่นว่ยงานในกระบวนการยตุธิรรมไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง ซ่ึงในช่วงปคี.ศ. 
1980 เป็นต้นมา เปน็ชว่งเวลาทีม่กีารถกเถยีงกนัถงึบทบาทของชนเผา่ Maori ในลงัคมอยา่ง 
กว้างขวาง รวมท้ังวิธีปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรมของซนเผ่า Maori ด้วย ซ่ึงนับว่าวิธีการดังกล่าว 
ได้เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติในกระบวนยุติธรรมตามระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ของอังกฤษในปัจจุบัน 

ตามประวตัศิาสตรก์ระบวนการยตุธิรรมของชนเผา่ Maori ไดอ้าดยัแนวคดิทีว่่า 
ความรับผดิชอบเปน็เร่ืองของหมูค่ณะหรือสว่นรวมมากกวา่ทีจ่ะเปน็ของบคุคลคนเดยีว และการ 
แกไ้ขชดเชยไมใ่ชแ่กเ่หยือ่อาชญากรรมเทา่นัน้ แต่บังขยายไปถึงครอบครัวของเหย่ืออาชญากรรม 
ด้วย ดังน้ัน จงึไดป้ระสานแนวคดิระหวา่งการกระทำผดิของปจัเจกชนกบัการรว่มกนัรบัผดิชอบ 
เปน็หมูค่ณะ โดยมเีหตุผลว่า ความรับผิดชอบไมไ่ด้อยู่ทีค่นๆ เดียว แต่ความรับผิดชอบอยู่ท่ีการ 
ขาดความสมดลุของลงัคมของผูก้ระทำผดิและสภาพแวดลอ้มของครอบครัว ดังน้ัน สาเหตุของ 
ความไม่สมดุลน้ี ควรจะร่วมกันแก้ไข โดยเฉพาะอย่างย่ิง ครอบครัวซองท้ังผู้กระทำผิดและเหย่ือ
อาชญากรรมต้องพ้ืนฟูความสมดุลให้กลับข้ึนมาใหม่ อย่างเช่น การทำข้อตกลงร่วมกันให้เหย่ือ
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อาชญากรรมไดม้สีว่นในการเปลีย่นแปลงแกใฃพฤตกิรรมและนสิยัของผูก้ระทำผดิหรอืการใหผู้ ้
กระทำผดิซวียเหลืองานของเหย่ืออาชญากรรม

อย่างไรกิตาม ถึงแม้ว่า ชาวอังกฤษช่ึงเปน็พวกลัทธิสา่อาณานคิมจะได้ทำลายระบบ 
ชนพืน้เมอืงในนวิซแีลนด ์ แตค่วามสมัพนัธ์ระหว่างรัฐและชาว Maori กิได้เกิดข้ึนในสนธิสัญญา 
Waitangi และได้ลงนามโดยประมุขและหัวหน้าของชาว Maori ในปี 1840 โดยมุ่งหมายไปท่ีการ 
สร้างความสมัพนัธแ์ตก่ยิงัไมเ่กดิขึน้ เน่ืองจากวัฒนธรรมและคา่นิยมของซาว Maori ไมไ่ดรั้บการ 
ยอมรับใหอ้ยูร่่วมกบัวัฒนธรรมและคา่นยิมของพวกสา่อาณานคิมในระดบัทางการ วิธีปฏิบัติใน 
กระบวนการยุตธิรรมของชาว Maori จึงได้ถูกร้ือถอนไปในทีส่ดุ หลงัจากนัน้ ในปี ค.ศ. 1980
ธรรมเนยีมปฏบิตัขิองชาว Maori ไดพ้ืน้คนืชพีอกีคร้ังในระบบกระบวนการยตุธิรรมสำหรับเดก็ 
ชองนวิซีแลนดป์จัจุบนั ซึง่ถอืเปน็ตวัอยา่งของวิธปีฏบิตัใินกระบวนยตุธิรรมของซาว Maori23

การมส่ีวนร่วมของครอบครัว รวมท้ัง ครอบครัวขยาย (whanau) ตระกูล (hapu) เผ่า 
พนัธ ์ (iwi) ไดถู้กตระหนกัอย่างชัดเจนในพระราชบญัญติั The Children, Young Persons and 
theirs Families Act ปี ค.ศ. 1989 ในการแกป้ญัหาอยา่งเหมาะสมตอ่การกระทำผดิของเดก็ กล 
ไกสำตญัทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงความคดิทางวฒันธรรมเหลา่นีไ้ปสว่ธิปีฏบิตัใินกระบวนการยตุธิรรม 
คือ การประชุมกลุม่ครอบครัว (family group conferencing) ซึงเปน็วิธีการทใีหอ้ำนาจครอบครัว 
ในการทำคำตดัสนิและการไกลเ่กลีย่ระหว่างเหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทำผดิใหเ้ปน็ผลสำเร็จ 
และเดก็ผู้กระทำผิด ครอบครัวของเด็ก เหยือ่อาชญากรรมมารว่มกนัหาวธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการ 
จดัการกบัการกระทำผดิ ทำใหค้วามสมดลุของสงัคมไดเ้กดิข้ึน โดยเดก็สามารถกลบัคนืสค่รอบ 
ครัวและชุมชน และมข้ีอกำหนดหรือเง่ือนไขทีเ่หมาะสมใหแ้กเ่ดก็ดว้ยวิธีการแกไ้ขชดเชยใหเ้หยือ่ 
อาชญากรรม

หลกัการสำคัญในกระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัว มีดังน้ี
1) การทำให้เด็กยอมรับในการกระทำผิดของตนเอง ถ้าเด็กไม่ยอมรับ ความผิดนัน้กิต้องพสูิจน์ 
กันในศาลเดก็และเยาวชนตอ่ไป
2) คูก่รณทีกุฝ่ายตา่งพดูถึงเหตกุารณก์ารกระทำผดิ ลักษณะของความผิด ผลกระทบหรือความ 
เลียหายทีเ่หย่ืออาชญากรรมไดรั้บ สาเหตแุหง่การกระทำผดิหรือลาเหตทุีเ่ดก็ตอ้งกระทำผดิเปน็ 
คร้ังแรก
3) การตดัสนิใจทำข้อตกลงหรือข้อแนะนำทีจ่ะนำไปปฏบิตัติอ่เดก็ทีก่ระทำผดิ

23 Ibid, : 3.
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ข. ขนตอนและวิธึการ
กระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัวม ี3 ข้ันตอน ดังน้ี

1) การเตรียมการก่อนการประชมุกลุ่มครอบครัว (Pre-Conference Preparation)
ก่อนท่ีการประชุมกลุ่มครอบครัวจะเร่ิมข้ึน ผู้ประสานงานในกระบวนการยุติธรรมสำหรับ 

เด็ก (the youth justice coordinator) จะกลา่วกับผูเ้ข้าร่วมประชุมแต่ละคนดว้ยความเปน็มติรถึง 
การเตรียมการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมท่ีสำคัญ ได้แก่ เด็กผู้กระทำผิด และครอบครัว หรือผู ้
สนับสนุนของเขา เหย่ืออาชญากรรมและครอบครัวหรือผูส้นบัสนุนเขา เจ้าหน้าท่ีตำรวจ (ปกติจะ 
มาจากหนว่ยงานทีช่ว่ยเหลอืเดก็ (the Youth Aid section) และทนายความของเด็กกระทำผิด 
การเตรียมการก่อนการประชุมมีความสำคัญมากในการท่ีจะทำให้การประชุมกลุ่มครอบครัวประสบ 
ผลสำเร็จ โดย coordinator สามารถช้ีแจงประเดน็และอธิบายกระบวนการประชุมทัง้หมดแก่ผู ้
เข้าร่วมประชุมแตล่ะคน รวมทัง้บทบาทหน้าทีข่องแตล่ะคน ซ่ึงจะทำใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมทัง้หมด 
เข้าใจถึงบทบาทของตนในการประชุมกลุม่ครอบครัว เพือ่ทีจ่ะทำหน้าท่ีของตนได้อย่างมปีระสทิธิ 
ภาพในการมลีว่นร่วมโดยตรงในกระบนการยตุธิรรมสำหรับเดก็ เช่น การพิจารณาปัญหาของเด็ก 
อย่างละเอียด การปอ้งกันการกระทำผดิ การหาวิธีการแก้ไขปญัหาเด็กกระทำผิด

ในการพูดคุยต้ังแต่เร่ิมแรกกับเด็กผู้กระทำผิด coodinator จะถามเด็กว่า นอกจากครอบ 
ครัวของเด็กแล้ว เด็กยังต้องการผู้สนับสนุนในการประชุมหรือไม่ ซ่ึงระบบกระบวนการยุติธรรมอันเก่า 
แก่ของนิวซีแลนด์ ครอบครัวของผู้กระทำผิดจะมีล่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมน้อยมาก กล่าวคือ 
ครอบครัวไม่มีโอกาสเข้าร่วมปรึกษาหารือ ใม่มีการล่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีล่วนร่วมใดๆ มากนัก ใน 
ทางตรงกันข้าม บทบัญณัติของกฎหมายใหม่จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกระทำผิด ครอบครัว 
และชุมชนและบงัคบัใหผู้้มลีว่นเก่ียวข้องทัง้หมดเข้าร่วมพจิารณาจัดการเดก็ร่วมกับครอบครัวของ 
เด็ก ดังน้ัน กระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัว จึงมุ่งหมายท่ีจะให้อำนาจครอบครัวและเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการกับเด็กกระทำผิด

กระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัวมีกระบวนการไกล่เกล่ียระหว่างเหย่ืออาชญากรรมและ 
ผู้กระทำผิด ซ่ึงจะทำให้เด็กรู้สึกระอาย เสียใจ และมีความรับผิดชอบ และท่ีสำคัญ การมีล่วนร่วมของ 
เหย่ืออาชญากรรมจะทำให้การประชุมกลุ่มครอบครัวประสบความสำเร็จ โดยเหย่ืออาชญากรรมจะมี 
บทบาทสำคัญในการกำหนดเง่ือนไขให้ผู้กระทำผิดต้องปฏิบัติตาม อันจะล่งผลให้บรรลุข้อตกลงได้
อย่างสมเหตุสมผล ย่ิงไปกว่าน้ัน การอำนวยความสะดวกและจัดข้อมูลในการประชุมให้แก่เหย่ืออาชญา 
กรรม จะทำให้เหย่ืออาชญากรรมมีความพอใจในกระบวนการมากย่ิงข้ึน รวมท้ังมีการล่งเสริมให้มี
โอกาสไกล่เกล่ียกันและกำหนดวิธีการชดใช้ค่าเสียหายและทำใหก้สับคืนล่สภาพเดิมได้อย่างมปีระ 
สิทธิภาพ

อย่างไรก็ตาม การล่งเสริมดังกล่าว ต้องควบคู่กับสภาพการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความ
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จรงอย่างตรงไปตรงมา รวมท้ังผลประโยชน์ท่ีมีดักยภาพเม่ือต้องเข้าเส่ียงในการมีล่วนร่วมในกระบวน 
การและที่มากกว่านั้น คือ ความน่าเช่ือถืออย่างมีเหตุผลของ coordinator จะทำให้เหย่ืออาชญากรรม 
มีความรู้สึกไม,กดดันท่ีจะเข้าร่วมประชุมและบอกเล่าเหตุการณ์การกระทำผิด

2) การถกเถียงอภิปราย การเจรจา และการไกล่เกลี่ยถึงผลกระทบของอาชญากรรม 
(Discussion, negotiation and reconciliation- the impact of the conference)

เริ่มต้นโดยผู้เข้าร่วมประชุมน่ังเก้าอี้ตามท่ีได้จัดไว้เป็นวงกลมอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงใน 
การประชุมกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก คือ แ,นะ'นำกระบวนการเบ้ืองต้น ข้ัน 
ตอนท่ีสอง พูดถึงผลกระทบของการกระทำผิด และสุดท้าย คือ การทำแผนเพ่ือให้บรรลุผลในการแก้ไข 
ปัญหา ในข้ันตอนแรก coordinator อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมประชุมแนะนำตนเอง จากนั้นจะต้ังกฎพื้น 
ฐาน และเตือนกลุ่มถึงวัตถุประสงค์ของการประชุม ต่อจากน้ัน จะเตือนเด็กว่า มีสิทธิทางกฎหมาย 
อย่างไร รวมท้ังสิทธิในทุก  ๆ ข้ันตอนของการประชุม เช่น สิทธิในการร้องขอให้เล่ือนการพิจารณาไป 
เพราะความต้องการการช่วยเหลือทางกฎหมายจากทนายความท่ีช่วยเหลือเด็ก สิทธิในการร้องขอให้ 
การประชุมกลุ่มครอบครัวน้ันสิ้นสุดลง และสิทธิในการดัดค้านข้อตกลงท่ีท่ีบ่ระชุมไต้กำหนด

ในข้ันตอนท่ีสองของการประชุม เด็กกระทำผิดไต้รับการร้องขอให้เล่าเร่ืองราวในเหตุการณ์ 
ที่ไต้เกิดขึ้น ซึ่งในการดัดสินจะให้ความสำคัญกับสิทธิของเด็กตั้งแต่เริ่มต้น และเด็กจะได้รับการ

กระตุ้นให้ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตน การที่เด็กไต้อธิบายการกระทำผิดต่อหน้าผู้มีล่วนเก่ียว 
ข้องทั้งหมด ทำให้บุคคลเหล่านั้น สามารถเข้าใจถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเด็กอย่างลึกซ้ึง

นอกจากนี้ coordinator จะสนับสนุนให้เหยื่ออาชญากรรม สมาชิกครอบครัว และผู ้
สนับสนุน มาพูดไต้อย่างอิสระเกี่ยวกับการกระทำผิดและผลกระทบของการกระทำผิด เหยื่ออาชญา 
กรรมและสมาชิกครอบครัวจะเปิดเผยผลกระทบของการกระทำผิดด้วยอารมณ์ความรู้สึกที่เจ็บปวด 
ในเวลานี้ครอบครัวของผู้กระทำผิดและผู้สนับลนุนจะกระตุ้นให้เด็กเกิดความละอายใจ โดยประณาม 
การกระทำของเด็กเป็นอย่างแรก และอ้างเหตุผลที่ดีว่า การกระทำนั้นเป็นความผิด

ในขั้นตอนที่สองนั้นเหยื่ออาชญากรรมสามารถแสดงความรู้สึกที่เจ็บปวดและบรรยาย 
ความเลียหายออกมา เหย่ืออาชญากรรมจะมีอำนาจควบคุมกระบวนการในการนำส่ิงท่ีไต้สูญเลียไป

จากการกระทำผิดให้กลับคืนมา ซึ่งนับเป็นข้ันแรกในกระบวนการพิจารณาการเยียวยาความเลียหาย 
ของเหย่ืออาชญากรรม และทำให้เด็กไต้ตอบสนองความต้องการของเหย่ืออาชญากรรมและครอบครัว 
ด้วยการยอมรับผิดและพร้อมที่จะแสดงความรับผิดชอบ รวมทั้งแสดงความละอายต่อการกระทำ 
ของตน ต่อหน้าสมาชิกครอบครัวเหย่ืออาชญากรรม ชุมชนที่เด็กมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด24

24 Cunha, J, M, “Family group conferences ะ healing the wounds of juvenile property crime 
in Newzealand and the United States," Emoiv University Law Review 13, 283 (Spring, 1999), : 9.
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ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถทำการตรวจสอบครอบครัวของเด็กกระทำผิดได้ เน่ืองจากพฤติ 

กรรมการกระทำผิดของเด็กอาจมีสาเหตุมาจากการราดการดูแลของบิดามารดาท่ีเหมาะลม หรือบิดา 
มารดามีความเข้มงวดในระเบียบวินัยแก่เด็กมากเกินไป ซ่ึงการประชุมกลุ่มครอบครัวจะทำให้ครอบ

ครัวเข้าแก้ปัญหาเด็กโดยตรง และสันนิษฐานว่าเด็กสามารถรับผิดชอบในการกระทำของตนได้

การประชุมกลุ่มครอบครัว ให้อำนาจผู้เข้าร่วมประชุมในการเข้าทำแผน และวางมาตร 
การเยียวยาความเสียหายท่ีเป็นผลมาจากการกระทำผิดและเสนอกระบวนการท่ีทำให้ผู้กระทำผิดเกิด 
ความละอายใจในท้ายที่สุด มีเป้าหมายในการเจรจาข้อตกลงท่ีเป็นธรรมโดยการให้ผู้กระทำผิดเข้ารับ 
ผิดชอบต่อความต้องการของเหย่ืออาชญากรรมในการชดใช้และซดเชยความเสียหาย ชุมชนจัดสภาพ 
แวดล้อมในชุมชนให้เป็นไปตามความจำเป็นที่เด็กต้องได้รับ โดยมีความคาดหวังว่าเด็กจะรับผิดชอบ 
ต่อการกระทำของตนเอง coordinator สอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกระบวนการ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกับมาตรการการซดเชยความเสียหายท่ีเป็นไปได้ จนถึงวิธีการท่ีจะทำ 
ให้บรรลุข้อตกลง

ผู้เข้าร่วมประชุมมีทางเลือกท่ีเป็นเง่ือนไขให้เด็กปฏิบัติตามกฎหมาย เซ่น การกำหนดให้ 
เด็กจ่ายค่าซดเชยให้แก่เหย่ืออาชญากรรม การให้เด็กทำงานบริการสังคมให้แก่ชุมชน หรือทำงาน 
บริการเหย่ืออาชญากรรม การขอโทษแก่เหย่ืออาชญากรรม การปฏิบัติตามคำลังควบคุมดูแล หรือมี 
ส่วนร่วมในการปรึกษาและหรือโปรแกรมการ่ผิกอบรม ทางเลือกดังกล่าวเป็นเง่ือนไขท่ีผู้เข้าร่วมประชุม 
นำมาพิจารณาลงโทษเด็ก ในนิวซีแลนด์ เหย่ืออาชญากรรมมักจะขอร้องตำรวจไม่ให้ลงโทษเด็กโดย 
การควบคุมตัวไวิในสถานควบคุมตัวและยกโทษเด็กโดยให้โอกาสเด็กได้ทำงานอย่างอื่น

หน้าท่ีของ coordinator อีกประการหน่ึง คือ ในระหว่างการเจรจา coordinate ต้องแน่ใจ 
ว่าเด็กกระทำผิดมีความสมัครใจที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง ซ่ึงถ้าเด็กไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงใดๆ ท่ีเขา 
ไม่สามารถจะทำให้สำเร็จได้ เด็กสามารถเพิกถอนการประชุมกลุ่มครอบครัวเองได้

ในข้ันตอนการไกล่เกล่ียระหว่างเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิด เหย่ืออาชญากรรม

จะแสดงความรู้สึกเจ็บปวดออกมา และผู้กระทำผิดจะแสดงความเสียใจและกล่าวคำขอโทษอย่างจริง 
ใจแก่เหย่ืออาชญากรรม การมีล่วนร่วมของเหย่ืออาชญากรรมในการทำแผนให้เด็กกระทำผิดชดใช้ความ 
เสียหายมีอยู่ต้ังแต่เริ่มทำแผนจนกระทั่งมีการปฏิบัติตามแผนอย่างเสร็จสมบูรณ์ และเป็นส่วนสำคัญ 
ที่จะทำให้คำตัดสินในการลงโทษผู้กระทำผิดเป็นเอกฉันท์

3) การนำไปปฏิบัติหลังการประชุมและการติดตามผล (Post-Conference Implementation and

Follow-Up)

หลังการประชุม ศาลเด็กและเยาวชนจะพิจารณาคำตัดสินของผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
ประชุมกลุ่มครอบครัว ศาลมักจะยอมรับข้อแนะนำของผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มครอบครัว เพราะบท 
บัญญัติของ CYPF Act ได้อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการทำคำตัดสินโดยการออกแผนข้อตกลง 
ให้เด็กกระทำผิดปฏิบัติตาม ดังนั้นอำนาจในการทำคำตัดสินจึงไม่ใช่อยู่ที่ผู้พิพากษา แต่ผู้พิพากษา
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จะมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการนำไปใช้แกใฃปัญหา ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม มีบทบัญญ้ติ 
อนุญาตให้ผู้พิพากษาปฏิเสธข้อแนะนำของการประชุมได้ โดยผู้พิพากษาอาจจะส่งเรื่องกลับไปท่ีการ 
ประชุมภายหลัง ซ่ึงโอกาสดังกล่าวเป็นไปได้ยาก หากเด็กและเหยื่ออาชญากรรมไม่สามารถยินยอม 
ในข้อตกลงท่ีไดเจรจาแล้ว ศาลเยาวชนจะมีอำนาจในการกำหนดคำลัง ซึ่งต้องเป็นวิธีการสุดท้ายเท่า 
นั้น ในสถานการณ์นี้ ศาลเยาวชนจะออกข้อกำหนดให้ฟังความเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม โดยผู้ 
พิพากษาจะพิจารณาประว้ติฃองเด็กผู้กระทำผิด ลักษณะของความผิด คำดัดสินในคดีคร้ังก่อน ทัศ 
นคติของเด็กต่อความผิด ในการดัดสินให้ผลักกระบวนการไปเป็นคำลังให้ปล่อยตัว การดักเตือน การ 
ลงโทษปรับ การควบคุมดูแล หรือการทำงานบริการสาธารณะ และแม้แต่การควบคุมตัวไว้ในสถาน 
ควบคุมตัว

ในการติดตามผลหลังจากการประชุม coordinator มีบทบาทในการจัดเตรียมการให้เด็ก 
ชดใช้ค่าเสียหาย การจัดให้ทำงานบริการชุมชน หรือการล่งให้เข้าโปรแกรมการให้คำปรกษา การ'ปีก 
อบรมหรือการจ้างงาน ผู้ควบคุมดูแลข้อตกลงโดยเฉพาะได้รับมอบหมายจากผู้เข้าร่วมกระบวนการ

FGC (โดยปกติ คือพ่อแม่ของเด็กหรือ ญาติ) ให้ทำหน้าท่ีกำหนดเงื่อนไขในการให้เด็กซดเชยความ 
เสียหายและปฏิบ้ตตามเง่ือนไขให้สำเร็จ และทำหน้าที่แจ้ง coordinator เก่ียวกับความก้าวหน้าของ 
เด็กในท้ายท่ีสุด

เม่ือการปฏิบติตามเง่ือนไขของข้อตกลงให้ชดเชยความเสียหายไม่สำเร็จภายในเวลาท่ี 
กำหนดไว้ coordinator มีทางเลือกดังนี้ ถ้าเป็นเง่ือนไขหลัก coordinator อาจตัดสินใจให้มีการ 
ประชุม FGC อีกคร้ังเพ่ืออภิปรายความล้มเหลวของเด็กในการปฏิบ้ติตามเง่ือนไขและออกแผนใหม่ 
แต่ถ้าเป็นเง่ือนไขรอง ก็จะล่งเร่ืองให้ศาลเยาวชนวางข้อกำหนดหรือเง่ือนไขดังกล่าว

ค. ประสิทธิผลของการนำมาใช้
รูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferencing) ของนิวซีแลนด์ได้ล่ง 

เสริมให้ครอบครัวของผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมได้มีล่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม และทำ 
ให้ผู้กระทำผิดได้แสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน เช่น การท่ีผู้กระทำผิดได้ทำงานบริการ 
ลังคม การชดใช้ค่าเสียหาย เป็นต้น รวมถึง การขอโทษผู้เสียหายด้วย จะเห็นได้ว่า มีเด็กกระทำผิด 
ประมาณ 85% ทีส่มคัรใจเขา้ร่วมประชุมกลุม่ครอบครัวยอมรับทีจ่ะทำงานบริการลังคม และชด 
ใช้ค่าเสยีหายใหแ้ก่เหย่ืออาชญากรรม25 โดยศาลจะใช้รูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัวน้ี เพือ่เบีย่ง 
เบนคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิดไม่ให้เข้าล่กระบวนการพิจารณาเป็นอันดับแรก มีผลให้จำนวน

25 Morris, A and Maxwell, G, “Restorative justice in New Zealand : family group conferences

as a case study” Western Criminology Review 1,1, : 6.
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เด็กประมาณ 5-10 % เท่านั้นที่ถูกควบคุมตัวและอยู่ในสถานผึเกอบรมซึ่งเป็นการช่วยลดปริมาณ 
คดีในศาลเยาวชนใด้เป็นจำนวนมากรวมทั้งงบประมาณในการดำเนินกระบวนพิจารณาพิพากษาด้วย

นอกจากนี้ โปรแกรมการประชุมกลุ่มครอบครัวยังให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจแก่ดู่กรณีทุกฝ่าย 
ท่ีเข้าร่วมกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็น เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทำผิด และครอบครัว โดยเฉพาะ ครอบ 
ครัวได้มีโอกาสตัดสินความผิดและลงโทษบุตรของตน ส่วนผู้กระทำผิดก็ได้มีส่วนร่วมในการทำคำตัด 
สินของตนด้วย โดยใม่ด้องเข้าส่การพิจารณาคดีของศาล และเหย่ืออาชญากรรมมีความพอใจในข้อ 
ตกลง โดยเฉพาะข้อตกลงให้ชดใช้ค่าเสียหายและชดเชยความสูญเสียด้านอื่นๆ แต่ก็มีบาง 
กรณีที่เหยื่ออาชญากรรมไม่ได้พูดถึงข้อตกลงตังกล่าว ศาลก็จะเป็นผู้เข้าจัดการให้ความยินยอม 
ในข้อตกลงนั้นเอง

4.2.2.3 การพ ิจารณาแบบล้อมวง (Circle Sentencing)

การพิจารณาแบบล้อมวงเป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากการวิธีการลงโทษและการลร้าง 
สร้างความสมานฉันท์ตามธรรมเนียมปฏิบัติชองซนพื้นเมืองในแคนาดาและซาวอเมริกันเชื้อสาย 
อินเดียนแดงในสหรัฐอเมริกา ได้เร่ิมนำมาใข้ในปี ค.ศ. 1991 โดยท่านผู้พิพากษาในศาล Yukon

Territorial Court ท่ีซ่ือ'ว่า Barry Stuart ในคดี R. V. Moses ซึ่งถือเป็นคดีแรกในแคนาดาที่ได ้
นำวิธีการนี้มาใช้26 หลังจากนั้นได้รับการพัฒนาอย่างมากใน Saskatchewan, Manitoba และ 
the Yukon Territory และใช้กันแพร่หลายในชุมชนอื่นๆ รวมทั้งในสหรัฐอฌริกา ซึ่งเริ่มโครงการ 
นำร่องที่ Minnesota เม่ือปี ค.ศ. 199627

การพิจารณาแบบล้อมวง (circle sentencing) เป็นกระบวนการท่ีมีชุมชนทำหน้าท่ีควบ 
คุมกระบวนการ โดยมีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามาร่วมกันจัดการ 
ทำแผนการลงโทษที่เหมาะลมตามความต้องการของคู่กรณีผู้มีส่วนได้เสีย circle sentencing นี้ บาง 
ครังเรียกว่า sentencing circle, healing circle, peacemaking circle และ community circle เป็น 
กระบวนการท่ีใช้การล้อมวง ซึ่งเป็นพิธีการตามธรรมเนียมปฏิบัติและมีโครงสร้างในวงกลมซึ่งประกอบ 
ไปด้วย เหย่ืออาชญากรรม ผู้สบับสนุนเหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทำผิด ผู้สนับสนุนผู้กระทำผิด ผู้

26 Crnkovich, M, The role of the victim in the criminal justice system : circle sentencing 
in Inuit communities. Prepared for the Canadian Institute for the Administration of Justice Conference in 
Banff, Alberta, October 11-14,1995, p. 3.

27 Bazemore, G and Umbreit, M, ร, “A comparison of four restorative conferencing 
models," Juvenile Justice Bulletin (Washinton DC : Office of Juvenile Justice and Delinquency 
Prevention, บ.ร. Department of Justice, February 2001), : 10.
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พิพากษาและเจ้าหน้าที่ศาล พนักงานอัยการ ทนายความ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ และสมาซิกในชุมชนผู้มี 
ส่วนได้เสีย โดยภายในวงกลม เปิดโอกาลให้ทุกคนได้พูดถึงเหตุการณ์การกระทำผิด ร่วมกันแลก

เปลี่ยนข้อมูลและความรู้สึกในเหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งร่วมกันหาวิธีการจัดการ 
เยียวยาความเสียหายให้แก่คู่กรณีท่ีใด้รับผลกระทบทุกฝ่ายและป้องกันอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต28

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสำคัญของการพิจารณาแบบล้อมวงมีด้งนี้
- ส่งเสริมให้มีการเยียวยาความเสียหายให้แก่ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจาก 

การกระทำผิดเพื่อสร้างความปรองดองและสมานอันทํให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย
- เปิดโอกาสให้ผู้กระทำผิดได้เข้าแก่ใฃชดเชยความเสียหายที่ตนเป็นผู้ก่อ

- ให้เหยื่ออาชญากรรม สมาซิกในชุมชน ครอบครัว และผู้กระทำผิดมีคักยภาพ 
ในการแสดงความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาร่วมกัน

- ป้องกันและแก้ไขสาเหตุของพฤติกรรมการกระทำผิด

- สร้างสำนึกในชุมชนและคักยภาพของชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง

ด้งนั้นการพิจารณาแบบล้อมวง จึงเป็นวิธีการจัดการกับสมาซิกในชุมชนที่กระทำ 
ผิดกฏหมาย ชึ่งผู้พิพากษานำมาใช้เพ่ือเป็นทางเลือกในการพิจารณาโทษจำคุกแทนการนั่งพิจารณา 
แบบเป็นทางการระหว่างพนักงานอัยการกับทนายความฝ่ายจำเลย เป็นวิธีการที่ได้เปลี่ยนกระบวน

พิจารณาแบบลงโทษมาเป็นการแก้ไขพื่นฟูและการแสดงความรับผิดชอบ รวมท้ังต้องการให้สมาชิก 
ในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากความผิดที่เกิดขึ้นมีส่วนสำคัญในกระบวนการ ผลกระทบหรือส่วน 
ได้เสียน้ีเป็นตัวกระตุ้นสมาซิกของชุมชนแต่ละคนให้เข้าร่วมกระบวนการ โดยทำให้เกิดข้อผูกมัดหรือ 
ภาระหน้าที่ที่จะต้องเข้าร่วมกระบวนการ วิธีการนี้ถูกนำมาใช้ในขั้นตอนหลังจากที่พบว่ามีความผิด

และผู้กระทำผิดได้ยอมรับสารภาพและมีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการ เพื่อแสดงความ 
รับผิดชอบในการกระทำผิดของตน ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมหรือสนับลนุนให้ผู้กระทำผิดและชุมชน 
ยอมแสดงความรับผิดชอบและรับรู้หรือตระหนักว่า อาชญากรรมได้กระทบหรือก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อลังคมและเหยื่ออาชญากรรมอย่างไร

ก. แนวคิดและหลักการสำคัญ
Circle sentencing ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมของซนพ้ืนเมืองใน Yukon มีแนว

28Bazemore, G and Umbreit, M, ร, Conferences, circles, boards, and mediations 
: restorative justice and citizen involvement in the response to youth crime. (พashinton DC : Office of 

Juvenile Justice and Delinquency Prevention, บ.ร. Department of Justice, 1998), p. 27.
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คิดพ้ืนฐาน 3 ประการ ดังน้ี29
1 ) การกระทำผิดกฎหมายอาญาเป็นการทำลายความสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้กระทำผิด เหย่ือ 
อาชญากรรม และชุมชน
2) ความม่ันคงเข้มแข็งของชุมชนต้องอาดัยการเยียวยาและสมานฉันท์ความสัมพันธ์ท่ีถูกทำลาย
3) ชุมชนอยู่ในฐานะท่ีสามารถจัดการกับผลกระทบของอาชญากรรม!ด้ดีท่ีสุด เพราะผลกระทบ 
ของอาชญากรรมมีรากฐานมาจากเลียรภาพความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน

แนวคิดดังกล่าวจึงประกอบไปด้วยแนวคิดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์(Restorative 
justice) ท่ีว่า อาชญากรรมไม่เพียงแต่เป็นการกระทำท่ีละเมิดต่อรัฐเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการกระทำท่ี 
ละเมิดต่อบุคคล ทำให้บุคคลไต้รับความเสียหาย รวมท้ังเป็นการกระทำละเมิดต่อชุมชนด้วย ซ่ึง 
จะต้องซดใช้เยียวยาให้ทุกฝ่ายกลับส่สภาพดีดังเดิมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทำไต้

ถึงแม้ว่าการพิจารณาแบบล้อมวงจะไม่มีฐา'นะเป็นกฎหมายแต่ยังคงมีผลต่อดุลพินิจของ 
ศาล และถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการศาล ทำให้การดำเนินคดีเป็นไปอย่างยืดหยุ่น โดยมี 
หลักการสำคัญในการดำเนินการพิจารณาดังน้ี

- สถิติคดีอาญาใดหรือรายงานอ่ืนๆ  จะนำมาเป็นข้อสังเกตในการกระบวนการ 
พิจารณาแบบล้อมวง

- จะมีการทำปันทึกการดำเนินกระบวนพิจารณา
- ข้อเท็จจริงท่ีพิพาทกัน ศาลจะร ับ ฟังพยานหลักฐานภายใต้คำสาบานดังเช่น

ศาลปกติ
- การพิจารณาแบบล้อมวงมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน ผู้กระทำผิดต้องมีส่วน 

ร่วมอย่างสมัครใจ
- ผู้กระทำผิดได้รับสิทธิท่ีจะให้มีท่ีปรึกษาและจัดการในวงกลม มีพนํกงาน 

อัยการร่วมอยู่ด้วยและสามารถกล่าวในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน
- ส่ือมวลชนได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมและรายงานการดำเนินกระบวนพิจารณา 

ไต้ ถึงแม้ว่า จะมีข้อจำกัดในการมีส่วนร่วมในการประชุม แต่ก็ต้องไต้รับข้อมูลเอกสารและรายงาน 
เช่นเดียวกันกับผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน

- ผู้พิพากษามีความรับผิดชอบเพียงผู้เดียวในการนำข้อกำหนดท่ีได้จากการ

29Lilles, H, C i r c l e  s e n t e n c i n g  : p a r t  o f  t h e  r e s t o r a t i v e  j u s t i c e  c o n t i n u u m , p r e s e n te d  

in “D re a m in g  o f  a  n e w  reality" th e  th ird  in te rn a tio n a l c o n fe re n c in g ,  c ir c le s  a n d  o r t h e r  r e s t o r a t i v e  

p r a c t i c e s ,  A u g u s t  8 -1 0 , 2 0 0 2 , M in n e ap o lis , M in n e so ta , p . 1
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ประชุมการพิจารณาแบบล้อมวงมาใช้ให้เหมาะสมตามกฎหมาย
- คำตัดสินลามารถอุทธรณ์หรอทบทวนในแบบเดียวกันน้ีในคำตัดสินของศาลอ่ืน

ข. ขนตอนและว ิธ ึการ
กระบวนการพิจารณาแบบล้อมวง (circle sentencing) มี 4 ข้ันตอน ตังน้ี

1) การย่ืนคำขอเข้าร่วมกระบวนการพิจารณาแบบล้อมวงของผู้กระทำผิด (an application 
circle)

ผู้กระทำผิดต้องยินยอมโดยสมัครใจท่ีจะถูกส่งใปให้เข้าร่วมกระบวนการ มีความเต็มใจ 
ท่ีเผชิญหน้ากับเหย่ืออาชญากรรม เพ่ีอแกใฃความผิดของตนด้วยการซดใช้ความเสียหายให้แก่เหย่ือ 
อาชญากรรมอันจะเป็นการสนับสนุนให้ผู้กระทำผิดได้แสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน 
ท้ังน้ีผู้กระทำผิดต้องเติบโตมาในชุมชนซ่ึงเป็นผู้จัดให้มีการประชุมข้ึน และมีความล้มพันธ์กับบุคคลท่ี 
ถูกซักจูงให้เข้าร่วมกระบวนการ ซ่ึงเป็นผู้อาวุโสท่ีสมาชิกในชุมชนให้ความเคารพนับถือ โดยท่ีไม่ใช่ผู้ 
นำทางการเมือง และบุคคลตังกล่าวมีความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการ
2) การจัดการประชุมเป็นวงกลมเพ่ีอสร้างความปรองดอง (healing circle) ให้เกิดข้ึนกับเหย่ือ 
อาชญากรรมและผู้กระทำผิด

ข้ันตอนน้ี ผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมจะถูกแยกวงกัน โดยในแต่ละวง ผู้เข้า 
ร่วมกระบวนการต้องอภิปรายถึงความจำเป็นท่ีจะต้องได้รับและการสร้างความปรองดองให้เกิด 
ข้ึนกับเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิด
3) การจัดการประชุมเป็นวงกลมเพ่ีอพิจารณาความ (sentencing circle)

ข้ันตอนน้ี เป็นการท่ีผู้เข้าร่วมประชุมจะร่วมกันพิจารณาตัดสินว่า จะจัดการกับปัญหา 
การกระทำผิดและแก้ไขชดเชยความเสียหายให้แก่เหย่ืออาชญากรรมอย่างไร รวมท้ังหาวิธีการป้อง
กันอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย

การประชุมเร่ิมข้ึนด้วยการท่ีทุกๆ ฝ่ายในชุมชนท่ีใด้รับเชิญให้เข้าร่วมกระบวนการได้ 
มาพร้อมหน้ากัน มีการจัดเก้าอ้ีให้เป็นวงกลม และประธานในการประชุม คือ บุคคลผู้อาวุโสท่ีคน 
ในชุมชนให้ความเคารพนับถือ บางคร้ังเรียกว่า ผู้ดำเนินการประชุมวงกลม (the keeper of the 
circle) หรอประธาน'จะเป็นผู้'พิพากษาก็ได้ โดยปกติแล้ว จะมีคนต้ังแต่ 15 ถึง 50 คน เข้าร่วม 
กระบวนการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมจะแนะนำตัว ต่อจากน้ันก็จะมีการอ่านข้อกล่าวหาและ
พนักงานอัยการและทนายความก็จะสรุปเป็นข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็นเอาไว้ ต่อจากน้ันสมาชิกใน 
ชุมชนก็จะพูดคุยแสดงความคิดเห็น โดยจะไม่มีการแทรกแซงใดๆ  ในระหว่างท่ีพูด เจ้าหน้าท่ีใน 
กระบวนการยุติธรรมท่ีได้มีส่วนร่วมในกระบวนการประชุมเป็นคร้ังแรกอาจมีข้อสงสัยหรือประหลาดใจ 
เก่ียวกับประเด็นระหว่างการประชุมการพิจารณาแบบล้อมวงว่า มีความแตกต่างจากการพิจารณาของ 
ศาลในกระบวนพิจารณาปกติ ท่ีการถกเถียงหรืออภิปรายจะเพ่งเล็งไปท่ีความสมเหตุสมผลของ
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ความผิดและผู้กระทำผิดมากกว่า โดยประเด็นท่ีถกเถียงกันในระหว่างการประชุมการพิจารณา 
แบบล้อมวงน้ี ได้แก่30

-ลักษณะท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน
- ลาเหตุของอาชญากรรมหรือการกระทำผิดน้ัน
- วิเคราะห์ว่าก่อนท่ีจะอาชญากรรมจะเกิดข้ึนน้ัน ผู้กระทำผิด และเหย่ืออาชญา 

กรรมได้ดำเนินชีวิตหรือมีความเป็นอยู่อย่างไรจนกลายเป็นส่ิงจูงใจให้มีการกระทำผิดเกิดข้ึน
- ผลกระทบของอาชญากรรมต่อตัวเหย่ืออาชญากรรม ครอบครัวของเหย่ือ และ

ชุมชน
- ชุมชนจะป้องกันอาชญากรรมหรือการกระทำผิดเหล่าน้ีอย่างไร
- จะชีวยแก้ไขเยียยาผู้กระทำผิด เหย่ืออาชญากรรม และชุมชนอย่างไร
- จะออกกฎหรือข้อตกลงในการวางแผนการลงโทษอย่างไร
- ใครเป็นผู้ต้องรับผิดชอบในดำเนินการปฏิบัติตามแผน และใครเป็นผู้ช่วย 

เหลือหรือสนับสนุนให้ผู้กระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมมีความม่ันใจได้ว่าแผนหรือข้อตกลงน้ัน 
ลามารถนำไปไข้ได้เป็นผลสำเร็จ

- กำหนดเวลานัดหมายท่ีจะมีการทบทวนการพิจารณาลงโทษและมีการวางเป้า 
หมายไว้ให้เสร็จก่อนการพิจารณา

เหย่ืออาชญากรรมได้ให้คำแนะนำหรือให้ความเห็นตามคำขอของผู้กระทำผิดและได้ 
ไห้ข้อมูลแก่กระบวนการพิจารณาแบบล้อมวง เหย่ืออาชญากรรมช่วยเหลือในการจัดต้ังกลุ่มสนับลนุน 
และได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการพิจารณากับกลุ่มสนับลนุนด้วย โดยมีล่วนร่วมเต็มท่ีและเท่า
เทียมกับทุกคนท่ีเข้าร่วมประชุมการพิจารณาแบบล้อมวง ซ่ึงแตกต่างจากศาลปกติท่ีบทบาทของ 
เหย่ืออาชญากรรมในการพิจารณาจะถูกจำกัดให้เป็นการบอกกล่าวผลกระทบของเหย่ืออาชญา 
กรรม เหย่ืออาชญากรรมมีล่วนร่วมเต็มท่ีและเท่าเทียมกันในการพิจารณาแบบล้อมวง

ในคดีล่1วน'ใหญ่ การประชุมจะใช้เวลา 2-8 ช่ัวโมง ผู้กระทำผิดจะถูกกำหนดให้ปฏิบัติ 
ตามแผนก่อนท่ีแผนการพิจารณาพิพากษาสุดท้ายจะถูกกำหนดให้ใช้ การพิจารณาแบบล้อมวงมีการ 
ประชุมหลายคร้ัง มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อตกลงของผู้กระทำผิดและถ้าจำเป็นก็จะมีการ
เปล่ียนแผนการแนะนำ ในเวลาน้ี ผู้พิพากษาจะพิจารณาพิพากษาโดยนำแผนการพิจารณาพิพากษา 
สุดท้ายมาวินิจฉัยร่วมกับข้อแนะนำของการพิจารณาแบบล้อมวง

3° ü l le s ,  H, C i r c l e  s e n t e n c i n g  : p a r t  o f  t h e  r e s t o r a t i v e  j u s t i c e  c o n t i n u u m . P r e s e n te d

in “D re a m in g  o f  a  n e w  rea lity” 1 p . 2
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ในศาลปกติ เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมมีอำนาจควบคุมกระบวนการพิจารณา 
พิพากษา คำตัดสินของศาลมีอำนาจกว้างขวางโดยอาลัยหลักการทางกฎหมายและคำพิพากษาคดี 
ก่อน ซ่ึงอาจจะเก่ียวข้องกับผู้กระทำผิดและชุมชนของเขาเท่าน้ัน แทบจะไม่ได้แก้ไขชดเชยให้ 
เหย่ืออาชญากรรมกลับคืนล่สภาพเดิม ในการพิจารณาแบบล้อมวง ศาลจะฟังทนายความน้อย 
มากแต่จะฟังผู้ใด้รับผลกระทบจากอาชญากรรมท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมมากกว่า

หลังจากการประชุมการพิจารณาแบบล้อมวงเสร็จส้ินลง มักจะมีข้อกำหนดหรือเง่ือน 
ไขให้ผู้กระทำผิดต้องเข้าโปรแกรมและอยู่ในความดูแลของชุมชน เง่ือนไขของคำลังค่อนข้างยาว 
และมีรายละเอียดมาก โดยผู้เข้าร่วมประชุมใต้กำหนดให้ผู้กระทำผิดเข้าโปรแกรมการให้คำปรึกษา 
และบ ำ บ ัด แก้ใข และอาจรวมถึงการกำหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องทางวัฒนธรรมด้วย ซ่ึงแทบจะไม่ 
ปรากฏในคำลังคุมประพฤติของศาลปกติ
4) การจัดการประชุมเป็นวงกลมเป็นเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของผู้กระทำผิด (following
circle)

หลังจากท่ีได้ประชุมล้อมวงเพ่ือพิจารณาความแล้ว จะมีการติดตามผลความก้าวหน้า 
ของผู้กระทำผิด ในการปฏิบัติตามแผนการพิจารณาลงโทษโดยกลุ่มผู้สนับสนุน (support group) 
คณะกรรมาธิการกระบวนการยุติธรรมชุมชน (Community Justice Committee) และพนักงาน 
คุมประพฤติ (probation officer) หลังจากน้ัน ผู้กระทำผิดลามารถเข้ามารายงานความก้าวหน้า 
ได้หลายๆ  คร้ัง ก่อนท่ีจะมีการประชุมการพิจารณาแบบล้อมวงอีกก็ได้ ซ่ึงรายละเอียดในรายงาน 
ตังกล่าว ได้แก่ ผู้กระทำผิดได้มาพบพนักงานคุมประพฤติเพ่ือรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติ 
ตามแผนน้ันก่ีคร้ัง และมีความก้าวหน้าไปอย่างไรบ้าง ผู้กระทำผิดเคยถูกล่งตัวให้เข้ารับการตรวจ 
แอลกอฮอลํในร่างกายหรือไม่ การซดใช้ความเสียหาย (restitution) หรือการทำงานบริการชุมชน 
(community service) ได้เร่ิมข้ึนหรือเสร็จส้ินลงไปหรือยัง ครูหรืออาจารย์ท่ีโรงเรียนได้ทำการติด 
ต่อมาหรือไม่

ค. ประส ิทธ ิผลของการนำมาใช ้
การพิจารณาแบบล้อมวงของชนเผ่าพ้ืนเมืองแคนาดา สร้างความลัมพันธํให้เกิดข้ึน 

ระหว่างผู้กระทำผิด ครอบครัวและเหย่ืออาชญากรรม โดยร่วมกันจัดการหาวิธีการท่ีเหมาะสมใน 
การจัดการกับอาชญากรรมและการป้องกันการกระทำผิดในอนาคต และกำหนดให้ผู้กระทำผิด
ทำการชดเชยความเสียหายให้แก่เหย่ืออาชญากรรมและผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมคน 
อ่ืนๆ  รวมท้ังชุมชนด้วย โดยลันนิษฐานว่า ผู้กระทำผิดสามารถพ้ืนฟูความเสียหายให้กลับคืนมา 
ใหม่ได้ การพิจารณาแบบล้อมวง กำหนดให้ทุกคนได้พูดถึงผลกระทบจากอาชญากรรม โดย 
เฉพาะเหย่ืออาชญากรรมและสมาชิกครอบครัวสำหรับสมาชิกชุมชนท่ีไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
จากอาชญากรรมท่ีมีความห่วงใยในความปลอดกัยของชุมชน ก็สามารถเข้าร่วมประชุมได้
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ผลการประชุม circle sentencing เป็นประโยชน์ต่อผู้พิพากษาอย่างมาก ในการ 
พิจารณาตัดสินผู้กระทำผิด แม้ว่าจะเป็นการลดอำนาจของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม อย่าง 
เซ่น ผู้พิพากษา ทนายความและพนักงานคุมประพฤติก็ตาม ในขณะเดียวกัน สมาชิกในชุมชน 
รวมท้ังเหย่ืออาชญากรรมและครอบครัวของเหย่ืออาชญากรรม เพ่ือนบ้าน และผู้มีส่วนได้เลียมี 
บทบาทเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันกระบวนการพิจารณาแบบล้อมวงจึงเป็นกระบวนการท่ีสิงเสริมให้ทุก
ฝ่ายในสังคม ไม่ว่าจะเป็น ผู้กระทำผิด เหย่ืออาชญากรรม และชุมชน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในผล 
แห่งการกระทำผิดท่ีเกิดข้ึนอย่างเท่าเทียมกัน ในขณะท่ีเง่ือนใฃของข้อตกลงได้ตอบสนองความ
ต้องการของทุกฝ่าย ผลประการสำคัญ คือ สมาชิกของชุมชนจะร่วมกันเฝืาดูการกระทำของผู้ 
กระทำผิดและแก็ใขสาเหตุของอาชญากรรม ทำให้ผู้กระทำผิดได้รับการแกไขพ่ืนฟูและสามารถ 
กลับคืนส่สังคมได้ และผู้เลียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม หรือแม้แต่ชุมชนก็จะได้รับการเยียวยา 
ให้กลับคืนดังเดิม

นอกจากน้ี มีผู้กระทำผิดท่ีได้เข้าร่วมกระบวนการจำนวนไม่น้อยท่ีไม่ประสบความสำเร็จ 
ในการปฎิบ้ติตามข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของชุมชน อันเน่ืองมาจากเหตุผลที,ว่า ข้อกำหนดหรือ 
เง่ือนไขของชุมชนลามารถปฏิบ้ติได้ยาก ผู้ปฎิบ้ติต้องมีความต้ังใจอย่างแรงกล้าถึง1จะปฎิบ้ติ1ได้
รวมท้ัง ข้อกำหนดหรือเง่ือนไขที,กำหนดโดยผู้เข้าร่วมประชุมใน circle sentencing ค่อนข้างสูง 
และผู้ท่ีมีความต้ังใจจริงจะถูกดัดออกไปก่อนท่ีจะมีการกำหนดโทษ ท่ีสำคัญท่ีสุด คือ แผนการลง 
โทษของ circle sentencing น้ี ผู้กระทำผิดต้องรับผิดชอบต่อชุมชนไม่ใช่ต่อหน่วยงานในกระบวน 
การยุติธรรม

4.2.2.4 คณะกรรมการที่เนฟูชุมชน (Community Reparative Boards)

Community reparative boards เป็นรูปแบบท่ีเพ่ิงเกิดเม่ือไม่นานมาน้ีในปี ค.ศ. 
1995 ท่ีรัฐ Vermont ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้อาดัยหสักการท่ีเก่าแก,ของคณะกรรมการในชุมชน 
ท่ีทำหน้าท่ีในจัดการกับปัญหาการกระทำผิดของเด็กท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปในซ่ือว่า youth panels,
neighborhood boards หรือ community diversion boards ซ่ึงได้เร่ิมข้ึนท่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปี ค.ศ 1920 community reparative boards ในช่วงแรกได้ไข้กับผู้กระทำผิดท่ีเป็นผู้ใหญ่ท่ี 
ถูกตัดสินว่า ได้กระทำความผิดในคดีท่ีไม่รุนแรงและในความผิดเล็กน้อย แต่เม่ือไม่นานมาน้ีได้ใช้ 
กับผู้กระทำผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน คณะกรรมการพ่ินฟูชุมชนน้ี ประกอบด้วยกลุ่มคนในชุมชนกลุ่ม 
เล็กๆ  กลุ่มหน่ึงท่ีได้เตรียมตัวในการทำหน้าท่ีโดยการเข้ารับการผิกอบรมอย่างเข้มงวด เป็นผู้นำ
ชุมชนมาเผชิญหน้ากับผู้กระทำผิดตามค่าส่ังของศาลท่ีให้เข้าร่วมกระบวนการ ในระหว่างการ 
ประชุมของคณะกรรมการทืเนฟูชุมชน คณะกรรมการก็จะสนทนาและซักถามผู้กระทำผิดถึงความผิด 
ทีเกิดฃึน และผลกระทบทีตามมาของการกระทำผิดนัน และเป็นผู้กำหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม
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ให้แก่ผู้กระทำผิด รวมท้ังกำหนดระยะเวลาของการลงโทษ ซ่ึงต้องได้รับการยอมรับจากผู้กระทำ 
ผิดด้วย มีการติดตามว่าผู้กระทำผิดทำตามเง่ือนไขการลงโทษท่ีตกลงกันไว้หรือไม่ และรายงาน 
ผลต่อศาล31

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายลำกัญของคณะกรรมการพินฟูชุมชนมีดังน้ี32
- สนับสนุนให้ประซาซนเข้ามามีลํวนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและ 

กระบวนการยุติธรรมลำหรับเด็กโดยตรง
- กำหนดให้เหย่ืออาชญากรรมหรือผู้เสียหาย และชุมชนได้มีโอกาสเผชิญหน้ากับผู้ 

กระทำผิดในการสร้างพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้กระทำผิด
- กำหนดให้ผู้กระทำผิดได้มีโอกาสในการแสดงความรับผิดชอบในความเสียหาย 

จากการกระทำของเขาท่ีเกิดต่อเหย่ืออาชญากรรมและชุมชน
- การทำให้ชุมชนเกิดพลังขับเคล่ือนในการแก้ปัญหาอาชญากรรมและเด็กกระทำ 

ผิด เป็นการลดภาระและค่าใช้จ่ายในการดำเนินกระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นทางการ

ก. แนวคิดและหลักการส์าค ัญ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขผู้กระทำผิดของรัฐ Vermont ประเทศสหรัฐ

อเมริกาได้จัดดัง The Vermont Department of Corrections Reparative Probation Program 
เพ่ีอเป็นมาตรการคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และภายหลังมาถึงนำมาใช้กับผู้ใหญ่ด้วย ในคดี 
ขับรถโดยประมาท โดยคณะกรรมการจะจัดการประชุมน้ีในคดีความผิดเล็กน้อย การลักขโมย การด่ืม 
สุราขณะขับรถ และผู้พิพากษาจะกำหนดโทษคนท่ีกระทำผิดคดีดังกล่าวด้วยการออกคำส่ังให้ไปพบ 
คณะกรรมการพินฟูท้องถ่ิน (local reparative board) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยประชาชน 
ท่ีเป็นอาสาสมัครท่ีได้รับการแกอบรมมาให้แก้ไขปัญหาการกระทำผิด ซ่ึงเหย่ือและผู้ท่ีได้ผลกระทบ
จะถูกเช้ือเชิญให้เช้าร่วมประชุมด้วย ซ่ึงการประชุมใช้เวลาประมาณ 35-40นาท่ี ผลท่ีได้จากการ 
ประชุมคือ การทำข้อตกลงการเจรจาท่ีได้รับการลงนามโดยผู้กระทำผิด ซ่ึงจะต้องถูกคุมประพฤติเป็น 
ระยะเวลา 90 วัน ตามคำพิพากษาของศาลท่ีกำหนดให้ผู้กระทำผิดต้องเช้าจัดการเยียวยาความเสีย 
หายให้กับผู้เสียหายในความผิดท่ีตนเป็นผู้ก่อ หากผู้กระทำผิดท่ีเช้าโครงการน้ีลามารถปฏิบ้ติได้ ก็ไม่ 
ต้องถูกคุมประพฤติ หากไม่สามารถปฎิปัติตามข้อตกลงได้ จะต้องถูกล่งไปดำเนินคดีในศาล33

B a z e m o r e ,  G  a n d  บ m b r e i t ,  M, ร ,  “A c o m p a r is o n  o f  f o u r  r e s t o r a t i v e  c o n f e r e n c in g  

m o d e ls ” O J J D P  J u v e n i l e  J u s t i c e  B u lle t in .: 5.

32 Ibid, : 5.

33 K arp . D, R, V e rm o n t R e p a ra tiv e  P ro b a tio n  Y e a r  2 0 0 0  O u tc o m e  E v a lu a tio n  Final R e p o r t 1

T h e  V e rm o n t D e p a r tm e n t  o f  C o rre c tio n s  R e p a ra tiv e  P ro b a tio n  P ro g ra m , 2 0 0 2 , p . 1.
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ข. ขนตอนและวิธีการ
กระบวนการประชุมของคณะกรรมการฟันฟูชุมชน มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี

1) คณะกรรมการกำหนดมูลความผิดหรือฐานความผิด (Board Establishes Common Ground)
ในการกำหนดฐานความผิดท่ีผู้กระทำผิดสามารถจะเข้าโครงการประชุม Reparative 

Meeting ได้ จะต้องเป็นอาชญากรรมในลักษณะท่ีกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เช่น ผู้ 
กระทำผิด และผู้เลียหายอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน เป็นต้น
2) การให้ทุกฝ่ายเข้าใจผลกระทบของอาชญากรรม (All Understand the Impact of the Harm)

ในการประชุมเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีผลกระทบต่ออาชญากรรมท้ังหมดได้กล่าว 
และแสดงความรู้สึก โดยการประชุมเปิดให้ลาธารณชนเข้าฟังได้รวมถึงญาติ เพ่ือนของเหย่ืออาชญา 
กรรม และของผู้กระทำผิด ได้รับการกระตุ้นให้เข้าร่วม แล้วให้บุคคลดังกล่าวเล่าเหตุการณ์ความรู้ 
สึกท่ีเกิดข้ึนกับตนรวมท้ังดัวผู้กระทำผิดด้วย แล้วคณะกรรมการจะถามว่า อาชญากรรมน้ันกระทบ 
ต่อชุมชนอย่างไร และประนีประนอมกันเป็นข้อตกลงเป็นข้ันๆ  ว่าผู้กระทำผิดจะต้องรับผิดชอบชด 
ใข้เยียวยาความเลียหายจากการกระทำผิดน้ันอย่างไร
3) ผู้กระทำผิดยอมรับท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ (Offender Accept Responsibility)

ล่วนใหญ่แล้วจะเร่ิมจากการท่ีผู้กระทำผิดได้แสดงความขอโทษต่อเหย่ืออาชญากรรม 
และชักถามเหย่ือว่า อาชญากรรมท่ีตนก่อน้ันกระทบต่อเหย่ืออย่างไร และทำทุกอย่างท่ีจะทำให้ 
เหย่ืออาชญากรรมพอใจ
4) การร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการพัฒนาแผนในการจัดการกับอาชญากรรม (All Develop a 
Collective Plan to Adress harm)

โดยเป็นการกำหนดข้อตกลงให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันเพ่ือท่ีจะฟันฟูความเลียหาย และ
การบังดับให้ผู้กระทำผิดต้องปฏิบัติตาแผนท่ีให้ไว้

ค. ประส ิทธ ิผลของการนำมาใช ้
ปัจจุบัน คณะกรรมการฟันฟูชุมชนจัดการแบ่งเบาภาระคดีของกรมคุมประพฤติ Vermont 

ไต้ร้อยละ 30 ของคดีท้ังหมด เกิดคณะกรรมการฟืนฟูชุมชนท่ัวรัฐ มากกว่า 50 คณะกรรมการมี 
อาสาสมัครท่ีเป็นสมาชิกของคณะกรรมการอย่างน้อย 350 คน ผู้บริหารมีนโยบายจะต้องขยาย 
จำนวนคณะกรรมการและอาสาสมัครออกไปอย่างรวดเร็วเท่าท่ีจะกระทำได้

4.3 ลักษณะความผิดและประเภทของคดีของรูปแบบของการประชุมความยุติธรรมเซิง 
สมานฉันท์

การไกล่เกล่ียระหว่างผู้เลียหายกับผู้กระทำผิด (Victim Offender Mediation) เป็น
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กระบวนการท่ีให้ประโยชน์แก่เหย่ืออาชญากรรมเป็นเบ้ืองต้นในคดีอาญาเก่ียวทรัพย์ และความผิด 
ต่อร่างกายท่ีไม่รุนแรง หรือการทะเลาะวิวาท คดีประมาท การหน่วงเหน่ียวกักขังและการหย่าร้าง 
ข้อพิพาทในชุมชนรวมถึงข้อพิพาทในทางการพาณิชย์ และข้อพิพาทท่ีเก่ียวข้องกับคดีแพ่ง โดย 
ตัวอย่างคดีของรูปแบบ VOM มีตังน้ี

คดีหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้เลียหายเป็นหญิงวัยกลางคน และผู้กระทำผิดเป็น 
เด็กอายุ 14 ปี ช่ึงอาตัยอยู่บ้านใกล้เรือนเคียงกับผู้เลียหาย ได้เข้าขโมยของในบ้านของผู้เลียหาย 
ตอนท่ีผู้เลียหายไม่อยู่ โดยงัดประตูบ้าน และทำลายข้าวของ หลังจากน้ันก็ขโมยเคร่ืองเล่นวีดีโอเทป 
ไป ซ่ึงในการจัดการประชุมเพ่ือไกล่เกล่ียระหว่างผู้กระทำผิดและผู้เลียหาย (Victim Offender Mediation) 
น้ีได้เกิดข้ึนท่ีโบสถ์ตามความต้องการของผู้เลียหาย

ในการประชุม มีผู*1กล่เกล่ีย (mediator) ผู้กระทำผิด และผู้เลียหาย ใช้เวลาหารือกัน 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง โดยเป็นการสนทนาเก่ียวกับความผิดท่ีผู้กระทำผิดได้ก่อ ซ่ึงเต็มไปด้วยอารมณ์ 
โกรธและตึงเครียด เม่ือการประชุมเสร็จส้ินลง ผู้ไกล่เกล่ียจะเป็นผู้สรุปเร่ืองราวต่างๆ  เก่ียวกับความ 
ผิดและผลกระทบของความผิดท่ีมีต่อผู้เลียหาย และต่อบุคคลอ่ืน และซ่ึงผู้เข้าร่วมประชุม (participants) 
ท้ังหมดได้ตกลงยินยอมให้ผู้กระทำผิดชดใช้ค่าเลียหายเป็นเงิน 200 ดอลลาร์ ซ่ึงเป็นค่าเลียหายท่ีผู้ 
กระทำผิดได้ทำลายข้าวของ โดยเฉพาะประตูบ้านของผู้เลียหาย รวมท้ังชดไข้ค่าเคร่ืองเล่นวีดีโอเทป 
ด้วย (ราคาประมาณ 150 ดอลลาร์) และผู้กระทำผิดยังต้องทำงานซดใช้ตามตารางเวลาท่ีผู้เข้าร่วม 
ประชุมท้ังหมดได้กำหนดอีกด้วย ซ่ึงในระหว่างท่ีมีการประชุม ผู้กระทำผิดได้ยอมรับและขอโทษผู้เลีย 
หายอย่างจริงใจและตกลงยินยอมท่ีจะปฎิบ้ติงานโดยเป็นการทำงานบริการชุมชน (community 
service) ซ่ึงได้กำหนดเป็นรายช่ัวโมงให้เสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการทำงานเก็บอาหารในโบสถ์ของผู้ 
เลียหาย ทำให้ผู้เลียหายลดความโกรธลงและได้รับรู้สาเหตุแห่งการกระทำผิดของผู้กระทำผิด
และเธอยังกล่าวขอบคุณผู้ไกล่เกล่ียท่ีได้จัดการประชุมแบบ VOM น้ีข้ึน34

การประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferencing) สามารถใช้ได้กับคดีท่ีเด็ก 
กระทำผิดเกือบทุกประ๓ ท แต่ไม่รวมถึงคดีร้ายแรง เซ่น ฆ่าคนตาย ทำร้ายร่างกายอันตรายสาหัส 
สามารถใช้ในคดียาเสพติดได้ด้วย โดยตัวอย่างคดีของรูปแบบ FGC มีตังน้ี

คดีน้ีได้มีการจัดการประชุมกลุ่มครอบครัวข้ึนท่ีโรงเรียน ซ่ึงเป็นกรณีของการพิจารณา
ความผิดของเด็กนักเรียนท่ีไม่ชอบคุณครูจึงขว้างแก้วไปถูกคุณครูจนได้รับบาดเจ็บ โดยกลุ่มผู้เข้าร่วม 
ประชุมเป็นเด็กผู้กระทำผิด แม่ของเด็ก และตาของเด็ก ผู้เลียหายคือคุณครู เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ซ่ึงจับ 
กุมเด็ก และผู้สนับสนุนของผู้เลียหายซ่ึงเป็นคุณครู 2 คนและเพ่ือนของคุณครูผู้เลียหายอีก 2 คน

34 B a z e m o re , G  a n d  U m b reit, “A  c o m p a r is o n  o f  fo u r  R e s to ra tiv e  C o n fe re n c in g  M o d e ls ”

O J J D P  J u v e n ile  J u s t ic e  B ulletin . : 1.
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การประชุมเร่ิมต้นข้ึนเม่ือผู้กระทำผิดได้พูดข้ึนก่อน และจากน้ัน แม่และตาของเด็ก ผู้เสีย 
หาย และเจ้าหน้าท่ีตำรวจพูดได้พูดทีหลัง ซ่ึงแต่ละคนจะพูดเก่ียวกับการกระทำความผิดและผลกระทบ 
ของความผิด โดยมีเจ้าหน้าท่ีประสานงานในกระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็ก (the youth justice
coordinator) เป็นผู้อำนวยการประชุม โดยการกามผู้เข้าร่วมประชุมว่าจะดำเนินการจัดการกับเด็ก 
อย่างไร โดยท่ีไม่มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น แค่เพียงถามว่าจะให้ผู้กระทำผิดชดใช้ต่อผู้เสียหาย 
และชุมชนอย่างไร ซ่ึงใช้เวลาประชุมประมาณ 30 นาที กลุ่มผู้เช้าร่วมประชุมก็จะทำความเห็นออก 
มาว่า จะให้ผู้กระทำผิดชดใช้ค่าเสียหายจากการท่ีได้รับบาดเจ็บและค่ารักษาพยาบาล และผู้กระทำ 
ผิดต้องทำงานบริการสาธารณะในโรงเรียนด้วย35

การพิจารณาแบบล้อมวง (circle sentencing) สามารถใช้ใด้ในคดีลักทรัพย์ ทำร้ายร่าง 
กาย ปลน้ กรรโชก บุกรุก ฉ้อโกง ยักยอก คดเีก่ียวกับความผิดทางเพศ โดยตวัอย่างคดขีองรูป 
แบบ CS มีตังน้ี

ในคดนีี ้ ผู้เสยีหายเปน็ชายวัยกลางคน ไดจ้อดรถไว้ และผู้กระทำผิดเปน็เดก็อายุ 16 
ปี ไดขั้บรถจักรยานยนตม์าชนรถผูเ้สยีหายทีจ่อดอยู่ และยังทำให้รถของตำรวจเสยีหายอีกด้วย

ในการประชมุแบบ CS ผูเ้ลยีหายไดก้ล่าวว่า รู้สกึตกใจอย่างมากกับเหตกุารณท่ี์ 
เกิดข้ึน และราคาค่าซ่อมรถคงแพงมาก ซึง่เขาไมไ่ดท้ำประกนัไว้ดว้ย ซึง่ผูน้ำการประชุมซ่ึงเปน็ผู ้
อาวุโสในชมุชน ทรียีกวา่ an elder leader of the First Nations community จะเปน็ผู้จัดการ 
ประชมุขึน้ (โดยเขาเปน็ลงุของเดก็ผูก้ระทำผดิเอง) ไดแ้สดงความผดิหวังและโกรธหลานตวัเอง 
มาก และจะทบทวนเหตุการณ์การกระทำผิดโดยการให้ผู้กระทำผิดได้รู้สึกละอายต่อครอบครัว และ 
กำหนดว่า จะตอ้งมกีารชดใช้คา่เสยีหายใหแ้กผู่เ้สยีหายอยา่งแนน่อน หลังจากพูดจบ ก็จะมีคน 
อ่ืนพดูตามมา เซ่น ผูเ้สียหายจะพูดข้ึนว่า ผูก้ระทำผดิเปน็คนในชุมชนจึงสมควรไดรั้บความกรุณา 
จากผูอ้าวุโสและผูเ้สยีหายจะสนบัสนนุช่วยเหลอืผูก้ระทำผดิอยา่งเตม็ใจ ซ่ึงในการประชุมนัน้ ผู้ 
พพิากษาจะขอร้องใหอ้ยัการ และทนายความผู้ซ่ึงนัง่อยู่ในทีป่ระชุม คอยจดคำบอกกล่าวและ 
ความตอ้งการของผูเ้ช้าร่วมประชุม ซึง่แทนทีต่ำรวจจะเสนอใหล้งโทษจำคกุเดก็ ตำรวจก็จะเสนอ 
ต่อผู้พิพากษาว่า ควรใหเ้ดก็ไดรั้บการปรึกษาและทำงานบริการสาธารณะ เม่ือผู้พิพากษายอมรับ 
ข้อเสนอตงักล่าว ผูพ้พิากษาจะมคีำลงัใหผู้ก้ระทำผดิไดช้ดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สยีหายและ 
ถามเดก็ว่าตอ้งการพีเ่ลีย้งคอยช่วยเหลอืในการปฏบิตัติามแผนหรือไม3่6

คณะกรรมการพีนฟูชุมชน ลามารถใช้ได้กับคดีความผิดอันยอมความได้ คดีท่ีต้องการ 
มีการซดใช้ค่าเสียหาย โดยตวัอย่างคดขีองรูปแบบ CRB มีตังน้ี

35 Ib id , p. 13.

36 Ib id , p. 9.
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คดีน้ี คณะกรรมการฟ้นฟูชุมชนได้จัดการประชุมคดีท่ีเด็กอายุ17 ปี ขับรถขณะด่ืมสุรา 
เด็กดังกล่าวได้ถูกลงโทษโดยศาลจะส่งเด็กเข้าส่โปรแกรมของ Reparative Probation เพ่ือให้คณะ 
การดังกล่าวทำการดัดสิน โดยมีเง่ือนไขให้เด็กปฎิฟ้ติตาม 4 เง่ือนไข ได้แก่ ทำงานบริการสาธารณะ 
โดยขายต๋ัวรถไฟ การเข้ารับการอบรมหลักสูตรขับรถอย่างปลอดภัยของตำรวจ การตรวจแอลกอฮอล์ 
และการเขียนลงกระดาษว่า แอลกอฮอล์มีผลเสียต่อชีวิตอย่างไร แล้วให้เด็กลงลายมือซ่ือในสัญญา 
ดังกล่าว37

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทึยบรูปแบบข,องการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

ถึงแมว่้ารูปแบบการประชมุความยุตธิรรมเชงิสมานฉันทท์ัง้ 4 รูปแบบ ฉันได้แก่ 
victim offender mediation, family group conferencing 1 circle sentencing และ 
community reparative boards น้ีจะมีส่วนท่ีไม่ได้ตรงข้างกันแต่ก็มีความแตกต่างในการดำเนิน 
กระบวนการ เป็นต้นว่า บทบาทของเหย่ืออาชญากรรม การเตรียมการ (preparation) การจัดการ 
สนทนา การติดตามผล (follow-up)
1) บทบาทของเหย่ืออาชญากรรม

ในกระบวนการยุติธรรมปกติ เหย่ืออาชญากรรมจะไม่มีบทบาทในกระบวนการยุติธรรม 
แตก่ระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทI์ดใ้หค้วามสำคญักบัเหย่ืออาชญากรรมมาก ดังเซ่น รูป 
แบบ VOM ไดจั้ดใหเ้หย่ืออาชญากรรมมโีอกาสทีจ่ะพดูกับผูก้ระทำผดิว่า อาชญากรรมทีเ่กิดข้ึน 
ได้ส่งผลกระทบต่อเขาอย่างไร เหย่ืออาชญากรรมมักได้รับโอกาสท่ีจะพูดเป็นคนแรกในการประชุมการ 
ไกล่เกล่ีย โปรแกรมการไกล่เกล่ียทำให้เหย่ืออาชญากรรมได้รับความเอาใจใส่เป็นพิเศษและสร้างความ 
ม่ันใจได้ว่า จะไม่ตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมซ้ําสองโดยกระบวนการยุติธรรม การมีส่วนร่วมของเหย่ือ 
อาชญากรรมในกระบวนการไกล่เกล่ียเป็นไปด้วยความสมัครใจ โปรแกรมส่วนใหญ่ยังให้ผู้กระทำผิด 
สมัครใจด้วย และพยายามท่ีจะผูกมัดการมีส่วนร่วมของผู้กระทำผิดโดยมีลักษณะเป็นการขู่เข็ญ
นอ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะกระทำได ้ ส่วนรูปแบบ FGC ไดป้กปอ้งคุม้ครองเหย่ืออาชญากรรมโดยการให ้
อำนาจในการจัดการกบัผูก้ระทำผดิ แมผู้ก้ระทำผดิจะได้แสดงการขอโทษออกมา เหย่ืออาชญา 
กรรมอาจรู้สกึกดดนัทีจ่ะยกโทษและขุ่นเคอืงไมพ่อใจหรือแคน้ผูก้ระทำผดิ ฉันจะเปน็สาเหตใุห้
เหย่ืออาชญากรรมปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วมกระบวนการ สำหรับรูปแบบ CS ได้กำหนดให้เหย่ืออาชญา 
กรรมบอกเลา่เร่ืองราวในเหตกุารณก์ารกระทำผดิทีไ่ดเ้กดิขึน้กบัตนเอง ถ้าเหย่ืออาชญากรรมไม่ 
เต็มใจท่ีจะเข้าร่วมประชุมในวงกลม keeper จะสนับสนุนเพ่ือนหรือญาต้ให้มาพูดแทนเหย่ืออาชญา

37 Ib id , : 6.
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กรรม ส่วนรูปแบบ CRB ได้กำหนดให้เหย่ืออาชญากรรม มีส่วนร่วมในการวางแผนท่ีคณะกรรมการ 
พ้ืนฟูชุมชนจัดทำข้ึนด้วย
2) สำหรับการจัดการสนทนา

รูปแบบท้ังสามมีความแตกต่างกันดังน้ี สำหรับรูปแบบ VOM mediator จะจัดทำบท 
สนทนา(dialogue) ให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดใด้ทำการสนทนากันและกำหนดให้แต่ละ
ฝ่ายเคารพสิทธิในการพูดซ่ึงกันและกัน ส่วนรูปแบบ FGC coordinator จัดการสนทนาโดยการส่ง 
เสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมดใด้มีโอกาสอภิปรายปัญหาร่วมกัน และรูปแบบ CS แม้ว่า keeper จะ 
ไม่ใด้จัดการให้ผู้เข้าร่วมประชุมทำการสนทนากัน แต่ผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละคนจะมีโอกาสได้พูดอย่าง 
เท่าเทียมกัน โดยขณะท่ีผู้เข้าร่วมคนหน่ึงได้พูดข้ึน ก็จะไม่มีผู้ใดพูดแทรกขณะท่ีพูด ส่วนรูปแบบ
CRB น้ัน หลังจากท่ีประธานกล่าวเป็นคนแรก ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถขอพูดต่อได้
3) การเตรียมการ (preparation)

รูปแบบ VOM ให้ความสำดัญกับการเตรียมการให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำ 
ผดิไดเ้ผชิญหนา้กันก่อนทีจ่ะมกีารประชมุไกล่เกล่ีย โดย mediatorsะเป็นผู้ข้ึแจงกระบวนการ,ไกล่ 
เกล่ียในเบ้ืองต้น รวมท้ังช้ีแจงผลประโยชน์ลันมีดักยภาพของกระบวนการและเช้ือเชิญให้คู่กรณีแต่ละ 
คนเข้าร่วมกระบวนการ ส่วนรูปแบบ FGC การประชุมเกิดข้ึนโดยเด็กกระทำผิดและครอบครัวของเด็ก 
เอง มีการเตรียมการประชุมเพ่ือให้เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิดได้เผชิญหน้าพบปะกัน โดยมี 
coordinator คอยฟังเร่ืองราวของเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทำผิด โดยให้ผู้กระทำผิดได้พูดเป็นคน 
แรกและ coodinator จะช้ีแจงกระบวนการประชุม และให้ความสำคัญในการทำให้ผู้กระทำผิดเกิด 
ความละอายใจ และกล่าวคำขอโทษออกมาอย่างจริงใจ ส่วนรูปแบบ CS ในการเตรียมการ ความ 
สำคัญอยู่ท่ีผู้กระทำผิดมากที'สุด เพราะกระบวนการจะเกิดข้ึนได้ ผู้กระทำผิดต้องมีความสมัครใจท่ีจะ 
เข้าร่วมกระบวนการ โดยร้องขอกับคณะกรรมการความยุติธรรมชุมชน สำหรับ CRB น้ัน ในการ 
เตรียมการจะกำหนดหน้าท่ีโดยคณะกรรมการร่วมกันไม่แยกพิจารณาคนใดคนหน่ึง
4) การติดตามผล (follow-up)

รูปแบบ VOM มีวิธีการตรวจสอบและการบังคับให้ปฎิปัติตามข้อตกลงหลากหลายวิธี 
mediator จะมีบทบาทในการจัดการประชุมให้ผู้เก่ียวข้องในการประชุมท้ังหมดมาร่วมกันออกแบบตา 
รางการชดใช้ค่าเสียหาย และขอร้องให้บุคคลเหล่าน้ันยินยอมท่ีจะประชุมติดตามผลเพ่ือพิจารณาความ 
ก้าวหน้า ในบางโปรแกรม การติดตามผลเป็นหน้าท่ีของพนักงานคุมประพฤติ หรืออาสาสมัครในชุม 
ชน และร่วมรับผิดชอบในการทำแผนและบังคับผู้กระทำผิดให้ปฏิบัติตามข้อตกลงให้ชดใช้ความเสีย 
หาย ส่วนรูปแบบ FGC ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มครอบครัวจะคัดเสือกหรือแต่งต้ังผู้ควบคุมดูแลข้อตกลง 
ในการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของผู้กระทำผิด และรายงานผลต่อ coordinator สำหรับรูป 
แบบ CS ในการติดตามผลมีการเตรียมการไว้อย่างครอบคลุม ผู้เข้าร่วมกระบวนการประชุมได้
กำหนดเง่ือนไขให้ผู้กระทำผิดปฏิบัติตาม โดยเป็นข้อกำหนดเพ่ือการบำบัดแก้ไขในชุมชนของคนพ้ืน
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เมือง โดยพจิารณาตามฃนบธรรมเนียมประเพณแีละพธีิการของชุมชน ซ่ึงวางรูปแบบโดยคณะ 
กรรมาธิการกระบวนการยตุธิรรมในชมุชน และยังทำหนา้ท่ีตรวจตราลอดส่องผู้กระทำผิดอีกด้วย 
รวมทัง้การใหค้ำปรึกษาแกเ่หยือ่อาชญากรรมเกีย่วกบัการดำเนนิการตามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ำขึน้ใน 
การประชุมวงกลม ซ่ึงข้อตกลงชองการพิจารณาแบบล้อมวงมืส่วนสำคัญในการพิจารณาบทลงโทษ 
ผู้กระทำผิดชองผู้พิพากษาจะขอรายงานประจำวันจากคณะกรรมาธิการยุติธรรมและกลุ่มสนับสนุน 
ส่วนรูปแบบ CRB กำหนดให้การติดตามเป็นเง่ือนไขของการคุมประพฤติ

ดังน้ัน สรุปได้ว่ารูปแบบ VOM เป็นกระบวนการท่ีให้ประโยชน์แก่เหย่ืออาชญากรรมเป็น 
เบ้ืองต้นในคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย์ และความผิดต่อร่างกายท่ีไม่รุนแรง หรือการทะเลาะวิวาท คดี 
ประมาท การหน่วงเหน่ียวกักขังและการหย่าร้าง ข้อพิพาทในชุมชนรวมถึงข้อพิพาทในทางการพาณิชย์ 
มืข้อดีในการทำให้ข้อพิพาทยุติโดยเร็ว รวมท้ังผู้เสียหายได้รับการชดใช้ ผู้กระทำผิดสามารถท่ีจะ 
แสดงความรับผิดชอบโดยตรงต่อการกระทำของตน ได้เรึยนรู้ถึงผลเสียหายท้ังหมดท่ีผู้เสียหายได้รับ
และผู้เสียหายได้แสดงความต้องการว่า ต้องการการชดใช้อย่างไร แต่มืข้อเสียตรงท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีข้อ 
ตกลงกำหนดจำนวนค่าเสียหาย โดยให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว่างผู้กระทำผิดและผู้เสีย
หายน้อยมาก และไม่ค่อยคำนึงถึงผลกระทบจากความขัดแย้งท่ีมืต่อการดำเนินชีวิตของคู่พิพาท ส่วน 
รูปแบบ FGC สามารถใช้ได้กับคดีท่ีเด็กกระทำผิดเกือบทุกประ๓ท แต่ไม่รวมถึงคดีร้ายแรง เซ่น ความ 
ผิดฐานฆ่าผู้อ่ืน ทำร้ายร่างกายอันตรายลาหัส มีประโยชน์อย่างมากในแง่ของการให้ความเคารพ นับ 
ถือและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงกันรวมเอาครอบครัวเข้าไว้ด้วยกันและร่วมกันหาทางออก
ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีไม่ดีระหว่างผู้กระทำผิดและผู้เสียหายได้อ่อนลงไปด้วย ทำใหผู้้กระทำผิดได้ 
แสดงความรับผดิชอบตอ่ความผดิท่ีตนไดก้ระทำและยอมรับถึงความเสยีหายท่ีไดก้ระทำตอ่ผู้อ่ืน 
สร้างความแข็งแกร่งของครอบครัว นอกจากน้ี ผู้เสียหายก็ได้รับการชดใช้ไม่ว่าจะในรูปของตัวเงินหรือ 
ด้วยวิธีอ่ืน รวมท้ังลดปรมาณคดีในศาลด้วย แต่มี'ข้อเสีย'ว่า ในการจัดการประชุมเสียค่าใช้จ่ายมาก 
อาจทำให้รู้สึกว่าผู้กระทำผิดไม่ได้รับโทษท่ีเหมาะลม บางคร้ังเจ้าหน้าท่ีไม่มีความชำนาญในการจัด
ประชุมคร้ังแรกๆ อาจทำให้ไม่ลามารถบรรลุเป้าหมายได้ ส่วนรูปแบบ CS สามารถใช้ได้ในคดีลัก 
ทรัพย ์ทำร้ายร่างกาย ปล้นทรัพย์ กรรโซกทรัพย์ บุกรุก ฉ้อโกงยักยอกทรัพย์ และคดีความผิดเก่ียวกับ 
เพศ มีข้อดีในการให้โอกาสผู้กระทำผิดในการขอโทษและชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทำให้เกิด 
ความปรองดองแก่ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากการกระทำผิด สร้างพลังให้ผู้เสียหาย สมาซิกในชุม 
ซน ครอบครัว และผู้กระทำผิดให้มีความรับผิดชอบร่วมกันในการหาทางออกในการแกํใขปัญหา และ 
ได้ให้ความสนใจกับลาเหตุท่ีแท้จริงของพฤติกรรมการกระทำผิดสร้างจิตสำนึกและคักยภาพของชุมชน 
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ส่งเสริมสนับสนุนและมีส่วนร่วมในค่านิยมของชุมชน ข้อเสีย คือ การ 
พิจารณาแบบล้อมวง ไม่สามารถใช้กับการกระทำผิดทุกคดี นอกจากน้ียังต้องอาคัยแรงกายและการลง 
ทุนเร่ืองเวลาและความพยายามของผู้กระทำผิดและสมาซิกในชุมชน และรูปแบบ CRB สามารถใช้ใน 
คดีขับรถขณะมีนเมา คดีความผิดเล็กน้อย มีข้อดีในการแกให้ผู้กระทำผิดได้รับผิดชอบต่อตน ข้อเสีย
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คือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการให้คณะกรรมการฟืนฟูชุมชนเข้ากระบวนการ ดังน้ันผู้เขียนจึงไต้เปรยบ 
เทียบความแตกต่างของรูปแบบการประชุมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังต่อไปน้ี

1.ตารางเปรึยบเทียบรูปแบบการประชุมความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

รูปแบบของ 
การประชุม

Victim offender 
Mediation

Family Group 
Conferencing

Circle
Sentencing

Community
Reparative

Boards

เร่ิมใช้คร้ังแรก ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1974 
ท่ีรัฐ Ontario ใน 

แคนาดา

ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1989 
ท่ีนืวซีแลนด์ และปี 
ค.ศ. 1991 ท่ีออส 

เตรเลย

ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1991ท่ี 
YukonTerritory 

ในแคนาดา

ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1995 
ทีรัฐ Vermont ใน 

สหรัฐอเมริกา

ปัจจุบันนำมาใช้ ท่ัวอเมริกาเหนือ 
และยุโรป

นิวซีแลนด์ออสเตร 
เลีย สหรัฐอเมริกา 

ในรัฐ Montana 
Minnesota 
Pennsyvania และ 
รัฐอ่ืนๆ

แคนาดา สหรัฐ 
อเมริกา ในรัฐ 
Minnesota 

Colorado และ 
Massachusetts

แพร่หลายใน 
Vermont และบาง 
เขตอำนาจศาล 

และในบางชุมชน 
ในรัฐอ่ืนๆ ของสหรัฐ

การนำมาใช้ใน 
กระบวนการยุติ 
ธรรม

ส่วนใหญ่ ใช้เป็น 
ทางเลือกในการ 
เบ่ียงเบนคดีและ 
การคุมประพฤติ 
บางกรณีใช้สทาน 
รกอบรมแบบปิด 
สำหรับคดีท่ีมีความ 
รุนแรง

นิวซีแลนด์นำมาใช้ 
ในกระบวนการยุติ 
ธรรมสำหรับเด็กท่ัง 
ระบบออสเตร 
เลีย ใช้ wagga 
wagga model ใน 
ช้ันเบ่ียงเบนคดีของ 
ตำรวจและสหรัฐ 
อเมริกาส่วนใหญ่ 
นำรูปของออสเลีย 
ไปใช้

หลากหส่ายช้ัน 
อาจในช้ันเบ่ียงเบน 
คดีหริอเป็นทาง 
เลือกในการ 
พิจารณาปกติของ 
ศาลและใช้กระบวน 
การราชทัณฑ์ 
สำหรับความผิดท่ี 
ได้มีคำพิพากษา 
แล้ว

ใช้ในทุกช้ันตอน 
อาจใช้เป็นทางเลือก 
ท่ีไม่ต้องไปศาล การ 
เบ่ียงเบนคดี ทาง 
เลือกแทนการลงโทษ 
จำคุก
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รูปแบบของ 
การประชุม

Victim Offender 
Mediation

Family Group 
Conferencing

Circle
Sentencing

Community
Reparative

Boards

ล ักษณะผ ู้กระทำ 

ผ ิดและป ระ๓ ท 

ของคด ี

เบ ื้องต ้นจะใช ้ใน  

การเบ ี่ยงเบนคด ี 

และผ ู้กระทำผ ิด  

ฐาน ล ัก ท ร ัพ ย ์ใน  

บางกรณ ีใช ้ก ับ ผ ู้ 

กระทำผ ิด 'ในคด ีท ี่ม  ี

ความร ุนแรง (ตาม  

ท ี่ผ ู้เส ียหายร ้องขอ)

ในน ิวซ ีแลนด ้ใช ้ก ับ  

เด ็กผ ู้กระทำผ ิดท ุก  

คนยกเว ้นผ ู้ต ้องหา  

ว ่าม ่าผ ู้อ ื่น โดย  

เจตนาหรือไม ่ 

เจตนา

รูปแบบ w a g g a  

w a g g a  ในออลเตร  

เสีย กำหนดโดยด ุล

พ ิน ิจของตำรวจ

ผ ู้ก ระทำผ ิดยอม รับ 
และแสดงความ  

สม ัครใจท ี่จะเข ้า  

ร ่วมกระบวนการ  

และเป็นผู้กระทำ 

ผิด 'ในคต ิท ี่ม ีค 'วาม  

รุนแรง

ผ ู้กระทำผ ิดในคด  ี

ไม ่ร ุนแรงและจะ  

ต ้องม ีการค ุม  

ประพฤต ิและได ้ร ับ  

ค ำล ังจ ากคณ ะ  

กรรมการ

เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ด ำเน ิน  

การประช ุม

ผ ู้ไกล ่เกล ี่ย  

(m e d ia to r )

เจ ้าหน ้าท ี่ป ระสาน  

งานในกระบวนการ  

ย ุต ิธรรมสำหร ับเด ็ก  

(y o u th  ju s t ic e  

c o o rd in a to r )

เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ดำเน ิน  

การประช ุมในวง  

กลม (k e e p e r  th e  

c irc le )

ประธาน คณ ะ  

กรรมการ (b o a rd  

c h a irp e rs o n )

สถานท ี่จ ัดการ  

ประช ุม

ห ้องประช ุมในห ้อง  

สม ุด โบ ส ถ ์ ศ ูนย ์ช ุม  

ซน บ ้าน ผ ู้เส ีย ห าย  

(บ างกรณ ีถ ้าค ู่ก รณ ี 

ท ุกฝ ่าย เห ็นด ้วย )

สำน ักงานล ังคม  

สงเคราะห ์โรงเร ียน  

ท ี่ท ำการช ุมชน  

สถานตำรวจ (บาง  

กรณ ี)

ศูนย์ช ุมชน โรงเร ียน  

ท ี่ท ำการสาธารณ ะ  

โบ ส ถ ์

อาคาร สาธารณ ะ  

หร ือศ ูนย ์ประสาน  

งานช ุมชน

ว ิธ ีการและข ั้นตอน ผ ู้เส ียหายกล ่าวเป ็น  

คนแรก ผ ู้ไกล ่เกล ี่ย  

ผ ู้ล ่งเสร ิมให ้ผ ู้ 

กระทำผ ิดและเหย ื่อ  

อาชญ ากรรมด ัง  

กล ่าวตามบท  

สนทนา

ในออสเตรเล ีย  

c o o rd in a to r  ให ้ผ ู ้

กระทำผ ิดกล ่าว  

ก ่อน และต ่อด ้วยผ ู ้

เส ียหายในน ิวช ี 

แลนด ์ต ้องให ้ 

สมาช ิกในครอบ  

ครัว ได ้พ ิจารณ า  

เป ็นการล ่วนต ัว

เมือ K e e p e r เปิด 

ประช ุม  ผ ู้พ ิพ ากษา  

อ ัยการและทนาย  

ความจะให ้ค วาม  

สำค ัญ ก ับคด ีท ี่ม  ื

ความร ุนแรง และผ ู้ 

เช ้าร ่วมประช ุมท ั้ง  

หมด ได ้ร ับอน ุญ าต  

ให ้พ ูดใน

ล ่วนใหญ ่ค ่อนข ้าง  

เป ็นทางการและ  

คณ ะกรรมการม ี 

อ ิสระในการออก  

ความเห ็น  คณ ะ  

กรรมการถามผ ู้ 

กระทำผ ิดแล ้วรอฟ ัง  

คำตอบ



135

รูปแบบของ 
การประชุม

Victim Offender 
Mediation

Family Group 
Conferencing

Circle
Sentencing

Community
Reparative

Boards

ประเด ็นของตนจบ  

แล ้วต ่อด ้วยคนอ ื่นๆ

การจ ้ดทำบท  

สนทนา

M e d ia t o r  เป็นผู้ 
จ ัด ท ำ

Y ou th  J u s t ic e  

C o o rd in a to r  เป ็นผ ู้ 

จ ัดการให ้ทุกฝ ่าย  

ทำการสนทนาก ัน

หล ังจาก  k e e p e r  

เร ิ่ม เป ิดประช ุม  การ  

ส น ท น าก ิร ิ่ม ข ึ้น โด ย  

กระบวนการให ้ค ู ่

กรณ ไีด้ออกมาพ ูด  

ท ีละคน

B o a rd  C h a irm a n  

เป็นผู้จัดทำ

ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม M e d ia to r  ผ ู้เส ีย  

หาย ผ ู้กระทำผ ิด  

เป ็นผ ู้เข ้าร ่วมท ี่ 

สำค ัญ  บ ิด ามารดา  

ม ักม ีส ่วนร ่วมและ  

คนอื่นๆ ในบาง  

กรณ ี

Y ou th  ju s t ic e  

c o o rd in a to r  ผ ู ้

กระทำผ ิด  ผ ู้เล ีย  

หาย ครอบคร ัวของ  

ท ั้งผ ู้ก ระทำผ ิดและ  

ผ ู้เล ียหาย ตำรวจ  

น ักส ังคม ลงเคราะห ์ 

หร ือบ ุคคลผ ู้ 

สน ับสน ุนอ ื่นๆ ท ี่ถ ูก  

เช ิญ ให ้เข ้า  

ร ่วมประช ุม

ผ ู้พ ิพ ากษา อ ัยการ  

ทนายความในคด ีท ี่ 

ม ีความร ุนแรง ผู ้

เล ียหายหร ือผ ู้ 

กระทำผ ิด  กล ุ่ม  

บ ุคคล สมาช ิก ใน  

ช ุมชนท ั้งหมด

ผ ู้ป ระสาน งาน  

(พน ักงานค ุม  

ประพฤต ิ) คณ ะ  

กรรมการช ุมชน ผ ู้ 

กระทำผ ิดและผ ู้ 

สน ับสน ุน

ผ ู้ร ักษาการประช ุม ศาลและหน ่วยงาน  

ผ ู้ส ่งคด ี

ในน ิวซ ีแลนด ์เป ็น  

หน ้าท ี่ของ y o u th  

ju s t ic e  

c o o rd in a to r  

ในออสเตรเล ียและ  

สหร ัฐอเมร ิกาเป ็น  

หน ้าท ี่ของตำรวจ  

และเจ ้าหน ้าท ี่ของ  

โรงเร ืยน

คณ ะกรรมาการ  

กระบวนการย ุต  ิ

ธรรมช ุมชน  

(C o m m u n ity  

J u s t ic e  

C o m m itte e )

ผ ู้พ ิพ ากษา
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รูปแบบของ 
การประชุม

Victim Offender 
Mediation

Family Group 
Conferencing

Circle
Sentencing

Community
Reparative

Boards

การเตร ียมการ โดยป กต ิจะม ีก าร โทรศ ัพท ์ต ิดต ่อก ับค ู่ การให ้เหย ื่อ การให ้บร ิการก ่อน

เตร ียมการประช ุม กรณ ีท ั้งหมดโดย อาชญ ากรรมและผ ู้ โดยคณ ะกรรมการ

โดยให ้ผ ู้เส ียหาย กระต ุ้น ให ้เข ้าร ่วม กระทำผ ิดแต ่ละคน ไม ่ใซ ้เตร ิยมก ันคน

และกระทำผ ิดมา กระบวนการ เข ้าร ่วมประช ุมวง เด ียวได ้

พบปะก ันก ่อนเพ ื่อ กำหนดให ้ม ีการ กลมเพ ื่อสร ้างความ

อธ ิบายกระบวน เผช ิญ หน ้าก ัน ปรองดอง (h e a lin g

การ บางโปรแกรม ระหว ่างผ ู้ก ระทำผ ิด c irc le )  ก ่อนและ

ใช ้โทรศ ัพท ์ในการ ครอบคร ัวของผ ู้ อธ ิบายการรวมท ั้ง

ต ิดต ่อ กระทำผ ิดและเหย ื่อ กฎของการประช ุม

อาชญ ากรรมก ่อน c ir c le  s e n te n c in g

ด ้วย

การต ิดตามผล ผ ู้ใกล ่เกล ี่ยหร ือ น ิวซ ีแลนด ์ม ีผ ู้ควบ คณ ะกรรมการ เป ็นเง ื่อนของการ

พน ักงานค ุม คุมด ูแลข้อตกลงทำ กระบวนการย ุต ิ ค ุมประพฤต ิ โดยม ี

ประพฤต ิอาจร ับผ ิด หน ้าท ี่ต ิดตามผล ธรรมช ุมชน เป ็นผ ู้ เจ ้าหน ้าท ี่ค ุม

ชอบในการต ิดตาม และรายงานต ่อ ต ิดตามผล ประพฤต ิคอย

แล ้วแต ่กรณ ี y o u th  ju s t ic e ประลานงานอย ู่

c o o rd in a to r  ต ่อไป

ออสเตรเล ียให ้

ต ำรวจต ิดตามผล

ล ้วนแคนาดาจะ

เป ็นใครก ็ได ้

4.4 หลักการของสหประชาชาติเกี่ยวกับความยุติธรรมเซิงสมานฉันท์

ในปจัจบุนัองคก์ารสหประชาชาต ิ (United Nations) โดยคณะมนตรีเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งสหประชาชาติ (Economic and Social Council) ไดล้งมตริบัรองรา่งหลกัการพืน้ฐาน 
ในการความยุติธรรมเซิงลมานฉันท์มาใช้ในเร่ืองทางอาญา (Basic principles on the use of 
restorative justice programmes in criminal matters) ในการประชุมของคณะกรรมริการว่าด้วยการ 
ป้องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมทางทางอาญา (Commission on Crime Prevention and
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Criminal Justice) คร้ังท่ี 11 ท่ีกรุงเวียนนา ระหว่างวันท่ี 16-25 เมษายน ปีค.ศ. 2002 38 ให้เป็นแนว 
ทางท่ีประเทศต่างๆ สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือเสริมข้อบกพร่องท่ีมีอยู่ในกระบวนการยุติธรรมหลัก และ 
ด้วยเหตุท่ีรูปแบบของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้พัฒนามาจากวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมซน ซ่ึงมี 
พ้ืนฐานของปรัชญาและความเช่ือท่ีต่างกัน การนำมาใช้ จึงต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทของลังคม 
น้ันๆ โดยได้วางหลักการพ้ืนฐานในการนำความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ด้งน้ี

1. คำจำกัดความ
1. “โครงการกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท”์ หมายถึง โครงการใดๆ ซ่ึง'ใช้วิธีการเชิง 

สมานฉนัทห์รือมุง่หมายทีจ่ะใหบ้รรลผุลในทางสมานฉนัท์
2. “ผลในทางสมานฉนัท”์ หมายถึง ข้อตกลงทีบ่รรลขุองวิธกีารเชงิสมานฉนัท ์ด้วอย่างของผล 

ในทางสมานฉนัท ์ ได้แก่ การพ้ืนฟูเยียวยา การทำงานบริการลงัคม และโครงการหรือการตอบ 
สนองอืน่ใดทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหบ้รรลถุงึการเยยีวยาซดใช้แกผู่เ้ลยีหายและชุมซน และการทำให ้
ผูเ้ลยีหายและหรือผู้กระทำความผดิไดก้ลับคนืมามคีวามสัมพนัธ์ใหมท่ีด่ตีอ่กัน

3. “วิธกีารสมานฉนัท,์, หมายถึง วิธกีารใดๆ ซ่ึงผูเ้ลียหาย ผูก้ระทำความผิด และหรือบุคคลอ่ืนๆ 
หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมนัน้ ไดเ้ชา้มามสีว่นร่วมดว้ยกนั 
ในการแกไ่ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จากอาชญากรรม โดยอาจมบีคุคลทีส่ามทีม่คีวามยตุธิรรมและเปน็ 
กลางเชา้มาช่วยเหลอื ตวัอยา่งของวิธกีารสมานฉนัท ์ ได้แก่ การประนอมข้อพพิาท การประชุม 
กลุ่ม การพพิากษาโดยการประชุมลอ้มวง

4. “คูก่รณ"ี หมายถึงผูเ้ลียหาย ผู้กระทำความผิด และบุคคลอ่ืนๆ หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ของชุม 
ซนท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ซ่ึงอาจมีส่วนร่วมในโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
นัน้

5. “ผูช่้วยเหลือสนบัสนนุ” หมายถึงบคุคลทีส่ามทีม่คีวามยุติธรรมและเปน็กลางช่ึงมบีทบาทใน 
การชว่ยเหลอืสนบัสนนุการมสีว่นร่วมของผูเ้สยีหายและผูก้ระทำความผดิในการเชา้สโ่ครงการร 
กะบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทน์ัน้
2. การดำเนนิโครงการกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์

6. โครงการกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ควรมไีด้ทัว่ไปในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุต ิ
ธรรมทางอาญา

ดู C om m iss io n  on  C rim e  P reven tio n  a n d  C rim in a l J u s tic e  re p o rt o n  th e  e le ven  

se sss io n  1 6 -2 5  A p r i l  2 0 0 2 . E c o n o m ic  a n d  S o c ia l C o u n c i l ,U n i te d  N a t io n s , N e w y o rk , 2 0 0 2  

เอ กสาร E /2 0 0 2 /3 0 ,  E /C N . 1 5 /2 0 0 2 /1 4
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7. วิธีการสมานฉนัทค์วรใช้เฉพาะกรณทีีคู่ก่รณใีหค้วามยินยอมโดยอิสระและสมคัรใจ คู่กรณี 
ควรทีจ่ะสามารถยกเลิกเพกิถอนความสมคัรใจของคู่กรณแีละประกอบดว้ยภาระหนา้ทีท่ีช่อบด้วย 
เหตผุลและพอเหมาะพอดเีทา่นัน้

8. คู่กรณทีกุฝ่ายควรไดรั้บรู้ถึงข้อเทจ็จรงพืน้ฐานแหง่คดนีัน้ โดยถือเปน็พืน้ฐานของการเช้าร่วม 
ในวธิกีารเซงิสมานฉนัท ์ การเช้าร่วมชองคู่กรณไีมค่วรถูกใช้เปน็พยานหลักฐานสำหรับการดำเนนิ 
คดอีาญาในภายหลังว่าได้มกีารยอมรับผิด

9. ซอ่งว่างทีเ่หน็ไดซั้ดเกีย่วดว้ยปจัจยัตา่งๆ เซ่น อำนาจต่อรองท่ีไมเ่ท่ากัน และอายุ วุฒภิาวะ 
หรือความลามารถทางสตปิญัญาของคูก่รณ ี ตลอดจนภยัคุกคามท่ีมต่ีอความปลอดภัยของคู่กรณ ี
ฝ่ายใด ควรเป็นข้อท่ีนำมาพิจารณาในคดีและในการดำเนินการตามวิธีการเซิงสมานฉันท์น้ัน นอก 
จากนี ้ ความคดิเหน็ของคูก่รณเีองเก่ียวกับความเหมาะสมของวิธีการเซิงสมานฉนัทห์รือผลในทาง 
สมานฉันท์ก็ควรถือเปน็ข้อสำคญัทีจ่ะนำมาพจิารณาดว้ย

10. ในกรณีท่ีวิธีการเซิงสมานฉันท์หรือผลในทางสมานฉันท์เป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได้ เจ้าพนักงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาควรดำเนินการทุกวิถีทางเท่าท่ีจะกระทำได้เพ่ือสนับสนุนให้ผู้กระทำ 
ความผดิได้แสดงความรับผดิชอบทีม่ตีอ่ผู้เสยีหายและต่อชุมชนทีไ่ดรั้บผลกระทบ ตลอดจนหา
ทางทำให้ผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดสามารถท่ีจะกลับคืนไปใช้ชีวิตในชุมชนได้อย่างปกติสุข
3. การจดัการของโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัท์

11. แนวทางและมาตรฐานเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเซิงสมานฉนัท ์ ควรมีการกำหนดข้ึน
โดยทางนติบิญัญตํหิากจำเปน็ เพือ่ท่ีจะเปน็หลกัเกณฑใ็นการดำเนินโครงการกระบวนการยุติ
ธรรมเซงิสมานฉนัทน์ัน้ แนวทางและมาตรฐานดังกล่าวควรระบถึุง

ก.เง่ือนไขซ่ึงกำหนดลกัษณะของคดทีีจ่ะดำเนนิโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซิง 
สมานฉนัทไ์ด้

ข. การจัดการทางคดหีลงัจากทีม่กีารใชวิ้ธีการเซงิสมานฉันทแ์ลว้ 
ค. คุณสมบัติ การตกิอบรมและการประเมนิผลผู้ช่วยเหลือสนับสนนุ 
ง. การบริหารจดัการในโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัท์

12. มาตรการคุม้ครองสทิธิข้ันพืน้ฐานในทางวิธีพจิารณาความควรมกีารนำมาใช้ในโครงการ 
กระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัท ์และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวิธกีารเซิงสมานฉนัท์

ก. คูก่รณคีวรมสีทิธิท่ีจะไดรั้บคำปรึกษาแนะนำทางกฎหมายทัง้ก่อนและหลงัการใชวิธี
การเซิงสมานฉนัทแ์ละในกรณทีีจ่ำเปน็ควรจัดใหม้ลีา่มและการแปลความใหแ้ก่คูก่รณนีัน้ นอก
จากน ีกรณผู้ีเยาว์พงึมสีทิธิไดรั้บความช่วยเหลอืจากพอ่แมข่องตนด้วย

ข. กอ่นทีจ่ะมกีารตกลงเชา้ร่วมในวธีิการเซงิสมานฉนัท ์ คู่กรณคีวรได้รับการแจ้งให้ทราบ 
ถงึรายละเอยีดของสทิธขิองคูก่รณ ี ลักษณะของวิธีการเซิงสมานฉันทแ์ละผลทีจ่ะเปน็ไปได้จาก
การตดัสนิใจของตนนัน้
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ค. ผูเ้สียหายและผู้กระทำความผิด ไมค่วรถกูซักจูงดว้ยวิธกีารอนั!มซ่อบธรรมใดๆ เพ่ือให้ 
เข้าร่วมในวิธีการเซิงสมานฉนัทห์รือผลในทางสมานฉนัทน์น

13. การถกปญัหากันในระหว่างการใขวิ้ธีการเซงิลมานฉันทค์วรเปน็ความลบัและไมค่วรทีจ่ะ 
เปิดเผยในเวลาตอ่มา เว้นแตจ่ะเปน็ไปโดยความยินยอมของคู่กรณี

14. การยุติคดีอันเน่ืองมาจากข้อตกลงท่ีจัดทำข้ึนในโครงการกระบวนการยุติธรรมเซิงสมานฉันท์
ควรมีสถานะเช่นเดียวกันกับคำพิพากษาหรือคำลังของศาล และควรทำให้สิทธิในการฟ้องคดีอาญา
ในเร่ืองเดียวกันน้ันเป็นอันระงับไป (ตามหลักท่ีว่า บุคคลไม่ควรถูกดำเนินคดีอาญาซ้ําในความผิด 
เดียวกัน)

15. ในกรณทีีคู่ก่รณไีมอ่าจตกลงกนัได ้ คดนีัน้ควรทีจ่ะกลับเข้าสีการดำเนนิการในกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญาปกติ และควรมกีารดำเนนิการทางคดีต่อไปโดยไมซั่กข้า แต่การท่ีคู่กรณไีม่
ลามารถตกลงกนัไดน้ี ้ ไม่อาจนำมาเป็นข้อพิจารณาสำหรับกำหนดโทษให้หนักข้ึนแก่ผู้กระทำ
ความผดิในกรณมีีการดำเนินคดีอาญาน้ัน

16. กรณทีีม่กีารไมป่ฏปิตัติามขอ้ตกลงทีจ่ดัทำขึน้ในวิธีการสมานฉนัท ์เร่ืองน้ันควรท่ีจะกลับเข้า 
สรีายการของวิธีการเซิงลมานฉนัทน์ัน้ใหมห่รือเข้าสกีารดำเนนิการในกระบวนการยตุธิรรมทาง 
อาญาปกติ และควรมกีารดำเนินการต่อไปโดยไมซั่กข้า แตก่ารท่ีมกีารไมป่ฏบิติัตามข้อตกลงดงั 
กล่าวน้ี ไมอ่าจนำมาเปน็ขอ้พจิารณาสำหรับกำหนดโทษใหห้นกัข้ึน แก่ผู้กระทำความผิด ในกรณ ี
มกีารดำเนนิคดอีาญานัน้
4. ผูช่้วยเหลือสนับลนุน

17. ผูช่้วยเหลือสนับสนุนควรดัดสรรมาจากทกุๆ สีวนในลงัคมและควรจะเปน็ผู้ทีม่คีวามเข้าใจ 
เปน็อย่างดโีดยทัว่ไปเก่ียวกับวัฒนธรรมทอ้งถ่ินและชุมชน ควรมคีวามสามารถในการแสดงออก 
ถึงการตดัสนิใจและทกัษะทีจ่ำเปน็ในการประลานบคุคลต่างๆ เพือ่ประโยชนใ์นการดำเนนิวิธีการ 
เซงิสมานฉนัท์

18. ผูช่้วยเหลือสนับสนุนควรปฏบิตัหิน้าท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม บนฐานแห่งข้อเทจ็จริงของคดี 
ความจำเปน็และความตอ้งการของคูก่รณ ี ผู้ช่วยเหลือสนบัลนนุพงึเคารพดกัดึศ๋รีความเปน็มนษุย์ 
ของคูก่รณอียู่เสมอและพงึดำเนนิการลง่เสริมใหคู้ก่รณไีดป้ฏบิตัดิว้ยการใหเ้กียรตซิึง่กันและกัน

19. ผู้ช่วยเหลือสนบัลนนุควรรับผดิชอบในการจัดใหเ้กิดบรรยากาศทีป่ลอดภยัและเหมาะสม 
ตอ่การดำเนนิวิธกีารเซงิสมานฉนัท ์ ท้ังนี ้ ผูช่้วยเหลือสนับสนุนควรตระหนักดว้ยความเอาใจใสีตอ่ 
ประเดน็ทีเ่ปน็เร่ืองเปราะบางสำหรับคูก่รณดีว้ย

20. ผู้ช่วยเหลือสนับสนุนควรได้รับการt เกอบรมต้ังแต่เบือ้งต้นก่อนทีจ่ะเข้ามาทำหนา้ทีเ่ปน็ผู้
ช่วยเหลอืสนบัลนนุ อีกทั้งควรได้รับการแกอบรมในการปฏิบัติหนา้ท่ีต่อไปด้วย การแกอบรมควร 
มุง่หมายเพือ่เพิม่พนูทกัษะในการแก้ไขข้อซัดแย้ง เสริมสร้างความตระหนักถึงความต้องการโดย 
เฉพาะของผู้เสยีหายและผู้กระทำผิด ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับระบบกระบวนการยุติธรรมทาง
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อาญาและความรู้โดยละเอยีดเกีย่วกบัการจดัการของโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซิง 
สมานฉันทเ์พือ่ประโยชนต่์อการปฎบิติํหนา้ที่
5. การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งของโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซงิลมานฉนัท์

21. ควรมกีารปรกษาหารืออย่างลมํา่เสมอระหว่างองคก์รในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญากับ
ผูท้ีม่หีนา้ทีบ่ริหารจดัการโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัท ์ เพือ่ท่ีจะขยายขอบเขตการ 
ดำเนนิโครงการกระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัท ์ และแสวงหาหนทางท่ีจะทำให้รูปแบบเซิง
สมานฉันทเ์ข้าไปอยู่ในการปฏบิตขิองกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา

22. ประเทศสมาซิกควรล่งเสริมการสืกษาวิจัยและการประเมินผลโครงการกระบวนการยุติธรรมเซิง
สมานฉันท์ เพ่ือประเมินว่าผลในทางสมานฉันท์อันเภิดจากการดำเนินการน้ันอยู่ในระดับใดและสามารก 
ใช้เป็นทางเลือกแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติได้เพียงใด และนำเสนอผลในเซิงบวกต่อคู่
กรณีท่ีเก่ียวข้องในคดีท้ังหลาย

23. วิธกีารของกระบวนการยตุธิรรมเซิงสมานฉนัทอ์าจจำเปน็ตอ้งมกีารปรับปรุงแกไ้ขเมือ่เวลา 
ผ่านไป ประเทศสมาซิกจึงควรสง่เสริมการประเมนิผลและปรับปรุงโครงการกระบวนการยตุธิรรม 
เซงิสมานฉนัทด์งักลา่วอยา่งจริงจังและเปน็กจิจะลกัษณะ เพ่ือให้ลอดคล้องกับคำนิยามดังกล่าว 
ข้างตน้นัน้

จากหลกัการของสหประชาตดิงักลา่ว ทำใหน้านาประเทศตา่งใหค้วามสนใจนำกระบวน 
การยตุธิรรมเซิงสมานฉนันทม์าใขใ้นกระบวนการยตุธิรรมสำหรับเดก็ ซ่ึงจะไดท้ำการสกืษามาตร 
การในการนำกระบวนการยตุธิรรมเซงิสมานฉนัทม์าใชข้องตา่งประเทศ ในบทที5่ ต่อไป
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