
วิธีดำเนินการวิจ้ย

ทาไทจ'ยครั้งนี้แ!iงเใ!น 2 ขั้นดอน ขั้นตอนที่หนึ่งเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์หารูปแบบ 
การสอนของครูต้นแบบ และขั้นตองเที่สองเป็นการศึกษาเซิงคุณภาพ (qualitative) แบบศึกษา 
พหุกรณี (multicase studies) จากครูต้นแบบที่เป็นกรณีศึกษาเพื่อศึกษาเส้นทางสู่กระบวนการจัด 
การเรียนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเพื่อวิเคราะห์หารูปแบบการสอนของครูต้นแบบ

การศึกษาเพื่อวิเคราะห์หารูปแบบการสอนของดรูต้นแบบ ดำเนินการตามหัวข้อต่างๆ
ดังนี้

ประซากร

บ ท ท ี่ 3

ประชากรเป็นครูต้นแบบระดับประถมศึกษา ที่ไต้รับการคัดเลือกจากสำน้กงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2541 - 2543 จำนวน 189 คน

เครื่องมีอที่ใซในการวิจัย

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นแบบปันทึกผลการศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ 
หารูปแบบการสอนของครูต้นแบบ จากแผนการสอน เอกสารรายงานการจัดการเรียนการสอน 
และจากผลการสอบถามข้อมูลจากครูต้นแบบเพิ่มเติมทางโทรศัพท์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้
1. ขอหนังสือจากปัณฑิดวิทยาลัย จุทาลงกรณีมหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือกับ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และสถาบันราชกัฏที่คัดเลือกครูต้นแบบในระดับพื้นที่ 
10 แห่งได้แก่ สถาบันราชกัฏราชนครินทร์ สถาบันราชกัฏเพชรบุรีว ิทยาลงกรณี สถาบันราชภัฎ 
หมู่บ้านจอมบึง สถาบันราชกัฎพิบูลสงคราม สถาบันราชกัฏเชียงใหม่ สถาบันราชภัฏสุรินทร์ 
สถาบันราชกัฎมหาสารคาม สถาบันราชกัฏอุดรธานี สถาบันราชกัฎยะลา และสถาบันราชกัฎ
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นครศรีธรรมราช เพื่ออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับครูด้นแบบจากรายงาน 
การจัดการเรียนการสอนของครูด้นแบบที่เสนอมายังหน่วยงานดังกล่าว ข้อมูลทีได้ประกอบด้วย 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูด้นแบบที่เผยแพร่แก่ครูเครือข่าย และข้อมูลเกี่ยวกับวิชา 
หรือกลุ่มประสบการณ์ที่สอน โรงเรียน บ้านพัก และหมายเลขโทรศัพท์ของครูด้นแบบ

2. ออกหนังสือขอความร่วมมือไปยังครูด้นแบบทั้งหมด จำนวน 189 คน ให้จัดส่ง 
แผนการสอนของครูด้นแบบมายังผู้ว ิจ ัย ผ่านทางกองทุนเกียรติยศแห่งวิชาชีพครู สำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ร ับผิดชอบโครงการครูด้นแบบ และผู้วิจัยได้รับ 
แผนการสอนจากครูด้นแบบ จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 62.43

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการดังนี้
1. ศึกษาแผนการสอนของครูด้นแบบ จำนวน 118 คน และศึกษาเอกสารรายงาน 

การจัดการเรียนการสอนของครูด้นแบบ ที่รวบรวมมาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ และสถาปันราชก ัฎ ทั้ง 10 แห่งดังที่กล่าวมาแล้ว โดยการแบ่งกลุ่มศึกษาตามรายวิชา 
หรือกลุ่มประสบการณ์ที่ครูดันแบบสอนคือ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาจังกฤษ 
กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย กลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพ 
และครูด้นแบบที่สอนแบบบูรณาการเนื้อหา

2. สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากครูด้นแบบทางโทรศัพท์
3. ปันทึกผลการศึกษาในแบบวิเคราะห์หารูปแบบการสอน ตามประเด็นต่อไปนี้ 

■ ชื่อรูปแบบการสอนที่ใช้ แนวคิดหรือทฤษฎีของรูปแบบการสอน ลักษณะการพัฒนาหรือวิธีการ 
ได้ร ูปแบบการสอน ขั้นดอนหลักของรูปแบบการสอน กิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำศัญ ลักษณะ 
เด่นของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน วิเคราะห์สรุปลักษณะของรูปแบบการสอน 
ในแต่ละวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์

4. ส่งผลการวิเคราะห์หารูปแบบการสอนในข้อ 4 กลับคืนไปให้ครูด้นแบบแต่ละคน 
เพื่อตรวจสอบ แก่ไข และยืนยันรูปแบบการสอนของตน แล้วส่งกลับคืนให้ผู้วิจัย และผู้วิจัย 
ได ้ร ับผลการตรวจสอบ แก่ไขและยืนยันรูปแบบการสอนจากครูด้นแบบคืนมา จำนวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.20

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเส้นทางสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูต้นแบบ

เป็นการศึกษาเซิงคุณภาพ (qualitative) แบบศึกษาพหุกรณี (multicase studies) เพื่อ 
ศึกษาเส้นทางสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนและสภาพลักษณะการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูด้นแบบ มีวิธ ีดำเนินการดังต่อไปนี้
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กรณีศึกษาและหลักเกณฑ์การค'ดเลีอก

กรณีศึกษาเป็นครูต้นแบบที่ผู้วิจัยคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (purposive)
จากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 โดยคัดเลือกจากครูต้นแบบที่สอนวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย และครูต้นแบบ 
ที่จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ วิชาหรือกลุ่มประสบการณ์ละ 1 คน รวม 6 คน

หลักเกณฑ์ในการค ัด เลือกกรณีศึกษา มีดังนี้
1. เป็นครูต้นแบบที่พัฒนารูปแบบการสอนขึ้นมาใช้เอง
2. เป็นผู้ที่ไต้รับการคัดเลือกให้เป็นครูต้นแบบโดยไต้คะแนนสูงในอันดับต้นๆ
3. มีความเต็มใจให้ผู้วิจัยเข้าไปดำเนินการเก็บข้อมูล
4. ไต้รับอนุญาตจากผู้'บริหารโรงเรียนของครูต้นแบบ

การคัดเลือกกรณีศึกษาทำโดยขอคำแนะนำจากคณะกรรมการคัดเลือกครูต้นแบบ 
ส่วนครูต้นแบบที่สอนกลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพไม่ไต้ถูกคัดเลือกให้เป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก 
ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ไม่พบครูต้นแบบที่สอนในกลุ่มนี้พัฒนารูปแบบการสอนขึ้นมาใช้เอง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยขั้นดอนนี้ใช้วิธีการในการเกบรวบรวมข้อมูลของกรณีศึกษา ดังนี้
1) การศึกษาอัดชีวประจัติ ในต้านการศึกษาอบรม การทำงานและการปฏิบัติงาน 

เพื่อหาคำอธิบายว่าทำไมกรณีศึกษาจึงมีความคิดเช่นนั้น ไต้รับแรงจูงใจจากสิ่งใดจึงไต้จัด 
การเรียนการสอนอย่างที่ดำเนินการอยู่

2) การวิเคราะห์เอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล 
และใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของกรณีศึกษา ผลงานทางวิชาการและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

3) การสังเกต โดยการลังเกดทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ลังเกดการปฏิบัติงาน 
การสอนทั้งในและนอกห้องเรียน การลังเกดสภาพโรงเรียน การลังเกดปฎิลัมพันธ์ของกรณีศึกษา 
ก ับผู้บริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน และนักเรียน

4) การสัมภาษณ์ ดำเนินการสัมภาษณ์ 2 แบบคือ
4.1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ

ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กรณีศึกษา บุคคลในครอบครัว ผ ู้บริหารโรงเรียน เพื่อนครู 
และนักเรียน ดามแนวทางการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆที่เป็นเครื่องมีอการวิจัย

4.2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 4 ลักษณะคือ
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4.2.1) การสัมภาษณ์แบบเปีดกว้างไม่จำกัดคำตอบ เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์มี 
อิสระในการอธิบายแนวความคิดของตน

4.2.2) การสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก เพื่อค้นหา 
ข้อมูลที่ผู้วิจัยมีความสนใจต้องการคำตอบ โดยไม่ให้กรณีศึกษาหันเหไปสนทนาเรื่องอื่น

4.2.3) การสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา เพื่อล้วงความรู้สึกนึกคิด 
หรือท้ศนคติที่ม ีต ่อเรื่องที่ให้สัมภาษณ์

4.2.4) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) เพื่อสัมภาษณ์ 
บุคคลที่เกี่ยวกับกรณีศึกษามีข้อมูลที่ดี ลึกซึ้ง ในเรื่องที่ต้องการศึกษา

แหล ่งของข ้อม ูล

แหล่งของข้อมูลได้แก่ เอกสารการปฏิบัติงาน ผลงานทางวิชาการ และเอกสารอื่นๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน บุคคลในครอบครัว เพื่อนครู และนักเรียน

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยขั้นดอนนี้ประกอบด้วย
1. แนวทางการสัมภาษณ์กรณีศึกษา เป็นเครื่องมือที่ใข้เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

เส้นทางสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีแนวคำถามครอบคลุมประเด็นหสัก 
และอาจมีประเด็นด้านต่าง ๆเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้ แนวคำถามมีด้งนี้

1.1 ประวัติส่วนตัวและครอบครัว
1.2 ประวัติการศึกษาและแกอบรม
1.3 ประวัติการทำงาน
1.4 ฑ้ศนคติต่อวิชาชีพครู
1.5 ความร่วมมือในการทำงานกับครูท่านอื่น
1.6 การสนับสนุนจากผู้1บริหาร เพื่อนครู และบุคคลในครอบครัว
1.7 แรงจูงใจในการพัฒนารูปแบบการสอน

2. แนวทางการสัมภาษณ์บุคคลในครอบครัว เป็นเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับเส้นทางสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีแนวคำถามครอบคลุม 
ประเด็นหลัก และอาจมีประเด็นด้านต่างๆเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้แนวคำถามมีด้งนี้

2.1 บุคลิกลักษณะของกรณีศึกษา
2.2 ความสนใจเซิงวิชาการของกรณีศึกษา
2.3 การสนับสนุนกรณีศึกษาในการปฏิบัติงาน
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3. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน เป็นเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับเส้นทางสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีแนวคำถามครอบคลุม 
ประเด็นหลัก และอาจมีประเด็นด้านต่างๆเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้ แนวคำถามมีด้งนี้

3.1 บุคลิกลักษณะของกรณีศึกษา
3.2 ความสนใจเซิงวิชาการของกรณีศึกษา
3.3 การส่งเสริมให้การศึกษาอบรมแก่กรณีศึกษา
3.4 การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแก่กรณีศึกษา
3.5 ความร่วมมือในการทำงานของกรณีศึกษากับครูท่านอื่น

4. แนวทางการสัมภาษณ์เพื่อนครู เป็นเครื่องมีอที่ใช้รวนรวมข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางสู่ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีแนวคำถามครอบคลุมประเด็นหลัก และอาจมี 
ประเด็นด้านต่างๆเพิ่มเต ิมจากที่กำหนดไว้ แนวคำถามมีด้งนี้

4.1 บุคลิกลักษณะของกรณีศึกษา
4.2 ความสนใจเซิงวิชาการของกรณีศึกษา
4.3 การเช้ารับการศึกษาอบรมของกรณีศึกษา
4.4 ความร่วมมือในการทำงานของกรณีศึกษากับครูท่านอื่น
4.5 การสนับสนุนกรณีศึกษาในการปฏิบัติงาน

5. แนวทางการสัมภาษณ์นักเรียน เป็นเครื่องมีอที่ใช้การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ 
ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีแนวคำถามครอบคลุมประเด็นหลัก และอาจมี 
ประเด็นด้านต่างๆเพิ่มเต ิมจากที่กำหนดไว้ แนวคำถามมีด้งนี้

5.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติระหว่างการเรียนการสอน
5.2 สื่อและแหล่งการเรียนรู้
5.3 ความรู้สึกที่มีต่อการเรียนการสอน
5.4 ความรู้สึกที่มีต่อครูด้นแบบ

6. แนวทางการลังเกดสภาพห้องเรียน เป็นเครื่องมีอที่ใช้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพลักษณะการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีประเด็นการสังเกตด้งนี้

6.1 จำนวนนักเรียน
6.2 สภาพทั่วไปของห้องเรียน
6.3 บรรยากาศในการเรียนการสอน
6.4 ขั้นตอนการเรียนการสอน
6.5 การใช้สื่อการสอนและแหล่งการเรียนรู้

7. แนวทางการลังเกดสภาพโรงเรียน เป็นเครื่องมีอที่ใช้การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
โรงเรียนและครูในโรงเรียนกรณีศึกษาสอนอยู่ เพื่อศึกษาข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนของกรณีศึกษา มีประเด็นการลังเกดด้งนี้
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7.1 สถานที่ตั้ง
7.2 สภาพปัจจุบันด้านบุคลากร
7.3 จำนวนนักเรียน
7.4 บรรยากาศในการปฏิบัติงาน
7.5 ความร่วมมือจากชุมชน

8. แนวทางการสังเกตบ้านพักของกรณีศึกษา เปีนเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลส่วนตัว 
ของกรณีศึกษา เพื่อศึกษาข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกรณีศึกษา 
มีประเด็นการสังเกตด้งนี้

8.1 สถานที่ตั้ง
8.2 สภาพภายในบ้านพัก
8.3 ผู้ที่ร่วมพักอาศัย
8.4 หนังสือทางวิชาการหรือวัสดุหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวก้ปการเรียนการสอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้
1. ต ิดต่อขอความร่วมมือครูด ้นแบบที่ผ ู้ว ิจ ัยดัดเสือกเป็นกรณีศึกษาทางโทรศัพท์ 

เพื่อขอเข้าไปเก็บข้อมูลการวิจัยในพื้นที่สนาม เมื่อได้รับการตอบรับแล้ว จ ึงโทรศัพท์เพ ื่อขอ 
นัดหมาย วัน เวลา ที่ผ ู้ว ิจ ัยจะไปเก็บข้อมูลกับครูด้นแบบที่เป็นกรณีศึกษา อีกครั้งหนึ่ง

2. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาต 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ครูด ันแบบสอนให้ผู้ว ิจ ัยเข้าไปเก็บข้อมูลในพื้นที่สนาม

3. ผู้วิจัยออกเดินทางไปเก็บข้อมูลกับกรณีศึกษาทั้ง 6 คนตามวัน เวลา ที่นัดหมาย 
โดยวางแผนการเดินทางให้!ปถึงบ้านพักของกรณีศึกษาในวันอาทิตย์ก่อนการออกไปเก็บข้อมูล 
ท ี่โรงเร ียน เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับกรณีศึกษา และในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับความเอื้อเพื้อ 
ให้พักอาศัยที่บ ้านของกรณีศึกษาหรือบ้านผู้บริหารโรงเรียนของกรณีศึกษา ตามแ ต ่กรณีศึกษา 
ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ด ี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูลอย่างมาก

4. ผ ู้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บข้อมูลที่โรงเรียนระหว่างวันจันทร์ถึงวันศุกร์ของสัปดาห์นั้น 
โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลกรณีศึกษาละ 1 สัปดาห์ต่อเนื่องกัน รวมทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ ดังแสดง 
ในดารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล

จัน เดือน ปี กรณีศึกษา วิชาหรือกลุ่มที่สอน
1 1 - 1 6  พฤศจิกายน 2544 กรณีศึกษาที่1 ภาษาอังกฤษ
18 -  23 พฤศจิกายน 2544 กรณีศึกษาที่ 2 คณิตศาสตร์
25 - 30 พฤศจิกายน 2544 กรณีศึกษาที่ 3 ภาษาไทย

2 - 7  ธันวาคม 2544 กรณีศึกษาที่ 4 สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต
9 - 1 4  ธันวาคม 2544 กรณีศึกษาที่ 5 บูรณาการ
16 -  21 ธันวาคม 2544 กรณีศึกษาที่ 6 สร้างเสริมลักษณะนิสัย

5. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ทำโดยสัมภาษณ์กรณีศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน 
เพื่อนครู น ้กเรียน และบุคคล1ในครอบคร้วของกรณีศึกษา ทั้งการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการดามประเด็นที่กำหนดในแบบสัมภาษณ์ ตามโอกาสและสถานที่ที่เหมาะสม 
โดยไม่รบกวนการทำงานของผูให้ส ัมภาษณ์ และพยายามร้กษาบรรยากาศให้เป็นการสนทนา 
มากกว่าเป็นการสัมภาษณ์ ในกรณีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการจะขออนุญาตผู้!ห้สัมภาษณ์ 
บ ันทึกเทปการสัมภาษณ์ ส่วนการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจะใช่วิธีการรีบบันทึกข้อมูล 
ประเด็นสำคัญทันทีภายหสังจากการสัมภาษณ์

6. การเก็บข้อมูลโดยการสังเกต ผูว ิจัยได้สังเกตสภาพโรงเรียน ชั้นเรียน และบ้านทัก 
ของกรณีศึกษา ตามประเด็นที่กำหนดในแบบสังเกต การสังเกตทำทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และไม่มีส่วนร่วม การรวบรวมข้อมูลทำโดยการจดบันทึก ถ่ายภาพและบันทึกภาพวิดีทัศน์การจ้ด 
การเรียนการสอนของกรณีศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการด้งนี้
1. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทป จำแนกไว้ร่วมกับข้อมูลจากการสังเกต 

เป็นแฟ้มข้อมูลของกรณีศึกษาแด่ละคน
2. ศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษาแด่ละคนอย่างละเอียดโดยจัดทำดัชนี (index) ดาม 

กรอบแนวคิด (conceptual framework) หากมีข้อมูลใดนอกเหนือกรอบแนวคิดก็จะให้ซื่อดัชนีใหม่ 
ตามความเหมาะสม

3. จำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล (typology) โดยนำข้อมูลทั้งหมดของกรณีศึกษาแด่ละ 
คนมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูลดามดัชนี
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ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข ้ อ ม ู ล

ผู้วิจัยใช่วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า เป็นข้อมูลที่มีความตรง 
(validity) และความเที่ยง (reliability) ด้งนี้

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้ว ิจ ัยนำแนวคำถามที่ใข ้ในการสัมภาษณ์ 
และสังเกต ตรวจสอบกับคำถามการวิจัยก่อนการเริ่มเก็บข้อมูล และในการเก็บข้อมูลผู้วิจัย
ดดำเน ินการโดยการปันทึกเทป การส ัมภาษณ ์ ถอดเทปการสัมภาษณ์ทันทีเม ื่อสัมภาษณ์เสร็จ 
ป ันทึกข้อสังเกตต่าง ๆทันทีหลังการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง นอกจากนี้ผู้ว ิจ ัยยังใช้ประสบการณ์ 
ท ี่เคยเป ็นครูประถมศึกษาเช ่นเด ียวกับกรณีศ ึกษาสร้างความสัมพันธ์ (rapport) ทำให้กรณีศึกษา 
เก ิดความค ุ้น เคย พฤติกรรมการแสดงออกของกรณีศึกษาจึงเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็น 
การสร้างความตรงภายใน (phenomenological validity) (สุภางค์ จันทวานิช 2537: 176)
อีกวิธีหนึ่ง

2. การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(data triangulation) (Denzin, 1970 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช 2537: 128 -  130) ซึ่งเป็น 
การตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้องหรือไม่ โดยตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลคือ แหล่งบุคคล 
แหล่งสถานที่ และแหล่งเวลา สำหรับการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแหล่งข้อมูลจากแหล่งบุคคล 
และสถานที่คือ แหล่งบุคคลได้ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษา บุคคลที่ร่วมอาศ้ยในครอบครัว 
เพื่อนครู ผ ู้บริหารโรงเรียนและนักเรียนว่าตรงกันหรือไม่ แหล่งสถานที่ได้ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้ 
จากการเก็บในสถานที่ต ่างกัน เช่น บ้าน โรงเรียนหรือขณะที่อยู่ก ับบุคคลอื่นว่าตรงกันหรือไม่ 
และยังได ้ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) คือใช่วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ควบคู้กับการสังเกต การศึกษาจากข่าว บทความ 
ที่เคยลงในวารสารหรือรางวัลที่กรณีศึกษาเคยได้รับ นอกเหนือจากประจัดิที่กรณีศึกษาได้เขียน 
รายงานไวในเอกสารสำหรับส่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและสถาปันราชกัฏ
ที่ใช้เป็นข้อมูลอีกแหล่งหนึ่ง
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