
บทท่ี 3

วิธืการดำ เนินการวิจัย

การ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงบรรยาย ( Descriptive Research ) โดยใช้แบบการวิจัย 
เซิงสหสัมพันธ์ ( Correlational Study) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคล ความทนทาน การล่ือสารระหว่างบุคคล กับความลามารถในการจัดการบุคลากร 
ท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจัยส่วน
บุคคล ความทนทาน การล่ือสารระหว่างบุคคล เป็นตัวพยากรณ์ ซ่ึงผู้วิจัยลำตับฃ้ํน้ตอนใน 
การดำเนินการวิจัยตังนี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรคือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 1 1 ในโรงพยาบาลของรัฐ ท่ีมีฃนาด 500 เตียงข้ึนไป เขต กรุงเทพมหานคร
จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลคิริราช โรงพยาบาลตำรวจ
โรงพยาบาลราชวิธี โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลวชิระ
พยาบาล มีจำนวนหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังหมด 483 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้จากการลุ่มตัวอย่างท่ีตรงกับลักษณะประชากรท่ี
กำหนดไว้ในข้อ 1 โดยดำเนินการตามข้ันตอนตังต่อไปน้ี

2.1 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประมาณการจำนวนตัวอย่างประชากรโดย 
การคำนวณโดยใช้สูตรของทาโรยามา เน่ ( Taro Yamane ) (  1970 อ้างถึงในประคอง 
กรรณสูต, 2538 : 10 ) กำหนดระตับความเช่ือม่ัน 95 % ให่มความคลาดเคล่ือนได้ 0.05
ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 220 ลน

จากสูตร ท = ท
1+ Ne 2
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของกลุ่มประซากร 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้

483________
1 + 483 ( 0,05 )2

= 220

จากการคำนวณ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 220 คน

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ ผู้วิจัยสุ่มโรงพยาบาล
ของรัฐในสังกัดต่างๆ เขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมดจำนวน 7 แห่ง ตังน้ี คือ

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี. โรงพยาบาลคืริราช 
สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ โรงพยาบาลตำรวจ
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลราชวิถี 1โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาลกลาง 1โรงพยาบาลวฃระ

2.3 การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล เม่ือได้สุ่ม
โรงพยาบาลจำนวน 7 โรงพยาบาล ตังกล่าว ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในแต่ละโรงพยาบาล โดยการสอบถามจำนวนหัวหน้าหอผู้ป่วยในแต่ละโรงพยาบาลแล้วนำมา
ทำการคำนวณเพ่ือหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน แต่ละโรงพยาบาลได้กลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางตัง แสดงตารางท่ี 1 จากน้ํนัทำการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับสลากเพ่ือให่ใด้หัวหน้า
หอพูป่วยไนแผนกตาง คอ แพนกอายุรกรรม ตัลยกรรม สูต-นรเวชกรรม กุมารเวชกรรม 
ตัลยกรรมกระดูก หอผู้ป่วยหนัก ตา หู คอ จมูก งานผู้ป่วยนอก จิตเวช

เม่ือ ท = 
N =

e =

แทนค่า ท
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ตารางท ี่ 1 จ ำน ว น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โ ร งพ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  7 แหง

โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (คน)

สังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย
1. .โรงพยาบาลรามาธบดี 75 34
2 โรงพยาบาลสิริราช 175 80

สังก ัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
3. โรงพยาบาลตำรวจ 51 23

สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข
4. โรงพยาบาลราชวิถี 70 32

5. โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 25 11

สังก ัดกรุงเทพมหานคร
6. โรงพยาบาลกลาง 35 16
7. โรงพยาบาลวชิระพยาบาล 52 24

รวม 483 220
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เครื่องมีอที่ใชโนการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบนลอบถามสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ชึ่งผู้ 

วิจัยสร้างข้ึนเอง จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ ระดับการคืกษา สถานกาพสมรส
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกท่ีปฏิป้ติงาน โดยมีท้ังให้เลือกตอบและเป็นข้อคำถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนำแบบลอบถามวัดความทนทานของอัมเรคน์ ชาวสวนกล้วย ( 2534 ) 
ซ่ึงใช้วัดกับพยาบาลประจำการ มาปร้บปรุงใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยครังนี ซ่ึงสร้างตามแนว 
คิดทฤษฎีของ Kobasa and Maddi (1980 ) ผู้วิจัยนำมาใช้วัดลักษณะทางบุคลิกภาพของ 
บุคคล โดยพิจารณานำมาเพียงบางข้อท่ีสอดคล้อง และครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการสืกษา
เน่ืองด้วยผู้วิจัยนำมาวัดในหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงมีการปร้บปรุงเคร่ืองมือให้เหมาะลมกับกลุ่มตัว
อยาง และบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วยในปัจจุบัน แบบลอบถามเดมมีข้อคำถามท้ังล้ิน
48 ข้อ ประกอบด้วย

ความยึดม่ัน จำนวน 16 ข้อ
ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 15 ข้อ 
ความท้าทาย จำนวน 17ข้อ

จากผวิจัยปรับแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการ่วิจัย ดังน้ี และได้แบบลอบถามท้ังล้ิน
, 7  4.  227 ขอ ดงน

ควกมยึดม่ัน จำนวน 9 ข้อ ( ข้อ1- 9)
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 10 ข้อ(ข้อ10-19)
ความท้าทาย จำนวน 8 ข้อ(ข้อ 20-27)

ลักษณะข้อคำถามของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale ) 
5 ระดับ ตามแนวของ Likert scale คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง
เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย ข้อความทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้อความทางลบ ประกอบด้วย
ข้อ 17,18,24 รวมท้ังหมด 3 ข้อ นอกน้ันเป็นข้อความทางบวกท้ังหมด
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การตอบแบบลอบถามในแต่ละข้อน้ัน กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงข้อ 
เดียวโดยการเลือกตอบ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตรประเมิน 
ค่า มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและมีการให้คะแนนดังน้ี

กรณีข้อคำถามทางบวก
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 4 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 2 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว ให้ 1 คะแนน

กรณีข้อคำถามทางลบ
5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด ให้ 1 คะแนน
4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก ให้ 2 คะแนน
3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย ให้ 4 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว a  3 /  ให้ 5 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน

การแปรผลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ มีเกณฑ์การคิดคะแนนของการมี 
ลักษณะความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยนำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนรวม 
กันหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียความทนทาน มี 
5 ระดับ ( อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538:117) ดังน้ี

คะแนนเฉลย ความหมาย
4.50- 5.00 ระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยสูงมาก
3.50- 4.49 ระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยสูง
2.50- 3.49 ระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยปานกลาง
1.50-2.49 ระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป้วยต๋ิา
1.00 - 1.49 ระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่ําท่ีสุด
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ 
วิจัยปรับปรุงจากแบบวัดพฤติกรรม ของสุขใจ ศรีเพียรเอม ซ่ึงสร้างขืนตามแนวคิดทฤษฎี 
ของพywialowski ( 1995 ) .บุญศรี ปราบณศักด้ิ และคิรีพร จิรวัฒน์กุล( 2536 )
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ

1. การส่ือสารเชิงวัจนะทางบวก และทางลบ จำนวน 18 -ฃ้อ
2. การส่ือสารเชิงอวัจนะทางบวก และทางลบ จำนวน 17 -ฃ้อ

ลักษณะข้อคำถามของแบบสอบถามลักษณะพฤติกรรมการล่ือสารท่ีปฏิปติเป็นมาตรา 
ส่วนประเมินค่า ( Rating Scale ) 5 ระดับ คือ ปฎิบัติเป็นประจำ ปฏิบัติเป็นคร้ังคราว 
ปฏิปัติบางคร้ัง ปฎีปตินานๆ คร้ัง ไม่ปฏิปติ ข้อคำถามทุกข้อมีทังข้อคำถามทางบวกและข้อคำ 
ถามทางลบ

การตอบแบบลอบถามในแต่ละข้อน้ัน กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงข้อเดียวโดยการ 
เลือกตอบ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ
โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและมีการให้คะแนนดังน้ี

กรณีข้อคำถามทางบวก
5 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นประจำ ให้ 5 คะแนน
4 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นคร้ังคราว ให้ 4 คะแนน
3 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นบางคร้ัง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันนานๆคร้ัง ให้ 2 คะแนน
1 หมายถึงท่านไม่ปฏิบัติในลักษณะน้ัน ให้ 1 คะแนน

กรณีข้อคำถามทางลบ
5 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นประจำ ให้ 1 คะแนน
4 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นคร้ังคราว ให้ 2 คะแนน
3 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันเป็นบางคร้ัง ให้ 3 คะแนน
2 หมายถึง ท่านปฏิบัติในลักษณะน้ันนานๆคร้ัง ให้ 4 คะแนน
1 หมายถึง ท่านไม่ปฏิบัติในลักษณะน้ัน ให้ 5 คะแนน



5 8

การแปลความหมายของคะแนน
การแปรผลคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากข้อความ มีเกณฑ์การคิดคะแนนของการล่ือ 

สารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยนำคะแนนของผู้ตอบแบบลอบถามแต่ละคนรวมกัน 
หาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียการล่ือสารระหว่าง 
บุคคลมี 5 ระดับ (อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 2538:117)

4.50 - 5.00 หมายถึง
3.50- 4.49 หมายถึง
2.50 - 3.49 หมายถึง
1.50- 2.49 หมายถึง 
1.00- 1.49 หมายถึง

มีความลามารถในการล่ือสารสูงมาก 
มีความลามารถในการล่ือสารสูง 
มีความลามารถในการล่ือสารปานกลาง 
มีความลามารถในการล่ือสารน้อย 
มีความลามารถในการล่ือสารน้อยท่ีสุด

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความลามารถในกา?ดัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยสร้างสถานการณ์การบุคลากรท่ียุ่งยากท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และ ข้อ 
คำถามแต่ละ1ข้อมีคำตอบเป็นสถานการณ์ให้เลือกปฏิบัติ 4 ตัวเลือก โดยแต่ละข้อมีเกณฑ์ 
คะแนนประจำข้อ ประมาณค่า 4 ระดับ การให้คะแนนในแต่ละตัวเลือก ผู้วิจัยให้คะแนน
ข้อท่ีถูกต้องท่ีสุด 4 คะแนน ผิดเล็กน้อย 3 คะแนน ผิดปานกลาง 2 คะแนน ผิด 
มาก 1 คะแนน ท้ังน้ีเป็นไปตามความเหินชอบของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 ท่านท่ีมาร่วมกันทำ 
Focus Group กำหนดน้ําหนักคะแนน

การให้คะแนนความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร แปลความหมายคะแนนของผู้ตอบแบบลอบถามแต่ละวิธี 
การจัดการมาหาค่าเฉล่ีย และกำหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ียในแต่ละวิธีการจัดการ 
มี 5 ระดับ ( อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต ,2538 : 117 ) โดยคำนวณจากการแบ่งคะแนน 
เต็มของคะแนนแบบลอบถามสถานการณ์ในแต่ละข้อออกเป็น 5 ช่วง

4.50 - 5.00 หมายถึง
3.50- 4.49 หมายถึง
2.50- 3.49 หมายถึง
1.50- 2.49 หมายถึง 
1.00 - 1.49 หมายถึง

มีความลามารถในการจัดการดีมาก 
มีความสามารถในการจัดการดี 
มีความสามารถในการจัดการปานกลาง 
มีความลามารถในการจัดการน้อย 
มีความลามารถในการจัดการน้อยท่ีสุด
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล มืข้ันตอนการสร้าง ดังน้ี
1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร บทความ ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องใน 

เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กับ ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ี 
ยุ่งยาก

2. สร้างแบบสอบถาม ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน

การสรางเครื่องมีอที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป ็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เป ็นแบบสอบถามสำหรับหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นเอง จำนวน 1

ฉบับ แบ่งเป็น 4 ตอน โดยมีฃั้นตอนในการสร้างดังนี้

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการสร้าง ดังน้ี

1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร บทความ ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความทนทาน ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

2. ผู้วิจัยนำแบบลอบถามวัดความทนทานของอัมเรศน์ ซาวสวนกล้วย ( 2534 )
ซ่ึงใช้วัดกับพยาบาลประจำการ มาปรับปรุงใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงสร้างตามแนว 
คิดทฤษฎีของ Kobasa and Maddi ( 1980 ) ผู้วิจัยนำมาใช้วัดลักษณะทางบุคลิกภาพของ 
บุคคล โดยพิจารณานำมาเพียงบางข้อท่ีสอดคล้อง และครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา
เน่ืองด้วยผู้วิจัยนำมาวัดในหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงมืการปรับปรุงเตรองมือให้เหมาะสมกับกลุ่มตัว
อย่าง และบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วยในปัจจุบัน แบบลอบถามเดิมมีข้อคำถามท้ังส้ิน
48 ข้อ ประกอบด้วย

ความยึดม่ัน จำนวน 16 ข้อ
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 15 ข้อ
ความท้าทาย จำนวน 17ข้อ
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ผู้วิจัยปรับแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการวิจัยคร้ังน้ีได้แบบสอบถามจำนวน 27 ข้อ ดังน้ี

ความยึดม่ัน จำนวน 9 ข้อ (ข ้อ 1-9)
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ จำนวน 10 ข้อ(ข้อ10-19)
ความท้าทาย จำนวน 8 ข้อ(ข้อ 20-27)

ลักษณะข้อคำถามของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale )
5 ระดับ ตามแนวของ Likert scale คือ เห็นด้วยมาๆท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย ข้อความทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้อความทางลบ ประกอบด้วย
ข้อ 17,18,24 รวมท้ังหมด 3 ข้อ นอกน้ันเป็นข้อความทางบวกท้ังหมด

การตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อน้ัน กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้เพียงข้อ 
เดียวโดยการเลือกตอบ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตรประเมิน
ค่า มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามท่ีกำหนดไว้

การตรวจสอบเคร่ึองมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 9 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ ความถูกต้องในการแบ่งองค์ประกอบความทนทาน โดย 
เทียบกับ คำจำกัดความ ความครอบคลุมเน้ือหา ความซ้ดเจนการเรียงลำดับข้อและภาษาท่ีใข้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ใน 9 ท่าน ให้ความเห็นชอบ และการตรวจลอบความเท่ียง ด้วยการ
วิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธิใเอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามวัดความทน 
ทาน .90 ในการตรวจสอบกับหัวหน้าหอผู้ป่วย 30 คน และเม่ือคำนวณค่าความเท่ียงจากการ 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 215 คน ได้ค่าความเท่ียง = .87 (ดังในตารางท่ี 5 )
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการล่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย มี 
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

1. คืกษาด้นคว้าจากหนังลือ วารสาร บทความ ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การล่ือสาร การล่ือสารระหว่างบุคคล

2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม การล่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย
จากแบบวัดพฤติกรรมการส่ือสาร ของสุขใจ ศรีเพียรธรรม ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Wywialowski ( 1995 ) 1 บุญศรี ปราบณดักด้ิ และศรพร จิรวัฒน์กุล ( 2536 ) แบ่ง
เป็น 2 ด้าน คือ

1. การส่ือสารเชิงวัจนะทางบวก และทางลบ จำนวน 18 -ข้อ
2. การส่ือสารเชิงอวัจนะทางบวก และทางลบ จำนวน 17 -ข้อ

ลักษณะข้อคำถามของแบบสอบถามลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารท่ีปฏิป่ติเป็น 
มาตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale ) 5 ระดับ คือ ปฎิป้ติเป็นประจำ ปฏิบัติเป็นคร้ัง
คราว ปฏิบัติบางคร้ัง ปฏิบัตินานๆคร้ัง ไม่ปฏิบัติ ข้อคำถามทุกข้อมีท้ังข้อคำถามทางบวก
และข้อคำถามทางลบ การตอบแบบลอบถามในแต่ละข้อน้ัน กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้
เพียงข้อเดียวโดยการเลือกตอบ ลักษณะของแบบลอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเป็นมาตร 
ประเมินค่า มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

การตรวจลอบเคร่ึองมือท่ีสร้างข้ึนโดยหาความตรงตามเน้ือหา โดยให้ผู้ทรงคุณ
วุฒิจำนวน 9 พิจารณาตรวจสอบ ความถูกต้องโดยเทียบกับคำจำกัดความ ความครอบคลุม 
เน้ือหา ความชัดเจน การเรียงลำดับข้อและภาษาท่ีใช้ ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ใน9 ท่านเห็นด้วย 
และการตรวจสอบความเท่ียง ด้วยการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง ด้วยวิธีการหาค่าลัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเท่ียง 0.86 (ก = 30) โดยการส่ือสารแบบวัจนะได้ค่าความ
เท่ียง 0.82 การส่ือสารแบบอวัจนะได้ค่าความเท่ียง 0,70 และเม่ือนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 215 คน ได้ค่าความเท่ียง 0.90 ( ก = 215 ) โดยการส่ือสารแบบวัจนะได้ค่า
ความ เท่ียง 0.90 และการส่ือสารเชิงอวัจนะ ได้ค่าความเท่ียง 0.79 ดังตาราง ท่ี 3



62

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยมีวิธีการและ มีข้ันตอนในการสร้างดังน้ี

1. ศึกษาค้นคว้า ตำรา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังของไทยและ 
ต่างประเทศและศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Dubrin (1997 ) ซ่ึงกล่าวถึงการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก 
มีวิธีการจัดการ 5 แบบ ดังน้ี

1.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับ
1.2 การวิพากษ์วจารณ์อย่างสร้างสรรค์
1.3 การใช้ปฏิภาณไหวพริบ
1.4 การใช้อารมณ์ขัน
1.5 การจัดการโดยใช้ข้อตกลง

2 .  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการศ ึกษ าส ถาน การณ ์ ป ัญ ห า อุปสรรค อ ุบ ัต ิการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  
ในหอผู้ป ่วยท ี่เก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมของบ ุคลากรในหน ่วยงานท ี่ย ุ่งยาก ท ำการศ ึกษ าว ิธ ีการจ ัดการ 
ก ับบ ุคลากรท ี่ย ุ่งยากของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยของไทย โรงพยาบาลร ัฐ กรุงเทพมหานคร โดยทำ 
การล ัมภาษณ ์อย ่างใม ่ม ีโครงสร้างก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ ป ่วย เก ี่ยวก ับบ ุคลากรท ี่ย ุ่งยากท ี่พ บและว ิธ ีการ 
จ ัดการของห ัวหน้าหอ จำนวน 6 ท ่าน ดังนี้

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมพิเศษ มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 21 คน
2. หัวหน้าหอผู้ป่วยดัลยกรรมสามัญชาย มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 31 คน
3. หัวหน้าหอผู้ป่วยดัลยกรรมเฉพาะทาง มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 28 คน
4 . หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมพิเศษ มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 10คน
5 . หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมพิเศษ มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 19คน
6. หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรม มีพยาบาลในความดูแลจำนวน 21 คน

การลัมภาษณ์เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง มีคำถามหลักในการสัมภาษณ์ ดังน้ี คือ
1. ท่านเคยพบปัญหาเก่ียวกับบุคลากรในหน่วยงานของท่านอย่างไรบ้าง เซ่น 

มาลาย ลางานกระทันหัน ขาดความรับผิดชอบ และปัญหาอ่ืนๆท่ีพบ
2. ในท่ีทำงานท่านมีบุคลากรท่ียากต่อการจัดการอย่างไรบ้าง
3. ปัญหาท่ีบุคลากรสร้างข้ึนมีอะไรบ้าง
4. ท่านเคยได้ยินเพ่ือนๆหัวหน้าหอผู้ป่วย เล่าเร่ืองเก่ียวกับบุคลากรท่ียุ่งยากท่ี

พบอย่างไรบ้าง
5. ท่านเคยได้ยินผู้ตรวจการณ์เล่าเร่ืองเก่ียวกับบุคลากรท่ียุ่งยากหรือไม่อย่างไร
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6. ท่านบอกได้หรือไม่ว่าบุคลากรท่ียุ่งยากในหอผู้ปวยของท่านมีก่ีชนิด
7. ท่านจัดการกับบุคลากรท่ียุ่งยาก อย่างไรบ้าง
รายละเอียดการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น อยู่ในภาคผนวก ค.
หลังจากน้ันนำเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับ 

พฤติกรรมท่ียุ่งยากของบุคลากรในหน่วยงานและวิธีการจัดการของหัวหน้าหอผู้ปวย มีราย 
ละเอียด ดังแสดงไน ตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ตารางการวิเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์และสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ 
สถานการณ์การจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก

บุคคล
วิธีการ

รู้ทุกเร่ือง ช่างติ ชุบซิบ 
นินทา

จอมบง 
การ

ฝ่ามีน 
ระเบียบ

เห็นด้วย 
ทุกกรณี

มองโลก 
แง่ร้าย

2
บุคลิก

รวม
ข้อ

ให้ข้อมูลย้อน 
กลับ

7 5,1 15 4

วิพากษ์อย่าง 
สร้างสรรค์

9 11 3 ,4 ,8 
10

2 7

ปฏิภาณไหว 
พริบ

16 19 18 3

อารมณ์ขัน 14, 17 20 3

ข้อตกลง 6 12,13 3
รวม 1 1 1 1 9 2 4 1 20
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3 ภายหลังการวิเคราะห์เน้ือหาจากการลัมภาษณ์พบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยไทยมีวิธีการ 
จัดการสอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Dubrin ( 1997 ) นอกจากน้ืจะพบว่ามีวิธี 
การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยบางท่านยึดถือเป็นแนวทางการบริหารจัดการท่ีแตกต่างจากของ Dubrin 
คือการประนีประนอม เผด็จการ ประชุมร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาท่ีผิดพลาด

ผ ูว ิจ ัยจ ึงน ำแน วคิดทฤษฎีของ Dubrin ( 1997 ) และเน ื้อหาท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์การ 
ล ัมภาษณ ์มาสร ้างเป ็น เคร ื่องม ือ  โดยสร ้างเป ็นสถานการณ ์การจ ัดการก ับบ ุคลากรท ี่ย ุ่งยาก 8 
ประเภทท ี่พบบ ่อย และวิธ ีการจ ัดการ 5 วิธี ตามแนวค ิดทฤษฏ ีของ Dubrin ที่ตรง และ 
สอดคล้องก ับว ิธ ีการจัดการของคนไทย จำนวนทั้งส ิ้น 20  ข้อ ( แบบบ ุคลากรท ี่ย ุ่งยาก 1 
แบบต ่อข ้อคำถาม 3-5 ข้อ ) ดังนี้

1. ประ๓ ทคนทีรู้หมดทุกเร่ือง จัดการโดยใช้การ่วิพากษ์อย่างสร้างสรรค์
2. ประ๓ ทช่างติ จัดการโดยใช้ปฏิภาณไหวพริบ
3. ประเภทซุบซิบนินทา จัดการโดยใช้การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์
4. ประ๓ ทจอมบงการ จัดการโดยใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ
5. ประ๓ ทฝ่า‘ฝืนระเบียบ จัดการโดยใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ การ 

วิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ ปฏิภาณไหวพริบ และอารมณ์ขัน
6. ประ๓ ทเห็นด้วยทุกกรณี จัดการโดยใช้การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ 

และการจัดการโดยใช้ข้อตกลง
7. ประ๓ ทมองโลกแง่ร้าย, ต่อต้าน . ก้าวร้าว 1 เกียจคร้านจัดการโดยใช้การ

ปฏิภาณไหวพริบ อารมณ์ขัน และการใช้ข้อตกลง
8. ประ๓ ท 2 บุคลิก หรือ หน้าไหว้หลังหลอก จัดการโดยการไห้ข้อมูลป้อนกลับ

โดยข้อคำถามแต่ละข้อมีคำตอบ เป็นสถานการณ์ให้เลือกปฏิปัติ 4 ตัวเลือก โดยแต่ 
ละข้อมีเกณฑ์คะแนนประจำข้อ ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ มีรายละเอียดตังน้ี 

ตอบถูกต้องท่ีสุด ได้ 4 คะแนน
ตอบผิดเล็กน้อย ได้ 3 คะแนน
ตอบผิดคร่ึงต่อคร่ืง ได้ 2 คะแนน
ตอบผิดมาก ได้ 1 คะแนน



65

การให้คะแนนแต่ละตัวเลือก ผู้วิจัยจะให้คะแนนข้อท่ีถูกต้องตามหลักการท่ีสุด 
4คะแนน ผิดเล็กน้อย ให้ 3 คะแนน ผิดปานกลาง ให้ 2 คะแนน ผิดมากให้ 1 คะแนน 
ท้ังน้ีเป็นไปตามความเห็นชอบของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 ท่าน ซ่ึงจะมาร่วมกันทำ Focus Group 
แล้วพิจารณาลถาณการณ์ท่ีสร้างข้ึนเก่ียวกับการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก รวมท้ังการให้คะแนน 
ในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนการตัดสินระตับการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก โดยยึดถือเอา
ความเห็นของผู้ทรง 7 ใน 9 คน รวมท้ังพิจารณาให้ความเห็นชอบเกณฑ์การให้คะแนนตัวเลือก 
แต่ละตัว

4. ผู้วิจัยนำเครองมือท่ีสร้างข้ึนไปหาความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในลักษณะ 
Focus Group เพ่ือพิจารณาสถานการณ์ และกำหนดน้ําหนักคะแนนประจำข้อ ราย
ละเอียดการ สรุปผลการทำประชุมกลุ่มสนทนา ตังแสดง'ในตาราง ท่ี 3 i ภาคพน1วก-)



รายละเอียดการทำ Focus G roup แบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

ขั้นเตรียมการ
1. ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวทางการทำ Focus Group โดยละเอียด
2. ปรึกษๆอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงข้ันตอนในการดำเนินการ
3. วางแผน เตรียมการ กำหนดข้ันตอนการทำ
4. กำหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม จำนวณ 9 ท่าน มีเกณฑ์ในการ 

คัดเลือก ด้งน้ี
กลุ่มท่ี 1 : นักการศึกษาทางการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน มีคุณสมบัติด้งน้ี

1. จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการบริหาร
2. ทำหน้าท่ีด้านการบริหารหน่วยงานมาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 1
3. เต็มใจในการมาร่วมสนทนากลุ่ม

กลุ่มท่ี 2. ผู้บริหารทางการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน มีคุณสมบัติ ด้งน้ี
1. จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการบริหาร
2. ทำหน้าท่ีด้านการบริหารหน่วยงานมาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 1
3. เต็มใจในการมาร่วมสนทนากลุ่ม

กลุ่มท่ี 3 ผู้ทำงานด้านการบริหารโดยตรง ในสายอาชีพอ่ืน จำนวน 2 ท่าน 
มีคุณสมบัติด้งน้ี

1. . จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการบริหาร
2. ทำหน้าท่ีด้านการบริหารหน่วยงานมาแล้วไมตากว่า 5 บี
3. เต็มใจในการมาร่วมสนทนากลุ่ม

กลุ่มท่ี 4 แพทย์ผู้ทำงานด้านการบริหารองค์กร จำนวน 1 ท่าน มีคุณสมบัติด้งน้ี
1. จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการบริหาร
2. ทำหน้าท่ีด้านการบริหารหน่วยงานมาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 บี
3. เต็มใจในการมาร่วมสนทนากลุ่ม

5. กำหนดสถานท่ี ท่ีวิทยาลัยพยาบาลตำรวจ ห้องประชุม 110 .ในวันจันทร์ท่ี
4 มีนาคม 2545 เวลา 13.00 โดยประสานล่วงหน้า นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพร้อมเพรียง

6. ดำเนินเร่ีองฃอหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากทางคณะพยาบาล
7. ล่งหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ตามกำหนดการ
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8. จัดเตรียมเอกสารท่ีต้องใซในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ คำข้ีแจง โคร่งร่างวิทยานิพนธ์
1 ฉบับ แบบลอบถาม 1 ฉบับ สมุดบันทึก ปากกาและดินสอ แฟ้มใส่เอกสาร

9. วางแผนจัดเตรียมสถานท่ี รูปแบบ กำหนดการ ผู้ช่วยกลุ่ม ผู้จดบันทึก
10. จัดเตรียมการในการสนทนากลุ่ม และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ได้แก่

1. สมุดเซ็นซ่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
2. แฟ้มใส่เอกสารท่ีจัดเตรียมไว้แล้ว จำนวน 10 ชุด
3. เคร่ืองบันทึกเลียง จำนวน 2 เคร่ือง ตลับเทปเปล่าจำนวน 15 ตลับ
4. บอร์ด และกระดาษติดบอร์ด ตัวหนีบ
5. ป้ายซ่ือประจำท่ีน่ัง
6. เคร่ืองด่ืม ท๊อฟท่ีเ และของขบเค้ียว กระดาษทิชชู ฯลฯ
7. ของท่ีระลึกสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ชิน
8. ของท่ีระลึกสำหรับผู้ช่วย จำนวน 5 ช้ิน
9. ของว่าง น้ําซากาแฟ ในช่วงพัก

11. กำหนดแผนผังท่ีน่ังของผู้ร่วมสนทนา
M ( ผู้ดำเนินการสนทนา )

8 1
7 2
6 3
5 4

9 N ( ผู้จดบันทึกการสนทนา ) 12

12. นัดประชุมวางแผนกับผู้ช่วยผู้วิจัยซ่ึงเป็นนิสิตปริญญาโท จำนวน 3 ท่าน โดย 
กำหนดมอบหมายหน้าท่ี ตังน้ี ในช่วงแรก ช่วยในการตรวจดูรายละเอียดความเรียบร้อยท่ัวไป 
และช่วยต้อนรับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน และเชิญน่ังในท่ีท่ีจัดเตรียมไว้

ในช่วงการประชุมการสนทนากลุ่ม
ก. ผู้จดบันทึก ทำหน้าท่ีจดบันทึกเพียงอย่างเดียว ไม่ร่วมการสนทนาด้วย

และช่วยในการถอดเทป



68

ข. ผู้ช่วยท่ัวไป มี 2 คน คือ
คนท่ี 1 ควบคุมเคร่ืองบันทึกเสียง,เปล่ียนเทป 
คนท่ี 2 อำนวยความสะดวกแก่ผู้ดำเนินการสนทนา ผู้จดบันทึกและ 

ผู้ร่วมการสนทนา

องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม ( Focus Group )

1. บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
1.1 ผู้ดำเนินการสนทนา ( Modulator ) ต้องเป็นผู้ท่ีมีบุคคลิกดี สุภาพ 

อ่อนน้อม และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี เพ่ิอสร้างบรรยากาศในการสนทนา โดยไม่ถือเป็นเร่ืองงาน 
ให้เป็นเหมือนการสนทนาโดยท่ัวไป ผู้ดำเนินการสนทนาต้องเป็นผู้ท่ีแบ้ืองหลังความต้องการ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ่วิจัยเป็นอย่างดี ( กำหนดไว้เป็นตัวผู้วิจัยเอง )

1.2 ผู้จดบันทึกการสนทนา ( Notetaker) ต้องเป็นผู้ท่ีจดบันทึกได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ เพราะต้องจดบันทึกบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในระหว่างสนทนา เพ่ือประโยชน์ในการ 
วิเคราะห์ ( กำหนดไว้เป็นผู้ช่วยผู้วิจัยซ่ึงเป็นนิสิตปริญญาโท ท่ีมีความสามารถในการจดบันทึก 
ได้ละเอียด รวดเร็ว และถูกต้อง ) จำนวน 1 ท่าน

1.3 ผู้ช่วยผู้วิจัย ( Assistant ) ทำหน้าท่ีช่วยเหลือท่ัวไปในข้ันเตรียมการ 
สนทนากลุ่ม เช่น ช่วยเตรียมสถานท่ี บันทึกเสียง เปล่ียนเทป (กำหนดไว้ 1-2 ท่าน)

2. แนวทางในการสนทนากลุ่ม
ผู้วิจัยต้องทำการกำหนดแนวทางการสนทนาและจัดลำดับหัวข้อการสนทนาซ่ึง 

ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค็ในการวิจัย 
แต่ให้ลามารถยืดหยุ่นได้ในทางปฎิบติ มีกำหนดการ ตังน้ี คือ

13.00น. ผู้วิจัยรอต้อนรับผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมท้ังแจกเอกสารท่ีใช้ในการประชุมและ 
แนะนำให้ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกคนรู้จักกันเพ่ือสร้างสัมพันธไมตรีซ่ึงกันและ กัน พร้อมท้ังเชิญให้ 
รับประทานของขบเค้ียวและเคร่ืองด่ืม เพ่ือให้ผู้เข้า ร่วมสนทนามีความรู้สึกคุ้นเคยกันเร็วข้ึน 
ถือว่าเป็นการสร้างบรรยากาศ

13.10 น ผู้วิจัยเปิดการสนทนากลุ่มโดยการแนะนำตนเองและผู้ร่วมสนทนาอีกคร้ัง 
และบอกจุดมุ่งหมายในการสนทนาด้วย พร้อมท้ังสร้างบรรยากาศแห่ง ความเป็นกันเองและ 
ขอความยินยอมจากผู้ร่วมสนทนาโดยขอบันทึกเสียงการสนทนาและซ้ีแจงให้ทราบถึงจุดมุ่งหมาย 
ในการบันทึกเสียงและการจดบันทึก และขอความร่วมมือโดยช้ีแจงให้ทราบว่าความคิดเห็นหรือ
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ประสบการณ์ตางๆท่ีได้รับจากการประชุมกลุ่ม จะเป็นประโยชน์กับงานวิจัยและผู้เข้าร่วมสนทนา 
ลามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเสรี เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาชักถามข้อสงสัยเพ่ือ 
สร้างความไว้วางใจ ในขณะสนทนาผู้ดำเนินการสนทนาจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆของตนเอง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบกันอย่างเสรีและเป็นธรรมชาติท่ีสุด

การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีผู้ดำเนินการกำหนดไว้เป็น 2 ช่วง ดังน้ี
ช่วงแรก เชิญผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านร่วมอภิปรายเล่าถึงประสบการณ์ของแต่ 

ละท่านในการบริหารงานในองค์กรว่าพบปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากบุคลากรท่ีย่งยากประเภท 
หรีอชนิดใดและท่านดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง เๆหล่า น้ันได้อย่างไร ประลบผลสำเร็จหรอไม่ใน 
วิธีการท่ีท่านดำเนินการ

สรุปประเด็นต่างๆท่ีได้จากการสนทนากลุ่มในช่วงแรก กล่าวขอบคุณ และเชิญ 
ผู้ร่วมสนทนาพักและรับประทานของว่าง

14.00 น.-พักรับประทานน้ัาชา กาแฟ และของว่าง
14 30 น. เร่ิมดำเนินการสนทนาต่อในช่วงท่ี ลอง ในช่วงน้ีเป็นการตรวจสอบเน้ือหา

สถานการณ์ของแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนและกำหนดเกณฑ์คำตอบและน้ัา หนักคะแนนในแต่ 
ละข้อคำตอบ โดยเปิดให้ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกท่านอภิปรายแสดงข้อคิดเห็นอย่างเสรี ใน'ช่วงน้ีผู้ 
ดำเนินการต้องคอยสังเกตและควบคุมการสนทนาให้อยู่ในประเด็น และสังเกตผู้ร่วมสนทนา

17.00สรุปผลการสนทนากลุ่มและยึดถือความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ใน 9 ท่าน 
ตรวจลอบแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาและกำหนดเกณฑ์คะแนนในข้อคำตอบท่ีผู้วิจัย สร้างข้ึน

ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มกล่าวสรุปและกล่าวขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่าน และ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสนทนากลุ่มวันน้ี พร้อมท้ังมอบของท่ี ระลึกและเชิญผู้ร่วมประชุมทุก 
ท่านรับประทานอาหารร่วมกัน

3. นำแบบลอบถามท้ังชุดท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดกลุ่มสนทนาเพ่ือตรวจ 
สอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขข้อความในสถานการณ์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ 
ความจริงท่ีพบในปัจจุบัน และ'นำ'ไปปรึกษาอา'จารย่ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหา 
และความถูกต้องอีกคร้ัง

4. หลังจากปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว 
นำแบบลอบถามไปทดลองใช้กับโรงพยาบาลสมเด็จพระปินเกล้า ท่ีมีคุณสมปัติใกล้เคียงกับกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีศึกษาจำนวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามดังแสดงในตาราง 
ท่ี 3

5. นำแบบลอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้ และปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลต่อไป



การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

การตรวจสอบคุณภาพซองเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยหาความตรงตามเน้ือหาและ 
ความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยมืซ้ันตอนดังน้ี

1. การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม ( Content Validity )
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทำ Pilot study โดยการไปสัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วย 

เพ่ือศึกษาสถานการณ์และบรบทของการทำงานในประเทศไทย เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบในการ 
สร้างสถานการณ์ซองแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีไปให้อาจารย์ท่ี 
ปรึกษาตรวจแกไขในข้ันแรก หลังจากน้ันผู้วิจัยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการ
พยาบาล จำนวน 9 ท่านมาร่วมทำ Focus Group เพ่ือพิจารณาสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนเก่ียว 
กับการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก รวมท้ังการให้คะแนนในแต่ละตัว ตลอดจนการตัดสินระดับการ 
จัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก โดยยึดเอาความเห็นของผู้ทรง 8 ใน 9 คน รวมท้ังพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบเกณฑ์การให้คะแนนตัวเลือกแต่ละตัว แสดงความเห็นชอบและการยอมรับ ร้อยละ 80 
นำมาปรับปรุงแกไข

2. การหาความเท่ียง ( Reliability )
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

และผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรกษา ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่มืลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา ในการวิจัยคร้ังน้ีทดลองใช้กับหัวหน้า 
หอผู้ป่วยโรงพยาบาล ลมเด็จพระปินเกล้า จำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์
หาค่าความเท่ียงของแบบลอบถาม โดยสูตรลัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค ( Conbach’ ร
alpha coefficient ) ( ประคอง กรรณสูต, 2538 ) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/ 
PC + แล้วนำค่าลัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคท่ีได้มาพิจารณาปรับข้อคำถามของแบบลอบ 
ถามโดยความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรกษา จากน้ันนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง แล้ว 
นำมาหาค่าความเท่ียงอีกครั้งหน่ึงด้วยวิธ่ีเดียวกัน ได้ค่าความเท่ียงดังเสนอในตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ค่าความเท่ียงของแบบลอบถาม ความทนทาน การล่ือสารระหว่างบุคคล
และความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ทดลอง1ไซ้( N=30 ) เก็บข้อมูลจริง( N= 215)

ตอนท่ี 2 ความทนทาน 0.90 0.87
- ความยึดม่ัน อ;ร3 0.80
- การควบคุมสถานการณ์ 0.71 0.74
- ความท้าทาย 0.67 0.69

ตอนท่ี 3 การล่ือสารระหว่างบุคคล 0.86 0.90
- การล่ือสารแบบวัจนะ 0.82 0.90
- การล่ือสารแบบอวัจนะ 0.70 0.79

ตอนท่ี 4 ความสามารถในการจัดการ
บุคลากรท่ียุ่งยาก 0.70 0.70
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเนินการเก็บข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังน้ี
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวย

การโรงพยาบาล ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ ผู้บังดับการโรงพยาบาลตำรวจ และคณบดี
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณบดีคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
รวมจำนวน 7 โรงพยาบาล

2. ประลานและติดต่อโรงพยาบาลแต่ละแห่งเพ่ีอนำเสนอโคร่งร่างวิทยานิพนธ์และ 
แบบลอบถาม มีรายละเอียดดังน้ี

2.1 ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ ส่งโคร่งร่างและแบบสอบถามจำนวน 21 ชุด
2.2 คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาริบดี ส่งโคร่งร่างและแบบลอบ

ถามจำนวน 4 ชุด
2.3 คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลคิริราช ส่งโคร่งร่างและแบบสอบถาม

จำนวน 4 ชุด
2.4 โรงพยาบาลตำรวจ ส่งโคร่งร่างและแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด
2.5 โรงพยาบาลราซวิถึ ส่งโคร่งร่างและแบบสอบถามจำนวน 7 ชุด
2.6 โรงพยาบาลนพรัตน์ ส่งโคร่งร่างและแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด

3. ลงหมายเลขรหัสแบบลอบถามทุกฉบับ โดยเรียงลำดับต้ังแต่ 001 -250  
จดทำบัญชีแบบลอบถามเพ่ีอเตรียมแจกแต่ละโรงพยาบาล เพ่ีอสะดวกต่อการแจกและเก็บแบบ 
สอบถามคืน โดยการกำหนดหมายเลขของแบบลอบถาม เรียงลำดับ กำหนดหมายเลขของแบบ 
ลอบถามท่ีจะแจกแต่ละโรงพยาบาล

4..เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสานฝ่ายการพยาบาลแต่ 
ละโรงพยาบาล เพ่ีอขอเข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือผู้รับผิด 
ชอบเพ่ีอแนะนำตัว บอกวัตถุประสงค์ของแบบลอบถาม วิธีการเก็บข้อมูล และมอบแบบสอบ 
ถามให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณไว้ 
ตามลัดส่วนของทุกโรงพยาบาล โดยให้ตัวแทนแต่ละโรงพยาบาลเป็นผู้มอบแบบลอบถามให้ 
กลุ่มตัวอย่างตามท่ีคำนวณได้
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5. ติดต่อขอรับแบบลอบถามคืนด้วยตนเองในแต่ละโรงพยาบาล หลังจากมอบ 
แบบสอบถามเป็นเวลา 7 วัน สำหรับโรงพยาบาลท่ีไม่ลามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
ตามท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยขอความร่วมมือไนการเก็บแบบลอบถามคร้ังท่ี 2. ร-และ 4.เป็นเวลา 5 
ลัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 12 มีนาคม /2545 จนถึง 12 เมษายน 2545 ผู้วิจัยได้รับแบบลอบ 
ถามคืนมา 216 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.1 นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความ 
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบแบบลอบถามขาดหายไปหน่ึงแผ่น ทำให้ข้อคำถามในตอนท่ี 4 
ขาดหายไปจำนวน 6 ข้อ ดังน้ันเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพ่ีอนำไปวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 
215 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.7
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การวิเคราะหํข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลทำโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSX 
( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  t h e  S o c ia i  S c ie n c e  )  ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ม ีว ิธ ีก า ร ด ัง  

ต่อไปนี้
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการคืกษา ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง ระยะ 

เวลาท่ีปฏิบัติการในองค์การ และการได้รับการอบรมด้านการบริหารของหัวหน้าหอผู้ปวย นำมา 
แจกแจงในรูปความถ่ี คำนว ณค่าร้อยละ

2. ข้อมูลลักษณะความทนทานของหัวหน้าหอผู้ปวย นำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย และ
ฬุ{ทุชุ I! ชุบ่ี<0| ชุ!ชุ เชุ เชุ Irf'içno/า̂ *0ชุ !61 <1 W J b ljย ง b iJ  I จ ุ l u iA3

3. ข้อมูลเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยประกอบด้วย 3 ลักษณะ 
คือ ความยึดม่ัน การควบคุมสถานการณ์ และความท้าทาย นำมาคำนวนหาค่าเฉล่ีย และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตราฐาน

4. ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะความทนทาน การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล กับความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใช้สถิติการหาค่า
r t \ 'ช ุ! ช ุl o a / ร ฺพ ุO ^ ช ุช ุ ! ผ ช ุ ! « !  ! ช ุ!ช ุน  ธ ์พ ุ*น ฺ0«4ช ุ I (  P o c î  P r n H i  เ ณ ์ M n r o c s n t  i r ' i ü n . f  ใ6 1 *4  U  d o/61 H U M  Kl 61 *4  r i  แ ร ่.น b b U L ib  r i  น  4  61 \ r c a i  O U I  I O  r i ü U u ü i  i V i U l i i o i i L  o ü o i  I l U i c i น  )

5. ตัวทำนายความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis ) โดยมีลำดับ 
ข้ันตอนในการคำนวนดังน้ี

5.1 คำน'วน-หาสัมประสิทธ้ี'สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวพยากรณ์กับตัวพยากรณ์ และ 
ตัวพยากรณ์กับตัวแปร โดยใช้สูตรสัมประเทธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearsons Correlation 
Coefficient) และแปลความหมายค่าสัมประเทธสหสัมพันธ์ ( r )  ดังนี้(ชูศรี วงค์รัตนะ,2537: 
324)

เม่ือ r เข้าใกล้ 1.00 สูงกว่า 0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก
ประมาณ 0.70-0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

เมือ r  เข้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30-0.69 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
เม่ือ r เข้าใกล้ 0.00 ชุ!^ชุ,ทุท, ท OQ แฉ'หุฅํๆ กก่ๆ  fja  ททฺชุเ4ชุเพจฺเ4ใจุ IQ̂ ช ุ! (5ทุj—i a <xs ITS I O và \J .L-sj b b o i a / K l  I l i a  I ON r  I O i ©i * 4  » 1 v o J J  b  VO d t / l ' l  j_J V I I
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ส่วนเครองหมาย + หรือ - แลดงถึงลักษณะของความล้มพันธ์ คือ ถ้าค่า
_ jT  J' 1 1  1เ5พัจุเจ เ̂ จุÔสิ*กั fi จุจุ̂ จุเจATจ ifi*! จุ5!จเจุ เทท จุ??จุ!'ไp!0กๆ จุ IOO พุ!๑จุ!๑*^จุ^๑ จุจุ!๑?''จุ*!'ท เ®''!?1°'จุ!ทจุ่1 no ๑ O 61 «พ ฆ d 0/61 r i  X i ๙1 M m  *4  r i  t ë l J b iJ  V6JJ d i I  V ïd * i i u r i  à  |* น ่ d I 11 d < N 6 Ï r i  N  61 U ' i w f i i i n b M v n  I ( N I  IK 5  61 i r i  i

ล้มประสิทธ้ิสหลัมพันธ์เป็นลบ หมายความว่า ข้อมูลท้ังลองมีล้กษณะตรงกันข้ามกัน

5.2 คำนวนหาค่าล้มประสิทฃสหล้มพันธ์พหุคูณ ( R) ระหว่างตัวพยากรณ์’กับ
ตัวแปรเกณฑ์

5.3 ทดสอบล'วามมนัยสำตัญซองค่าล้มประลทธสหล้มพันธพหุคูณ โดย 
ทดสอบค่ารวม เอฟ (Overall F-test)

5.4 คำนวนค่าล้มประสิทธึ๋การถดถอยชองตัวพยากรณ์ ( b ) ในรูปคะแนนดิบ
5.5 ทดสอบค่า F เพ่ือทดสอบว่าค่า b รองตัวพยากรณ์แต่ละตัว จะส่งผลต่อ

ตัวแปรเกณฑ์หรือไม่
5.6 หา ค่าคงท่ีของลมการพยากรณ์
5.7 สร้างลมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตราฐาน

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีใซในการทดสอบท้ังหมดท่ี
ระดับ .05
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