
ผลการวเคราะหฃอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การส่ือสารระหว่าง 
บุคคลกับความสามารถในการจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
จากกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 215 คน ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยตารางประกอบคำบรรยาย ตามลำตับตังน้ี

ตอนท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยเสนอเป็นค่าความถ่ีและค่าร้อยละ
1.2 การวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วน

บุคคล ความทนทานซ่ึงประกอบด้วยความยึดม่ัน การควบคุมสถานการณ์ และความ
ท้าทาย การส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงประกอบด้วยการส่ือสารเซิงวัจนะภาษาและการล่ีอสาร
เซิงอวัจนะภาษา และความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตอนท่ี2 การ่วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การ 
ส่ือสารระหว่างบุคคล กับการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตอนท่ีร การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน
การส่ือสารระหว่างบุคคล กับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของห้วหน้าหอผู้ป่วย 
และสมการทำนายความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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โดยกำหนดสัญญลักษณ์แทนตัวแปรและค่าสถิติ ดังน้ี

AGE แทน อายุ
Edu แทน ระดับการศึกษา
Time แทน ระยะเวลาท่ีปฏิปติงาน
ST แทน สถานภาพสมรส
OFF แทน สถานท่ีปฎิบ้ติงาน
E แทน ความทนทาน
Com แทน การส่ือสารระหว่างบุคคล
M แทน ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก
X แทน คะแนนเฉล่ีย
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โ แทน สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพียรจัน
R แทน สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
R 2 แทน สัมประสิทธ้ิการพยากรณ์
R 2 change แทน ค่าสัมประลิทธ๋ึการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือเพ่ิมตัวพยากรณ์

ทีละตัว
F แทน อัตราส่วนเอฟ (F)^ใช้ทดลอบนัยสำคัญของสัมประลิทธ้ี

สหสัมพันธ์พหุคูณ
Beta แทน สัมประสิทธ้ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
a แทน ค่าคงท่ีรองสมการในรูปคะแนนดิบ
ช แทน สัมประสิทธ้ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
SEB แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b
SE แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์
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ตอนท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์

ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน (ท=215)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยล:

อายุ
2 6 -3 0  1 - 0.00

31 - 35 1 2 0.9
36 - 40 1 6 2.8
41 ปี ข้ึนไป 207 96.3

ระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร 4 1.9
ปริญญาตรืหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 163 75.8
ปริญญาโท 48 22.3

สถานภาพสมรส
โสด 58 27.0
คู่ 142 66.0
หม่าย หย่า แยกกันอยู่ 15 7.0

ประสบการณ์การทำงาน
1 - 5 บี 88 41.1
6 -  10 1 59 27.5
11 - 15 1 15 7.0
16- 20 1 44 20.5
21 ปี ข้ึนไป 9 4.1
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ตารางท่ี 4 (ต ่อ )

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน
อายุรกรรม 34 15.8
ดัลยกรรม 58 27.0
สูติ—นรีเวชกรรม 35 16.3
กุมารเวชกรรม 19 8.8
ศัลยกรรมกระดูก 22 10.2
หอผู้ป่วยหนัก 15 7.0
ตา หู คอ จมูก 16 7.4
งานผู้ป่วยนอก 10 4.7
จํตเวช 6 2.8

จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีใช้ในการศึกษา เป็นหัวหน้า 
หอผู้ปวยที่มีอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 96.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.8 ไม่พบหัวหน้าหอท่ีมีอายุระหว่าง 26 -30 1 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วนน้อยมีการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
คิดเป็นร้อยละ 1.9

กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ปวย ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 66 รอง 
ลงมาคือสถานภาพสมรสโสด คิอเป็นร้อยละ 27 และส่วนน้อยทีมีลถานภาพสมรสหม้าย 
หย่า และแยกกันอยู่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ41.1
รองลงมาคือ 6 -10  ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนน้อยท่ีลุด คือ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ
4.1
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ส่วนแผนกท่ีกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติงานอยู่มากท่ีสุดคือ หอผู้ป่วยแผนก 
ศัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ หอผู้ป่วยแผนกสูติ-นรีเวชกรรม หอผู้ป่วย 
อายุรกรรม หอผู้ป่วยแผนกศัลยกรรมกระดูก หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยแผนก ตา
ชุ คอ จมูก หอผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยหนัก และ แผนกผู้ป่วยนอก คิดเป ็นร้อยละ16.3,
15.8, 10.2, 8.8, 7 .4 ,7.0, 4.7 ตามลำตับ และน้อยท่ีสุดคือหอผู้ป่วยแผนกจิตเวช คิด
เป ็น ร้อยละ 2.8
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความทนทานของหัวหน้าหอผู้
ป่วย การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย และความลามารถใน
การจ ด การบุคลากรท่ีย ุง ยากชองหัวหน้าหอผู้ป่วย

หัวหน้าหอผู้ป่วย

ความทนทาน
การสือสารระหว่างบุคคล

ความสามารถในการดัดการบุคลากรท่ีย ุง ยาก

X ร.อ. ระดับ

3 7Q 0.35 สง«น
4.01 0.46 สูง
2.75 0.38 ปานกลาง

จากตารางท่ี 5 พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย มีความทนทานในระดับสูง คือมีค่าเฉล่ีย 
3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 การล่ือสารระหว่างบุคคลในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46

ส่วนความสามารถในการดัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า
เฉล่ีย 2.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความทนทานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามรายด้านและโดยรวม ( N=215)

ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย X S.D. ระดับ

ความยืดม่ัน 4.04 0.43 สูง

ความลามารถในการควบคมสถานการณ์ 3.52 0.40 สงจ

ความท้าทาย 3.84 0.43 สูง

รวม 3.79 0.35 สูง

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความทนทาน ด้านความยืดมั่น อยู่ 
ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ความทนทานด้าน
ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.52 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 ส่วนความท้าทายน้ัน อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 แต่เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ความทนทานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 
ซ่ึงอยู่ในระดับสูงเซ่นกัน
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ตารางท่ี 7 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ซ อ งห ัว

หน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามรายด้านและโดยรวม

การส่ือสารระหว่างบุคคลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย X S.D ระดับ

เซิงวจนะภาษา 3.76 0.38 สูง

เซิงอวัจนะภาษา 3.96 0.45 สูง

รวม 4.01 0.46 ลงขํ

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการส่ือสารในความเซิงวัจนะภาษา 
อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 และการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล เซิงอวัจนะภาษาอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.96
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45

ส่วนการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวม อยู่ในระดับสูง โดยมี 
คะแนนเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46
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ต าร าง ท่ี 8 ลำดับคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการจัด 
การบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกรายข้อ( ผ=2า5)

ลำดับท่ี ข้อท่ี ความสามารถในการจัดการ X S.D. ระดับ

1. 15 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 3.80 0.67 สูง
2. 3. การวิพากษ์ 3.35 1.13 สูง

3. 9. การวิพากษ์ 3.33 0.75 สูง

4 11 การวิพากษ์ 3.23 0.80 สูง
5. 13 การใช้ข้อตกลง 3.10 0.71 สูง
6. 16 การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 3,00 0.97 สูง
7 4. การวิพากษ์ 2.95 0.95 ปานกลาง
8. 1. การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.94 0.80 ปานกลาง
9. 8. การวิพากษ์ 2.81 0.93 ปานกลาง
10 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.73 1,06 ปานกลาง
11. 2. การวิพากษ์ 2,72 1.07 ปานกลาง
12. 19. การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 2.61 1,20 ปานกลาง
13. 17 การใช้อารมณ์ข้น 2.60 1.11 ปานกลาง
14. 12 การใช้ข้อตกลง 2.41 1.10 ต่ํา
15. 14 การใช้อารมณ์ข้น 2,40 096 ต่ํา
16. 18. การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 2.40 1.12 ต่ํา
17 6. การให้ข้อตกลง 2.30 1.02 ต่ํา
18 20 การใช้อารมณ์ 2.25 1.03 ต่ํา
19 7 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.20 1.01 ต่ํา
20 10 การวิพากษ์ 2.10 1.40 ต่ํา

รวม 2.75 0.38 ปานกลาง

จากตารางท่ี 8 พบว่าความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง คือมีค่าคะแนน
เฉล่ีย2.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38
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ต าร าง ท่ี 9 ลำดับคะแนนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการจัด 
การบุคลากร ท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามวิธีการจัดการ
รองDublin รายข้อ ( N=215 )

ลำดับท่ี ข้อท่ี ความสามารถในการจัดการ X ร.อ. ระดับ

1. 15 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 3.80 0.67 สูง
. 2 1. การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.94 0.80 ปานกลาง

3 5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.73 1,06 ปานกลาง
4 7 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2.20 1.01 ต่ํา

รวม 2.90 0.53 ปานกลาง

5 3. การวิพากษ์ 3.35 1.13 สูง
6. 9. การวิพากษ์ 3.33 0.75 สูง
7 11 การวิพากษ์ 3.23 0.80 สูง
8 4. การวิพากษ์ 2.95 0.95 ปานกลาง
9. 8. การวิพากษ์ 2.81 0.93 ปานกลาง
10. 2. การวิพากษ์ 2,72 1.07 ปานกลาง
11 10 การวิพากษ์ 2.10 1.40 ต่ํา

รวม 2.91 0.63 ปานกลาง

12. 16 การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 3,00 0.97 สูง
13 19. การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 2.61 1,20 ปานกลาง
14. 18. การใช้ปฏิภาณไหวพริบ 2.40 1.12 ต่ํา

รวม 2.70 0.75 ปานกลาง
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ต ารางท ี่ 9 (ต ่อ )ล ำ ด ับ ค ะ แ น น ค ่า เ ฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ งค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน

ก ารจ ัด ก า รบ ุค ล าก ร  ท ี่ย ุ่ง ย าก ข อ งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ แ น ก ต าม ว ิธ ีก า ร จ ัด

การ 'ขอ งอ น b r in  รายข ้อ  ( N = 2 1 5  )

ลำดับท่ี ข้อท่ี ความสามารถในการจัดการ X S.D. ระดับ

15 17 การใช้อารมณ์ขัน 2.60 1.11 ต่ํา

16. 14 การใช้อารมณ์ขัน 2,40 096 ต่ํา

17 20 การใช้อารมณ์ขัน 2.25 1.03 ต่ํา

รวม 2.42 0.65 ปานกลาง

18 13 การใช้ข้อตกลง 3.10 0.71 สูง
19. 12 การใช้ข้อตกลง 2.41 1.10 ต่ํา
20 6. การให้ข้อตกลง 2.30 1.02 ปานกลาง

รวม 2.75 0.38 ปานกลาง

จากตารางท่ี 9 พบว่า ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย จากกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลาง โดยวิธีการจัดการท่ีมีคะแนน 
เฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ คือมีคะแนนเฉล่ีย 2.91 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0;63 รองลงมาได้แก่การจัดการโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับ คือ มีคะแนน
เฉล่ีย 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.53 ส่วนความสามารถในการจัดการท่ีมีคะแนน
น้อยท่ีสุด ได้แก่การจัดการโดยใช้อารมณ์ขัน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.65



ต 'อ น ท ี 2  ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว า ม ท น ท าน แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส า ร  ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร

ท ี่ย ุ่ง ย า ก ข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย

ต า ร า ง ท ี 1 0  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ป ๋จ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว า ม ท น ท า น  ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล  ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร

ท ี่ย ุ่ง ย า ก ข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  แ ส ด ง ใ น ร ูป เม ต ร ก ส ัม พ ัน ธ ์(C o rre la t io n  M atrix  )

ต ัวแป ร ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 .1  ) ( 6 . 2 ) ( 6 . 3 ) ( 7 ) ( 8 ) ( 9 )  ( 1 0 )

อาย ุ  ( 1 ) 1. 0

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ( 2  ) - .2 4 1 .0

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ฅ ร ี ( 3 ) .22 - .2 4 1.0

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า โ ท  (4 ) - .1 5 - .0 7 - .9 4 1.0

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  ( 5 ) .4 3 - .1 2 .19 - .1 5 1 .0

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ( 6  )

โสด ( 6.1 ) - .2 8 .2 2 - .2 4 .1 7 - .2 6 1 .0

ค ู ่ ( 6 . 2 ) . 22 - .1 9 .14 - .0 8 .28 - .8 4 1 .0

ห น ้าย  ห ย ่า  แยก  ( 6 .3  ) .0 9 - .0 3 .1 5 - .1 4 - .0 7 - .1 6 - .3 8 1 .0

ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ผ น ก ผ ู้ป า ย น อ ก  ( 7 ) .31 - .0 4 .0 8 - .0 7 -.01 .0 3 - .0 6 .06 1 .0

ค ว า ม ท น ท า น ( 8  ) .1 6 - .0 6 - .2 3 .2 5 .1 0 .04 - .0 7 .0 6 .1 2 1 .0

ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล  ( 9  ) .28 - .0 9 - .0 9 .1 3 .1 6 - .0 7 .0 8 - .0 2 .2 4 .2 4 1 .0

ก าร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร ท ี่ย ุ่ง ย า ก ข อ ง ห ัว ห น ้า ( 10) .0 9 - .0 8 .1 2 - .1 0 .0 5 - .0 8 .11 - .0 6 . 0 6 2 2 * .31*  1 .0

p <  .05
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จากตารางที่ 10. พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
สามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย และพบว่า ความทนทาน และการ 
ล่ือสารระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก 
( โ= .2 2 และ.31) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลำดับ
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ตารางที่11 ค่าสัมประสิทธ้ิ'สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ และระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคลกับความสามารถ 
ในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ ( N =215)

ตัวพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ้ิ'สหสัมพันธ์ ( โ ) ระดับความสัมพันธ์
ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก

อายุ .09
การคืกษา

ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี -.08 -
ระดับปริญญาตรี .12 -
ระดับปริญญาโท -.10 -

ระยะเวลาในการปฎิปัติงาน .05
สถานภาพสมรส

โสด -.08 -
คู่ .11 -
ม่าย, หย่า, แยก -.06 -

สถานท่ีปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยนอก .06 -

ความทนทาน .22* ต่ํา

การส่ือสารระหว่างบุคคล .31* ปานกลาง

P  <  ,05

จากตารางท่ี 11 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์คือ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล พบว่า อายุ การคืกษา ระยะเวลาในการปฎิพัติงาน สถานภาพสมรส ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย จากงานวิจัยพบว่า 
ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํา และปานกลางกับ 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ( r=  .22 , .31 ตามลำดับ ) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน และการลร้าง
ลมการพยากรณ์ ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของ ห์วหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ

ตารางท่ี 12 ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ( R ) ระหว่างตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าลู่
ลมการถดถอย ค่าสัมประสิทธ้ีการ'พยากรณ์ ( R 2) และการทดลอบ
ความมนีัยสำคัญของสัมประลิทธพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน ( R 2 c h a n g e  ) ในการ 
พยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
เม่ือใข้วิธีการถดถอยแบบข้ันตอน ( S t e p w is e  S o lu t i o n  ) (N  = 215 )

ลำคับขั้นตัวพยากรณ์ R R 2 R 2 change F

COM 0.307 0.094 0.090 22.127
COM.ED2 0.342 0.117 0.109 14.027

* p  <  .05

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่า การ 
ส่ือลารระหว่างบุคคล ลามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัว
หน้าหอผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 โดยมีค่าสัมประลิทธ้ิการพยากรณ์(R) 
เท่ากับ 0.0941 แลดงว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถพยากรณ์ความสามารถในการจัด 
การบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 9.41

ข้ันท่ี 2 เพ่ิมตัวพยากรณ์การศึกษาระคับปริญญาโท ( ED-2 ) เข้าไป ค่า
สัมประสิทธ้ิการพยากรณ์ เพ่ิมข้ึนเป็น 0.117 ( R 2=0 .117) ลามารถเพ่ิมอำนาจการ 
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05 นันคือ การส่ือสารระหว่างบุคคล ระคับการ 
ศึกษา ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความลามารถในการจัดการกับบุคลากรท่ียุ่ง
ยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 10.90 ( R 2 change =0.109 )
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ตารางที่ 13 ค่าลมประสิทธถดถอยของตัวพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (ช )  และคะแนน
มาตรฐาน ( Beta ) ทดสอบความมี'นัยลำคัญฃอง ช และแสดงลมการถด 
ถอยพหุคูณ ท่ีใชัพยากรณ์ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัว 
หน้าหอผู้ป่วย ( ก = 215 )

ตัวพยากรณ์ ช Seb Beta t

COM 0.156 0.031 0.322 4.961
COM 1 ED-2 2.700 1.155 0.152 2.337

R = 0.342 Constant = 31.683
R 2 = 0.117 Overall F=  14.027

P <  .05
จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาค่าจัมประสิทธถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

( Beta ) พบว่า ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่า Beta สูงสุด คือ การล่ือสารระหว่างบุคคล ( Beta = 
0.322 ) รองลงมา คือ ระตับการสืกษาปริญญาโทของหัวหน้าหอผู้ป่วย (Beta =0.152 ) ได ้
ลมการพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก ตังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ
Y = 31.683 + 0.156 COM +2.700 ED-2 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
z Handle -  0.322 * z COM + 0.152 * Z  ED2 (Standardized Scores)

จากลมการทำนายพบว่าการล่ือสารระหว่างบุคคลและการคืกษาระตับปริญญาโท 
ลามารถทำนายความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก ได้ 11.70 % ( R -0.117 ) โดย 
เม่ือพิจารณาลมการคะแนนดิบพบว่า เม่ือการล่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน 0.156 จะทำให้ 
ความลามารถในการจัดการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย เม่ือการศึกษาระดับปริญญาโทเพ่ิมข้ึน 2.700 
หน่วยจะทำให้ความลามารถในการจัดการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

