
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแน:

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย(Descriptive) มีวัตถุประสงค์เทือศึกษาความ 
สามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การท่ีอสารระหว่างบุคคลกับความ
ลามารถในการจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จำนวน 7 แห่ง 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฎิบติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย
ต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป แผนกอายุรกรรม แผนกดัลยกรรม แผนกศัลยกรรมกระดูก แผนกหอผู้ป่วย 
หนัก แผนกสูติ-นรีเวชกรรม แผนกตาหูคอ จมูก แผนกผู้ป่วยนอก กลุ่มตัวอย่าง คือหัว
หน้าหอผู้ป่วย จำนวน 215 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอน (Multi-stage 
sampling) จากจำนวนประชากรท้ังหมด 465 คน

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง จำนวน 4 ชุด ได้แก่ 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย
และแบบลอบถามความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัย
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยตารางประกอบคำบรรยาย ตามลำดับ

สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะตัวอย่างประชากร

ในการวิจัยคร้ังน้ี ตัวอย่างประชากรเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยอภิปรายโดยใช้ค่าสถิติ 
พ้ืนฐานของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยเสนอเป็น 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดังน้ี

อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีใซในการศึกษเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ี 
มีอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 96.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 2.8 ส่วนน้อยมีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.9 ไม่พบหัวหน้าหอป่วยท่ีมีอายุ
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วน 
น้อยมีการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรคิดเป็นร้อยละ 1.9

สถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ปวย ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ 
คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 27 และส่วนน้อยทีมี 
สถานภาพสมรสหม้าย หย่า และแยกกันอยู่

ประสบการณ์การทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี คิด 
เป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ6 -1 0 1  คิดเป็นร้ธยละ27.5 ส่วนน้อยท่ีสุด คือ 21 ปีข้ึน1โป 
คิดเป็นร้อยละ4.1

แผนกท่ีปฏิป่ติงาน แผนกท่ีกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบํติงานอยู่มากท่ีลุด 
คือ หอผู้ป่วยแผนกดัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ หอผู้ป่วยแผนกสูติ-นรีเวชกรรม 
หอผู้ป่วยอายุรกรรม หอผู้ป่วยแผนกศัลยกระดูก หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยแผนก
ตา หู คอ จมูก หอผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยหนัก และแผนกผู้ป่วยนอก คิดเป็นร้อยละ16.3, 15.8,
10.2, 8.8, 7 .4 ,7 .0 , 4.7 ตามลำดับ และน้อยท่ีสุดคือหอผู้ป่วยแผนกจิตเวช คิดเป็น
ร้อยละ 2.8

2. ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานชองตัวแปรพยากรณ์ คือ ความทนทานซ่ึง
ประกอบด้วยความยึดม่ัน การควบคุมสถานการณ์ และความท้าทาย การส่ือสารระหว่างบุคคล 
ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารเซิง1วัจนะภาษาและการสื่อสารเชิงอวัจนะภาษา และตัวแปรเกณฑ์ 
คือความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากชองหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า

2.1 กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความทนทานในระดับสูง คือมีค่าเฉล่ีย 
3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 โดยมีความยึดมั่น อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
4.04 ส่วนเบียงเบนมตรฐาน 0.43 ความทนทานในความลามารถในการควบคุมสถานการณ์อยู ่
ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 ส่วนความท้าทายน้ัน
อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 แต่เม่ือพิจารณา
โดยรวมแล้วพบว่า ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35
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2.2 การส่ือสารระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย4.01 ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 0.46 แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการส่ือสารในความเชิงวัจนะภาษา
อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0.38 และการลือสาร
ระหว่างบุคคลเซิงอวัจนะภาษาอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.9 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.45

2.3 ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง คือมีคะแนนเฉล่ีย 2.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน
0.38 ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย จากกลุ่มตัวอย่าง
มีคะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลาง โดยวิธีการจัดการท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การ
วิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ คือมีคะแนนเฉล่ีย 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0;63
รองลงมาได้แก่การจัดการโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับ คือ มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 ส่วนความสามารถในการจัดการท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ได้แก่การจัดการโดย
ใช้อารมณ์ขัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65

3. ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การส่ือสารระหว่างบุคคล
กับความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ ดังน้ี

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการคืกษา สถานภาพสมรส ระยะปฏิบัติ 
งาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

3.2 ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํากับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ( r =0.22 ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05

3.3 การล่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า มีความสัมพันธ์ทาง
บวกในระดับปานกลางกับความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ( โ = 0.31) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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4 .  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอนการจัดการ 
บุคลากรที่ยุ่งยากของ ห ัว หน้าหอผู้ปวย พบว่า กลุ่มต ัว พยากรณ์ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสามารถในการจัดการท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย มี 1 ตัวแปร คือการส่ือสารระหว่าง 
บุคคล จากตัวแปรท่ีนำมาคืกษๆท้ังหมด 8 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัด 
การบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 โดยมีค่า
สัมประลิทธ้ิการพยากรณ์(R2)Lท่ากับ 0.094 แสดงว่า การล่ือสารระหว่างบุคคลสามารถพยากรณ์ 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 9.41

ข้ันท่ี 2 เพ่ิมตัวพยากรณ์การคืกษาระด ับปริญญาโท (ED -2  ) เข้าไป ค่า
สัมประสิทธ้ีการพยากรณ์ เพ่ิมข้ึนเป็น 0.117 ( R 2 =0.117 ) สามารถเพ่ิมอำนาจการ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 น้ันคือ การส่ือสารระหว่างบุคคล ระตับการ 
คืกษาปริญญาโท ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความลามารถในการจัดการกับ 
บุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.7 ( R 2change =0.117 ) ค่า 
ส้มประสิทธิไสหสัมพันธ์'พหุคูณ ( R 2) ระหว่างตัวแปรท่ีได้ร ับการคัดเลือกเข้าส่ลมการถดถอย 
ค่าส้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ ( R 2 ) และการทดสอบความมีนัยสำคัญของส้มประสิทธ้ี
พยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน ( R 2 change) ในการพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่ง 
ยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ค่าส้มประสิทธ่ีถดถอยของตัวพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ( b ) และคะแนน 
มาตรฐาน ( Beta ) ทดสอบความมีนัยสำคัญของ ช และแสดงสมการถดถอยพหุคูณ ท่ี 
ใช้พยากรณ์ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย (ท = 215 )
เม่ือพิจารณาค่าส้มประสิทธ๋ึถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน( Beta ) พบว่า ตัวพยากรณ์'ท่ีมีค่า 
Beta สูงสุด คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล ( Beta = 0.322 ) แสดงว่าเป็นตัวพยากรณ์ท่ี 
มีความสำคัญ และมีน้ําหนักมากท่ีลุด รองลงมา คือ ระดับการคืกษ"าในระดับปริญญา
โท ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ( Beta =0.152 ) ได้สมการพยากรณ์ความสามารถในการจัดการ 
บุคลากรท่ียุ่งยากโดยมีความส้มพันธ์ทางบวก
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ดังน้ันจึงสร้างลมการพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ดังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ
Y = 31.683 + 0.156 com + 2.700 ED-2

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

^  Handle = 0.322 * Zc0๓ + 0.1 52* Zed .2

จากสมการทำนายพบว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลและการศึกษาระดับปริญญาโท 
สามารถทำนายความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก ได้ 11.70 % ( R=0.117 ) โดย 
เม่ือพิจารณาลมการคะแนนดิบพบว่า เม่ือการส่ือสารเพ่ิมข้ึน 0.156 จะทำให้ความสามารถใน 
การจัดการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย เม่ือการศึกษาระดับปริญญาโทเพ่ิมข้ึน 2.700 หน่วยจะทำให้ 
ความลามารถในการจัดการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย

การอภิปรายผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอธิบายผลตามสมมติฐาน
ได้ดังน้ี

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่บ  ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว าม ท น ท าน  
ก าร ส ิ,อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล  จ ับ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด ก าร บ ุค ล าก ร ท ี่ย ุ่ง ย าก ข อ ง ห ัว ห น ้า
ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร งพ ย าบ าล ร ัฐ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

จากการศึกษาครั้งนี้ เม่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน ของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความ
สัมพันธ์กับความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 1 และไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ Me. Cormick and Ligen (1985)
กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ความถนัด อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์การ
ทำงาน ความเชื่อค่านิยม มีความสัมพันธ์กับความลามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล
เซ่นเดียวกับการศึกษาของ Robbins, P.ร.(1998)ได้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ และ
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พบว่า ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันมีสาเหตุมาจาก ปัจจัยส่วนบุคคล ได้ 
แก่ อายุ เพศสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ สติปัญญา ลักษณะ
โครงสร้างของร่างกาย บุคลิกภาพ และความลามารถของบุคคล โดยอธิบายว่า บุคคลทีมีอายุ
55 ปีข้ึนไป ถือว่ามีประสบการณ์สูง สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และผลผลิตสูง
นอกจากน้ีพบว่าบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะไม่ลาออกหรอย้ายงาน และปฏิบัติงานได้อย่าง
สม่ําเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ จันทร์
เพ็ญ พาหงษ์ (2539) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัว
หน้าหอผู้ป่วยได้แก่ อายุระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน แต่สอดคล้องกับการศึกษา
ของจินตนา จันทร์โคตร(2530) ดารณี สมศร (2535 ) ประชิด ศราธพันธ์ (2532 ) และ
เสาวภา สีเหนียง ( 2539 ) ท่ีพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีม่ีอายุแตกต่าง มีความสามารถในการ 
บริหารงานพยาบาลไม1แตกต่างกัน และพบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศในการ
บริหารของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ตามการรับเของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน

ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า ความทนทานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย 
รวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกันความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร (r =0.22) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ท้ังน้ีเน่ืองจากเม่ือบุคคลมีความทนทาน หมายถึงมีความยึดม่ัน มี
ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์และความท้าทาย ย่อมทำให้บุคคลน้ันมีความมุ่งม่ัน
ยึดม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับหมอบหมาย หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความรับผิดชอบในการควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ อาจกล่าวได้ว่ามีหน้าที่ในการบรหารจัดการ
บุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบ 
ในหน้าท่ีท่ีมอบหมายของหน่วยงาน ถ้าบุคคลใดไม่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีกำหนดไว้
หัวหน้าหอต้องมีความมุ่งม่ันในการควบคุม กวดขัน ดูแลบุคลากรเหล่านีให้ปรับปรุงตนเองให้ดี
ข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับแนวคืดทฤษฎีของ Kobasa (1997) และ Taylor (1995 ) กล่าวว่า บุคคลท่ีมี 
ความทนทานจะเป็นบุคคลท่ีกระทำพฤติกรรมในทิศทางท่ีค้นหาสาเหตุ เริยนรู'จากประสบการณ์
และใช้กลยุทธ์ในการจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงทำให้ชีวิต 
ดีข้ึน ลอดคล้องกับ Dilland ( 1993 ) ได้กล่าวถึงการแสดงออกของความทนทานของผู้บริหาร 
อัมเรศน์ ชาวสวนกล้วย(2534) เจียมจิตต์ จุดาบุตร(2539) และมณี ลี้ศึริวัฒนกุล(2540)
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การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
สามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผ้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ กรงเทพมหานครq q qj d i  ร

( r = 0.31) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีการส่ือสารท่ี 
ดี ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากดี ช่ืงสนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 1 ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดทฤษฏีของ Wywialowski (1995) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในการบรหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นความคาดหวังที่สำคัญในการบรหาร 
องค์กร สอดคล้องกับมาร์ควิสและฮุสตัน ( Marquis&Huston,1992) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพน้ันจะทำให้การดำเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กรสำเร็จตามเป้าหมาย และ 
บุคคลในองค์การเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน สอดคล้องกับ Marriner-Tomey (1992)กล่าวว่า
การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นทักษะท่ีมีความสำคัญในการจัดการบุคลากรท่ี 
ยุ่งยาก เซ่นเดียวกับแนวความคิดของ Kotter ( 2000 ) กล่าวว่า ผู้บริหารในยุคแห่งการ
เปล่ียนแปลงน้ี ต้องพัฒนาวิสัยทัศน์ และการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือเป็นการระดมความคิด
ของบุคลากรมาร่วมกัน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ
สุลักษณ์ มีชู-ทรัพย์ ( 2539)กล่าวถึงความสำคัญของการส่ือสารกับการบริหารงาน ว่าการส่ือสาร 
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดความร่วมมือประลานงานท่ีดี การวินิจฉัยสังการได้รวดเร็วก่อให้
เกิดกำลังใจ และการสร้างขวัญแก่บุคลากรในหน่วยงาน สร้างสัมพันธภาพท่ีดี เกิดความ
สามัคคีและทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบ้ติงาน เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร
บุคลากร หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 2 ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว าม ท น ท าน  ก ารส ือ ส ารระห ว ่างA3 จ
บ ุค ค ล  ส าม า ร ถ ร ่ว ม จ ัน พ ย า ก ร ณ ์ ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร จ ัด ก าร บ ุค ล าก ร ท ี่ย ุ่ง ย าก ข อ ง ห ้ว
ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร งพ ย าบ าล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

จากการคิกษาเพ่ือหาตัวพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
พบว่า ตัวพยากรณ์ท่ีสามารถเข้าสมการพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยาก
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ได้มี 2 ตัว คือ การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล (C O M ) และการคิกษาระดับปริญญาโท ( E D -2  ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ้ีการพยากรณ์(R 2) เท่ากับ0.1170 หมายถึง การส่ือสารระหว่าง
บุคคลและการศึกษาระดับปริญญาโท สามารถพยากรณ์ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ี
ยุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ร้อยละ 11.70
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การล่ือสารระหว่างบุคคล เป็นตัวพยากรณ์ ได้ดีเป็นอันดับแรกสามารถพยากรณ์ 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 9.41 ( R2 =.0941) 
เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง พบว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นตัวท่ีมีความสำคัญหรือมี 
น้ําหนักมากท่ีสุด (Beta =.0.322 ) และมีทิศทางของความสัมพันธ์ทางบวกแสดงว่า หัวหน้า
หอผู้ป่วยท่ีมีการล่ือสารระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูง สามารถพยากรณ์ความสามารถในการจัด 
การบุคลากรท่ียุ่งยากได้ดี

การศึกษาระดับปริญญาโท เป็นตัวพยากรณ์ความลามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่ง 
ยากได้ดีเป็นอันดับท่ี 2 รองจากการส่ือสารระหว่างบุคคล เม่ือเพ่ิมตัวพยากรณ์ระดับการ
ศึกษาปริญญาโทเข้าไปในข้ันท่ี2 ทำให้อำนาจในการอธิบายความแปรปรวนของความสามารถ
ในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นร้อยละฑ.70 (R2Change = 0.117 ) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย
มีความเป็นไปได้ที่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุ่งยาก เม่ือ
พิจารณาทิศทาง พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก แสดงว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ร่วมกับการศึกษาในระดับปริญญาโท ความเป็นไปได้ท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีความ
สามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากได้เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 11.7

จากการศึกษา แสดงว่า ตัวพยากรณ์ท้ัง 2 ตัวสามารถร่วมกันอธิบายความ 
แปรปรวนของความสามารถในการจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผ้ป่วย โรงพยาบาลรัฐจ จ 'ม aà
กรุงเทพมหานคร ได้ดีกว่าตัวพยากรณ์ตัวเดียว และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความลามารถใน 
การจัดการบุคลากรท่ียุ่งยากของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

2. จากการวิจัย พบว่า การล่ือสารระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับความลามารถ 
ในการจัดบุคลากรท่ียุ่งยาก จึงทำให้ผู้บริหารองค์กรในระดับต่างๆ ต้องเห็นความสำคัญของความ 
สามารถในการติดต่อล่ือสารระหว่างบุคคลท้ัง วิ,จนะภาษาและ อวัจนะภาษา โดยต้องเน้นการปรับ 
ปรุงและพัฒนาการความสามารถในล่ือสารระหว่างบุคคลของตนเอง และบุคลากรในหน่วยงานให้ 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพราะการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ร่วมมือร่วมใจในการปฎิปติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน องค์กร

3. ปัจจัยท่ีลามารถทำนายการจัดการกับบุคลากรท่ียุ่งยากได้คือ การคืกษาระดับ 
ปริญญาโท ดังน้ันหน่วยงานควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาส คืกษาต่อท้ังในเวลา และนอก 
เวลาราชการ เพ่ือให้มีความสามารถในการจัดการกับบุคลากร และสถานการณ์ท่ียุ่งยากใต้

า . จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการจัดการ
คือความทนทานจึง ควรมีการเสรมสร้าง และพัฒนาความทนทานให้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือให้
นำมาจัดการกับเรี่องต่างๆในการปฏิปัตงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข ้อเสนอแนะการทำว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1 .ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ค วามสามารถใน การจ ัดการของห ัวห น ้าหอผ ู้ป ่วย เป ็น การจ ัดการต ่อ  

สถานการณ ์ท ี่กำหนดให ้ จ ึงเป ็น เพ ียงการคาดการณ ์ว ่าจะม ีการจ ัดการในแบบน ั้นๆ

2. ผ ูว ิจ ัยควรค ืกษๆ เก ี่ยวก ับว ิธ ีการจ ัดการก ับบ ุคคลากรท ี่ย ุ่งยากของผ ู้บ ร ิห ารระด ับอ ื่น  ๆ

3 .ผ ู้ว ิจ ัยค วรค ืก ษ าก ารสร ้า งร ูป แบ บ การพ ัฒ น าก ารจ ัด ก ารก ับ บ ุคคล ากรท ี่ย ุ่งย ากของผ ู้ 

บร ิหารระด ับอ ื่น  ๆ
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