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บทท่ี 2
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องระบบกระแสงาน

2.1 ความหมายแ ล ะนิยามของร ะ บ บ ก ร ะ แ สงาน

ระบบกระแสงาน (Workflow) คือ ความเก่ียวข้องของกระบวนการทำงานโดยอัตโนมัติ 
ในรูปแบบของเอกสารหรืองาน โดยมีการผ่านระหว่าง ผู้ร่วมกระทำ ผ่านไปยังท่ีกำหนด โดยมีการ 
ควบคุมภายใต้กฎเกณฑ์ ท่ีกำหนดไว้จนสำเร็จหรือ กระจายไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง จนครบตามเป้าหมาย 

มีผู้ให้นิยามของระบบกระแสงานไว้หลายความหมาย ดังนีคือ
1) กระบวนการท่ีต้องมีการทำงานอย่างต่อเน่ืองเป็นข้ันตอน มีผู้'รับผิดชอบ แต่ละงาน มี 

การดำเนินไปของข้อมูลหรืองาน จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง และมีความสามารถในการติดตาม 
และควบคุมการทำงานในแต่ละข้ันตอน 17]

2) เป็นการทำงานแบบอัตโนมัติของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นท้ังระบบหรือบาง 
ส่วนก็ได้ โดยตัวงาน เอกสาร หรือข้อมูล จะถูกส่งผ่านจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียว 
ข้อง เพ่ือกระทำงานน้ัน ตามกฎระเบียบท่ีไต้กำหนดไว้ตอน [8]

3) กลุ่มของงานท่ีจัดระเบียบเรียงกันไว้ เพ่ือให้งานในกระบวนการทางธุรกิจสำเร็จ191
4) เป็นระบบท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันโดยมี ทริกเกอร์ (Trigger) 

เป็นตัวระบุให้เกิดการทำงานข้ึน (ทริกเกอร์ คือ เหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดการทำงาน) ซ่ึงเป็นตัวแทน 
ของกระบวนการทางธุรกิจ โดยจะต้องมีการกำหนดจุดเร่ิมต้นและจุดสินสุดท่ีชัดเจนเอาไว้1101

2.2 ลักษณะของงานระบบกระแสงาน

ระบบกระแสงาน ในปีจธุบันมักเป็นส่วนท่ีอยู่ภายใต้ระบบเอกสาร จะมองภาพของ
เอกสารต่าง  ๆ ในลักษณะของวัตถุ และจะส่งผ่านไปให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นการแจ้งให้ทราบว่า 
ขณะดำเนินกิจกรรม แต่การใช้งานท่ีถูกต้องจริงๆ จะต้องใช้แนวคิดในการจัดการมากกว่า คือ ผู้ใช้ 
ควรท่ีจะสามารถใช้ในการวิเคราะห์ว่าขันตอนต่างๆในการทำงานปีจจุบัน ตลอดจนสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานจริงและสามารถใช้ในการวิเคราะห์การทำงานท่ีมีข้ันตอนซับซ้อน(Multistep) 
และมีผู้ใช้หลายคนได้ โดยระบบกระแสงานจะเป็นตัวควบคุมให้การทำงานเป็นไปตามรูปแบบท่ี 
กำหนดไว้ ท่ังในภาวะปกติ และ ในภาวะท่ีมี1ข้อผิดพลาด โดยสามารถทราบและทำการกู้ข้อมูลให้ 
กลับมาสภาวะท่ีถูกต้องได้
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นิยามของคำต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องในระบบกระแสงาน นันมีผู้ให้ความหมายไว้มากมายแตก 
ต่างกันออกไป ในที่น้ีจะได้นำเสนอความหมาย ดังต่อไปนี้

2.3.1. กระบวนการ (Process)
คือกลุ่มของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกันหรือขันตอนการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงจะ 

ประกอบด้วยกิจกรรมหรืองานย่อย  ๆ ตัวอย่างเช่น กระบวนการการขอสั่งซื้อสินค้า 
เป็นด้น
2.3.2. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)

1) คือกลุ่มของกิจกรรมและงานต่าง  ๆ ที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน เพ่ือทำให้เกิดผล 
สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้โดยจะต้องมีการกำหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี 
และความสัมพันธ์ ของส่วนต่าง  ๆ อย่างชัดเจน

2) คือลำดับขันของการทำงานที่ต้องทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทาง 
ธุรกิจที่ได้วางไว้1121

2.3.3. ระบบกระแสงาน (Workflow Management system-WMS)
เป็นระบบที่นิยามสร้าง และจัดการกับการทำงานของระบบกระแสงาน โดยการใช้ 

ซอฟต์แวร์เข้าช่วย เพื่อการแปลความหมายของนิยามระบบกระแสงาน และการติดต่องาน 
ระหว่างส่วนต่างๆของกระบวนงานท่ีต้องใช้โดยการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือช่วยเหลือ 
ต่างๆเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่นำเข้ามาช่วยงานในการจัดการกับกระบวนการทางธุรกิจให้ 
การทำงานง่ายขึ้นและเป็นระบบอัตโนมัติขึ้น เป็นการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยเพ่ือการนิยามตัวงานในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจได้และจัดการให้เกิดการทำงาน 
รวมทั้งการควบคุมจัดการและติดตามสถานะต่างๆ ของงานตลอดท้ังกระบวนการอย่าง
เป็นระบบและสอดคล้องกัน
2.3.4 การนิยามกระบวนการ (Process Definition)

กระบวนการทางธุรกิจหรืองานท่ีด้องการจะทำนั้น จะถูกแปลความหมายออกมา
เป็น รายการของงานต่างๆท่ีต้องทำ หรือเรียกว่า การนิยามกระบวนการซึ่งจะเป็นตัวแทน 
ของกระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและนำมาประมวลผล 
ได้ โดยประกอบด้วยเครือข่ายของกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีต้องกระทำและความสัมพันธ์ของแต่ 
ละงาน ซึ่งจะต้องมีจุดเริ่มด้นและจุดสินสุดของแต่ละกระบวนงาน รวมทังผู้เก่ียวข้องท่ี 
ต้องกระทำงานนั้นให้สำเร็จด้วย181
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2.3.5 กิจกรรม (Activities)
คือกลุ่มของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึน ซ่ึงมีผลทำให้เกิดการทำงาน หรือทำกิจ 

กรรมใดกิจกรรมหน่ึงขึน หรือ คือรายละเอียดของงานในแต่ละขันตอนท่ีต้องปฏิบัติ181

2.4 แนวความคิดและทฤษฎืที่เกี่ยวข้อง 111

แนวความคิดในการทำงานในระบบกระแสงาน เร่ิมต้นคร้ังแรก ใน ค.ศ. 1980 ซ่ึงเป็นงาน 
วิจัยของวิทยาลัยสตุทการ์ด (University Of Stuttgart) โดยมีการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบท่ีช่ือ 
คอนแทรก (Contract ) หลังจากนันงานวิจัยอ่ืนๆ ก็ถูกพัฒนาเข้าสู่บริษัทผู้ผลิตต่าง  ๆ เพ่ือจัดทำเป็น 
โปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับระบบกระแสงาน จนกระท่ังปี ค.ศ. 1993 บริษัทต่าง  ๆ ท่ีเป็นผู้ผลิต จึง 
ไต้ร่วมกันจัดต้ังองค์กรร ะบบกระแสงาน (Workflow Management Coalition-WFMC ) เพอจัดทำ 
มาตราฐานของระบบกระแสงานให้ไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถทำงานบนฮาร์ดแวร์ต่าง
ประเภทกันไต้

การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือประยุกต์ระบบกระแสงานอยู่บนพืนฐานส่ิงแวดล้อมการ 
พัฒนา ซึ่งรูปแบบการเขียนโปรแกรมไต้ดังรูป 2.1

ร ูปท ี่ 2.1 ร ูปแบบระบบกระแสงาน
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การพัฒนาระบบกระแสงานขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ใช้ โดยให้แกน X เป็นรูปแบบฐานข้อ 
มูลที่ใช้ แกน Y  เป็นวิธีการในการส่งผ่านงานไปบนเครือข่าย หรือระบบกระแสงานอยู่ในระดับใด 
เราแยกชินส่วนออกเป็น a, b , C, ตามเทคโนโลยี หากอยู่ทางด้านขวามือบนมากเท่าใด ย่ิงหมายถึง 
การใช้เทคโนโลยีสูงขึน โดยมีรายละเอียดดังนี

2.4.1 เซกเมนต์ A  เป็นระบบกระแสงานที่ใช้หลักการบนฐานของรายการย่อยโดยนำเอา 
รายการย่อยในฐานข้อมูลส่งผ่านเสมือนเป็นเอกสาร ซอฟต์แวร์ที่ทำงานในระดับนี้ 
มีหลายโปรแกรม เช่น UDMS และ Imara เป็นต้น

2.4.2 เซกเมนต์ B  เป็นระบบกระแสงานที่ใช้หลักการของเชิงวัตถุ (Object Oreinted) มี
การสร้างระบบงานโดยการใช้รูปภาพ มีการสร้างสัญรูป (Icon) และเช่ือมโยงต่อกัน 
ตามสภาพของงานเหมือนการสร้างสคริปต์ งานเหล่าน้ีจึงสร้างบนพ้ืนฐานการ
ทำงานตามไดอะแกรม ซอฟต์แวร์ในกลุ่มนี้ได้แก่ FileNet,ViewStar,Xsoft เป็นต้น

2.4.3 เซกเมนต์ C เป็นระบบกระแสงานท่ีทำงานเฉพาะกิจ เป็นการกำหนดการเฉพาะ 
เจาะจงลงตามกระบวนการทำงาน ซอฟต์แวร์ในกลุ่มนี้เช่น Groupwise เป็นต้น

2.4.4 เซณมนต์ D เป็นระบบกระแสงานที่ใช้หลักการจัดการเอกสาร เช่น พวก 
Document Image เปนด้น

2.4.5 เซกเมนต์E เป็นระบบกระแสงานที่ใช้ฐานความรู้และการจัดการฐานความรู้ เช่น 
Keyfile Odesta เปนด้น

2.5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของระบบกระแสงาน [161[201

ปีจจุบันผลิตภัณฑ์ของระบบกระแสงาน มีความหลากหลายและมีวัตถุประสงค์ในการนำ 
ไปประยุกต์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะจัดเป็นหมวดหมู่ ดังนี้

2.5.1 ระบบการประมวลผล ภาพลักษณ์ ( Image Processing)
รูปแบบที่มีการจัดเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปของภาพลักษณ์ ในการประมวลผลอาจม ี

ภาพเดียวหรือปริมาณมากๆเพื่อต้องการผ่านไปให้กับองค์ประกอบหลักหรือบุคคลโดยใช ้
ระบบกระแสงานในการจัดการ
2.5.2 ระบบจัดการเอกสาร (Document Management)

ลักษณะการจัดการเอกสารในรูปแบบเอกสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์ มีการกำหนด 
เส้นทางกฎเกณฑ์ ตลอดจนการทำงานร่วมกัน ซึ่งใช้ระบบกระแสงานช่วยในการจัดการ
2.5.3 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Mail &  Directories)

การใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ ในการ
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กระจายข้อมูลไประหว่างบุคคล,องค์กร ทำให้การทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ยังประกอบไปด้วยกฎเกณฑ์ ทำให้มีความปลอดภัย
2.5.4 ระบบการทำงานร่วมกัน (GroupWare Applications)

การพัฒนาระบบและมีการแก้ไขในการทำงานระหว่างกลุ่ม โดยเร่ิมแรกจาก 
การใช้โปรแกรมประยุกต์ ทำงานข้อมูลในแนวทางเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนหรือกำหนด

I  V
เวลาในการใชซึงพืนฐานนีเป็นในรูปแบบงานพิเศษ ซงรูปแบบมีการความสามารถในการ 
เพ่ิมความต้องการหรือควบคุมขอบเขตการทำงานให้เป็นเป็นแนว ทางเดียวกัน
2.5.5 ระบบเกยวกับขอมูล (Transaction-based Applications)

รูปแบบนี จะมีการประยุกต์กับระบบฐานข้อมูล โดยเร่ิมแรกจากการทำงานท่ีศูนย์ 
กลาง โดยฐานข้อมูลจะมีการแสดงคุณสมบัติของข้อมูลอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงแสดงถึงความเป็น 
หน่ึงในการทำงาน อย่างไรก็ตาม รูปแบบการทำงานอาจเป็นไปตามลักษณะการประมวล 
แบบมีข้ันตอนและมีการใช้เคร่ืองมือในลักษณะหลากหลายเพ่ือนับสนุนการทำงานภายใต้ 
การประมวลผล เพ่ือจัดการให้การทำงานเป็นหน่ึงเดียวกันตามความต้องการ ซ่ึงระบบ 
กระแสงาน จะมีการจัดเก็บรายละเอียดการควบคุมในการดำเนินงานในทุกขันตอน เพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงาน
2.5.6 ระบบเก่ียวกับการออกแบบทางธุรกิจ และโครงสร้างระบบ

รูปแบบน้ีเป็นการจัดเตรียมเพ่ือวิเคราะห์กิจการทางธุรกิจและกำหนดรูปแบบใหม่ 
ทางธุรกิจขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การประมวลผลและกฎเกณฑ์ขององค์กร 
และความสัมพันธ์ในการตอบสนองกับการประมวลผล ในการวิเคราะห์น้ีจะคำนึงถึงโครง 
สร้างและการไหลของกระแสงาน ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆและเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกัน
2.5.7 ระบบการแยกตามหน้าท่ีของระบบกระแสงาน

การอ้างอิงของสถาปิตยกรรมในรูปแบบเอกสารท่ีมีการจัดเตรียมในธุรกิจต่าง  ๆ
ย่อมมีความสอดคล้องกับการใช้งานในรูปแบบต่างๆหรืออาจเป็นไปตามความหลากหลาย 
ของวัตถุประสงค์ จึงอาจมีการแยกหน้าท่ีของระบบกระแสงาน ไปตามความสามารถของ 
การทำงานอย่างไรก็ตาม ยังคงมีการทำงานร่วมกันภายใต้การทำงานร่วมกันส่วนประกอบ 
ในสถาปีตยกรรมเดียวกัน สำหรับรูปแบบในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนระหว่างกัน
โดยจะเร่ิมจากการพัฒนาภายใต้ การทำงานร่วมกัน



2.6 การทำงานหลักๆในใครงสร้างของระบบกระแสงาน 1211
10

การทำงานหลักๆในโครงสร้างของระบบกระแสงาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.2 ซ่ึงจะแบ่ง 
ออกได้ 4 ส่วนดังนี้

รูปท่ี 2.2 การทำงานหลักๆ ของระบบกระแสงาน

2.6.1 หน้าที่ในการสร้างระบบกระแสงาน (Build-Time Functions)
ในส่วนนี้ เป็นกระบวนการทางธุรกิจจะถูกแปลให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถประมวล 

ผลได้ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการสร้างรูปแบบหรือโมเดล สามารถเรียกข้ันตอนน้ีได้อีก 
อย่างหนึ่งว่า เป็นข้ันตอนของการกำหนดนิยามกระบวนการ ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ คือเป็นกิจ 
กรรมย่อยต่างๆ และกระบวนการของการทำงานท่ีจะเกิดขึน ซึ่งอาจทำงานด้วยมือ หรือใช้ 
เครื่องประมวลผลเพื่อให้งานนันๆสำเร็จ การกำหนดนิยามกระบวนการนีอาจแสดงเป็น
รูปแบบของข้อความตัวหนังสือ หรือ รูปภาพแบบกราพิกก็ได้ นอกจากนีระบบกระแสงาน 
บางตัวยังสามารถแก้ไข นิยามของกระบวนการในขณะดำเนินงานได้อีกด้วย ปิจจุบันจะ 
ใช้เครื่องมือประมวลผลที่สามารถสร้างกระบวนการและแสดงผลภาพเป็นแบบกราพิก
2.6.2 การควบคุมการดำเนินงานของงาน (run-timeProcess Control Function)

ดูแลในส่วนของการจัดการขันตอนต่างๆของการทำงานในระบบ และควบคุมการ 
ทำงานของแต่ละกิจกรรมให้ดำเนินงานต่อไป นิยามท่ีกำหนดไว้จะถูกแปลโดยซอฟท์
แวร์เพื่อให้เกิดการทำงานและสามารถควบคุมขันตอนต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
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ในบางครังก็อาจมีการแสดงข้อความเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่าต้องทำงานอะไรบ้าง และ
ต้องป้อนข้อมูลเพ่ือให้ ระบบทราบถึงข้ันตอน หรือผลของงานท่ีไต้ทำไปแล้ว ในส่วนนี ้
เราเรียกว่าเป็น ส่วนประกอบหลักของระบบกระแสงาน หรือกลไกการทำงาน ซ่ึงมีหน้าท่ี 
สร้างหรือลบกิจกรรมและควบคุมการทำงานให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ 
เงื่อนไขท่ีกำหนดให้ในแต่ล ะกิจกรรม จะเป็นตัวควบคุมการดำเนินงาน (Control Flow)

I  1  ' “ J 1 7
ตามลำดับขันของแต่ละกิจกรรม ซงรูปแบบเงือนไข โดยมีรูปแบบอยู่ 3 แบบ ดังน คือ

2.6.2.1 แบบดำเนินไปตามข้ันตอนปกติ (Sequencing)
เป็นการทำงานตามปกติ เม่ือกิจกรรมหน่ึงไปยังอีกกิจกรรมหน่ึง โดยกิจ 
กรรมแรกต้องสำเร็จเรียบร้อย จึงทำกิจกรรมต่อไป ดังรูปท่ี2.3

รูปที่2.3 ลำดับขันตอนการทำงานแบบปกติ

2 . 6 2 . 2  แบบการดำเนินงานไปท่ีส่วนอ่ืน (Branching)
ลักษณะเป็นแบบพิจารณาตามเง่ือนไขท่ีมีมากกว่า!งานโดยมี 2 แบบคือ 
ก. แบบการทำงานพร้อมกัน (Concurrency)

เม่ือกิจกรรมแรกเสร็จสินไปทำกิจกรรมท่ี 2 และ 3 ดังรูปท่ี 2.4

ร ูป ท ี่2 .4 ลำด ับข ันตอนการทำงานพร ้อมก ัน



ข. แบบการทำงานอย่างใดอย่างหน่ึง (Exclusive-OR) 
เม่ือกิจกรรมแรกทำเสร็จ ทำกิจกรรมถัดไปเพียงทำ 
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ดังรูปท่ี2.5

รูปท่ี2.5 ลำดับขันตอนการทำงานอย่างใดอย่างหน่ึง
2.6.2.3 แบบการทำงานเร่ิมแรกต้องเสร็จก่อน (AND)

ลักษณะการทำงานหลายกิจกรรม (Parallel activity) ทำให้เสร็จ แล้วทำ 
กิจกรรมถัดไป ดังรูปท่ี 2.6

รูปท่ี 2.6 ลำดับข้ันตอนการทำงานแบบชุดแรกทั้งหมดเสร็จก่อน
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2.6.3 หนาทในการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ( Run-timeActivity Interactions)
เป็นส่วนที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้และเครื่องมือ ในระบบเพื่อควบคุมการทำงานของ 

กิจกรรมแต่ละกิจกรรมในกระบวนการทำงานของระบบกระแสงานนั้นโดยปกติแล้วจะ 
เกี่ยวข้องกับการกระทำของผู้ใช้งานซึ่งจะร่วมกับการทำงานโดยใช้เครื่องมือต่างๆทาง 
คอมพิวเตอร์เช่น การกรอกฟอร์มผ่านทางหน้าจอการทำงานกับฐานข้อมูล การปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้ การติดตามสถานะภาพของกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ
2.6.4 หนาทกระจายและเชอมโยงระบบ (Distribution & System Interfaces)

รูปที่ 2.7 การกระจายงานไประหว่างกิจกรรมของระบบกระแสงาน

ดังรูป 2.7 ระบบสามารถกระจายงานและข้อมูล ไประหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง 
ตามลักษณะของงานที่มีความรับผิดชอบ หรือขอบเขตของระบบกระแสงาน โดยอาจจะใช้
ลักษณะประเภทสื่อสารเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, วิทยุติดตามตัว เป็นต้น

2.7 องค์ประกอบของระบบกระแสงาน (COMPONENTS OF W O R KFLO W )[ 61

เป็นการกำหนดกฎระเบียบ เสันทางการอนุมานช่วย1ในการดำเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี
2.7.1 กฎเกณฑ์ (RULES) เป็นการกำหนดบุคคลเพื่อรับผิดชอบตามเงื่อนไขที่กำหนด
2.7.2 บทบาท (ROLES) เป็นการกำหนด ความรับผิดชอบของบุคคล
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2.7.3 เส้นทางการปฏิบัติ (ROUTES) เป็นการกำหนดขั้นตอนการทำงาน ตามเงื่อนไข

ดังรูป 2.8 ระบบกระแสงานของการขอซือสินค้า เริ่มจากผู้ขอซื้อสินค้าทำการกรอก
แบบฟอร์มใบสังซือ แล้วส่งไปฝ่ายอนุมัติ เมื่ออนุมัติก็จัดส่งไปให้ผู้ขาย ผู้ขายส่งสินค้าให้ผู้ซือ

รูป 2.8 ระบบกระแสงานของการขอซื้อสินค้า

ในกิจกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ มีองค์ประกอบของระบบกระแสงานดังนี้
1. หัวหน้าหรือฝ่ายจัดซือ เป็นบุคคล(Role) ที่จะทำหน้าที่ในการตัดสินใจว่าจะทำการ 

อนุมัติหรือไม่
2. ในขณะที่หัวหน้าหรือบุคคลจะทำการตัดสินใจ จะมีตรวจสอบกฎเกณฑ์ (Rule) การ 

ขอซื้อสินค้าได้ในราคาสินค้าที่สามารถดำเนินการได้ ล้าไม่สามารถอนุมัติได้ก็จะทำ 
การจัดส่งไปบุคคลถัดไป หรือ ตามเงื่อนไขของธุรกิจบัน

3. เมื่อบุคคลทำการตัดสินใจหรือส่งผ่านไปบุคคลถัดไปโดยจะทำการเลือกเส้นทาง 
(Route) แจ้งให้ทราบเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

2.8 ประเภทของระบบกระแสงาน111111211151

ระบบกระแสงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท หลักตังนี้
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2.8.1 ลักษณะการทำงานอย่างมีขั้นตอนหรือระบุขั้นตอนได้อย่างชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นงาน 
ระบบกระแสงานสำหรับงานจัดการทั่วไป (Administrative Workflow) เป็นงานที่มี 
มีเงื่อนไขชัดเจนเช่น การขอสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น

ไบ?๙]ดรงาน, เอก?ทวโประออบ t? 14 ๆ

îfemVï รง1น

นงงิกิกิโริรบ
ตอบ¥บฃอเ?!นอ

ฟ้ริท รฌ าฟ้เด เสือก 

เอก?ทรฃองฝ่'?๙]ดร

เต■ เยมi l l  แนเสือน ( แผนกบญซ่ )

จัด อปก ïfrf เคเ'อง'ใซ่'(ฝ่ายธรก1ร) 
เซ่นดอม’ลนตอ'รั

รูปที่ 2.9 ระบบกระแสงานประเภทงานจัดการทั่วไป (Administrative Workflow)

2.8.2 ระบบกระแสงานสำหรับงานพิเศษเพิ่มเติม (Ad-Hoc Workflow) เป็นงานที่เกี่ยว 
ข้องกับบุคคลมากกว่าระบบงาน มีเงื่อนไขของการตัดสินใจร่วมกันมากกว่าหนึ่งคนเช่น
การนำเสนอของรายงานการขาย (Sale Proposal) เป็นด้น

ร ูป ท ี่2.10 ระบบกระแสงานประเภทงานพิเศษเพิ่มเติม (Ad-Hoc Workflow)
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2.8.3 ระบบกระแสงานเตมรูปแบบ (Production or Transaction WorkFlow)
เป็นงานที่มีลักษณะ1ชำๆ ระบุขันตอนได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับงานจัดการทั่วไป 
แต่มีเงื่อนไขที่1ซ ับ1ซ้อน และมีการดำเนินไปของข้อมูลหลายจุด เช่น การขอเรียกสิน 
ไหมชดเชย และการขออนุมัติเงินกู้ เป็นด้น

ร ูป ท ี่2.11 ระบบกระแสงานประเภทเต็มรูปแบบ (Production WorkFlow)

2.9 การกำหนดวิธืการทำงานเพื่อนำระบบกระแสงานมาใช้งาน

การวางแผนงานเพื่อสร้างโปรแกรมประยุกต์ สำหรับระบบกระแสงานนันมีขันตอน 
การพิจารณาอยู่ 3 หัวข้อดังนีคือ [71

2.9.1 การนิยามกระบวนการทางธุรกิจ
โดยจะเริ่มจากการมองภาพรวมของระบบให้ชัดเจนก่อน ว่าต้องการทำงานอะไร 

โดยมองแบบบนลงล่าง (Top Down) หรือ จาก ภาพใหญ่ แล้วค่อยๆเข้าไปในรายละเอียด 
จากนั้นจึงมาศึกษารายละเอียดปลีกย่อยจากตัวผู้ใช้งานจริงและเก็บข้อมูลในส่วนของ 
เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆที่ใช้งานอยู่ จากนันจึงเริ่มประเมินขันตอนของระบบที่ทำงาน
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อยู่ในปีจจุบัน ว่ามีส่วนใดบ้างที่ควรปรับปรุงแก้ไข และเริ่มออกแบบระบบงานใหม่และ 
ออกแบบในส่วนของงานที่ต้องทำในระบบ
2.9.2 พิจารณาองค์ประกอบต่างๆเมื่อเข้าใจภาพรวมของระบบงานแล้ว ก็จะมาถึงขั้น
ตอนการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งจะมีรายการที่ต้องพิจารณา ดังนี้ค ือ

1. งานท่ีจะทำ สามารถแบ่งเป็นงานย่อยอะไรไต้บ้าง
2. ลำดับของงาน
3. ผู้กระทำงาน
4. เงื่อนไขในการดำเนินงาน
5. ฐานข้อมูล
6. วิธีการแจ้งเรื่องให้ผู้ใช้เกี่ยวข้องในงานนั้นๆทราบ
7. วิธีการติดตามสถานะของงาน
8. เอกสาร

2.9.3 การจัดทำแผนผังของระบบงาน
แผนผังของระบบนั้น จะทำให้สามารถมองภาพของงานที่ต้องทำไต้อย่างชัดเจนยิ่ง 

ฃึน มองเห็นจุดใดบกพร่อง จุดใดผิดพลาดและช่วยให้เราไม่ลืมขันตอนการทำงานทัง
หมดของระบบ ว่าต้องมีอะไรบ้าง เริ่มต้นอย่างไร ดำเนินไปอย่างไรและจบลงที่ใด ก่อน 
จะเริ่มลงมือวาดแผนผังของงานนัน จะต้องมาทำการวิเคราะห์ระบบกระแสงานในส่วน
ของรายละเอียดก่อน เพื่อให้การวาดแผนผังชัดเจนขึ้น แผนผังของระบบกระแสงาน
สามารถจัดทำไต้ในหลายรูปแบบ คือ

2.9.3.1 แบบดั้งเดิม (Classic Type)
ก. แผนภาพสถานะงาน (State Diagram) แผนภาพแบบนี้กำหนดให้จุดเริ่ม 
ต้นและสินสุดของงานเป็นรูปวงกลมและสถานะของงานในลำดับขันตอน 
ต่างๆเป็นรูปสี่เหลี่ยม มีเล้นโยงจากสถานะหนึ่งไปยังอีกสถานะหนึ่ง ซึ่ง เล้น 
ตรงเหล่านี้ จะมีการระบุการทำงานที่ต้องลงมือทำ
ข. แผนภาพบทบาท (Role Diagram) แผนภาพแบบนี้จะกำหนดให้จุดเริ่ม 
ต้นและจุดสินสุดของงานเป็นรูปวงกลม และบทบาทของผู้กระทำเป็นรูปสี่ 
เหลี่ยม มีเส้นโยงจากบทบาทหนึ่งไปอีกบทบาทหนึ่ง ซึ่งบทบาทจะระบุผู้ 
กระทำ โดยจะมองที่บทบาทเป็นหลัก
ค. แผนภาพการกระทำ (Action Diagram) แผนภาพแบบนี้จะแสดงตัวงานที่ 
ต้องกระทำเป็นหลัก โดยแทนด้วยรูปกล่องสี่เหลี่ยม ที่มีเล้นเชื่อมระหว่าง 
กล่อง เพื่อบอกให้ทราบว่าเมื่อทำงานนีเสร็จแล้ว ต้องไปทำอะไรต่อ
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ง. แผนภาพฟอร์มและข้อมูล (Data/Form Diagram) แผนภาพแบบนี้กำหนด 
ตัวเอกสารแทนด้วยรูปกล่องสี่เหลี่ยมมีเสันโยงระหว่างเอกสารเพื่อระบุกิจ 
กรรมที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในเอกสารนั้นๆ

2.9.3.2 แบบแนวใหม่ (Alternative types)
ก. แผนแบบโปรมแกรมเชงโครงสราง (Structured Programing Flocharts) 
เป็นลักษณะการแสดงตรรกะ (Logic) ของงานและเขียนโปรแกรมที่ต้องการ 
เขียนซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับการเขียนโฟลว์ชาร์ตทั่วไป 
ข. แผนผังการออกแบบแบบเชิงโครงสร้าง (Structured Design Flocharts) 

เป็นการวาดรูปแบบบนลงล่าง (Top down hierachy) ซึ่งเป็นการแสดง 
ภาพเป็นโมดูลๆที่เกี่ยวข้อง

2.10 วิธีการดำเนินการจัดเอกสารเชิงปัญหา

ในแนวความคิดนี้ คือการมองรูปแบบของฟอร์มหรือลักษณะงานต่างๆ เป็นลักษณะของ 
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document) แล้วดำเนินกิจกรรมโดยใช้หลักของแนวทาง 
ปีญญาประดิษฐ์ เพื่อใช้กำหนดกฎเกณฑ์ การทำงาน หรือ ค้นหาเสันทางจากฐานข้อมูล เพื่อแก้ 
ป็ญหาความซับซ้อนโดยได้จัดเตรียมตามแนวทางธุรกิจ โดยมีองค์ประกอบดังนี้

2.10.1 ระบบเอกสารอเลกทรอนกส (Electronic Document Management) [ 15 ] โดยทัว 
ไปเอกสารส่วนใหญ่เป็นกระดาษ มีรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Image) มีตัวตนที่จับ 
ต้องได้ ดังนั้นจึงยากต่อการเก็บรักษาและค้นหา การเดินเอกสารทำให้ใช้เวลานาน ซึ่งต่าง 
กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพราะไม่มีดัวตนทางกายภาพ การเดินเอกสารยังสามารถทำ
ผ่านระบบสื่อสารข้อมูลได้ และให้ผลอย่างรวดเร็ว

2.10.1.1 แบบฟอรมอิเลกทรอนิกส (Electronic Form Document ) [121
คือใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูลและแสดงผลในรูปเอกสารผ่านเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ แล้วบันทึกในคอมพิวเตอร์เป็นชุดเพื่อนำข้อมูลมาทำงาน
เป็นชุดแบบฟอร์มที่กำหนดต่อไป โดยมีส่วนประกอบมี 2 ส่วน คือ 

ก. รูปแบบของโครงสร้างของฟอร์ม ( Form Layout)
ข. ชุดข้อมูลที่อยู่ภายในฟอร์ม

2.10.1.2 สำเนาเอกสารภาพลักษณ์ (Image Document)
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เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปลักษณะเป็นสำเนาของเอกสาร 
กระดาษ หรือภาพถ่าย ซึ่งจะถูกแปลงเป็นกลุ่มของสัญญาณไบนารี หรือ 
แผนที่บิต (Bitmap)

2.10.2 การดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ โดยใช้หลักของแนวทางปีญญาประดิษฐ์ 1231
คือ การสร้างความฉลาดให้เกิดขึนกับระบบ และความฉลาดหรือป็ญญาที่สร้าง 
ขึนจะใช้ ตอบสนองให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์ แนวทางป็ญญาประดิษฐ์ มีความ 
คิดเริ่มแรกมาจากหลายภาษา เช่น ภาษาโลโก้ โดยได้ยึดหลักการตามโครงสร้าง 
ข้อมูลแบบลิสต์ ซึ่งเหมาะกับการสร้างความรอบรู้แบบ!F.THEN.ELSE หรือ ทาง 
เลือกแบบกิ่งของต้นไม้ ในระยะหลังได้มีการนำหลักการของลิสต์ และสร้างเป็น 
ภาษาที่ใช้ในเรื่องของปีญญาประดิษฐ์ได้โดยเฉพาะ เช่น LISP PROLOG โดยจัด 
เป็นกลุ่มเป็นภาษาที่จะใช้ทางด้านป็ญญาประดิษฐ์โดยตรง 

จากรูป 2.12 เป็นตัวอย่างโปรแกรมชื่อ ANIMAL ซึ่งเป็นการสนทนาระหว่างผู้เล่นกับ 
คอมพิวเตอร์ จะเห็นว่าความรอบรู้ของโปรแกรมชื่อ ANIMAL จะมากขึ้นไปเรื่อยๆ เหมือนกิ่ง 
ก้านของต้นไม้ที่เจริญเติบโต

let's try again...... no
Is This animal slovenly?
Yes
Is It a Pig?

Does It have horns? Yes
Yes Hey,Hey, 1 sure am clever,Huf
Is It a Buffalo? That was fun want to try agair
No Yes
Well,I'm not too sharp today, 1 give up Dose it have horns
Just What kind of beast did you have in mind? Yes
a Gazelle Is This animal Graceful ?
Tell me Something about a gazelle that is not You are not graceful

รูปที่ 2.12 ผลลัพธ์ที่ได้จากภาษาโลโก้ในการสร้างฐานความรู้
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ดังนันผู้วิจัยจึงได้ยึดแนวทางนีเปีนรากฐาน โดยนำโครงร่างของฐานความรอบรู้ที่เปีน
โครงร่างแบบทรี โดยใช้โครงสร้างที่มีพอยต์เตอร์ดังรูป 2.12 ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูล Node data 
และ ตัวชีต่อไปยังจุดอื่นๆโดยแยกเป็น 2 ก่ิง เป็นตัวเชื่อม

R E C N o d e D a ta P o in t  Y e s P o in t  N o

Node DATA
YES

Node DATA

รูปที่ 2.13 โครงสร้างข้อมูลแบบทรี

จากข้อมูลแรก ดังรูปสังเกตว่า ณ โนดสุดท้ายของทรี ถ้าไม,มีการเชื่อมโยงไป ฟิลด์ของตัว 
ชี จะว่างหรือ เป็นแบลงค์ แต่ถ้ามีตัวชีต่อไปตัวเลขในฟิลด์จะเป็นตัวชี้ว่าเรดคอร์ดที่เชื่อมนั้นจะอยู่ 
ที่ใด แต่เมื่อค้นหามาจนสุดของทรี เช่น ได้คำตอบเป็นปลา เราสามารถใช้หลักการเพิ่มเติมความรู้ 
ให ้ก ับระบบได้ โดยระบบจะถามเพิ่มเพื่อนำสิ่งนั้นไปจัดเก็บเพื่อเป็นฐานความรู้ต่อไป

จุดสำคัญของแนวความคิดเชิงป็ญหา คือ การเลื่อนตัวชี้เรคคอร์ดไปตามโนดต่างๆ ตาม 
การตอบสนอง ของผู้ใช้ ลักษณะโดยทั่วไป ถ้าต้องการขยายความรู้หรือ Node data จะเป็นช่องว่าง 
แต่ถ้าไม่ต้องการให้ขยายออกไป ก็อาจใช้กับสั่ง exit หรือ approved หรือ Cancel เพ่ือมิให้ขยาย 
node ออกไป มิฉะนั้นอาจทำให้กิ่งก้านของทรีผิดพลาดได้
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2.11 การสร้าระบบโดยวิธืการใช้การจัดการเอกสารเชิงปัญหา

การวิจัยในแนวทางเอกสารเชิงป็ญหาได้นำแนวทางจากบริษัทพีเพิลซอฟต์,ไมโครซอฟท์ 
และ โลตัสดีเวอร์ล็อปเมนท์ โดยมีขันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ

ก. ศึกษารายละเอียดของงาน และขอบเขตที่ต้องการเพื่อให้เข้าใจภาพรวมทังระบบ 
ข. กำหนดรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนา 
ค. ขันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ง. การนำซอฟต์แวร์ไปใช้งานจริง
สำหรับในขั้นตอนพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อสื่อความเข้าใจถึงขอบเขตของระบบงานต่าง  ๆ

โดยผู้วิจัยจะใช้แผนภาพต่าง ๆ ตลอดทุกขั้นตอน เพื่อเข้าใจโดยมีรายละเอียดดังนี้
2.11.1 แผนภาพกระแสงานพีเพิลซอฟต์ (Peoplesoft Workflow Diagrams) เ191ซึ่งมีการ 
กำหนดขั้นตอนของการดำเนินการ ,การประมวลผล ตลอดจนแสดงถึงขอบเขตของระบบ 
งานนันๆ โดยมีรายละเอียดดังนี 

ก. กลุ่มบุคคล (ROLE)
เป็นตัวแทนของบุคคล หน่วยงาน หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นผู้ลงมือกระทำงาน 
นั้น และ เป็นผู้ใช้ที่ต้องมีหน้าที การกระทำ โดยงานนั้นๆ อาจมีมากกว่า 
บุคคลเดียว

WORKLIST

ข. กิจกรรม (Activity Process)
เป็นตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรม และเป็นตัวอธิบายงาน

Active 
< ROLE >
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ค. เส้นทาง (Routing)
สามารถกำหนดเหตุการณ์เกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ คือ 

1. เส้นทางที่เกิดจาก ฟอร์ม (Form Routing)
ปีนการกำหนดส่งข้อมูลโดยใช้ฟอร์มเพื่อให้เกิดกิจกรรมเข้า

2. เส้นทาง ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เปีนการกำหนดการแจ้งโดยส่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

3. เส้นทางแบบลูกศร
เปีนการกำหนดส่งผ่านระบบ โดยผ่านกิจกรรมที่เกิดขึ้น

ง. การประมวลผล (Process)
เกิดเหตุการณ์จากภายใน หรือภายนอกระบบ

BUSINESS
EVENT

2.11.2 แผนภาพลำดับงาน (Sequence Diagram)
เป็นแผนภาพแสดงรายการกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึนในระบบงานตามลำดับลักษณะ 

ของแผนภาพนี้ ประกอบด้วยวัตถุต่างๆที่เกี่ยวข้องในระบบ และตัวเอกสารที่ต้องใช้(ถ้ามี) 
ส่วนลำดับของงานที่เกิดขึ้นนั้น จะแสดงด้วยตัวเลข 1 2 3 ตามลำดับที่เกิดฃึน และราย
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ละเอียดที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนนั้นๆ มีเส้นตรงพร้อมหัวลูกศร เพื่อแสดงให้ทราบว่า ใน 
ลำดับขันตอนที่เกิดขึนนัน เริ่มจากวัตถุใดและไปสิ้นสุดของงานที่วัตถุใด ดังรูป 2.15

รูปที่ 2.15 สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ใน แผนภาพลำดับงาน

2.11.3 แผนภาพการเปลี่ยนสถานะ (State Transition Diagram)
เป็นแผนภาพที่แสดงของงานที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนและเหตุการณ์ที่ทำให้งาน 

นันๆเปลี่ยนสถานะไป สัญลักษณ์ต่างๆในแผนภาพการเปลี่ยนสถานะแสดงดังรูป 2.16

จุดเริ่มต้น
สถานะ (State)0 ----------------------- -----

กิจกรรมที่กระทำ
(do activity)

เหตุการณ์เงื่อนไขการกระทำ 
(event 1 condition, action) 

------------ ►

จุดจบ

รูปที่ 2.16 สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ใน แผนภาพการเปลี่ยนสถานะ



24

2.11.4 แผนภาพการตดตังใช้งาน (Depolyment Diagram)
เป็นแผนภาพที่แสดงถึงการนำซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแล้ว ไปใช้งานจริงในหน่วย

งานต่างๆ สามารถแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ ได้หลายส่วนและอาจแยกการติดตัง เช่นหน่วยที่! 
ติดตังส่วนการประมวลผลส่วนกลางและดูแลระบบ หน่วยอื่นๆ ใช้เชื่อมติดต่อเพื่อเรียกใช้ 
ในการเรียกดูข้อมูลทั่วไปโดยมีสัญลักษณ์ในแผนภาพการติดตั้งใช้งานจะแสดงดังรูป 2.17

2.11.5 แผนภาพองค์ประกอบ (Component Diagram)
เป็นแผนภาพที่แสดงถึงรายการของส่วนประกอบต่างๆ ที่มีใช้ในการพัฒนาระบบ 

เพื่อน่ารายละเอียดต่างๆนี้ ไปใช้ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ สัญลักษณ์ต่างๆในแผน 
ภาพส่วนประกอบนี จะแสดงดังรูปที่ 2.18

■ ๆ
หรือ

และใช้เสันตรงเพ่ือแสดง
การเช่ือมโยงระหว่างส่วนประกอบ

นอกจากน้ีย้งสามารถใส่สัญลักษณ์ 
อ่ืน  ๆ เพื่อร่อความหมายท่ีดีฃ่ํ,น'1ด้เข่น

ใช้แทนส่วนประกอบท่ีเป็นรายงาน

ใช้แทนส่วนประกอบท่ีเป็นตารางในฐานข้อมูล

ใช้แทนส่วนประกอบท่ีเป็นโป รแกรมท่ีมีนามสกุลเป็นEXE

ร ูป ท ี่2.18 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ใน แผนภาพส่วนประกอบ



25

2.12 การศึกษาระบบเดิมที่เหมาะสมและระบบกระแสที่มือยูไน{[จจุบัน

2.12.1 ศึกษากระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมกับระบบกระแสงาน ผู้วิจัยได้ศึกษา
กระบวนการทางธุรกิจว่าระบบกระแสงานใดจะมีความเหมาะสมเพื่อให้เข้าใจถึงลำดับขั้น 
ตอนรายละเอียดของการดำเนินงาน ความรับผิดชอบของงานนันตลอดจนแนวทางการนำ 
ไปประยุกต์ กับกระบวนทางธุรกิจได้ทำการศึกษาพบว่า กระบวนการที่เหมาะสมกับ
ระบบกระแสงานมีหลายระบบงาน เช่น

2.12.1.1 ระบบการขอซื้อสินค้า
ขันตอนการทำงาน ระบบการขอซือสินค้าคือ พนักงานกรอกแบบฟอร์ม 

ขอซือสินค้านันๆ จากนั้นจะมีพนักงานเดินเอกสาร ให้หัวหน้าแผนกเป็นผู้อนุมัติ 
จากนันจะนำไปให้ผู้จัดการอนุมัติต่อ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดซื้ออนุมัติ
และนำส่งให้กับฝ่ายจัดซือเพื่อดำเนินการพิจารณาในแต่ละขันตอน จะมีการอนุมัติ 
หรือ ยกเลิก
2.12.1.2 ระบบการขอลาหยุด

เมื่อพนักงานต้องการขอลาหยุดให้กรอกแบบใบลา แล้วส่งให้หัวหน้า
งานทาง หัวหน้างาน ก็ส่งให้ฝ่ายบุคคลเพื่อตรวจสอบการลาไม่ให้เกินกำหนด 
ฝ่ายบุคคลก็แจ้งกลับให้หัวหน้างาน และหัวหน้างานรับทราบ ในกรณีลาป่วย
ให้กรอกแบบใบลาเมื่อมาทำงาน และ ยื่นเรื่องให้หัวหน้าเซ็น และ ส่งให้ฝ่าย
บุคคลเก็บข้อมูลทุก เดือนพนักงานจะรับทราบข้อมูลการขอลาหยุด
2.12.1.3 การยื่นคำร้องเพื่อขอเดินทาง

เมื่อมีการขอเดินทางให้กรอกแบบคำร้องเพื่อขอเดินทาง แล้วยื่นให้หัว 
หน้าเซ็นแล้วจึงส่งเรื่องต่อไปให้ฝ่ายบัญชีแล ะการเงิน เพื่อทำเรื่องจ่ายเงินล่วงหน้า
2.12.1.4 ระบบการขออนุมัติบัตรเครดิต

พนักงานรับข้อมูลของผู้ขอทำบัตรแล้วก็จัดเตรียมเอกสารขึ้น แล้วส่งต่อ 
ฝ่ายตรวจสอบเพื่อประเมินผล เมื่อเสร็จสินแล้วจึงแจ้งผลให้กับผู้ขอทำบัตร

2.12.2 ศึกษาระบบกระแสงานที่มี,ใช้อยู่1ในป็จจุบัน
หลังจากสำรวจระบบกระแสงานในป็จจุบัน เพื่อทราบรายละเอียด ดังบันผู้'วิจัย ขอยกตัว 
อย่าง ดังเช่น

2.12.2.1 ระบบกระแสงานขออนุมัติทำนามบัตร [181ของบริษัท ประกันคุ้มภัย 
จำกัด เพื่อขออนุมัติจากฝ่ายต่างๆ โดยใช้โปรแกรมโลตัสโน ็ต



26

2.12.2.2 ระบบกระแสงานสำหรับขอลาหยุด ของบริษัท ชินวัตร จำกัด เพ่ือขอ 
อนุมัติลาหยุด จากพนักงานไปยังฝ่ายบุคคล โดยใช้โปรแกรมคูลทิเวชั่น ซ ึ่งใช ้
เป็นระบบอินทราเน็ต

2.13 ข้อดีฃ้อเสียของการนำระบบกระแสงาน มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ

ข้อดีของการนำระบบกระแสงานมาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจมีอยู่หลายข้อด้วยกันเช่น
1 การกำหนดลักษณะของงานอย่างละเอียด และเป็นขันตอนมากขึน ซึ่งจะช่วยใน 

ทำงาน ต่าง ๆ ของกระบวนการทางธุรกิจมีคุณภาพดียิ่งขึน
2 ทำให้การจัดการระบบงานเอกสารดีขึ้นและยังสามารถติดตามสถานะของงาน และ 

เอกสารได้ง่าย และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น
3 สามารถลดระยะเวลาการทำงานในแต่ละขั้น และเพิ่มความเร็วในการตอบสนองหรือ 

ให้ผลลัพธ์ที่เร็วขึ้น
4 ลดโอกาสที่จะทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน
5 ระบบกระแสงานเป็นระบบที่ยืดหยุ่นกว่าและสามารถปรับโครงสร้างของงานได้ใหม่ 

ตามการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้ดีกว่า
6 ช่วยในการจัดตั้งหรือแปรขบวนการขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ 

ตลอดเวลา
7 เมื่อระบบเกิดความผิดพลาดหรือบกพร่อง ระบบจะช่วยจัดการตอบสนอง ให้ทันต่อ 

เหตุการณ์ต่างๆ เช่นระบบการแจ้งความผิดพลาดจากส่วนที่ผิด
8 ระบบกระแสงาน สามารถเชื่อมหรือทำงานที่อยู่ต่างระบบหรือระบบที่ต่างมาตรฐาน
9 ทำให้งานกับบุคคลมีความสัมพันธ์มากขืน
10. ทำการตรวจสอบข้อมูลจากระบบโดยตรง ทุกเวลา

ข้อเสีย ของการนำระบบกระแสงานมาใช้ เช่น
1. ระบบกระแสงานส่วนใหญ่ไม่มี ระบบออกแบบกระแสงาน ต้องแยกซื้อ
2. ระบบกระแสงานมีราคาแพง
3. บางระบบกระแสงาน เช่น โลตัสโน ๊ต ถ้าต้องการเชื่อมกับโปรแกรมประยุกต์ 

อื่น ต้องซื้อโปรแกรมเพิ่ม เพราะฐานข้อมูลของโลตัสโน็ต
4. ระบบกระแสงานล้ามีความต้องการเพิ่มต้องใช้เครื่องมือเฉพาะเช่น โปรแกรมโลตัส 

ที่ต้องสร้างเทมเพลทต่างๆ โดยใช้เครื่องมือเฉพาะ เพื่อรองรับความต้องการ
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