
บทท ี 5
การทดสอบโปรแกรม

การทดสอบโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึนมานี โดยจะนำเสนอการแบ่งการทดสอบของ
ระบบกระแสงาน คือ

ก. การสร้างและออกแบบระบบกระแสงาน (Workflow Design) เพื่อใช้ในการ 
กำหนดการสร้าง กิจกรรมต่างๆ โดยจะทดสอบกับระบบกระแสงานประเภทงานจัด 
การทั่วไป คือ ระบบขอซื้อสินค้า โดยจะกล่าวรายละเอียดใน หัวข้อ 5.2.1 

ข. การนำไปประยุกต์กับระบบกระแสงาน ประเภทเต็มรูปแบบ (Production) ได้แก ่
ระบบฝ่ายจัดซื้อของบริษัท ไมด้าแอสเซ็ท จำกัด ซึ่งใช้เป็นกรณีศึกษาของหัวข้อนี้ 
โดยจะกล่าวรายละเอียดใน หัวข้อ 5.2.2

สำหรับรายละเอียดของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่ต้องใช้ รวมทังขัน
ตอนต่างๆ ในการทดสอบโปรแกรม ดังจะกล่าวในหัวข้อ 5.1 และ 5.2

5.1 ขั้นการติดตั้งและคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบกระแสงาน

รายละเอียดของขั้นตอนการติดตั้งและคู่มือการใช้งาน ดูได้จาก ภาคผนวก ข.

5.2 การทำงานของโปรแกรม
ก่อนที่จะเริ่มป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้ต้องทราบรายละเอียดและขั้นตอนการทำงานโดย 

รวม ว่าจะมีงานย่อยอะไรบ้าง เพื่อให้กระบวนการนั้นๆ สำเร็จ ซึ่งในกระบวนการต่างๆ จะมีองค์ 
ประกอบย่อยๆ ดังนี้

ก. กรอกแบบฟอร์มลงในแบบฟอร์มที่กำหนด เช่น แบบฟอร์มการขออนุมัติขอซื้อ 
ข. ส่งแบบฟอร์มดังกล่าวให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตามที่ได้ถูกกำหนดไว้ตาม

กระบวนการทางธุรกิจ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน จะได้รับข้อความ 
หรือเมล์ ส่งให้กับผู้ขอซื้อทราบ

เมื่อทราบทุกขั้นตอนทั้งหมด จึงเริ่มทำการทดสอบระบบ ในที่นีผู้วิจัยได้นำเสนอตาม
ประเภทของระบบกระแสงานเพื่อความเข้าใจ ดังนี
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5.2.1 การสร้างและออกแบบระบบกระแสงาน (Workflow Designer)
กระบวนการสร้างระบบกระแสงาน โดยข้ันต้นต้องมีการสร้างฟอร์มของกิจกรรม 

นัน และองค์ประกอบของระบบกระแสงาน ดังนี
ก. สร้างระบบกระแสงาน เพ่ือกำหนดกระบวนการตามลักษณะและวัตถุประสงค์ 

ของลักษณะงานต่าง  ๆ โดยกระบวนการจะเร่ิมต้ัง จาก F0001

รูปท่ี 5.1 หน้าจอการกำหนดรายะละเอียดของกระบวนการ 
ข กำหนดองค์ประกอบของกระบวนในระบบกระแสงาน

1). กำหนดบุคคลหรือผู้ดำเนินการ (ROLE) เป็นการกำหนดผู้ท่ีทำหน้า 
ท่ีในการดำเนินในกิจกรรมหรือความรับผิดชอบ โดยจะมีการกำหนด
สถานะของบุคคล

ร ูปท ี่ 5.2 หน ้าจอการกำหนดรายละเอ ียดของบ ุคคล
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2). กำหนดเส้นทาง และกฎเกณฑ์ในการดำเนินกิจกรรม (Route and 
Rule)!ดยจะเก็บรายละเอียดของเส้นทางและกฎเกณฑ์ เพื่อใช้ในการ
ดำเนินกิจกรรม

รูปที่ 5.3 หน้าจอการกำหนดรายะละเอียดของเส้นทาง

ค. กำหนดรายละเอียดของฟอร์ม เป็นการสร้างรายละเอียดในหัวข้อของฟอร์ม

Kjfiiiïi 25: [
Hrâm 2ร: \
niüan 2 ?: f
t'inÆan 28: [
«5&ร ิ 29: โ
« « 3ริ 30: โ!ฬว&ฑ 31: ]

fovofx 13: |fi a 3นค้า/a ผนท่ี
«วรฮส์ 14:เวังมรบ/ทยไนซ่วเว«า
ฟ้วน้afl 15:1ระยะประกัน(เด่au)
I ü:tiÏ&rô 16: ■ (ค่า'ปรับกรณัวังม auนกันน้า
; ,________________;ฑวน้ฮฑ 17:|รายระเรัยดเพมเค้ม
#bî£afi 18:1เพมเค้มรายร:ilขด
ฬว&ส์ 19: [
ฬฟรรl 21: I "

^  . . . .___ะ ^ - _________________

« îûa fl 23:1 
XïSafi 24:1

ประ เ/)ท3นค้'
ธ:มาย เทดเพมเต้ม
รป;ทพประกรบความเข้าใ
วันเค้รนปีฑ์
วักบ(นะท่ีค้รงการเพมเ
ราคาท่ีเวันร'
ราคาท่ีธรไค้ 
ธรยู้รับวันค้า

■  1 I
ร ูปท ี่ 5.4 หน ้าจอรายละเอ ียดของห ัวข ้อก ิจกรรม
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5.2.2 การประมวลผลระบบกระแสของการขออนุมัติสั่งซือสินค้า
(Purchase Order Workflow Process System )ผู้ขอซอไดมความตองการทจะจัด 

ซื้อสินค้า เพื่อใช้งาน โดยในขันเริ่มแรกจะต้องทำการกรอกรายการที่ต้องขอซือ
• .-Z-.  •  ประ58ผู้พท่

- - \V -  ' \ v .  •  เพื่อหาใฑแาน้พนï  
. 'โ’ X •  mavrinaวข้อง■— ■ •โ£ โ.--- ( . โ โ ^

;: . ร ิ่ะ เ :  ,  ,•  ระบบการ‘เออนุม้M l ซอสินค้า (AdministraüveWorkflow) 
« . 1 . •ไ-1- ก  โ|ฐ ๅ  • พ _  J r  •  รทM115‘เขยนุม?พงนัดรน'!รพ! (AdHoc Worflow)

—

3 ริะนน!•ท รน Purchasing system Webr low - Microsoft Internet fxplorer ■ i a i
\ »  m  favorîes loots ๙ 15 K 3

â  S F M rtM  ; ê  i ’  i  ’
! Ajjdress p J http://203.144.225 6/wb/ 3  :

1 {รนนนุ,ป viRiHM» 1
” 1

|ii-Vuiii5เป็0น1น4«^01
I «พ*. I

Jvl Vulsu VYEWlow I

รูปที่ 5.5 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ

5.2.2.1 เข้าสู่ระบบสั่งซือสินค้า
โดยเลือก ’’ป้อนข้อมูลใหม่” และทำการ ป้อนข้อมูลของรายการสินค้าที่
ต้องการ ขอซื้อ แล้วทำการเลือก ส่งต่อไปยังฝ่ายจัดซือ ดังรูปที่ 5.6

รุปที่ 5.6 การเข้าสู่ระบบ เพื่อทำการกรอกรายการขอซื้อ

http://203.144.225
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5.2.2.2 รายละเอียด เพ่ือจัดเก็บไว้ ตรวจสอบ ในภายหลัง และ สามารถ
ตรวจสอบลำดับ เพ่ือทราบลำดับในปิจจุบัน ดังรูป 5.7

รูปท่ี 5.7 การตรวจสอบลำดับงาน

5.2.2.3 การดำเนินกิจกรรม
จะมีการส่งข้อความหรือจดหมาย แจ้งให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือ 

ให้ดำเนินกิจกรรมโดยจะขึนอยู่ในช่วงของการออกแบบระบบกระแสงานใน 
การดำเนินกิจกรรม ก็จะทำการดำเนินกิจกรรมต่อไป โดยจะทำการผ่านไปยัง 
บุคคลต่าง  ๆ ในลักษณะท่ีได้กำหนดไว้ในช่วงการออกแบบ จนกระท่ังมีการ 
ตัดสินใจ อาจมีรายละเอียดดังต่อไปนี 

ก. ส่งกลับไปพร้อมสาเหตุ 
ข. ทำการยอมรับ 
ค. ทำการยกเลิก

ทำการเลือกยกเลิกและตรวจสอบจากระบบดังรูป 5.8และรูป 5.10

ร ูปท ี่ 5.8 แสดงการตรวจสอบข ันตอน (T rack ing  System)
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5.2.2.4 แจ้งกลับผู้ขอซือ
โดยระบบจะทำการแจ้งกลับให้โดยอัตโนมัติ เพ่ือรับทราบและดำเนินการ
ตรวจสอบ

รูปท่ี 5.9 แสดงผลการขอส่ังซ้ือสินค้า

5.2.3 การนำไปประยุกต์ระบบกระแสงาน กับระบบจัดซือ บริษัท ไมค้า แอสเซ'ท จำกัด
ผู้วิจัยไค้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ ตลอดจนนำระบบกระแสงานไปประยุกต์ โดยจะ 

เร่ิมจากบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบปฏิบัติงาน ตามเง่ือนไขหรือ นโยบาย ของบริษัท ดังน้ี 
ก. ผู้ขอซ้ือสินค้า (บริษัทสาขา)

เร่ิมจากผู้ขอซ้ือส่ังซ้ือสินค้า โดยเข้าสู่เมนูหลักเพ่ือทำรายการ

Bve Workflow) 
Worflow)

Pk».Had m  « m w  to WtbEoy (C) 1W Py Ccgycg โ*)&»พ่.

รูป 5.10 แสดงการเข้าสู่ระบบ
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เม่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแสดงรายนามผู้เข้าระบบ และ สาขาการทำรายการขอซือมีดังนีคือ
1.1. กรอกรหัสรุ่น
1.2. กรอกรายการ
1.3. กรอกประมาณการขาย
1.4 กรอกจำนวนขอซ้ือ

เม่ือตรวจรายการเสร็จสินทำการบันทึกและแสดงเลขท่ีใบขอซือสินค้าอัตโนมัติ ดังรูปท่ี 5.11

รูปท่ี 5.11 ยืนยันการขอซ้ือ

1.5 ระบบตอบกลับเรียบร้อย เม่ือมีการยืนยัน จากสาขา
1.6 ระบบ จะทำรายการท่ีถูกบันทึก การขอซ้ือสินค้าลงในระบบ และทำการแจ้งไปท่ีผู้ 

ขอซ้ือ โดย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ วิทยุติดตามตัว (ดังรูปท่ี5.12)

Address Book Manage Folders* Basic Services Account Service* PreferencesHelp/Feedback

X-MimeOLE: Produced By Microsoft MimeOLE V5.50.4522.1200 Message-ID: <FCCFRaqbC8wSA 1XvpFV00000002@fcc.fcc.com> X-OriginalArrivalTime: 06 Aug 2001 10:03:53.0312 (UTC) FILETIME= /18FE2600.01C11E5F]X-Virus-Scanned: by AMa ViS-perl11-milter (http://amavis.org/)
, F ayret'Pftto ila I ; P rên iP tav tew , I

y ruบไส์ฟ่ากnH&รแสบ'!!ทreส์อ«พ!îi [ P R O O O O O O O l]  îfm jfotjuSoîadliSimiîtaน?I-b[19 ]นรช Password งานท»&!ฟาน?๒[69 F EF]
http.//2Q3.130.130.50/wb/jbupd.asp?mode=E&Staqe=A&Jobld=19&password=69FEF

ร ุปท ี่ 5.12 แจ ้งให ้ผ ้ขอซ ื้อทราบโดยผ ่านจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์

mailto:FCCFRaqbC8wSA_1XvpFV00000002@fcc.fcc.com
http://amavis.org/
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ข. ผู้อนุมัติข้ันต้น
ผู้อนุมัติข้ันต้นจะไต้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือวิทยุติดตามตัวเพ่ือ 

ทราบและ สามารถทำการตรวจสอบใน ฟอร์มของระบบกระแสเอง

m s r i ^  You are visiting a site outside of Hotmail. To return to Hotrr
ผู้ฃอเอไต้ทำใบจังเอตามทอกา}ข้างล่าง ต้องการความดีดเห็บ'จากฝ่ายจัดเอ

เฉนพ๒สงซ-ร Purchase Number
PR00000001  
แ«นกท!ซ้งาน
อ่างทอง

ซิ■ รส้นค้า/f น/ทไส้สินค้าผฉิ aกู้'๓ เๆป Ï  ะเท «
ทีวีสืไดสตาร์14 น้ิว

รูปท่ี 5.13 แจ้งให้ผู้อนุมัติข้ันต้นโดยผ่าน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

1) เม่ือไต้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้อนุมัติข้ันต้นจะเข้าไปในระบบ
และทำการ เข้าสู่ระบบเพ่ือเร่ิมดำเนินการ

ร ุปท ี่ 5.14 การเข ้าส ู่ระบบเพ ื่อตรวจสอบ
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2). เลือกใบรายการขอซือสินค้าและตรวจสอบยอดและยอดท่ีอนุมัติ

<=■ [PRÔÔÔmÔÔi _ J
r  1»  8 |น11=11ฟ ็1: I

] ง»«แแ:
lO&;QS/2544 V *mv*n r7 รัน*ร* H น*‘5.ารัน<รรงร ัฬ ํt h «า» ก า* l mพ«เ ว̂น«fo I• irx X v  I <4๒$พ I g av v B  ทา*1 I 01012010 ฑว3 ไ๑*»ท* 14 น-? D T •1402R

inavMMwa t . -rue: t u s a s a  รก ร ัน *ร งน ร า

ifvtTn:
ฬาน'wmIv

8 น ่8 รง ก า*น /ท *  <า พ า พ a H 4 3 8 * M Îu ^ h  " ใ ง ่พ า ก า ฬ น * i น ก เก  พ ่า £ \ i พ®า*;Vâîพ;&า

( " l  V  f l 1พ ด ัÛง ก า ฬ : ๗ !บ*อง4านานอ1*ฟ้*ร« iw tU 'B D 'g l  แ พ ฬ  : PRQ00ÜGÛ01
M ild io u  : ร า น ก า ฬ ค ุ ท ได ัพ ุ!าาใก ่a u M Îh if  าะไฝค ูกบ ํนฟ ้กไชเรา8 ^าฟ ้0งกา*;»ะบ ้นฟ ้กรารกาาด ังกรำา ก 'ร*า  t S o n  N o iw a lt lv l  า 
ก-«บนฟ้กรานก■ «ดังกรำวกํ a u 1 1
(ช ุ« ฬ อ ง ก า ฬ :๗ บ*อง4านานอH»3๙*»« w tu tie iîiû  แ พ ๙1 ะ PRQ00ÜÜ001

รูปท่ี 5.15 ยืนยันการอนุมัติซือขันต้น

ค. ฝ่ายจัดซือทำการรับรอง
ระบบจะทำการบันทึกลงในฐานข้อมูลของระบบกระแสงานเพ่ืออนุมัติยอดแล้ว 

และทำการส่งต่อไปยังฝ่ายจัดซ้ือ เพ่ือสร้างใบส่ังซ้ือ ดังรูปท่ี 5.16

ร ูปท ี่ 5.16 สร ้างรายการใบส ั่งซ ื้อ
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1). เลือกใบรายการขอซือที่อนุมัติยอด เพื่อสร้างใบสั่งซือ (Purchase 
Order ) และ ทำการแสดงในรายการใบสั่งซือ

รูปที่ 5.17 ตรวจสอบรายการใบสั่งซื้อ

2) . ระบบกระแส จะทำการบันทึก และ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไป
ยังฝ่ายสร้าง ใบสั่งซื้อและส่งไปผู้ขาย

3) . ส่งไปยังฝ่ายสร้างใบสั่งซื้อ สามารถดูรายละเอียดใบสั่งซื้อ ,ลำดับ
หรือขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรม ดังรูปที่ 5.18

[  ราดันทารส์าเนินฟ้าน J

ฝ่ายจัดเอไล้ทำกาพิจารรนาแล้ว ดัองกาm ดวามคิดเห็นจากผู้จัดการ■ ฝ่ายจัดเอ

ที,ใบ«งเง Purchase Number
PR00000001 
น«มกทใ«งาน
อ่างทอง

I I * * 5 มเง้า/ivlnix « มค้า«กิ g jw m j  ร-ะเท
ใดสดาf  14 บิว

n  ฅาริมฅา (หกังธ'an PO)
3980.00

ร ุปท ี่ 5.18 ตรวจสอบจากระบบ
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ง. ผู้ขาย (Vender)
เม่ือบริษัทผู้ขายได้รับ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แล้วเพือรับทราบว่ามีการซือสิน 

ค้าตามวัตถุประสงค์โดยตรวจสอบท่ีลำดับงาน/ รหัสผ่านเทือเข้าสู่ระบบ จากนันมี 
การตอบรับดังน้ี

1. พร้อมจัดส่งใหัผู้ซ้ือ
2. ไม่พร้อมจัดส่งให้ผู้ซ้ือ
3. สร้างมาตราฐาน เอ็กเอ็มแอล เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล ดังรูป 5.22

ก » Ü U ร พ ูร ร ก 6 * 4 ฟ ร ่W f h i i i t i m »  rit!M  t l t n  1 (ฝ ็ารเฟ'a  ช ุ) 
ก ฬ ท ืษ ัร ม ูร ไ ฟ ก ูก ส ์« ง  เส ิร ก  2  (ก ู่จ ัก ก า » ฟ ้า ร จ ัก « ร !«ฯราทมดุทเ (น «ÎTJ กู่นา a)
ntnniüa««ill3rfin. n h t i Email'Addnu นา81ทท1»ม่»1น19(|0ท่ร1ป.

1.  a i s r e r if )

|พ1ง1นสัททรก
X f '

f 3 o  ,* v  ''โ ? 1, 
■ :

* 8 9 1  « « ท ํ ฟ้า y n 3 » j |ch u le_ c@ d em o  com

1 1 1 2 .  C a n c e l
«กdkftfri«MWกรdirพ ๙๒J 'ท  J

a n s 3 .  G e n e r a t e  X M L
X M t_FllE  I

WËÊt f t t i i i l l f t  ■ 111m Ê È s Ê È Ê Ê È Ê È M

รูป 5.19 ผู้ขายได้รับแจ้งและเข้าตรวจสอบ

4. ตรวจสอบการดำเนินของงาน ณ. ป็จจุบัน (ดังรูป5.23)

M l d a  A s s e t e  C r o p  W e b F I o w  S e a r c h  R e s u l t s
Application Tracking System
ระบบlสินงานฝ่าอพัเซ้ือLBlsri 1นด้า จำfa

4 จำดับ (Jrack)9อนูคท่ีดนพบในภารค้นพาของเ»ซจำฟ้บงาน “19“

«ภานะ:ปัรอุบัน ค้อ พธม71างาน
Track
ID

Requesi Date10 1 From To Track
Description

Job
Descri ption/Comment

sa 19 *Mo-
003®*id*»//*t).coM

Mida-
Fu»cho/e^»id*«f f «ม COM

)านItJfjmlaฎทนํนนึniHนaa-ะฆบ 06 Aug 2001 
1703«2 «60

«วาม■ ■ «งก-ท*ง«ก!*::รํง!»!ทงฟ้ามอ้*!)*

89 19 ฟ้าร»เาฆ «H»)îu«aia ฟ้าน*/า»'ไน />i. ■าบทาท»»น่า»พน»'ravJfin-r /){» เม* 06 Aug 
2001 17 31 29-600

■ 'น)กา»' «lire พว่า»ก'ท*กาบ/)i*

60 19 ฟ้า» •■ '■ นาน/)»» MAdet นน3 นaaWsoxÔ» ia*M«0-00000036wcnd«' นม* น*«V» 1»«»»»
61 19 :1/1«««3 **»l»uiiaiรา รำฟ้ม»านน0ก*>"»*»น11*:*»»&/»ท/•นแรํว นบ)/มัน

fa-w6«as4* 20 0* sa
รำริน»านน0ท1*-ว*»•น»»น •แน่» O'*»»» พ น บ ่น
นบ l/lTH à*-น

ทสับ!ปจํพนา»รกซอพะบุบ

รุ.ป 5.20 ผ้ขายสามารถทำการตรวจสอบถึงลำดับ
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จ. คลังพัสดุ
ทำหน้าท่ี รับ-จ่ายสินค้า เมือได้รับ จดหมายอิเล็กทรอนิกส แล้วจะรับทราบว่ามี 

การ รับ- จ่ายสินค้า เกิดข้ึน ตามวัตถุประสงค์โดยตรวจสอบ ลำดับงาน/รหัสผ่าน เพอ 
เข้าสู่ระบบจากน้ันมีการตอบรับดังนี

- จัดส่งสินค้า เม่ือกิจกรรมยอมรับสินค้าจากผู้ขายและพร้อมจัดส่ง
- ยกเลิกสินค้า เม่ือสินค้ามีป็ญหา ซ่ึงอาจดำเนินการตรวจเงือนไขธุรกิจ

รูป 5.21 คลังสินค้าตรวจสอบ และทำกิจกรรม เพ่ือแจ้งให้ระบบทราบ

ฉ. ผู้ขอซ้ือสินค้า
เม่ือผู้ขอซ้ือไค้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทราบว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไรโดยตรวจ 

สอบลำดับงาน/รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูป5.26

รุ.ป 5.22 แสดงผลการตรวจสอบ
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