
บทท่ี 4
การออกแบบระบบ

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการดำเนินงานการรับคำร้องของสำนัก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 2 รวมทั้งจากการสังเกตการปฏิบัติงาน และ 
ลอบถามถึงปัญหาต่าง  ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน จึงได้ทำการออกแบบระบบสารลนเทศช่วยเหลือ 
ผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ โดยการ 
ออกแบบระบบประกอบด้วยขั้นตอน ต่าง  ๆ ดังน้ี

4.1 การออกแบบโครงสร้างของระบบ
4.2 การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ในการนำเข้าข้อมูล
4.3 การออกแบบส่วนประลานงานผู้ใช้ในการแสดงผล
4.4 การออกแบบฐานข้อมูล
4.5 การออกแบบเมนสำหรับผู้ใช้
4.6 การออกแบบการรักษาความมั่นคง

4.1 การออกแบบโครงสร้างของระบบ

ระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้มีการกำหนดโครงสร้างของระบบ 
ประกอบด้วย 7 ส่วนหลัก (ดังรูปท่ี 4.1) คือ

4.1.1 ระบบการจัดการข้อมูลบุคคล ลายงาน และผู้อนุมัติ (Workflow Organization 
System)

4.1.2 ระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้"เข้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk 
System)

4.1.3 ระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ (Computer Asset Management 
System)

4.1.4 ระบบการจัดการข้อมูลฐานความรู้ในการแก้ไขปัญหา(Knowledge Base 
System)

4.1.5 ฐานข้อมูลเล้นทางการไหลของเอกสาร (Process Definition Database)
4.1.6 ฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวร (Archive Database)
4.1.7 ฐานข้อมูลการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน (Audit Trail

Database)
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รูปท่ี 4.1 โครงสร้างของระบบช่วยเหลือผูใช้บริการศนย์คอมพิวเตอร์
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รายละเอียดของแต่ละระบบงานมีดังนี้ 
4.1.1 ระบบการจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน และผู้'อนุมิต

จากแผนภาพที่ 4.2 เป็นกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลบุคคล 
ลายงาน และผู้อนุมัติ ซึ่งเฉพาะผู้ที่ถูกกำหนดสิทธินึ่ห้มีบทบาทเป็นผู้บริหารฐานข้อมูลเท่านั้นที่จะ 
สามารถเข้ามาทำงานในส่วนของการกำหนดชื่อบุคคล หน่วยงาน สายงาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และ 
บุคคลที่เป็นผู้มีบทบาทพิเศษ เพื่อที่จะนำข้อมูลเหล่านี้ไปใซในการไหลของเอกสารกับระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงหากข้อมูลในระบบการจัดการข้อมูลบุคคล
สายงาน และผู้อนุมัติน้ีผิดพลาด จะมีผลทำให้เกิดความผิดพลาดในการไหลของเอกสารด้วย
เช่นกัน ดังนั้นจึงเป็นระบบท่ีมีข้อมูลที่สำคัญมาก จึงอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ถูกกำหนดสิทธี้ให้
สามารถเข้ามาบริหารข้อมูลได้เท่านันจึงจะสามารถทำการบันทึก แกใข และ ลบข้อมูลได้

ขั้นตอนการทำงานของระบบนี้จะต้องเรมจากการนำเข้าข้อมูลบุคคลจากใน 
ฐานข้อมูล Name & Address Book ที่เป็นฐานข้อมูลส่วนกลางท่ีสำคัญที่สฺดของระบบโลตัส<*9 ‘บิ 63  ‘บ่ จ่

โ'นตส์ท่ีเก็บ'ข้อมูลราย;ซ่ือ User ID ของผู้ท่ีเป็นผู้ใซ้โลตัส โน๊ตสํ'เอาไว้ เม่ือทำการนำเข้าข้อมูลเข้า 
ลู่ระะบบระบบการจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน และผู้อนุมัติ เรียบร้อยแล้ว จากน้ันต้องทำการ 
บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมลงในแต่ละเรคคอร์ด เพื่อนำข้อมูลเหล่าน้ันไปใชในการแสดงผล
ต่อไปในระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใซ้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ เม่ือเสร็จจากข้ันตอนน้ีก็จะต้อง 
ทำการบันทึกข้อมูลฝ่ายงาน หรือหน่วยงานต่าง  ๆ ซึ่งจะต้องทำการระบุสมาชิกในแต่ละหน่วยงาน 
รวมไปถึงผู้ที่ทำการอนุมัติในหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งระบบจะอนุญาตให้บันทึกข้อมูลผู้อนุมัติได้เพียง
หนึ่งท่านในแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นหากหน่วยงานใดท่ีจำเป็นต้องมีผู้อนุมัติมากกว่าหนึ่งท่าน
จะต้องทำการบันทึกข้อมูลในส่วนของ กลุ่มของผู้ปฏิบัติงาน (Workgroup) ต่อไป หากมีผู้ท่ีมี 
บทบาทเป็นพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในระบบเวิร์คโฟลว์ ก็จะต้องไปทำการกำหนดข้อมูล
บทบาท (Role) เพื่อให้สามารถดึงข้อมูลบุคคลนั้นไปใช้งานต่อได้
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รูปท่ี 4.2 แผนภาพแสดงกระบวนการทำงานของระบบการจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน และ
ผู่อนุมิติ
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รูปท่ี 4.3 ระบบการจัดการข้อมูลบุคคล ลายงาน และผู้อนุมัติ

~IQH

4.1.2 ระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใข้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
จากแผนภาพการไหลของเอกสารที่ 4.4 ผู้รันบริการสามารถสร้างแบบฟอร์ม 

ขอรับบริการเองได้จากหน้าเบราว์เชอร์ หรืออาจทำการโทรศัพท์มาแจ้งยังผู้รับงานเพ่ือทำการสร้าง 
แบบฟอร์มขอรับบริการให้แทนได้ โดยท่ีเมื่อทำการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มครบถ้วนเรืยบร้อย 
แล้ว จากนั้นระบบจะทำการส่งเอกสารต่อไปให้ยังผู้อนุมัติ (ในกรณีที่ผู้ฃอรับบริการเลือกประ๓ ท 
ของงานที่ถูกกำหนดไว้ว่าต้องมีผู้อนุมัติเอกสารเบื้องต้นกี่คน) จากนั้นเม่ือผู้อนุมัติเอกสารทำการ 
อนุมัติเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งเอกสารต่อไปยังหัวหน้าทึม/หัวหน้าโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเภท 
ของงานที่ผู้รับบริการขอเข้ามา เม่ือหัวหน้าโครงการได้ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จากน้ันทำ 
การบันทึกหมายเหตุเพ่ิมเติม (ถ้ามี) และทำการเลือกซื่อของผู้ปฏิบัติงานในทีมของตนเอง โดย 
พิจารณาจากปริมาณงานฯองผู้ปฏิบัติงานที่ต้องทำในขณะนั้นรวมถึงความชำนาญการเฉพาะทาง 
ของผู้ปฏิบัติงาน ที่จะสามารถแถ้ใขปัญหาตามคำขอรับบริการของผู้รับบริการได้ จากน้ันระบบจะ 
ล่งเอกสารต่อไปยังผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิเสธงานนั้น  ๆ ได้โดยระบุเหตุผลของ 
การปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ โดยระบบจะส่งเอกสารกลับไป 
ยังหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการ เพื่อให้ทำการเลือกผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืนต่อไป ในกรณีท่ี
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ผู้ปฏิบัติงานยืนยันในการรับงานที,จะไปปฏิบัติแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

ประเมินเวลาที่ตนเองจะใช้ในการทำงานนั้น  ๆ และบันทึกลงในแบบฟอร์ม โดยที่ในระบบจะทำการ 
กำหนดเวลาที่ควรจะเสร็จสิ้นสำหรับการให้บริการในแต่ละประ๓ ทไว้เช่นเดียวกัน โดยที่หาก

ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนดไว้จะมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
ล่งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งให้ทราบ และหากสัญญาการให้บริการถูกกำหนดไว้ว่าจะต้องล่งงาน 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานท่านต่อไปทำแทน ระบบจะทำการส่งเอกสารนั้นไปยังผู้ปฏิปติงานคนต่อไป เม่ือ 
ผู้ปฏิบัติงานลามารถแก้ไขปัญหาได้เสร็จลิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการส่งเอกสารกสับไป 
ยังผู้ที่ลร้างเอกสาร ซึ่งอาจเป็นผู้รับบริการเอง หรอผู้รับงาน ต้องเข้าไปทำการบันทึกข้อมูลความ 
พอใจในการรับบริการในแบบฟอร์ม หากการบริการไม่เป็นที่พอใจ ระบบจะทำการล่งเอกสาร

กลับไปยังหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าโครงการอีกครั้งเพื่อแจ้งให้ทราบและเพื่อให้เลือกผู้ปฏิบัติงานท่าน 
อื่นไปทำการแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้นจนกว่าผู้รับบริการจะพึงพอใจ เมื่อผู้รับบริการยอมรับการ

ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นระบบจะล่งไปรษณียํอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแจ้งให้ 
ทุกคนที่เกี่ยวข้องทราบ จากนั้นกระบวนการในการทำงานก็จะเสร็จสิ้น

เอกสารที่เสร็จสิ้นเหล่านั้นจะรอเวลาที่จะล่งไปเก็บในฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวร 
ต่อไป ในระหว่างที่เอกสารเดินไปยังบุคคลต่าง  ๆ ระบบจะทำการเก็บข้อมูลเล้นทางการไหลของ 
เอกสารไว้ในฐานข้อมูล Audit Trail เพื่อบันทึกไว้เป็นหลักฐานในการทำงานของแต่ละช่วงเวลาได้63 ‘บ d é

ในการไหลเอกสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนต่าง  ๆ จะทำการสื่อสารกันด้วย 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด หากผู้ใช้ต้องการเข้าไปดูข้อมูลโดยตรงที่ระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ ก็จะพบว่าข้อมูลเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา
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รปท่ี 4.4 แผนภาพแสดงการเดินของอกสารของระบบช่วยเหลือผ้ใซ้บริการศนย์คอมพิวเตอร์
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JSjxj
F9e Edfc View C reate Actions Help
O แ [] 5  o  o  ไ} E  ■ £ = t0t-̂  Bjg A4 Q̂. ร

1 W o rk sp a c e  I (§^ (Untitled) x '

___________________________________________________________ _________________________________________________ | gO  •*■ [ I Office

รูปท่ี 4.5 ระบบการให้บรการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์บนโลตัส โน๊ตสํ’

^ jhttp://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf -Microsoft Internet Explorer

E i i e  E d i t  V i e w  F a v o r i t e s  l o o k  H e l p

■ + -  ËÜ เ ป ้ I ^ S e a r c h  f j j  Favorites  :gj*Media ^  1 I S r  #  &  j | l j &  O yI  ฯ " had: [̂ 1 4 }  !  ’^ S e a r c h  i * ] F «
A d d r e s s  | e j  h t t p : / / 127. 0 . 0 . 1/ T h e s i s / T e s t / H D A p p l i c , n r

j - î y  D o n e

ส,'! ปัก เทคโนโลย ี  สา รสนเ ทศ
Office of Information Technology

C reated  Date Receiver Title S tatus No.

I jf^Go Links ” 1 »

o.1 Expand

0122
0123
0128■ ■ m M R Jamikcr.

140 Internet

รูปท่ี 4.6 ระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์บนเบราว์เซอร์

http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf
http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic,nr
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4.1.3 ระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์
การบันทึก ลบ แก้ไข ข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ประวัติการจัดซื้อ การ 

ซ่อมแซม การรับประกัน การบำรุงรักษา และข้อมูลผู้ขายต่าง  ๆ รวมไปถึงการเก็บข้อมูลประวัติการ 
โอนย้ายให้กับผู้ใช้

รูปท่ี 4.7 แผนภาพแสดงกระบวนการทำงานของ ระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์
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^ | h ttp ://127.0 .0 .1 /T hesis/T est/A sset.nsf -  Microsoft In te rn e t Explorer
Rle Edit View Favorites Tools Help

-eJgJ-Xj
- 'ID  \$ \ ^  j ®  Search pig Favorites %  Media 0  I ë b  ^  S i  âs,•ÿ-Ba-i. - - j?) ^  ! ^S ea rc h  ok

Address j.‘ë ]  http : //127.0,0.1 /Thesis/Test/Asset 1 nsf ~ i^Go I นกks >y เช ุ&  » !

รูปท่ี 4.8 ระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์บนเบราว์เซอร์
Is® Internet

4.1.4 ระบบการจัดการข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ระบบนี้ทำการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับ ข้อมูลคำถามและคำตอบของปัญหาที่พบ 

บ่อย ข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา และข้อมูลการแนะนำวิธีการใช้งานให้กับผู้ใช้ โดยท่ีลามารถ 
เพ่ิม ลบ หรือแก้ไขภายในตัวระบบเอง อีกทั้งยังสามารถโอนถ่ายข้อมูลมาจากผลของการแก้ไข 
ปัญหาที่ผ่านมา จากระบบการให้บรืการช่วยเหลือผู้ใช้บรืการศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยผ่านการ
กระทำของผู้ที่ถูกกำหนดสิทธให้สามารถทำได้

http://127.0.0.1/Thesis/Test/Asset.nsf
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ระบบการจัดการข้อมูลผู้ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา (Knowledge Base System)

ผู้บริหารฐานข้อมูล I ผู้ปฎิบ้ติงาน j ผู้รับบริการ

รูปท่ี 4.9 แผนภาพแสดงกระบวนการทำงานของระบบข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
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n  h t tp : / /127.0.0.1/T hesis/T est/N ew  FoIder/Knowledg.nsf/KBMainFrame5et?0penFrameSet .บร].บ
Rle Edit View Favorites lools Help
a Back « ^  ~ (£ | lâ l  ; ^ S e a rc h  Ê ÎI  Favorites % M ed ia 0  I ร ุร ฺเ  T #  ÜÜ ’  0  ^

I Address j ig ]  h ttp ://127,0.0,1/Thesis/Test/New%20Folder/Knowledg,nsf/KBMainFrame5et?OpenFrame5et

สำ นัก เทคโนโลย ี  สา รสบ Iทศ
Office of Information Technology

ค้นหา ju~[ สริางเอกสาร'ใใ-

เภาบ
สมรท'สผ่าน ต้อง อย่างไ'-:

จริง»■ ทุอ,!ม่ V1 จะgj องเปล L1U'ร'ท a ผ่านใ/!แค-;■ .ทาf-iองสง 
เบียนเริยุน

มาติดต่อทีสำปักเทคโนโลยสารสนเทสต้ายตนIองพริอมปต้รประจ้าติ''ว เฟ้ปี 
เปรยนรท'สผ่าน
ไม ่จร ิง นิสิตสามารกใช้รทสผ่านทีนิส ิตใช้อบลงทะเบียนไต้ แต่ถ้ารท'สผ่านVใมด 
อาน (ทก 6 เดอน) นิสิตต้องเปรยนรทสผ่านเสืยก่อน จงจะ;รงทะเบียนเรินนไต้

ใ'นกรก่เรทสผ่านแมคอาย มารการเปa ยน'ไค้อย่างไร เปลยนไต้ต้วยตนเองที คายใต้ทาข้อมริการ
ฬาใมรฟัฝัผ่านต้องทูมคอายทุก 6 เคอน น')คุกประ:รง; 

อย่างไร

จะริไค้อย่าง'ไร-ว่ารใ-ใสฝา'เท'มดอาย

I เม่อรทสผ่าแพ).เดอาย เจ ่าขอ ,1 account สามารถใช้ผุ 
อนขอรทสผ่านแทนไค้Vบีอไม่

เมอเฉ'อมต่อ CUNET ผ่าน'โมเต้นค้าย'โปรแกรม diai- 
UP networking แร ้ว  ปรากflจอสีค้าพ'รู่โ) terminal 
window แสะเมอ,เท่ username แร;.•รทสผ่านจะ.ปราก 
ทข้อคาาม "Request denied."

Ï การก่าทนดให้รทสผ่านมอา ytuช้างก่าพนดกอเป๋นมาตรฐานการริกษาความ 
ปรอดค'ย ทางคอมพาเตอร'ทฺฬ่วโรกถ้อปฐงฺต้ โดยเป๋นการลดความเส์ยงในกรก่เ 
ทีมยู้ทีไม่ห•ริงดไต้รทสผ่านไป แรัวใช้รทสผ่านปันเข้ามาในระนนคอมฟ้าเตอร'
จะมจดทมายธเล์กทรอนิกส์แจ้งล่วงพนา 40 1U ก่อน'รินพมดอาy และเตือนช้า 
ทโค อาทีตย'จนกว่ารทสผ่านจะทมดอา y
ไม่ไต้ เนองจากรทสผ่านถีปิเป๋นข้อy ลส์วนะงคคลประเกทหนง สำปักเทคโนโลย 
สารลนเทคจ้งมนโยนายทีจะให้รทสผ่านโดยตรง(ไนเจ้าของ account เทีาปัน 
จะเก้ตเทดฺการณ์นทุาเลอก “Bring up terminal window after dialing" ให้ 
แกไขในส่วน Configure ของโปรแกรม dial-up networking โดยไม่เลอก 
“Bring up terminal window after dialing "

I Internet

รูปท่ี 4.10 ระบบการจัดการข้อมูลความเในการแกใฃปัญหา บนเบราว์เซอf

4.1.5 ฐานข้อมูลข้อมูลเส้นทางการไหลของเอกลาร
ฐานข้อมูลนีจะเก็บเส้นทางการไหลของเอกสาร ซึ่งเป็นส่วนท่ีนำความสามารถ

ของโดมิโน่ ดอท เวิร์คโฟลว์มาประยุกต์ใช้กับโปรแกรมระบบงาน โดยที่ผูวิจัยต้องทำการออกแบบ 
เส้นทางการไหลของเอกสารผ่านทางเครื่องมือที่ซึ่อว่าโดมิโน่ เวิร์คโฟลว์ อาร์ชิเทคเจอร์ ซึ่งเป็น 
เครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบสถาปัตยกรรมเส้นทางการไหลของเอกสาร ดังท่ีแสดงในรูป 4.11

http://127.0.0.1/Thesis/Test/New
http://127,0.0,1/Thesis/Test/New%20Folder/Knowledg,nsf/KBMainFrame5et?OpenFrame5et
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จ าก น ั้น เม ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ เส ้น ท างก าร ไห ล ข อ ง เอ ก ส าร เส ร ็จ ล ิ้น แ ล ้ว  โลต ัส  เวิร์ค 

โฟ ล ว ั จ ะ ท ำก าร แ ป ล ง ค ่าจ าก โด ม ิโน ่ เว ิร ์ค โฟ ลว ์ อ าร ์ซ ิเท ค เจ อ ร ์ ม า เป ็น ภ าษ าส ูต ร  ของโลต ัส โน ้ต ส  ้

เพ ื่อ ให ้ระบ บ ก ารให ้บ ร ิก ารช ่ว ย เห ล ือ ผ ูใซ ้บ ร ิก ารศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น ำไป ใช ่ใน การว ิ่ง เอก ส ารต ่อ ไป  

ดังรูปที่ 4 .1 2
CEE jffjxj
File Edit View Create Actions Help! O ê ’w j f iS O O ’Sj’& H  *= *>?_  Bn 44 Q. S3

I
Workspace I pip r  Service Piocess Definition X

IT Service Process He Activity 
H e lp d e sk

lAlways Multiple ICondition lExclusive Else

Properties
Approver M aking Decision

* Send Notify Denied To All 
Concern Person
Team  Leader Selecting Assignee 
Assignee Update Problem 
Solution

'  Send Notify Completed to All 
Concern Person

* Send notify to escalations 
1 Send Notify to Approver

Escalations Update Problem 
Solution
Analyst Update Fo llow up  Info.

ID%0B1 A30E2A72!
ID% 1347B632ED6

ID% 33F2038B312ITerm ination

ID% 4C7D68380DF ID% AE0993D2 
ID%53C691 E 9D 12

ID% 579485654A6Î Te rm ina tion

ID% 73F29E20800: ID%A513FF6AC 
ID%A4BCBA2BF8B ID% 1347B632I 
ID%A513FF6ACAB.

ID%A788<î26C545'

ID% 33F2038E

R eauester Initiate Request Form ID%AA62E5FFD90

k 8
►  7► 6
►  5
►  4
►  3

*  Send Notify to Assignee
*  Send Notify Approved to  All 

Concern Person 
R eauester Checking Result

*  Send Notify to Analyst
tt- Send Notify to Team  Leader
*  Send Notify to Requester for 

Checking Result

ID% AE0993D24A6 ID% 53C691E9 
ID%BF0A* F686AB!

ID%C72733B46C4

ID% E1ADF25F9F9 ID%A78842SC! 
ID% E41435D724B ID% 4C7D6838 
ID% F59160B4E89 ID%C72733B4

ID%73F29E2C

ID%F59160B4

ID%A4BCBA2(

ID%A4BCBA2[

ID*o57948565

@Jo
@Jo

ID%F59160B4E891 R J J  
R j j

ID%F59160B4E891 R J J  

@Jo

ID%E41435D724BC R J J

ID%E41435D724BC More

@Jo
@Jo

__________________________________________________________________________________________ _________________________ น ั้ว ิ่ว ิ่ . น ั้_ J _______£ l  ij Q  H  I Office__________

รูปที่ 4 .1 2  ข ้อ ม ูล เล ้น ท างก าร ไห ล ข อ งเอ ก ส าร เพ ื่อ น ำไป ใช ่ใน ก ารไห ล ข อ ง เอ ก ส าร

4 .1 .6  ฐ าน ข ้อ ม ูล ห น ่วย เก ็บ ถ าวร63 SJ

ฐ าน ข ้อ ม ูล น ี้ท ำก าร เก ็บ เอ ก ส าร ท ี่ม ีก ารไห ล ข อ ง เอ ก ส าร ส ม บ ูร ณ ์ต าม เส ้น ท าง  

เร ียบ ร ้อยแล ้ว  ซ ึ่ง เป ็น ฐ าน 1ข ้อม ูลท ี่'นำต ัวแม ่แบบ'ของโลต ัส เว ิร ์ค โฟ ลว ์ม าป ระย ุกต ํใช ้ก ับ โป รแกรม  

ระบ บ งาน  โด ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งท ำก าร ก ำห น ด ช ่ว ง เว ล าน ับ จ าก ว ัน ท ี่เอ ก ส าร ส ม บ ูร ณ ์แ ล ้ว  เพ ื่อให ้โลต ัส  

เว ิร ์ค โฟ ล ว ์ท ำก าร ส ่ง เอ ก ส ารท ี่ส ม บ ูร ณ ์จ าก ก าร ไห ล ข อ งเอ ก ส าร ต าม เส ้น ท าง  จ าก ร ะ บ บ ก าร
ให ้บ ร ิก าร 'ช ่วย เห ล ือผ ู้ใช ้บ ร ิการศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อร ์ ม าเก ็บ ไว ้ท ี่ฐ าน ข ้อ ม ูล ห น ่ว ย เก ็บ ถ าวรน ี้ ดังรูปที,
4 .1 3
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รปท่ี 4.13 การการจัดเตรียมช่วงเวลาเพื่อให้เอกสารส่งไปเก็บที่ฐานข้อมลหน่วยเก็บถาวร
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4 .1 .7  ฐ าน ข ้อ ม ูล จ ัด เก ็บ ก าร ต ิด ต าม ก าร ไห ล ข อ ง เอ ก ส าร ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น
ฐ าน ข ้อ ม ูล น ี้ท ำก าร เก ็บ เอ ก ส าร ก าร ต ิด ต าม ก ารไห ล ข อ ง เอ ก ส าร ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  

ซ ึ่ง เป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่น ำต ัวแม ่แบ บ ข องโด ม ิโน ่ ดอท เว ิร ์ค โฟ ล ว ์ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ โป รแก รม ระบ บ งาน  

โด ย ท ี่ผ ูว ิจ ัย ต ้อ งท ำก าร ส ร ้าง ฐ าน ข ้อ ม ูล เป ล ่า โด ย ใช ้ต ัว แ ม ่แ บ บ ท ี่ซ ื่อ ว ่า  Audit Trail ของโลต ัล เวิร์ค 

โฟ ล ว ์ม าเป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล ร ับ เอ ก ส าร ต ิด ต าม ก ารไห ล ข อ งเอ ก ส าร  ซ ึ่งผ ว ิจ ัยต ้องกำห น ด ไว ่ใน ใน โด ม ิโน ่dé «บ่ 'บ

อ าร ์ซ ิเท ค เจ อ ร ์ เพ ื่อ ให ้โลต ัส  เว ิร ์ค โฟ ล ว ์ท ำก าร ส ่ง เอ ก ส ารร าย ล ะ เอ ีย ด ก าร ไห ล ข อ งเอ ก ส าร  จาก  

ร ะ บ บ ก ารให ้บ ร ิก ารช ่วย เห ล ือ ผ ูใข ้บ ร ิก ารศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม า เก ็บ ไว ้ท ี่ฐ าน ข ้อ ม ูล จ ัด เก ็บ ก าร ต ิด ต าม  

การไห ลของเอกส ารน ี้ต ังร ูป ท ี่ 4 .1 4  และร ูปท ี่ 4 .1 5  ต าม ล ำต ับ



1 Lotus Workflow Architect tProcess ะ Helpdesk Version 10J
___J  File Edit Process Options Tool W indow  Help

ฒฒเJ

HD: HD Design Repository 18:01:44

รูปท่ี 4.14 การการจัดเตรียมที่ให้ส่งข้อมลการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน ๐ว
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IT Service Audit Trail - Audit Trail - Lotus Notes
File Edit View Create Actions Help

J9JX]
o S" ธ 1 aÔo * ' En #4 0. H

^ 1
n§)
ร ิ0
@
น ิ
©
®

®
พ
è
f f l
m

b b  Wotkspace I Q ) IT Service Audit T tail - Audit.. X  ;
IT Service Audit Trail

►  ReceiveJobOn 2006/2/21 23:22:29 -  Helpdesk 
k ReceiveJobOn 2006/2/21 23:24:42 - Helpdesk
►  ReceiveJobOn 2006/2/21 23:25:42 - Helpdesk 
k ReceiveJobOn 2006/2/21 23:43:6 -  Helpdesk
k ReceiveJobOn 2006/2/21 23:45:51 - Helpdesk 
k ReceiveJobOn 2006/2/21 23:49:33 - Helpdesk

i i Y & J p b Q n  2 Q Q 6 / 2 / 2 1  2 3 . 5 6 : 5 0  -  H e l u d c i h
^  Initiation

Action: Initiation
T im e stamp: 21/02/2006 23:56:58 

^  Approver Making Decision
Action: Claim
T im e stamp: 21/02/2006 23:58:26 

Send Notify to Approver 
Action: Activity' completed 
Ttm e stamp: 21/02/2006 23:57:16 

R equester initiate R equest Form 
Action: Activity completed 
T im e stamp: 21/02/2006 23:57:11 

^  Send Notify Approved to All Concern Person 
Action: Activity completed 
T im e  stamp: 22/02/2006 00:03:11 

* *  ReceiveJobOn 2006/2/22 0:12:0 -  Helpdesk 
k Initiation
k Send Notify to Approver 
k R equester Initiate R equest Form 

k ReceiveJobOn 2006/2/22 0:13:36 - Helpdesk 
k ReceiveJobOn 2006/2/22 0:20:50 -  Helpdesk 

1 k ReceiveJobOn 2006/2/22 0:2:43 -  Helpdesk 
k ReceiveJobOn 2006/2/22 0:4:32 -  Helpdesk

_____________________________________________________________________________________________________ ________________ j i Office_________ : Z j I  น ิ

รูปท่ี 4.15 ตัวอย่างข้อมูลในฐานข้อมูลการติดตามการไหลของเอกลารในแต่ละขั้นตอน
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4.2 การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใซัไ,นการนำเข้าข้อมูล

4 .2 .1  แ น ว ท างท ี่ใช ้ใน ก ารอ อ ก แ บ บ ส ่ว น ป ร ะ ส าน งาน ผ ู้ใช ้ใน ก ารน ำเข ้าข ้อ ม ูล
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร าย ล ะ เอ ีย ด  ด ังน ี้
(1) ค ว าม เร ีย บ ง ่าย  ม ีค ำส ั่ง ไม ่ม าก  ข ้อ ค วาม เร ีย บ ง ่าย
(2) ความ ซ ัด เจน  ม ีโค รงส ร ้าง เป ็น ลำด ับ ข ั้น
(3) ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีเป ้าห ม าย ท ี่ซ ัด เจ น  ต รงก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร  ม ีขอบเขตท ี่ 

กำห น ด ไว ้แน ่น อน  และไม ่ซ ับซ ้อน
(4) ภ าษ า ท ี่ใซ ้เข ้า ใจ ง ่า ย  แ ล ะ เป ็น ภ าษ าท ี่ง ่าย ต ่อ ก ารจ ด จ ำ กะท ัดร ัด  และม ี 

ภ าพ ป ร ะ ก อ บ เพ ื่อ ส ื่อ ให ้เข ้า ใจ ง ่าย ข ึ้น
(5) อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  ม ีค ว าม ส ะด วก ใน ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล
(6) ม ีก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ผ ิด พ ล าด ใน ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  ท ำป ้อ งก ัน ก ารผ ิด พ ล าด ท ี่ 

เก ิด ฃ ึน จ าก ผ ู้ใช ้ ท ำให ้ร ะ บ บ ม ีค ว าม ล ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ม าก  

* น '
(7) ม ีก ารย ืน ย ัน  แ ล ะ ข ้อ ค ว าม เต ือ น ใน ก ร ณ ีเก ิด ค ว าม ผ ิด พ ล าด ท ี่ระ บ บ ไม ่ส าม าร ถ  

ท ำแ ท น ผ ู้ใช ้ได ้ ซ ึ่งข ้อ ค ว าม ท ี่แส ด ง เป ็น ข ้อ ค ว าม ท ี่อ ธ ิบ าย อ ย ่างซ ัด เจ น  และ  

เข ้า ใจ ง ่าย
(8) ค ว าม ม ั่น ค งข อ งข ้อ ม ูล ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน  จ ะถ ูก ป ้อ งก ัน ให ้ส าม ารถ  

ท ำได ้เฉ พ าะผ ู้ท ี่ม ีส ิท ธ ี้ใน เอ กส ารฉ บ ับ น ั้น  ณ  เวลาน ั้น  ๆ แต ่เพ ียงผ ู้เด ียว

4 .2 .2  ก าร อ อ ก แ บ บ ส ่ว น น ำเข ้าข ้อ ม ูล
การนำเข้าข้อมูลของระบบใช้การบันทึกข้อมูลผ่านทางจอภาพ ซึ่งจอภาพต่าง  ๆ

ที่ใช้งานจะออกแบบให้มีความมั่นคงในการกำหนดตำแหน่งส่วนต่าง  ๆ บนจอภาพ เข้น บรีเวณ 
เมนูคำสั่ง บรีเวณหัวเรอง บรีเวณรับค่าข้อมูล บริเวณแสดงคำอธิบาย และบริเวณคำสั่งภายใน 
การลัดตำแหน่งในจอภาพจะมีการจัดแบ่งลัดส่วนอย่างซัดเจน และทุก  ๆ จอภาพจะมีความ 
ลอดคล้องกันทำให้ผู้ใข้มีความคุ้นเคย และง่ายต่อการศึกษาและจดจำในการใช้งาน รวมถึงการใช้ 
สีจะเป็นลีที่นุ่มนวลดูแล้วสบายตาไม่ทำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกไม่ดีในช่วงเวลาที่มองจอภาพใน 
ขณะที่ใช้งานระบบ
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ระบบจะมีการกำหนดส่วนของจอภาพออกเป็น 4 ลักษณะ ประกอบด้วย ส่วนที่
เป็นเมนูคำสั่ง ส่วนที่เป็นหัวเรอง ส่วนที่เป็นส่วนรับและแสดงผล ส่วนที่เป็นปุมคำสั่ง ดังตัวอย่างใน
รูปที่ 4.16 และ รูปที่ 4.17 ตามลำดับ
*3 http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf-Microsoft Internet Explorer J f f J x j

Ole Edit Vi8W Favorites loots Help m
4-1 Back -r iÿ ] ^  Search niriFavorites r£ lf Meda _=] ^

Address l& J  http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf c>Go j Links ” 1 "#ปุ *  j

■ gj ส่วนปมคำส่ังภายนอก
^  rynanri

น»ขพ ี่ร ับงาน รนพ ี่ร ัน งาน  -รอ^ร ับงาน  ‘ยาบ^รบบริการ รายระaaucniQ ง'ยญVท ว ิร ีการแภ ไ•ข ïk t jv n  สทานะ?ยองงาน
0001 16/04/2006 Kanyarat ท้นขา ผู้รันบร้การน ว์งเรอง เท่รอง Server นม่ Pending

Server ไปทำงาน พำงาน ซ่านของระ•นบงานพรา

0005

ผิ๑ปกติ ติดรกยนต์เกิด Date 
and T ime Lostรธ 
แ กิ''๒ ติอ Set Date

16/04/2006 Turdsak vTu นา เท่รอง ส่วนแสดงรายการข้อมูล
16/04/2006 Ma thee คณะรัฐคาสดร' สร้างบัญชีธะนาคา 

ร’ใVIมพา{เซย'สาขา สกา 
กาซาต’ใVIม

Completed

16/04/2006 Mathee บัญดตามาสัย เพั่มผังบัญชี
5060000000036-ทุนอุด 
หนุนการติกบท ผู้■ ปา'ชงาน 
วซา การ

Completed

16/04/2006 Mathee คณะ
นิแกศคาสตร์

เพี่มผังบัญชี
10203000000-พ้นรบัตร์  
รัฐบาส, เพั่มผังบัญชี 
1 กวก'วกกกกก1 -นํท์ ICTraC

Completed

^ M B B ™ พ ________________________ _________ __ _________________ 1 กวก'วกกกกก 1-พ่ท์ I CT w  JLJ
® ] Done |4]jp Internet

รูปท่ี 4.16 แสดงการแบ่งส่วนของจอภาพเป็นส่วนของเมนู ส่วนปมคำส่ังภายนอก และส่วนแสดง
รายการข้อมูล

http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf-Microsoft
http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf
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New Document - Lotus Notes
Fite Edit View Create Actions Helpo ๑ ^ ; ^  ;̂; Ô g pI

Workspace [ เ^  (บntitted) X [ (jQNew Docu-netT

i®
90
m
น ิ
©
©
m

è

t)0) Close ^ /) More Information ส่วนปมคำสั่งภายใน
ส*'] 'นก เทคโนโลย ี  สาร สน เฑศ

Office of Information Technology
เ-รบทิรับงาน 0132 

5 b ผู้รับราน Kanyarat วันท 17/06/2003 00:00
$ าหรับผู้รับบริการ j I ส์าหรับหัวหน้าฝ่าย /หัวหน้าโครงการ I ลัาหรับผู้ปฎ็บัฅ้งาน I อุปกรณ์คอมหัวเทอร์™ภ๋ัยวซ้อง I ว้ธันภ1บปีญหา-ท๓ยวซ้อง (Knowledge Base) I

รา sa ะ ๓ร*» ทุ่ริฃV ริการ
ชรผู้ริบบริทาร ควงวันหริ ท»ะว่า)a» คิก
นพนก ฟ้านักบริหารระบบกาย/ทน ชน
เบรรโหรฟ้พห์คิคค่ a ! Q/ 9/
รีเม«•ร สวนรบและแสดงผลขอมูล
ราย*ะ๓»*»»«ๆ ห8งคาร้8ง
กว่มหวักปัระเ/เทฃร)ฟ้ารร) d ช่ร)ทา)การรับฟ้าร้ร)
กว่มฆ่รยปัระเ/]ท)]ร)ฟ้า SÏ) d ฟ้าคับความฟ้าคัญ-ร]ร)ฟ้าร้ร) J
ทุ้อนุนัฅิ«ารํ8ง
รผู้รหมัคิหริ'ร'น?

ราย*ะเริร«ชองปิญหา
หัวเริร)-!]ร)ปัญหา

รายระ เรัยร1ซ ร)ปัญหา
back upข้รบa เหัรนัาไบครว-*«บหา record ท error แระเรนการฟ้ารร)ข้รม«ระบบ นพ;นัาว้รีเหัมซรบร ค»ะ/ฟ้านัก/รทาปัน

_____________________________________________________________________________________________ ______________________________________ -  : 1 ^ 0  -ป  I Office

รูปท่ี 4.17 แลดงการแบ่งส่วนของคำสั่งภายในและส่วนรับและแสดงผลข้อมูล

4.3 การออกแบบส่วนประสานงานผู้’เชนเการแสดงผล

การพัฒนาระบบงานส่วนประสานงานผู้ใช้ในการแสดงผลนับว ่า เป็นส่ิงท่ีสำคัญ 
อย่างยง ทำให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลหลังจากที่ได้บันทึกไว้หรือพิมพ์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นสำเนาทาง 
เอกสารได้ คังนันถ ้า ผลท่ีแสดงไม่ถูกต้องหรือไม่ลอดคล้องกับรูปแบบท่ีผู้ใช้ต้องการก็จะทำให ้ไม่
สามารถนำข้อมูลที่ต้องการไปใช้ได้อย่างเหมาะสมหรือถูกต้อง จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดรูปแบบ 
และคุณลักษณะที่สำคัญของผล เพราะนอกจากจะทำให้สะดวกและใช้งานได้ง่ายแล้ว ยังทำให้ส่ิง 
ที่ไดรับมีความถูกต้อง ตรงดามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ระบบอีกด้วย

4.4.1 คุณลักษณะของผลที่สำคัญ คือ
(1) ความเท่ียงตรง (Relevance) สิ่งท่ีได้รับตรงตามความต้องการหรือความ 

คาด'หวังของผู้ใช้
(2) ความคงท่ี (Consistency) ผลท่ีได้มีความถูกต้อง มีค่าคงท่ี ไม่มีความ 

ขัดแย้งจากการประมวลผล ทุกครั้งที่ข้อมูลเข้าเหมือนกัน ผลท่ีได้ต้อง 
เหมือนกัน
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(3) ประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit) ผู้ใช้ได้รับประโยชน์เต็มท่ีจากผลดังกล่าวและ 
นำเลนออย่างมีระบบ ทำให้ผู้ใช้ลามารถเข้าใจได้

4.4.2 การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพ
ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบโดยการเน้นให้เกิดความง่ายในการดำเนินงานในระบบ 

ช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ เช่น 
การติดตามคำร้องขอ โดยจะมีการแบ่งออกเป็นดังนี้

(1) การออกแบบการแสดงผลของทางจอภาพที่เป็นลักษณะวิวคอลัมน์ 
ในส่วนของการออกแบบการแสดงผลของวิวทางจอภาพ จะมีการจัดเรียงตาม

กลุ่มเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลและรียกใช้งาน และมีการแสดงผลในรูปแบบที่เป็นคอลัมน์
โดยการนำเขตข้อมูลที่สำคัญในฟอร์มออกมาแสดงหน้าวิว เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลได้จาก
ภายนอกไม่จำเป็นต้องเปิดเอกสารเข้าไปอ่าน จะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ การแสดงบนโลตัลโน้ต 
และ การแสดงบนฌราว์เซอร์ ดังแสดงจากรูปท่ี 4.18 และ รูปท่ี 4.19 ตามลำดับ

(Untitled) -  Lotus Notes
Rte Edit View Create Actions Help

บ!รุ.I*]
Q. g,- ปี! ^ ^0  all a g o * i

พ อ fkspace [ ^  [Untitled) X

ส''] ปัก เ ทคโนโลย ี  สาร สน เทศ
Office of Information Technology
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0 f{\ เ!iz i «สิ!กู้ป-)ill I 'ก.:' พ .  •• นฟ้ไขปีi\: V.ๆ  (Knov-te :î ae  B I

เร»ชทิริช«าน วินทิริบ«าน ชรริริบ«าน บิ a สิริบบริการ รา«ระ t  ริย«บร«ปญ ทา
0271232002 Kanyarat ยู้รับุบริการนจ่«เรัa« Setvei ไพ่ปา«าน ปา«าน«ร) 

ปกติ

0004
0005

0007
0007

0009

0010 
0011

0012
0014
0015

0019
10020

04712/2002 Turdsak

01711/2002 Mathee 
07711.2002 Mathee

13711.2002 Malhee

13711,2002 Mathee 
0271272002 Kanyarat

20711/2002 Mathee 
21711/2002 Mathee

2571172002 Mathee 

25711/2002 Mathee

02712/2002 Mathee 
0271272002 Mathee 
0971272002 Mathee

2771172002 Mathee

1871272002 Saowalak 
18712/2002 Porntip

ค ผ ะร ิร  ศา««ร 
บัญทิ«ริยา a ย

คณะ'น ิเทศPi-raws 

สืริรักบณ์ สืริปาธนณ์

บิญทิ«วิ tnâs 
คณะน ิเทศ

คณะพาน ิชศา««ร่นaะ 
การบัญชี

คณะน ิเทศศ'«(«ร 
รเ รฟ ้น 
ศ รVISรณ

เครรง Serve! ไพ่ไค้ เ
E

«ร้า«บัญชีระนาคารไทยพานิชย์«าขา «กากาชา«ไทย f 
เฟ้น««บัญชี 5060000000036-ชุนสิ«ทนนการสืกบา f 
ยู้ช่วยรานริชาการ
เฟ้น««บัญชี 10203000000-ฟ้นรบั«ร ร ิ sina, เฟ้น f 
««บัญชี 10203000001•พันรบั«ร ริรบาa-aรนทรัพย์ 
ช่วยชาติปี 2545
«««« เคร ิa«ฟ้พพ่นaะ««««โปรนกรน Oracle Client ร 
ยู้ร ับบริการน««เริ'aง Servei ไพ่ปา«าน ปา«านรท เ 
ปกติ

จ่านUiaa, 
ชนช ุนช

«ร้า«เปนบบเนิ8ทาทั๋ไช้ไนการaa กราย«าน «บราย 
ไค้ ค่าไชิจ่ายน«น น«ะทน่วย«านรa«
นกไขราย«าน «บกa«ชุน รายระเรย«ประกaบ«บร)a 
«บกรรน«เริน««ก a«ชุน
เฟ้น««บัญชี 10108010011 «3กเบยค้า«รับ เร ินa« 
ชุนไนทanทรัพย์. 41002000000 รายไค้«รกเบยรับ 
เ พ a«ชุนไนทรกท รพ ย์

ติ«««เต sa«ฟ้นพ่ไนระบบ«าน Oracle lianance 
ค่นพั«ร)เข้าคa« เน ิa«วากติ®รายการเกินไนระบบ 
inventory
เพ่นยู้ไช้«านไนระบบ Oracle 

ติ««ร lotusnote client

..... Aj เ-Qff

รูปท่ี 4.18 ตัวอย่างการแสดงผลของวิวทางจอภาพ บนโลตัส โน๊ตลั



7 9

3  http://127.0.0.1 /Thesis/Test/HDApplic.nsf - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
บ□ บป

m i  fit ! ■ Qsewdi ff lra v o rte s  ^gf Media J  I K]- a  B  I  &  0
Address é j  http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf ""3 r>Go

ส*ๆ  นัก นาคโบโลย ี สาร  สบ เทศ
Office of Information Technology

ife] Applet Barchart started

r 1 . 0 1 Expand '1 I._ Collapse Search-

พ บ พ ีร ัพ ท ! วันพีรับงาtl พีอ*;รับงาน พีa *5รันบริการ ‘ราบกะพิยกบอ•ท! qnn วัร็การ«ทไฃฃCบาท ฝัทานะชองงาบ
0001 02/12/2002 Kanyarat ท้นขา yรับบริการแรงISอง Server ไฝท้า 

งาน ท้างานผิดปกติ
เครอง Server แม่ข่ายของ 
ระบบงานดราติดรทยนต์เกด 
Date and Time Lost ริธิ 
แก้ไขค็อ Set Date Time! พม่

Pending

0002 04/12/2002 Turdsak ท้นยา เครอง Server ไฝได้ เกํด Date Time Lost แก้ไข 
ป็ญพาโดยการเปรยน 
Battery แทะท้าการ Setup 
ว้น/เวทาใพฝ

Completed

0001 01/11/2002 Mathee ค ณะรัฐศา รตร์ ทร้างบ่ky ช้ระนาคารไ!'!ยพาน้ชย์ทาขา NULL 
ฝักากาชา๙น'!ย

Completed

0005 07/11/2002 Mathee บัญท้ตริขารัย เพีนผังบ้ญ'8 5060000000036-VJU 
อดพา*นการสืกษา ยู้ข่วยงานริชาการ

NULL Completed
0006 13/11/2002 Mathee คณะ

นิเพศศา ทตร์
เฟ้น ผิงบัญช้ 10203000000- 
พ้นรบ้ดรรฐบาท, เฟ้นผังบ้ญช้ 
10203000001-ฟ้นธบ้ฅ  ๆรัฐ้บาท- 
ออนทรัฑข์ร}ใยชาฅ ปี 2545

NULL Completed

0007 13/11/2002 Mathee ด้ริรักษณ์ ฟ้ริท้า 
รนณ์

ติดดงเครองพ้นฬแทะติดตํง 
โปรแกรม Oracle client

ฝัาเรท Completed

0007 02/12/2002 Kanyarat ท้นยา ผู้ร้บบริการแรงเริอง Server ไฝท้า 
งาน ท้างานผิดปกติ

เคร้อง Server แม่ข่ายของ 
ระบบงานตราติดรกยนต์1 กํต 
Date and Time Lost ริธิ 
แก้ไขค็อ Set Date Tïtielพม่

Completed

OOPS 20/11/2002 Mathee บัญท้ตริยารัย NULL Completed
0009 21/11/2002 Mathee คณะนเVM4 ฝั'ร้างฐปแบบเนอพาทใช้ในการ 

ออกรายงาน งบรายได้ ค่าใช้ราย 
แผน แทะพน่วนงานรอง

NULL Completed

0010
1

25/11/2002 Mathee คณะนํแ'าศ แกไชรายงาน งบกองทุน รายระ 
เอ็นดประกอบงบ6)ท งบกระแทเงน

NULL Completed

Internet
zi

รูปท่ี 4.19 ตัวอย่างการแลดงผลของวิวทางจอภาพ บนเบราว์เซอร์

(2) การออกแบบการแลดงผลของวิวทางจอภาพที่เป็นลักษณะกราฟแท่ง 
ในส่วนของการออกแบบการแสดงผลของวิวทางจอภาพ จะมีการจัดเรียงตาม

กลุ่มเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลและเรียกใช้งาน และมีการแลดงผลในรูปกราฟิก เซ่น การนำ 
กราฟมาใช้ช่วยในการแลดงผลให้กับผู้บรีหารเพื่อง่ายต่อความเข้าใจในการดูรายงานสรุปสถิต ิ
ต่าง  ๆ เพื่อนำไปประกอบก'ไรพิจารณาต่อไป จะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ การแสดงบนโลตัลโน้ต 
และ การแสดงบนเบราวเซอร์ดังแสดงจากรูปที่ 4.20 และ รูปท่ี 4.21 ตามลำดับ

http://127.0.0.1
http://127.0.0.1/Thesis/Test/HDApplic.nsf
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4.4 การ'ออกแบบฐานข้อมูล

การออกแบบฐานข้อมูลผวิจัยได้ทำการออกแบบฐานข้อมูลระดับสารสนเทศ โดยdé ‘บ ่' บ ่ dé ‘บ่

การออกแบบฐานข้อมูลระดับสารสนเทศเป็นส่วนของการวิเคราะห์และรวบรวมความต้องการของdé ‘บ่

ผู้ใข้ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ เซ่น ลักษณะของรายงานที่ต้องการ การค้นหาข้อมูล ผลท่ี 
ต้องการ การรักษาความมั่นคง สิทธิม่ันการใช้ข้อมูล กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง  ๆ และได้ทำการ
พิจารณาโครงสร้างฐานข้อมูลโดยกำหนดซื่อตาราง แอฑทริบิวต์ ความหมาย ชนิดของข้อมูล และ 
ประ๓ ทข้อมูล ซึ่งโครงสร้างของฐานข้อมูลในระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
ประกอบด้วยตาราง โดยแยกตามระบบต่าง  ๆ ดังน้ี

4.4.1 ตารางสารสนเทศที่อยู่ในระบบการจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน และผู้อนุมติ 
ในระบบน้ีในฐานข้อมูลนี้จะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของdé 'บ dé dé 'บ่

เคร่ืองมือโลตัส เวิร์คโ'ฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Organization R3.0.1) ประกอบไปด้วยตารางมาตรฐาน 
ตามแม่แบบ และผู้วิจัยมีการเพ่ิมเติมเขตข้อมูล ในบางตารางสารสนเทศต่าง  ๆ ดังน้ี

4.4.1.1 ตารางสารสนเทศข้อมูลบุคคล (Person)
ตารางสารสนเทศนี้จะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของdé dé ‘บ่

เคร่ืองมือโลดัล เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Organization R3.0.1) และผู้วิจัยมืการออกแบบเขต 
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับกับการพัฒนาให้กับกรณีศึกษาของสำนักบริการสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของบุคคลที่จะเข้า
มาทำการใช้การให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดของเขตข้อมูล 
แสดงได้ตามตามตารางท่ี 4.1

ต า ร า ง ท ี่4.1 ต ารางส ารส น เท ศ ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

User_Title คำนำหน้าช่ือ Radio Button Editable

ค่าของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
นาย 
นาง
นางลาว

User_FirstNameTH ชีอภาษาไทย Text Editable

User_LastNameTH นามลกุล 
ภาษาไทย Text Editable
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ตารางที' 4.1 ตารางสารลนเทศข้อมูลบุคคล (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

User_Role บทบาท Radio Button Editable

ค่าของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
นิสิต
เจ้าหน้าท่ี 
อาจารย์

User_เอ รหัสประจำตัว Text Editable
User_Telephone เบอร์โทรศัพท์ Text Editable
User_Location สถานท่ี Text Editable

4.4.1.2 ตารางสารสนเทศข้อมูลแผนก และสายงาน (Department)
ตารางสารสนเทศนี้จะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมลแม่แบบของdé dé

เครองมือ โลตัส เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Organization R3.0.1) และผู้วิจัยมีการออกแบบเขต 
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับกับการพัฒนาให้กับกรณีศึกษาของสำนักบริการสารลนเทศของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของแผนก และสาย 
งาน รวมถึงผู้อนุม่ติ ที่จะเข้"มาทำการใช้การให้บริการช่วยเหลือผู้ใข้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์โดยมี 
รายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที, 4.2

ตารางท่ี 4.2 ตารางสารสนเทศข้อมูลแผนก และสายงาน
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

Department_Address สถานท่ีต้ัง Text Editable
Department_Building อาคาร Text Editable
Department_Floor ช้ัน Text Editable
Department_Telephone เบอร์โทรศัพท์ Text Editable
Department„Fax เบอร์โทรสาร Text Editable

Department_email

ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 
ในการติดต่อ 
แผนก

Text Editable
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4.4.1.3 ตารางสารสนเทศข้อมูลกลุ่มผู้ปฏิบติงาน (Workgroup)
ตารางสารสนเทศน้ีจะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของ 

เคร่ืองมือ โลตัส เวิร์คโ'ฟล'โรุ่น 3.0.1 (LWF Organization R3.0.1) ซึ่งเป็นตารางสารสนเทศที่ใช้ 
เก็บข้อมูลรายละเอียดของกลุ่มผู้ปฎิบ้ติงาน เพื่อนำไปใช้ในการใหลของเอกสารในกรณีท่ีสายงาน 
ใดที่จำเป็นต้องมืผู้อนุม่ติมากกว่า 1 คนซึ่งในส่วนของ ตารางสารสนเทศข้อมูลแผนก และสายงาน 
(Department) ใม่สามารถรองรับการทำงานในส่วนนี้ได้

4.4.1.4 ตารางสารสนเทศผู้มืบทบาทพิเศษในการทำงานของเวิร์คโฟลว์(Role) 
ตารางสารสนเทศน้ีจะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของ

เคร่ืองมือ โลตัส เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Organization R3.0.1) ซึ่งเป็นตารางสารสนเทศที่ใช้ 
เก็บข้อมูลรายละเอียดของผู้มีบทบาทพิเศษในการทำงานของเวิร์คโฟลว์ เพ่ือนำไปใช้ในการไหล
ของเอกสารในกรณีที่เอกสารต้องไปยังบุคคลผู้ที่มืบทบาทเป็นพิเศษนอกเหนือจากในสายงาน หรือ 
กลุ่มผู้ปฏิบติงาน

4.4.2 ตารางสารลนเทศที่อยู่ในระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์
ในระบบนี้ในฐานข้อมูลนี้จะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของ 

เคร่ืองมือโลตัส เวิร์ค,โ'ฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Application R3.0.1) ประกอบไปด้วยตารางสารสนเทศ 
มาตรฐานตามแม่แบบ และผู้วิจัยมีการเพิ่มเติมตารางสารสนเทศดังนี้

4.4.2.1 ตารางสารลนเทศการจัดเตรียมพารามิเตอร์ (Parameter Setup)
ตารางสารสนเทศน้ีเป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บพารามิเตอร์ที่นำไปใช้ 

ในการแสดงผลในเขตข้อมูลต่าง  ๆ ในตารางสารสนเทศรับงาน มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดง 
ได้ตามตามตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการจัดเตรียมพารามิเตอร์
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประ๓ ท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

PM_Name ซื่อพารามิเตอร์ Text Editable
PM_List ข้อมูลพารามิเตอร์ Text Editable สามารถบันทึกได้ 

มากกว่า 1 ค่า
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4.4.2.2 ตารางสารสนเทศกำหนดประ๓ ทคำร้องขอ (Main Sub Category) 
ตารางสารลนเทศนี้เป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บข้อมูลกลุ่มหลักและ 

กลุ่มย่อยของงาน โดยนำไปใข้ในการแสดงผลในตารางสารสนเทศรับงาน และจะมีผลต่อการไหล 
ของเอกสาร มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศกำหนดกลุ่มของประเภทคำร้องขอ
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประ๓ ท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

รบ_MainCategory ชื่อกลุ่ม Text Editable
รบ_SubCategory ภายใต้กลุ่มหลัก Dialog List Editable ค่าของข้อมูลท่ีมี 

ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
ค่าของข้อมูล 
ประ๓ ท(กลุ่ม) 
ของประเภทคำ 
ร้องฃอท่ีบันทึกลง 
ไปแล้วในระบบ

4.4.2.3 ตารางสารสนเทศกำหนดประเภทการให้บริการ (Service Type Setup) 
ตารางสารสนเทศนี้เป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บพารามิเตอร์ที่นำไปใช้ 

ในการแสดงผลในเขตข้อมูลประ๓ ทการให้บริการในตารางสารสนเทศรับงาน และจะมีผลต่อการ 
ไหลของเอกสารเนื่องจากต้องมีการกำหนดว่าประเภทการให้บริการนั้นจำเป็นต้องมีผู้อนุมิติ 
เอกสารหริอไม่ มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.5

ตารางท่ี 4.5 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการจัดเตรียมพารามิเตอร์
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

ST_Name ชีอประเภทการ 
บริการ

Text Editable

ST_ApproverYN ประเภทการ 
บริการนั้นต้องมี 
ผ้อนุมีเติเอกสาร 
หริอไม่

Radio Button Editable ค่าของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
มี
ไม่มี



4.4.2.4 ตารางสารสนเทศกำหนดความชำนาญของพนักงานเฮลป็เดสก์ 
ตารางสารลนเทศนี้เป็นตารางสารสนเทศที่ใช้เก็บพารามิเตอร์ที่นำไปใชํในการ
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แสดงผลในเขตข้อมูลประเภทการให้บริการในตารางสารสนเทศรับงาน และจะมีผลต่อการไหลของ 
เอกสารเนื่องจากต้องมีการกำหนดว่าประ๓ ทการให้บริการนั้นจะมีเฮลป็เดลก์กลุ่มใดที่ทำหน้าท่ี 
รับผิดชอบในเอกสารนั้น มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.6

ตารางท่ี 4.6 แสดงโครงสร้างตารางสารลนเทศกำหนดความชำนาญของพนักงานเฮลป็เดลก์
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

รบ _MainCategory ประ๓ ทบริการ Dialog List Editable

คำของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
คำของข้อมูล 
ประเภทการ 
ให้บริการ

รบ_SubCategory ระบบ Dialog List Editable

คำของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
คำของข้อมูล 
ระบบ

รบ.Description รายละเอียด Text Editable

SU.AssignTeam ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงาน

Dialog List Editable

คำของข้อมูลท่ีมี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
ตารางสารลนเทศ 
ข้อมูลแผนก/สาย 
งาน โดยนำเอา 
เฉพาะข้อมูลของ 
แผนก/สายงานไอ 
ที ท่ีอยู่ในระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ
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ตารางที่ 4.6 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศกำหนดความชำนาญของพนักงานเฮลป๋เดสก์
(ต่อ)

ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 
เขตข้อมูล

หมายเหตุ

รบ_TeamMgr
หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าโครงการ Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลท่ีมี 
ให้เสือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
ตารางสารสนเทศ 
ข้อมูลแผนก/สาย 
งาน โดยนำเอา 
เฉพาะข้อมูลของ 
แผนก/สายงานไอ 
ที ท่ีอยู่ในระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

รบ_TeamMem สมาชิกในฝ่าย Text
Compute for 

display

ค่าของข้อมูลท่ีมี 
ให้เสือกในเขต 
ข้อมูลนำมาจาก 
ตารางสารสนเทศ 
ข้อมูลแผนก/สาย 
งาน โดยนำเอา 
เฉพาะข้อมูลของ 
แผนก/สายงานไอ 
ที ท่ีอยู่ในระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

4.4.2.5 ตารางสารสนเทศกำหนดคำสัญญาในการให้บริการ
ตารางสารสนเทศนี้เป็นตารางสารสนเทศที่ใซ้เก็บพารามิเตอร์ที่นำไปใช้ 

ในการแสดงผลในเขตข้อมูลประ๓ ทการให้บริการในตารางสารสนเทศรับงาน และจะมีผลต่อ
ระยะเวลาการดำเนินการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา และมีผลต่อประสิทธิภาพของการทำงานของ



8 7

ผู้ปฏิบัติงานว่าสามารถปฏิบัติงานแณ ีขปัญหาให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนดไว้ในคำสัญญา 
การให้บริการหรอไม่ มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศกำหนดคำสัญญาในการให้บริการ
ชื่อเฃตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท หมายเหตุ

เขตข้อมูล
SLA_SLAName ช่ือ SLA Text Editable

SLA_Description
รายละเอียด 
เพ่ิมเติม Text Editable

SLA_CriteriaSource ประเภทของ SLA Radio Button Editable
SLA_CriteriaMatch SLA กับ Dialog List Editable
SLA_Pnority ความสำคัญ Dialog List Editable
SLA_ResolutionDays ช่วงเวลาท่ีต้อง Editable วัน
SLA_ResolutionHours แก้ปัญหาให้แล้ว Number Editable ช่ัวโมง
SLA_ResolutionMinutes เสร็จ Editable นาที

4.4.2.6 ตารางสารสนเทศการรับงาน (Receive Job)
ตารางสารสนเทศนี้เป็นตารางสารสนเทศที่ใซ้เก็บข้อมูลการรับงาน เป็น 

แบบฟอร์มหลักที่ใข้รับงานจากผู้ขอรับบริการ ตารางสารสนเทศนี้จะใช้ตารางมาตรฐานตาม
ฐานข้อมูลแม่แบบของเครื่องมือโลตัส เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Application R3.0.1) และผู้วิจัยมี 
การออกแบบเขตข้อมูลเพิ่ม,ติมเพื่อให้รองรับกับการพัฒนาให้กับกรณีศึกษาของสำนักเทคโนโลยี 
สารสนเทศจุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารลนเทศการรับงาน
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประ๓ ท 
เขตข้อมูล

หมายเหตุ

RJ_RunningNo เลขท่ีรับงาน Names Compute
RJ_Receiver ชื่อผู้รับงาน Text Compute

RJ_CreatedDate วันท่ี Date/Time Compute วันท่ี/เวลา ณ ตอน 
สร้างเอกสาร
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ตารางที่ 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

RJ_Requester ซื่อยู้รับบริการ Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล ลายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJJJserDept แผนก Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJ_UserRole บทบาท Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJ_UserTel เบอร์โทรศัพท์ 
ตดต่อ Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ
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ตารางที่ 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ช่ือเขต'ข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประเภท 
เขตข้อมูล

หมายเหตุ

RJ_UserBuilding สถานท่ีติดต่อ Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJ_Useremail ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
บุคคล จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJ_Priority
ลำดับ
ความสำคัญ Dialog List Editable

RJ_ServiceType ประเภทการ 
บริการ Dialog List Editable

RJ^Syste ทา ระบบงาน Dialog List Editable

RJ_MainCategory
กลุ้มหลัก 
ประเภทคำร้อง Dialog List Editable

RJ_SubCategory
กลุ้มย่อย 
ประเภทคำร้อง Dialog List Editable

RJ_HaveApprover มีผู้'อนุมัติ 
หรือไม่ Text Compute

ค่าของข้อมูลท่ีมีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศกำหนด 
ประเภทการ 
ให้บริการ (Service 
Type Setup)
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ตารางที' 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

RJ_Approver ชื่อยู้อนุมัติ Names Compute

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศกำหนด 
ประเภทการ 
ให้บริการ (Service 
Type Setup)

RJ_TypeOfApprove วิธีการอนุมัติ Radio Button Editable

RJ_AssignTeam
ชื่อฝ่าย 
รับผิดชอบ 
ปฏิบัติงาน

Text Compute

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศแผนก/ 
สายงาน จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ

RJ_Title หัวเรื่องปัญหา Text Editable

RJ_JobDesc
รายละเอียด 
ปัญหา

Text Editable

RJ_Resolution
วิธีการแก้ไข 
ปัญหา

Text Editable

Attatchment
แฟ้มเอกสาร 
แนบ

Rich Text Editable

RJ_TeamLeader
ชื่อหัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้า 
โครงการ

Names Compute

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศแผนก/ 
สายงาน จากระบบ 
การจัดการข้อมูล 
บุคคล สายงาน 
และผู้อนุมัติ
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ตารางที่ 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประ๓ ท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

RJ_TeamLeaderComments
ความเห็น 
เพิ่มเติม

Text Editable

RJ_Assignee ซื่อผู้ปฏิบัติงาน
Names 

Dialog List
Editable

RJ_HaveQAPerson
มีผู้ตรวจลอบ 
คุณภาพหรือไม่

Radio Button Editable

RJ_QAPerson ซื่อผู้ตรวจสอบ Names Compute

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศผู้มี 
บทบาทพิเศษใน 
การทำงานของ 
เวิร์คโฟลว์ (Role) 
จากระบบการ 
จัดการข้อมูลบุคคล 
สายงาน และ 
ผู้อนุม้ติ

RJ_SLA_ResolutionDays
RJ_SLA_ResolutionHours
RJ_SLA_ResolutionMinutes

ต้องดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา 
ภายใน

Number Compute

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศกำหนด 
คำสัญญาในการ 
ให้บริการ

RJ_SLA_CompletedTime
เวลาที่ต้องเสร็จ 
ตาม SLA

Date/Time Compute

คำนวณวันที่/เวลา 
ที่ต้องปฎิบติงาน 
เสร็จ จาก 
รายละเอียด 
สัญญาการ 
ให้บริการ



9 2

ตารางที่ 4.8 แลดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

RJ_AssigneeEstimateDays
RJ_AssigneeEstimateHours
RJ_AssigneeEstimateMinutes

ผู้ปฏิบัติงาน 
ประเมินเวลาที่ 
ต้องใช้

Number Editable

RJ_AssigneeEstCompletedTime
เวลาที่คาดว่า 
จะเสร็จ

Date/Time Compute

คำนวณวันที่/เวลา 
ที่ต้องปฏิบัติงาน 
เสร็จจาก 
ผู้ปฏิบัติงาน 
ประเมินเวลาที่ต้อง
61 ร / 'เข้

RJ_ClosedJobDate
ปิดระบบงาน 
วันที่/เวลา

Date/Time Compute

คำนวณวันที่และ 
เวลา ณ ช่วงเวลาที่ 
ผู้ปฏิบัติงานเลือก 
สถานะเป็น 
Closed

RJ_OutsiteService
ปฏิบ้ติงานนอก 
สถานที่หรอไม่

Radio Button Editable

RJ^ProblemSolution
วิธีการแก้ไข 
ปัญหา

Text Editable

RJ_CurrentStatus สถานะของงาน Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูลมี 
ดังนี้ 
New
เท Progress
Escalated
On Hold
PartOnOrder
Scheduled
SentForRepair
พ aitingOnllser
WaitingOnVendor
Closed
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ตารางที่ 4.8 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศการรับงาน (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของ 

ข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

RJ_AssigneeCom ทาents หมายเหตุ Text Editable

RJ_Escalation ส่งงานต่อให้กับ Names Editable

ค่าของข้อมูลที่มีให้ 
เลือกในเขตข้อมูล 
นำมาจากตาราง 
สารสนเทศข้อมูล 
บุคคล โดยนำเอา 
เฉพาะข้อมูลของ 
บุคคลที่อยู่ใน 
แผนก/สายงานไอที 
ที่อยู่ในระบบการ 
จัดการข้อมูลบุคคล 
สายงาน และ 
ผู้อนุมัติ

RJ_hDate
ประวัติการไหล 
ของเอกสาร 
(วันที่)

Text Compute
สามารถมีได้ 
มากกว่า 1 ค่า

RJ_hName
ประวัติการไหล 
ของเอกสาร 
(ซ่ือ)

Text Compute
สามารถมีได้ 
มากกว่า 1 ค่า

RJ_hDec
ประวัติการไหล 
ของเอกสาร 
(การกระทำ)

Text Compute
สามารถมีได้ 
มากกว่า 1 ค่า

RJ_hComm
ประวัติการไหล 
ของเอกสาร 
(หมายเหตุ)

Text Compute
สามารถมีได้ 
มากกว่า 1 ค่า
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4.4.3 ตารางสารสนเทศที,อยู่ในระบบการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอf
4.4.3.1 ตารางสารสนเทศผู้จำหน่าย (Vendor)

เป็นตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับผู้จำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ชินส่วนคอมพิวเตอร์ และผู้จำหน่ายซอฟท์แวร์ มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตาม 
ตามตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 แสดงโครงสร้างตารางสารลนเทศผู้จำหน่าย
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

VD_VendorName ซอ ผู้'จำหน่าย Text Editable
VD_VendorContactName ซอผู้ติดต่อ Text Editable
VD_VendorDepartment แผนกที่ติดต่อ Text Editable
VD„VendorPhone เบอร์เทรศัพท์ 

ติดต่อ
Text Editable

VD_VendoEmail ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์

Text Editable

VD_VendorURL URL ของผู้ 
จำหน่าย

Text Editable

VD_VendorAddress ที่อยู่ที่สามารถ 
ติดต่อได้

Text Editable

VD_VendorRemark หมายเหตุเพิ่มเติม Text Editable

4.4.3.2 ตารางสารสนเทศการจัดซื้อซอฟท์แวร์ (Software Purchase)
เบนตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรายละเอียดซอฟท์แวร์ รายละเอียด 

License รายละเอียดการซือและรายละเอียดการบำรุงรักษา สิ่งต้องการขั้นตํ่าฃองซอฟท์แวร์ และ 
รายละเอียดรource Code (ในกรณีท่ีเป็นแอพพลิเคซั่น) เพ่ือนำไปใช้ประกอบกับข้อมูลอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ไปแสดงผลในระบบระบบการให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ประกอบการแก้ไขปัญหา มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.10



9 5

ตารางที่ 4.10 ตารางสารสนเทศการจัดซื้อซอฟท์แวร์
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

ร พ  _SoftwareTitle
ชื่อซอฟท์แวร์/ 
แอพพลิเคชํ่น

Text Editable

ร พ _Softwa reversion เวอร์ซื่น่ Text Editable
ร พ _ S o ftw a re D e sc rip tio n รายละเอียด Text Editable

ร พ _Vondor ซื่อผู้จำหน่าย Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูล 
มาจากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย 
(Vendor)

ร พ _SupportContact ชื่อผู้ติดต่อ Text Editable

SWJSupportHours
ช่วงเวลาที่ 
ให้บริการ

Text Editable

รพ _SupportURL
URL ให้บริการ 
ข้อมูล

Text Editable

ร พ _LicenseType ประเภท License Text Editable
ร พ _To ta  I L ic en se s จำนวน Licenses Text Editable
ร พ  _LicenseCo ทาทาents หมายเหตุ Text Editable

ร พ _LicenseUsageRestriction
ข้อจำกัดในการใช้ 
งาน

Text Editable

ร พ  „PurchaseDate วันที่จัดซื้อ Date/Time Editable
ร พ _PurchasePrice มูลค่าจัดซื้อ Number Editable

รพ  _PurchaseOrderNumber
หมายเลขใบ 
จัดซอ

Number Editable

ร พ _PurchaseTerm ช่วงเวลาจัดซื้อ Text Editable
รพ  JSerialNumber หมายเลข Serial Text Editable
ร พ _AuthorizationCode รหัสผู้เป็นเจ้าของ Text Editable

ร พ _MaintenanceProvider
ผู้ให้บริการในการ 
บำรุงรักษา

Text Editable

รพ _MantExpDate
วันหมดอายุการ 
บำรุงรักษา

Date/Time Editable
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ตารางที่ 4.10 ตารางสารสนเทศการจัดซื้อซอฟท์แวร (ต่อ)
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

SWP_Comments
หมายเหตุการ 
บำรุงรักษา

Text Editable

รพ _MinRequireOS ระบบปฏิบัติการ Text Editable

ร พ  LMinRequireProcessorSpeed
ความเร็วของ 
Processor

Text Editable

ร พ  JVlinRequireRAM
หน่วยความจำ 
(RAM)

Text Editable

ร พ _MinRequireDiskSpace
จำนวนว่างของ 
Disk

Text Editable

รพ  _MinRequireOtherlnfo ข้อมูลอื่นๆ Text Editable

ร พ _SourceCodeYI\l
มี Source Code 
หรือไม่

Radio Button Editable

ค่าของข้อมูล 
ที่มี'ให้เลือก,โน 
เขตข้อมูลมี 
ดังนี้ 
มี
ไม่มี

ร พ _SourceCodeLanguage ภาษาที่ใช้ Text Editable
ร พ _SourceCodeOtherlnfo ข้อมูลอื่นๆ Text Editable

4.4.3.3 ตารางสารสนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เป็นตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เพื่อนำไปใข้ในการแสดงผลในระบบระบบการให้บริการช่วยเหลือผูใซ้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ 
ประกอบการแก้ไขปัญหา มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.11
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ตารางที่ 4.11 ตารางสารลนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

A S J te m N a m e ซื่ออุปกรณ์ T e x t Ed itab le

A S J n v e n to ry T y p e
ประเภทของ 
อุปกรณ์

D ia log  L ist Ed itab le

ค่าของข้อมูลที่ 
มีให้เลือกใน 
เขตข้อมูลมี 
ดังนี้
W orks ta tion

N oteb ook

P rin te r

S e rve r

สามารถ
บันทึกค่าเพิ่ม
VI ร /เด

A S J n v e n to ry N b r หมายเลขอุปกรณ์ T e x t Ed itab le

A S _ B a rc o d e N b r หมายเลขบาร์โค๊ด T e x t Ed itab le

A S J s s u e T ra k U s e r
ซื่อผู้ใช้ที่เป็น 
เจ้าของ

N am es Ed itab le

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
รายซื่อบุคคล 
ในระบบการ 
ดัดการข้อมูล 
บุคคล สาย 
งาน และ 
ผู้อนุมัติ

A S J s s u e T ra k U s e rD e p t
หน่วยงานเจ้าของ 
อุปกรณ์

D ia log  L ist Ed itab le

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
รายซื่อแผนก 
ในระบบการ 
ดัดการข้อมูล 
บุคคล สาย 
งาน และ 
ผู้อนุมัติ
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ตารางที่ 4.11 ตารางสารสนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์(ต่อ)

ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

AS^RemoteUserYN
เป็น
RemoteUser 
หรือไม่

Radio Button Editable

ค่าของข้อมูลที่ 
มีให้เลือกใน 
เขตข้อมูลมี 
ดังนี้ 
ใช่
ไม่ใช่

ASJnstallBy ติดตังโดย Text Editable
ASJnstallDate วันที่ติดตั้ง Date/Time Editable
AS_Comments หมายเหตุ Text Editable
AS_ComputerName ชื่อเครื่อง Text Editable
ASjDperatingSystem ระบบปฏิบัติการ Text Editable

AS_OperatingSystemVersion
เวอร์ซั่นของ 
ระบบปฏิบัติการ

Text Editable

AS_Browser เบราว์เซอร์ Text Editable

AS_BrowserVersion
เวอร์ซั่นของเบราว์ 
เชอร์

Text Editable

AS_MailClient โปรแกรมเมล์'ที่ใซ้ Text Editable

AS„MailClientVersion
เวอร์ชั่นของ 
โปรแกรมเมล์ที่ใช้

Text Editable

AS_MailPath Path ที่เก็บเมล์ Text Editable
AS_Memory หน่วยความจำ Text Editable

AS_ProcessorType
ประเภท
Processor

Text Editable

AS_ProcessorMhz
จำนวน
Processor
(MHz:)

Text Editable

AS_ProcessorVendor
ผู้จำหน่าย 
Processor

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย
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ตารางที่ 4.11 ตารางสารสนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ต่อ)

ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

AS_Description Description: Text Editable
AS_MACAddress MAC Address: Text Editable
ASJPAddress IP Address: Text Editable
AS_MonitorSize ขนาดของจอภาพ Text Editable
AS_Drive ไดร์ฟ Text Editable

AS_Software ซอฟท์แวร์ Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารลนเทศ 
การจัดซอ 
ซอฟท์แวร์ 
สามารถ 
บันทึกได้ 
มากกว่า 1 ค่า

AS_PONumber
หมายเลขใบ 
จัดซอ

Text Editable

AS_Vendor ผู้จำหน่าย Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_PurchaseDate วันที่จัดซื้อ Date/Time Editable
AS_PurchasePrice มูลค่าจัดซื้อ Number Editable
AS_LeaseNbr หมายเลขเช่าซื้อ Text Editable

AS_LeaseExpDate
วันที่หมดอายุการ 
เช่าซื้อ

Date/Time Editable

AS_LeaseVendor ผู้จำหน่าย Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารลนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_LeaseCost มูลค่าการเช่าชื้อ Number Editable
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ตารางที่ 4.11 ตารางสารสนเทศอุปกรณ์คอมพิวเตอร์(ต่อ)

ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

AS_MaintenanceNbr
หมายเลขการ 
บำรุงรักษา

Text Editable

AS_MaintenanceExpDate
วันที่หมดอายุการ 
บำรุงรักษา

Date/Time Editable

AS_MaintenanceVendor
ผู้ให้บริการในการ 
บำรุงรักษา

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_MaintenanceCost
มูลค่าที่ต้องจ่าย 
ในการบำรุงรักษา

Number Editable

AS_WarrantyExp
วันที่หมดการ 
รับประกัน

Date/Time Editable

Attachment แฟ้มเอกสารแนบ Rich Text Editable

4.4.3.4 ตารางสารสนเทศชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เป็นตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรายละเอียดชิ้นส่วนอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เพื่อนำไปใช้ประกอบกับข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไปแสดงผล Partiนระบบการ 
ให้บริการช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการแก็ไขปัญหา มีรายละเอียดของ 
เขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.12
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ตารางที่ 4.12 ตารางสารสนเทศชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

ASJtemName ชื่ออุปกรณ์ Text Editable

ASJnventoryType
ประเภทของ 
อุปกรณ์

Dialog List Editable

คำของข้อมูลที่มี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
ADSL
Modem/Router 
Backup Unit 
CDROM / DVD 
Drive
CPU/Processor 
Digital Camera 
Display Card / 
Adapter 
Ethernet card 
Floppy drive 
Hard Disk 
HUB LAN Card 
Main board 
Modem 
Monitor 
Printer
RAM / Main
Memory
Scanner
SCSI Controller
Sound
Card/MP3
Player
Speaker
UPS สามารถ
บันทึกค่าเพิ่มได้
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ตารางที่ 4.12 ตารางสารสนเทศชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอf  (ต่อ)

ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประ๓ ท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

ASJnventoryDescription
ประเภทของ 
อุปกรณ์ชิ้นส่วน

Text Editable

AS_ParentAsset
อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ที่ 
เกี่ยวข้อง

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารลนเทศ 
อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์

ASJnventoryNbr
หมายเลข 
อุปกรณ์

Text Editable

AS_BarcodeNbr
หมายเลขบาร์ 
โค๊ด

Text Editable

AS_PONumber
หมายเลขใบ 
จัดซอ Text Editable

AS_Vendor ผู้จำหน่าย Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_PurchaseDate วันที่จัดซื้อ Date/Time Editable
AS_PurchasePrice มูลค่าจัดชื้อ Number Editable
AS_LeaseNbr หมายเลขเช่าซื้อ Text Editable

AS_LeaseExpDate
วันที่หมดอายุการ 
เช่าซือ

Date/Time Editable

AS_LeaseVendor ผู้จำหน่าย Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_LeaseCost มูลค่าการเช่าชื้อ Number Editable

ASJVIaintenanceNbr
หมายเลขการ 
บำรุงรักษา

Text Editable
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ตารางที, 4.12 ตารางสารลนเทศชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ต่อ)

ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล
ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

AS_MaintenanceExpDate
วันที่หมดอายุการ 
บำรุงรักษา

Date/Time Editable

AS_MaintenanceVendor
ผู้ให้บริการในการ 
บำรุงรักษา

Dialog List Editable

ดึงคำข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศผู้ 
จำหน่าย

AS_MaintenanceCost
มูลค่าที่ต้องจ่าย 
ในการบำรุงรักษา

Number Editable

AS_WarrantyExp
วันที่หมดการ 
รับประกัน

Date/Time Editable

AS_PONumber
หมายเลขใบ 
จัดซอ

Text Editable

4.4.4 ตารางสารสนเทศที,อยู่ในระบบการจัดการข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
4.4.4.1 ตารางสารสนเทศข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา

เป็นตารางที่เก็บรายละเอียดข้อมูลคำถามพบบ่อย และ ข้อมูลความรู้ใน
การแก้ไขปัญหา มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

KB_Type
ประ๓ ทของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลที่มี 
ให้เสือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
FAQ
User Guide
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ตารางที 4.13 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศข้อมูลความรู้ในการแก!ขปัญหา (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

KELStatus
สถานะของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลที่มี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
Publish 
Draft

KB_MainCategory
กลุ่มหลักของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศกลุ่ม 
หลักของเอกสาร 
จากระบบการ 
ให้บริการ 
ช่วยเหลือ 
ผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์

KB_SubCategory
กลุ่มย่อยของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศกลุ่ม 
หลักของเอกสาร 
จากระบบการ 
ให้บริการ 
ช่วยเหลือ 
ผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์

KB_Title หัวเรื่อง / คำถาม Text Editable
KB_Keyword คำสำคัญ Text Editable
KB_Description รายละเอียด Text Editable

KB_Resolution
แนวทางการแก้ไข 
ปัญหา / คำตอบ

Text Editable

Attachment แฟ้มเอกสารแนบ Rich Text Editable



1 0 5

4.4.4.2 ตารางสารสนเทศข้อมูลการแนะนำวิธีการใช้งานให้กับผู้ใช้
เป็นตารางที่เก็บรายละเอียดข้อมูลการแนะนำวิธีการใช้งานให้กับผู้ใช้ 

(User Guide) สาเหตุท่ีแยกออกมาจากตารางสารสนเทศข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
เนื่องจากว่าเมื่อทำการพัฒนาระบบแล้วข้อมูลในตารางน้ีจะมีการแสดงแฟ้มเอกสารแนบออกมา 
ในทันทีเมือผู้ใช้ทำการเปิดเอกสารทีต้องการ มีรายละเอียดของเขตข้อมูลแสดงได้ตามตามตารางที่
4.14

ตารางท่ี 4.14 แสดงโครงสร้างตารางสารสนเทศข้อมูลการแนะนำวิธีการใช้งานให้กับผู้ใช้
ซื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

KELType
ประเภทของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

คำของข้อมูลที่ม็ 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
FAQ
User Guide

KELStatus
สถานะของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ค่าของข้อมูลที่มี 
ให้เลือกในเขต 
ข้อมูลมีดังนี้ 
Publish 
Draft

KB_MainCategory
กลุ่มหลักของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารสนเทศกลุ่ม 
หลักของเอกสาร 
จากระบบการ 
ให้บริการ 
ช่วยเหลือ 
ผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์
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ตารางที่ 4.14 แลดงโครงสร้างตารางสารสนเทศข้อมูลการแนะนำวิธีการใช้งานให้กับผู้ใช้ (ต่อ)
ชื่อเขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดของข้อมูล ประเภท 

เขตข้อมูล
หมายเหตุ

KB_SubCategory
กลุ่มย่อยของ 
เอกสาร

Dialog List Editable

ดึงค่าข้อมูลมา 
จากตาราง 
สารลนเทศกลุ่ม 
หลักของเอกสาร 
จากระบบการ 
ให้บริการ 
ช่วยเหลือ 
ผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์

KB_Title หัวเรื่อง Text Editable
KB„Keyword คำสำคัญ Text Editable
KB_Description รายละเอียด Text Editable

KB„Resolution
แนวทางการแก้ไข 
ปัญหา

Text Editable

Attachment แฟ้มเอกสารแนบ Rich Text Editable
สามารถบันทึกได้ 
เพียง 1 แฟ้มต่อ 
หนึ่งเรคคอร์ด

4.4.5 ตารางสารลนเทศที่อย่ในฐานข้อมูลข้อมูลเส้นทางการไหลของเอกสาร (Process<บ JJ9 'บ่ qj '

Definition Database)
ในฐานข้อมูลน้ีจะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของเครื่องมือโลตัสdà ‘บ ฬ ํฬ ่' บ

เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Process Definition R3.0.1)
4.4.6 ตารางสารสนเทศที่อยู่ในฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวร

ในฐานข้อมูลน้ีจะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของเครื่องมือโลตัสdS qj ฬ ่ dà 'บ่

เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Archive R3.0.1)
4.4.7 ตารางสารสนเทศท่ีอยู่ในฐานข้อมูลจัดเก็บการติดตามการไหลของเอกสารในแต่ 

ละขั้นตอน
ในฐานข้อมูลน้ีจะใช้ตารางมาตรฐานตามฐานข้อมูลแม่แบบของเครื่องมือโลตัลdà 'บ่ d é  d 9 qj

เวิร์คโฟลว์รุ่น 3.0.1 (LWF Audit R3.0.1)
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4.5 การอ อ ก แบ บ เม น ูส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้

การออกแบบเมนูสำหรับผู้ใซ้ในระบบช่วยเหลือผู้ใช้บรัการศูนย์คอมพิวเตอร์โดย 
ใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บ โดยผ่านระบบข่ายงานเฉพาะที่ (LAN) มี 
รายละเอียดการออกแบบดังนี้

การออกแบบเมนูสำหรับผู้ใช่ในระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยการจัดกลุ่มตาม
จุดมุ่งหมายในการใช้งานและสามารถทำการเรัยกใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว โดยจะมีการ
จัดแบ่งเมนูหลักและเมนูย่อยของแต่ละระบบ การแสดงผลที่กำหนดพ้ืนที่  ๆ ชัดเจนเข้าใจง่าย 
สามารถทำการเปลี่ยนเมนูอื่นได้รวดเร็ว มีความคล่องตัว ซึ่งจะทำให้ผู้ใช่ใด้ข้อมูลข่าวสารตามท่ี 
ต้องการอย่างถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น เมื่อทำการคลิกท่ีเมนูใด  ๆ แล้วการแสดงผลจะเป็น 
ลักษณะเดียวกันทุกเมนู ตัวอย่างเมนูสำหรับผู้ที่ใช้งานในระบบช่วยเหลือผู้ใช้บรการศูนย์
คอมพิวเตอร์โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บจะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ การ 
แสดงบนโลตัสโน้ต และ การแสดงบนเบราวเซอร์ ดังแสดงจากรูปท่ี 4.22 และ 4.23 ตามลำดับ
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4.6 การออกแบ บ การร ักษ าความ ม ั่น คง

การออกแบบการรักษาความมั่นคงของระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบการรักษาความ 
ม่ันคงท่ีดี มีความยืดหยุ่นสูง และสามารถกำหนดการเข้าใช้ข้อมูลของระบบได้หลายระดับ ต้ังแต่ 
การเข้าไปใช้ในลักษณะผู้ให้บริการ (Server) จนถึงระดับเขตข้อมูลข้อมูล โดยได้กำหนดให้ระบบ 
การรักษาความมั่นคงในแต่ละระดับดังนี้

(1) การเข้าถึงในระดับผู้ให้บริการ (Server) ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธ้ี 
ของผู้ใช้แต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้ โดยสามารถระบุว่าให้ผู้ใช้คนใด 
สามารถสร้างฐานข้อมูลใหม่ได้ จำลองฐานข้อมูลได้ รวมท้ังปภิษัติงานท่ีฬ ํ 'บ 63 ข  cU

อ่ืนๆ ด้วย
(2) การเข้าถึงระดับสารบบ (Directory) แต่ละสารบบท่ีใช้เก็บข้อมูลต่าง  ๆ

บนฮาร์ดดิสก์ สามารถกำหนดลิทธิ้ให้เข้าใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลได้อย่างอิสระ

(3) การเข้าถึงในระดับฐานข้อมูล สามารถกำหนดสิทธ้ีของผู้ใช้ได้จาก 
Access Control List (ACL) ซ่ึงลามารถระบุผู้ใช้ท่ีเป็นบุคคล, กลุ่ม 
บุคคล, ผู้ให้บริการ (Server) และกลุ่มผู้ให้บริการ (Server) โดยมีลิทธึ๋ใน 
ระดับต่าง  ๆ เรืยงจากสูงสุดลงไปหาตํ่าลุดดังน้ี

ก. Manager สามารถกำหนดและเปลี่ยนแปลงระดับการเข้าถึงของ 
ผู้ใช้ได้ สามารถกำหนดการเรพิเคซั่นได้ สามารถเข้ารหัสลับ 
ข้อมูล (Encrypt) สำหรับความมั่นคงในการเข้าถึงระดับท้องถิ่น 
(local security) สามารถลบฐานข้อมูลและมีความลามารถทุก 
อย่างที่ระดับการเข้าถึงตํ่ากว่าทำได้ 

ข. Designer สามารถเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบที่ออกแบบใน
ฐานข้อมูลได้ สามารถสร้าง full text index ได้ และมี63 'บ

ความสามารถทุกอย่างท่ีระดับการเข้าถึงตํ่ากว่าทำได้ 
ค. Editor สามารถสร้างเอกสารและแก้ไขเอกสารทุกเอกสารได้

และความสามารถทุกอย่างที่ระดับการเข้าถึงตํ่ากว่าทำได้ 
ง. Author สามารถสร้างเอกสารและแก้ไขเอกสารท่ีตนเป็นผู้สร้าง

ทุ %M Pไวใด
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จ. Reader สามารถอ่านเอกสารแต่ไม่สามารถสร้างและแก้ไข
เอกสารได้

ฉ. No Access ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้

การกำหนดระบบรักษาความมั่นคงสำหรับผู้ใช้ในระบบโดยผ่านระบบเครือข่าย 
ที่ใซ้งานในระบบได้จะต้องเป็นผู้ที่ได้ถูกกำหนดเข้าไปในระบบโดยผู้จัดการระบบ ผู้ท่ีไม่ได้ถูก
กำหนดไว้จะไม่ลามารถเข้าลู่ระบบได้ การเข้าลู่ระบบจะเป็นการป้อนรหัสผ่านและผู้ใช้ในระบบจะ 
มีสิทธี้ใข้งานเฉพาะงานที่ได้กำหนดเอาไว้เท่านั้น จะไม่สามารถเข้าไปแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงข้อมูล 
งานของผู้ใช้คนอื่นไม่ได้

การสำรองข้อมูลและการท่ีเนฟูข้อมูล การออกแบบให้มีกิจกรรมในการสำรอง
ข้อมูลและการท่ีiนฟูข้อมูลดังนี้ กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลทุกลิ้นวัน โดยให้ผลการสำรองข้อมูล 
เป็นแฟ้มข้อมูล นำแฟ้มข้อมูลดังกล่าวจัดเก็บไว้ในเครื่องที่ปลอดภัย

๕'แ
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