
บ ท ท ี่ 6

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ
เทคโนโลยีทางด้านเว็บ ที่ได้ทำการวิจัยนี้ พัฒนาข้ึนโดยใช่โปรแกรมโลตัสโน้ต รุ่น 6.5 เป็น 
ซอฟท์แวร์ประเภทกรุ๊ปแวร์และทำงานแบบผู้ให้บริการ-ผู้รับบริการ และโปรแกรมโดมิโน่ ดอท เวิร์ค 
โฟลว์ รุ่น 3.01 เพื่อทำการออกแบบและพัฒนาการไหลของเอกสาร โดยทำการพัฒนาทดสอบ 2 
ระบบ คือ บนเครองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องเดียวทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
และทำการทดสอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหลายเครื่องที่ทำหน้าที่แยกกันระหว่างเครื่อง 
ที่เป็นผู้รับบริการ และเครื่องที่เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งลักษณะของระบบระบบช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์โดยใช้แนวคิดเวิร์คโฟลว์ และ เทคโนโลยีทางด้านเว็บจะทำหน้าท่ี

1. การจัดการข้อมูลของบุคคล สายงาน ผู้อนุมติ และผู้ท่ีมีบทบาทในการทำหน้าท่ีต่าง  ๆ
ภายในเอกสาร

2. การจัดการระบบการรับบริการให้ความช่วยเหลือผู้ใซ้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
3. การจัดการกระบวนการไหลของเอกสาร
4. การจัดการข้อมูลความรู้ในการแก้ไขปัญหา
5. การจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์
6. ฐานข้อมูลหน่วยจัดเก็บถาวรโดยอัตโนมัติ
7. การออกรายงานสำหรับผู้บริหารที่เป็นกราฟ

ฐานข้อมูลในการดำเนินการจะประกอบไปด้วย 7 ฐานข้อมูลหลักคือ ฐานข้อมูล 
การจัดการข้อมูลบุคคล สายงาน ผู้อนุมัติ ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการศูนย์ 
คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลเจ้นทางการไหลของเอกสาร ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูล'ฆ «บ dà ai ‘ป

ความร้ในการแก้ไขปัญหา ฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลสินทรัพย์คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลหน่วย<บ O' dJ3 ‘บ่ ‘น d9 ‘บ่

จัดเก็บถาวร และฐานข้อมูลการจัดการข้อมูลติดตามการไหลของเอกลารในแต่ละขั้นตอน สามารถ 
ทำงานร่วมกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งเตือนการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง  ๆ รวมท้ังมี 
ระบบการรักษาความมั่นคงโดยการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ฐานข้อมูลของผู้ใช่ในแต่ละคนได้
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6.2 ปัญหาที่พบจากการวิจัย
1. การพัฒนาด้วยโปรแกรมโลตัส โน๊ตส์นั้น จะมีฃ้อจำกัดในเรื่องฃองผู้ท่ีจะเข้ามาใช้งาน

ในระบบจะต้องมียูเซอร์ไอเดนติฟิเคซั่น (User ID) ของโลตัส โน๊ตส์'เท่าน้ัน ระบบจึงจะ 
สามารถตรวจลอบถึงลิทธี้ของบุคคลผู้นั้นในการเข้าถึงการทำงานต่าง  ๆในระบบ หาก 
ต้องการให้มีส่วนของการลงทะเบียนให้กับผู้ใช้ที่ไม,ใช่โลตัส โน๊ตส์ยูเซอร์แล้วก็สามารถ 
ทำได้เช่นกัน แต่ระบบจะไม่สามารถตรวจสอบว่าบุคคลผู้นั้นมีสิทธิ้อย่างไรใน
ฐานข้อมูล ในกรณีนี้จะทำได้เฉพาะฐานข้อมูลที่เป็นระบบเปิดที่ทุกคนลามารถเข้ามา 
ใช้งานร่วมกันได้ไม่จำกัดขอบเขตในขั้นของการเข้าถึงเอกสาร

2. การพัฒนาเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้ทั้งบนแพลทฟอร์มที่เป็นโลตัส โน๊ตล้
เคร่ืองรับบริการ และบนเบราวเซอร์ ผู้พัฒนาระบบจะต้องทำงานเป็นลองเท่า
เนื่องจากว่าหลักการลงโปรแกรม (Coding) ของโปรแกรมโลตัส โน๊ตลัน้ันมีข้อจำกัด 
ในเรื่องของการแสดงผลผ่านทางจอภาพโลตัส โน๊ตส์ และเบราว์เซอร์ที่ไม่เหมือนกัน 
และใช้ภาษาต่างกันในการพัฒนาระบบ ซึ่งในส่วนของการแสดงผลบนจอภาพเบราว์ 
เซอร์นั้นจะต้องใช้ภาษาจาวาสคริปท์มาช่วยในการเขียนคำส่ังต่าง  ๆ เป็นหลัก

3. การแสดงผลท่ีเป็นกราฟ จะต้องทำการพัฒนาด้วยจาวาแอพเพสิตเท่าน้ันจึงจะ 
ลามารถยืดหยุ่นและสามารถแสดงผลได้ทั้งบนจอภาพโลตัส โน๊ตลั และบนเบราวเซอร์ 
หากทำการพัฒนาโดยการส่งข้อมูลไปยังโปรแกรมเอกเซลนั้น จะไม่สามารถดูข้อมูลที่ 
เป็นปัจจุบันได้บนเบราว์เซอร์เนื่องจากจะต้องทำการบันทึกข้อมูลก่อนทำการเปิดดู 
กราฟ

4. การพัฒนาโดยใช้โปรแกรมโดมิโน่ ดอท เวิร์คโฟลว์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ 
บริหารการพัฒนาการไหลของเอกสารนั้น ค่อนข้างหาผู้ชำนาญการหรือหนังสือท่ี 
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาได้น้อยมาก หากพบปัญหาในระหว่างการพัฒนาระบบ 
จะต้องทำการค้นคว้าหาทางแก้ไขได้จากเวิร์คโฟลว์ ฟอร่ัม ท่ีเว็บไซต์ของทางไอบีเอ็ม. 
จัดเตรียมไวให้

5. การพัฒนาโดยใช้วินโดวลั 2000 เซอร์ฟเวอร์เป็นระบบปฏิบัติการนั้นจะมีปัญหาใน 
เรื่องของภาษาไทยที่ในบางฟอนต็ใม่สามารถอ่านได้ จึงทำให้เกิดความยุ่งยากในการ 
พัฒนาระบบงานในต้องรองรับการทำงานที่เป็นภาษาไทยเป็นอย่างมาก
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6.3 สรุปสิงที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
1. ลดปริมาณเอกสารที่เป็นกระดาษ สามารถเก็บข้อมูลไดในปริมาณมาก และลามารถ 

ส่งต่อข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลหน่วยเก็บถาวรได้อัตโนม้ติ
2. ลดเวลาที่ใซในการทำงาน เนื่องจากข้อมูลทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสื่อสารกันในแต่ละขั้นตอนการทำงานผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยความรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการโดยตรง 
ได้ทันทีในระบบ ซึ่งระบบได้มีการจัดเรืยงข้อมูลไว้ตามความต้องการของผู้ใช้ในระดับ 
หน่ึง ซ่ึงง่ายต่อการค้นหาข้อมูล อีกทั้งยังมีเครองมือที่ช่วยในการสืบค้นในเซิงลึกได้

3. ผู้รับบริการลามารถดูเล้นทางการไหลของเอกสารตัวเองได้ และเข้าใจได้ง่าย 
เนื่องจากระบบมีฟังก์ชั่นในการแสดงโฟลว์การไหลของเอกสารในรูปแบบที่เป็นแอนนิ 
เมข้ัน

4. ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบงานไม่อยู่สำนักงานลามารถทำการล่งต่ออำนาจในการทำงาน 
แทนให้กับบุคคลอื่นได้ (Delegate) โดยท่ีระบบจะรองรับในส่วนของให้ผู้รับผิดชอบ 
นั้นสามารถกำหนดผู้ทำงานแทนได้เอง ทำให้สะดวกและยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และ 
ทำการเอกสารไม่ติดค้างอยู่ที่บุคคลที่ไม่อยู่สำนักงานเป็นเวลานาน

5. สามารถติดตามการทำงานต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วใกล้ชิดยิ่งขึ้น เพราะข้อมูลการ 
ทำงานทั้งหมดจะถูกรวบรวมเอาไว้ท่ีส่วนกลาง สามารถเข้าไปค้นข้อมูลการทำงานได้ 
ตลอดเวลา รวมท้ังมีระบบการแจ้งเตือนด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้สามารถ 
รับทราบเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได้เร็วยิ่งขึ้น

6. มีการรักษาความม่ันคงของข้อมูลที่ดี โดยสามารถกำหนดสิทธิการใช้งานในระบบของ 
ผู้ใช้แต่ละคนได้ และมีการกำหนดสิทธิท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ท่ี1ได้รับสิทธ้ีเป็น Authors 
จะมีสิทธิ้สร้างเอกสารและแก้ไขเอกสาร รวมทั้งมองเห็นได้เฉพาะเอกสารของตนเอง 
เท่าน้ัน หรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องในระบบก็จะไม่มีสิทธิเข้าถึงฐานข้อมูลได้ ทำให้ระบบมี 
การรักษาความม่ันคง และยืดหยุ่นต่อการใช้งาน

7. มีระบบการค้นหาเอกสารแบบหาคำหรือข้อความที่ระบุภายในเอกสารทั้งหมด ซ่ึงมี 
ข้อดีที่มิต้องทำการเปิดเอกสารอ่านทุกฉบับ ลามารถเลือกได้เฉพาะเอกสารที่ต้องการ 
จะค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว

8. ได้รับความรู้เพิ่มเติมเป็นอย่างมากในการนำเครื่องมือที่เรืยกว่าโดมิโน่ ดอท เวิร์ค 
โฟลว์ เข้ามาใซในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งเครื่องมีอนี้สามารถให้ความยืดหยุ่นในการ
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ออกแบบและพัฒนาการไหลของเอกสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ประหยัดเวลา 
และรองรับการทำงานที่ซับซ้อนได้ดีเยี่ยม

6.4 ข้อเสนอแนะ
หลัง'จากผู้วิจัย1ได้วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบจนเสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัย 

ได้พบว่า ยังมีส่วนที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติมได้ดังนี้
1. การพัฒนาในรูปแบบที่รองรับการทำงานแบบออฟไลน์ เพ่ือเป็นการขยายขีด 

ความสามารถในการใช้งานระบบภายนอกสถานที่ได้ แต่ข้อมูลอาจจะยังไม่ใช่ข้อมูลท่ี 
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

2. การพัฒนาเพื่อนำไปใช้ผ่านทางอุปกรณ์ไร้สายต่าง  ๆ เช่น PDA ท่ีลามารถเช่ือมต่อเข้า
กับเซอร์เวอร์ได้โดยตรง เพื่อเป็นการขยายขีดความสามารถในการใช้งานระบบ
ภายนอกสถานที่ได้แบบที่ข้อมูลมีความทันสมัยตลอดเวลา

3. ขยายความสามารถของการจัดทำรายงานวิเคราะห์ โดยจัดทำรายงานวิเคราะห์ให้กับ
ผู้บริหารนำไปวิเคราะห์ในมุมต่าง  ๆ ให้มากขึ้น เพื่อตรวจสอบความบกพร่องต่าง  ๆ
เช่น จำนวนของพนักงานที่ให้บริการอาจไม่เพียงพอกับปัญหาที่เกิดขึ้น หรือเวลาท่ี 
ให้บริการเพียงพอกับความพอใจของผู้ฃอรับบริการหรือไม่ อาจนำข้อมูลเหล่าน้ีไป
คำนวณออกมาเพื่อเป็นสัญญาระดับการให้บริการได้ โดยการนำข้อมูลจากฐานข้อมูล 
การจัดการข้อมูลติดตามการไหลของเอกสารในแต่ละขั้นตอน ไปทำการวิเคราะห์ใน 
เชิงลึกได้

4. การพัฒนาให้ระบบสามารถรองรับผู้ฃอรับบริการที่มิได้มีโลตัส โน๊ตลั ไลเซนลั ยูเซอร์ 
เพื่อความยืดหยุ่นและลามารถรองรับการใช้งานกับ นิสิต หรือบุคลากรท้ังหมดของ 
มหาวิทยาลัย

5. การพัฒนาให้ระบบลามารถรองรับการใช้ล๊อคอินเนม และพาลเวิร์ด ตัวเดียวกันกับ 
ของทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งที่ปัจจุบันทุกคนมีอยู่แล้ว

6. ในการพัฒนาที่ต้องการรองรับการทำงานที่เป็นภาษาไทย ควรจะพัฒนาด้วย 
ระบบปฏิบัติการที่เป็นวินโดวส์เอกซ์พี โพรเฟรซซ่ันนอล จะรองรับเรองภาษาไทยได้ 
มากกว่าระบบปฏิบัติการที่เป็นวินโดวส์200อเซอร์ฟเวอร์
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