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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

1. รองศาตราจารย์ ดร.พวงทิพย์ชัยพิบาลสกุษดิ้ อาจารย์ประจำสาขาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. อาจารย์ ดร.ชมพูนุช โสภาจารีย์ อาจารย์ประจำสาขาพยาบาลศาสตร์
คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. พันตำรวจเอกหญิง สกุลพร ลังวรกาญจน์ พยาบาล (สบ 4)
งานการพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ
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ภาคผนวก ข
ประมวลคำศัพท์ท่ีพบในวิทยานิพนธ์

1 . ฟืดแบค (Feedback)
2. แอ้ปปี (Happy)
3. ออร์เดอร์(Order)
4. ทรีมเมนท์ (Treatment)
5. (แทง) ไอวี (Intravenous)
6. รูท่ีน (Routine)
7. เคส (Case)
8. โฮปเลลท์(Hopeless)
9. เบอร์โฮล (Blur hole)
10. คอนแทรค (Contact)
11. แพลน (Plan)
12 แมนเนจ (Manage)
13. แบคกร'าวด์ (Background)
14. ทรีท (Treat)
15. อัพเกรด (Upgrade)
16. โดล (Dose)
17. ซาร์ท (Chart)
18. แล็ป (Laboratory)
19. อินลิเดนท์ (Incident)
20. แชร์ (Share)
21. ไอเดียล (Ideal)
22. ราวด์(Round)
23. ไอชียู (Intensive Care Unit)
24. ชีซียู (Coronary Care Unit)
25. รีโทรสเปกถีพ (Retrospective)
26. คอนเช้าท์ (Consult)
27. ดีเทคท์ (Detect)
28. เอ็นอาร์ (Non-resuscitation)

ผลย้อนกลับ 
มีความสุข
คำลังการรักษาของแพทย ์
การรักษา
การให้ลารน้ําเข้าเสันเลือด
งานประจำ
ผู้ป่วยเฉพาะราย
ล้ีนหวัง
ผ่าตัดลมอง
ตดต่อ
วางแผน,แผนงาน
จัดการ
ภูมิหลัง
ปฏิบัติต่อ
ยกระตับ
ปริมาณยา
แฟ้มประวัติผู้ป่วย
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ
เหตุการณ์,อุบัติการณ์
ร่วมกัน
ความคิด, ความหวัง
ตรวจเย่ียมผู้ป่วย
หออภิบาลผู้ป่วยหนัก
หออภิบาลผู้ป่วยหนักโรคหัวใจ
การคิกษาโดยใช้ผลแบบย้อนหลัง
ปรึกษา
ค้นหาปัญหา
คำลังไม่ช่วยฟืนคืนชีพ
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29. แอนต้ีไบโอดิก (Antibiotic)
30. แอดมิท (Admit)
31. ออพเซิร์พ (Observe)
32. เบรสพ!ดดิง (Breast feeding)
33. ดีล (Deal)
34. อัพเดต (Update)
35. เป็ก (Special)
36. เอ็มพาธิ (Empathy)
37. แอททิจูท (Attitude)
38. แอกซ่ัน (Action)
39. เอด (Aide)
40. แอกเช็พท์ (Accept)
41. คอนเพ่อf tรนจ์ (Conference)
42. เว๊ร์ก (Work)
43. ออพ่ (Off)
44. เพอ?เพ่ค (Perfect)
45. อีเคจี (EKG, Electrocardiogram)

ยาปฏิชีวนะ
เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
สังเกต
การเล้ียงทารกด้วยนมมารดา
รับมือ, จัดการ
ทันสมัย
(รับ) ฝากพิเศษ
การเอาใจใส่
ทัศนคดิ
การปฏิป้ต
ผู้ช่วยเหลือคนใช้
ยอมรับ
การประชุมปรึกษาหารือ
ทำให้ได้ผล
คำสังหยุดการให้ยา
สมบูรณ์แบบ
การตรวจคล่ึนไพ่ฟ้าหัวใจ



ภาคผนวก ค
แนวคำถามสำหรับส้มภาษณ์พยาบาลประจำการ

ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ขอ งพ ย าบ าล แล ะแพ ท ย ์

1. การเร่ิมต้นสนทนา
1.1 แนะนำตนเองและบอกวัตถุประสงค์การส้มภาษณ์
1.2 เร่ิมพูดคุยชักถามท่ัวไปเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับผู้ส้มภาษณ์
1.3 ขออนุญาตอัดเทป

2. แนวคำถามเก่ียวกับการทำงานร่วมกันของพยาบาลกับแพทย์
2.1 ภูมิหลังของบ้เห้ส้มภาษณ์

1) เพศ อายุ ภูมิลำเนา สถานภาพสมรส ศาสนา
2) แผนกท่ีปฏิบัติงาน หน่วยงาน ประสบการณ์การทำงาน

2.2 การมีอำนาจควบคุมกัน
1) ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์อย่างไรบ้าง ให้เปรียบเทียบตอน

เร่ิมปฏิบัติงานกับสถานการณ์ปัจจุบัน
2) มองหรือคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์อย่างไร พอใจกับการปฏิบัติงาน 

ร่วมกับแพทย์ในปัจจุบันน้ีหรือไม่ ให้เปรียบเทียบลักษณะการทำงาน ของพยาบาลกับ 
แพทย์

3) การทำงานของแพทย์กับพยาบาลมีความเก่ียวพันกันหรือไม่ อย่างไร
4) มีความคิดเห็นอย่างไรกับคำกล่าวว่าวิชาชีพแพทย์และวิชาชีพพยาบาลคิดว่าเท่า 

เทียมหรือไม่ อย่างไร ถ้าคิดว่าไม่เท่าเทียมเพราะอะไร มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 
งานของแพทย์อย่างไร และมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างไร 
ตะล่อมถามถึงการรับรู้เก่ียวกับอำนาจของพยาบาลและแพทย์

5) การปฏิบัติงานของแพทย์มีผลหรือมีล่วนล่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างไร
6) คิดว่าความเป็นเพศหญิง-เพศชายมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของแพทย์และ 

พยาบาลหรือไม่ อย่างไร
7) ความแตกต่างของระดับการศึกษาของแพทย์และพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วม 

กันของแพทย์และพยาบาลหรือไม่ อย่างไร คิดว่ามีผลต่อสถานภาพของพยาบาลหรือ 
ไม่ อย่างไร และก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกันของแพทย์และพยาบาลบ้าง 
หรือไม่ อย่างไร
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8) คิดว่าความแตกต่างทางด้านจังคมและเศรษฐกิจระหว่างพยาบาลและแพทย์มีผลต่อ 
การปฏิบัติงานร่วมกันของพยาบาลและแพทย์หรือไม่ อย่างไร

9) คิดว่ามีปัจจัยอะไรอีกท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์
2.3 การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน

1) หน้าท่ีด้านการดูแลผู้ปวยของแพทย์คืออะไร
2) หน้าท่ีด้านการดูแลของพยาบาลคืออะไร
3) การปฏิบัติงานของแพทย์และพยาบาลมีความชัดเจนหรือไม่ อย่างไร บทบาทท่ีต้อง 

ปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง คิดว่ามีความจำเป็นหรือไม่ท่ีต้องทำงานร่วมกัน ทำไม
4) รับรู้ขอบเขตการปฏิบัติงานของแพทย์อย่างไร และคิดว่าแพทย์รับรู้ขอบเขตการปฏิบัติ 

งานของพยาบาลหรือไม่ อย่างไร
5) เคยมีปัญหาท่ีเกิดจากการทำงานผิดบทบาท เกินบทบาทหน้าท่ี หรือไม่สมบทบาท 

บ้างหรือไม่ อย่างไร
ตะล่อมถามถึงปัญหา/ความชัดแย้งที่เกิดจากความไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแพทย ์
และพยาบาล คิดว่าทำอย่างไรถึงจะทำให้ไม่เกิดปัญหาน้ันอีก

6) มีบทบาทท่ีช้อนกันของแพทย์และพยาบาลหรือไม่ อะไรบ้าง
2.4 การเอาใจใส่ในการแกไขปัญหาร่วมกัน

1) เคยมีปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์บ้างหรือไม่ อย่างไร มีวิธีการแก้ไขปัญหา 
อย่างไร พยาบาลมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือไม่ อะไรบ้าง

2) นอกจากการทำงานร่วมกันของพยาบาลและแพทย์แล้ว มีการปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนร่วม 
อีกหรือไม่ อะไรบ้าง กิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างแพทย์และ 
พยาบาลอย่างไร

3) เคยรู้สึกไม่สบายใจกับการรักษาของแพทย์หรือไม่ อะไรบ้าง รู้สึกอย่างไร คิดว่าแพทย์ 
ควรมีการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าน้ีหรือไม่ เพราะอะไร

4) เคยพบว่าแพทย์ปฏิบัติงานผิดพลาดบ้างไหม รู้สึกอย่างไร เคยให้คำแนะนำหรือความ 
ช่วยเหลืออะไรแก่แพทย์หรือไม่ หรือแพทย์เคยขอคำแนะนำหรือไม่ อย่างไร

5) เคยรู้สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยหรือการปฏิบัติตามแผนการรักษาหรือไม, 
อย่างไร

6) คิดว่าแพทย์สนใจการทำงานของพยาบาลหรือไม่ อย่างไร เคยพูดคุยแลกเปล่ียนแผน 
การทำงานระหว่างพยาบาลกับแพทย์หรือไม่ อย่างไร

7) ในการปฏิบัติงานร่วมกับแพทย์คิดว่าแพทย์ปฏิบัติต่อพยาบาลอย่างไร รู้สึกอย่างไร 
พอใจหรือไม่ ต้องการให้แพทย์ปฏิบัติต่อพยาบาลอย่างไร



ตะล่อมถามถึงความรู้สึกและความต้องการในการปฏิบัติร่วมกับแพทย์
8) เคยช่ืนชมหรือประทับใจการปฏิบ้ติงานของแพทย์หรือไม่ เร่ืองอะไรบ้าง เพราะอะไร
9) แพทย์เคยช่ืนชมหรือประทับใจการปฏิบัติงานของท่านหรือไม่ มีการแสดงออกอย่างไร 

รู้สึกอย่างไร
10) คิดว่าแพทย์ยอมรับและนับถือพยาบาลหรือไม่

2.5 การรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแลผู้ปวย
1) เป้าหมายการทำงานของพยาบาลคืออะไร และคิดว่าเป้าหมายการทำงานของแพทย์ 

คืออะไร มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร
2) เคยมีการพูดคุยเก่ียวกับเป้าหมายการทำงานร่วมกับแพทย์หรือไม่ อย่างไร มีความ 

จำเป็นหรือไม่ อย่างไร
3) ถ้าไม่มีแพทย์การทำงานของพยาบาลจะสำเร็จหรือไม่ และหากไม,มีพยาบาลการ 

ทำงานของพยาบาลจะสำเร็จหรือไม่ เพราะอะไร
4) คิดว่าถ้าแพทย์พยาบาลรู้เป้าหมายการทำงานร่วมกันจะมีประโยชน์ในการทำงานหรือ 

ไม่ ช่วยให้งานสำเร็จได้ด้วยดีหรือไม่ เพราะอะไร
5) คิดว่าแผนการพยาบาลมีประโยชน์หรือล่งเสริมแผนการรักษาของแพทย์หรือไม่ มาก 

น้องเพียงใด
6) เคยใช้ประโยชน์จากแผนงานของแพทย์หรือไม่ อย่างไร

2.6 ความยึดม่ันผูกพันและความแน่นแฟ้นของสํม่พันธภาพ
1) บรรยากาศในการทำงานร่วมกับแพทย์เป็นอย่างไร พอใจหรือไม่ อยากให้เป็นอย่างไร 

เพราะอะไร
2) แพทย์แบบไหนท่ีเราอยากร่วมงานด้วย เพราะอะไร
3) แพทย์แบบไหนท่ีทำงานด้วยแล้วลำบากใจหรือไม,สบายใจ เพราะอะไร
4) เคยขอคำแนะนำการรักษาพยาบาลจากแพทย์บ้างหรือไม่ อย่างไร ทำไม

5) เคยแสดงความคิดเห็นหรือช่วยเหลือการทำงานแก่แพทย์บ้างหรือไม่ อย่างไร แพทย์ 
แสดงออกอย่างไร พอใจหรือไม่

6) แพทย์เคยสอน ให้ความรู้ หรือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานแก่ท่านอย่างไรบ้าง
7) คิดว่ามีความเป็นมิตรหรือความเป็นเพ่ือนแค่ไหนในการทำงานร่วมกับแพทย์
8) คิดว่าการทำงานร่วมกับแพทย์เป็นอย่างไร คิดว่าดีหรือเหมาะสมแล้วหรือยัง ควรมี 

การปรับปรุงหรือทำอะไรให้ดีข้ึนอีกหรือไม่ อย่างไร ด้านแพทย์ควรปรับปรุงอะไร ด้าน 
พยาบาลควรปรับปรุงอะไร
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1. การเร่ิมต้นสนทนา
1.1 แนะนำตนเองและบอกวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์
1.2 เร่ิมพูดคุยซักถามท่ัวไปเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับผู้สัมภาษณ์
1.3 ขออนุญาตอัดเทป

2. แนวคำถามเก่ียวกับการทำงานร่วมกันของพยาบาลกับแพทย์
2.1 ภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์

1) เพศ อายุ ภูมิลำเนา สถานภาพสมรส ศาสนา
2) แผนกท่ีปฏิปติงาน หน่วยงาน ประสบการณ์การทำงาน

2.2 การมีอำนาจควบคุมกัน
1) ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิปติงานร่วมกับพยาบาลอย่างไรบ้าง ให้เปรียบเทียบ 

ตอนเร่ิมปฎิปติงานกับสถานการณ์ปัจจุบัน
2) มองหรือคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลอย่างไร มีลักษณะอย่างไร พอ 

ใจกับการปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลในปัจจุบันน้ีหรือไม่ ให้เปรียบเทียบลักษณะการ 
ทำงานของพยาบาลกับแพทย์

3) การทำงานของแพทย์กับพยาบาลมีความเก่ียวพันหรือไม่ อย่างไร
4) มีความคิดเห็นอย่างไรกับคำกล่าวว่าวิชาชีพแพทย์และวิชาชีพพยาบาลมีความเท่า 

เทียมกัน อย่างไร ถ้าคิดว่าไม่เท่าเทียมเพราะอะไรอะไร มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 
งานของแพทย์อย่างไร และมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างไร 
ตะล่อมถามถึงการรับรู้เก่ียวกับอำนาจของพยาบาลและแพทย์

5) การปฏิบัติงานของพยาบาลมีผลหรือมีล่วนต่อการปฏิบัติงานของแพทย์อย่างไร
6) คิดว่าความเป็นเพศหญิง-เพศชายมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของแพทย์และ 

พยาบาลหรือไม่ อย่างไร
7) ความแตกต่างกันของระดับการศึกษาของแพทย์และพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ร่วมกันของแพทย์และพยาบาลหรือไม่ อย่างไร และก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันของแพทย์และพยาบาลบ้างหรือไม่ อย่างไร

8) คิดว่าความแตกต่างทางด้านสังคมและเศรษฐกิจระหว่างแพทย์และพยาบาลมีผลต่อ 
การปฏิบัติงานร่วมกันของพยาบาลและแพทย์หรือไม่ อย่างไร

9) คิดว่ามีปัจลัยอะไรอีกท่ีล่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาล



118

2.3 การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติ
1 ) หน้าท่ีด้านการดูแลผู้บ่วยของแพทย์คืออะไร
2) หน้าท่ีด้านการดูแลผู้ป่วยของพยาบาลคืออะไร
3) การปฏิบัติงานของแพทย์และพยาบาลมีความชัดเจนหรอไม่ อย่างไร บทบาทท่ีต้อง 

ปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง คิดว่ามีความจำเป็นหรือไม่ท่ีต้องทำงานร่วมกัน ทำไม
4) รับรู้ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างไร และคิดว่าพยาบาลรับรู้ขอบเขตการ 

ปฏิบัติงานของแพทย์หรือไม่ อย่างไร
5) เคยมีปญหาท่ีเกิดจากการทำงานผิดบทบาท เกินบทบาทหน้าท่ี หรือไม่สมบทบาท 

บ้างหรือไม่ อย่างไร
ตะล่อมถามถึงบัญหา/ความชัดแย้งที่เกิดจากความไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแพทย ์
และพยาบาล คิดว่าทำอย่างไรถึงจะทำให้ไม่เกิดปัญหาน้ี'นอีก

2.4 การเอาใจใส่ในการแก้ไขปญหาร่วมกัน
1) เคยมีปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลบ้างหรือไม่ อย่างไร พยาบาลมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ อะไรบ้าง
2) นอกจากการทำงานร่วมกันของแพทย์และพยาบาลแล้ว มีการปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนร่วม

กับพยาบาลอีกหรือไม่ อะไรบ้าง กิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างแพทย์และพยาบาลอย่างไร

3) เคยรู้สึกไม่สบายใจกับการทำงานของพยาบาลหรือไม่ มีวิธีการแสดงออกอย่างไร 
คิดว่าพยาบาลควรมีการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าน้ีอย่างไร เพราะอะไร

4) เคยพบว่าพยาบาลปฏิบัติงานผิดพลาดบ้างไหม รู้สึกอย่างไร เคยให้คำแนะนำหรือ
ความช่วยเหลืออะไรแก่พยาบาลหรือไม่ หรือพยาบาลเคยขอคำแนะนำหรือไม่
อย่างไร

5) เคยรู้สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยหรือการปฏิบัติตามแผนการรักษาของ 
พยาบาลหรือไม่ อย่างไร

6) คิดว่าพยาบาลสนใจการทำงานของแพทย์หรือไม่ เพราะอะไร เคยพูดคุยแลกเปล่ียน 
แผนการทำงานระหว่างพยาบาลกับแพทย์หรือไม่ อย่างไร

7) ในการปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลคิดว่าพยาบาลปฏิบัติต่อแพทย์อย่างไร รู้สึกอย่างไร 
พอใจหรือไม่ ต้องการให้พยาบาลปฏิบัติต่อคุณแพทย์อย่างไร
ตะล่อมถามถึงความรู้สึกและความต้องการในการปฏิบัติร่วมกับพยาบาล

8) เคยช่ืนซมหรือประทับใจการปฏิบัติงานของพยาบาลหรือไม่ เร่ืองอะไรบ้าง เพราะ 
อะไร
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9) พยาบาลเคยช่ืนชมหรือประทับใจการปฏิบ้ติงานของท่านหรือไม่ มีการแสดงออก 
อย่างไร รู้สึกอย่างไร

10) คิดว่าพยาบาลให้การยอมรับหรือนับถือท่านหรือไม่ แสดงออกอย่างไร
2.5 การรับรู้เป้าหมายร่วมกันในการดูแลผู้ป่วย

1) เป้าหมายการทำงานของแพทย์คืออะไร และคิดว่าเป้าหมายการทำงานของพยาบาล 
คืออะไร มีความแตกต่างกันหรือไม, อย่างไร

2) เคยมีการพูดคุยเก่ียวกับเป้าหมายการทำงานร่วมกับพยาบาลหรือไม่ อย่างไร มีความ 
จำเป็นหรือไม่ อย่างไร

3) ถ้าไม่มีพยาบาลการทำงานของแพทย์จะสำเร็จหรือไม่ และหากไม่มีแพทย์การทำงาน 
ของพยาบาลจะสำเร็จหรือไม่

4) คิดว่าถ้าแพทย์พยาบาลรู้เป้าหมายการทำงานร่วมกันจะมีประโยชน์ในการทำงานหรือ 
ไม่ เพราะอะไร ช่วยให้งานสำเร็จได้ด้วยดีหรือไม่ เพราะอะไร

5) คิดว่าแผนการพยาบาลมีประโยชน์หรือส่งเสริมแผนการรักษาของแพทย์หรือไม่ มาก 
น้อยเพียงใด

6) เคยใช้ประโยชน์จากแผนงานของแพทย์บ้างหรือไม่ อย่างไร
2.6 ความยึดม่ันผูกพันและความแน่นแฟ้นของสํมพันธภาพ

1) บรรยากาศในการทำงานร่วมกับพยาบาลเป็นอย่างไร พอใจหรือไม่ อยากให้เป็น 
อย่างไร เพราะอะไร

2) พยาบาลแบบไหนท่ีเราอยากร่วมงานด้วย เพราะอะไร
3) พยาบาลแบบไหนท่ีทำงานด้วยแล้วสำบากใจหรือไม่สบายใจ เพราะอะไร
4) เคยขอคำปรึกษา/แนะนำการรักษาพยาบาลจากพยาบาลบ้างหรือไม่อย่างไร ทำไม
5) เคยแสดงความคิดเห็นหรือช่วยเหลือการทำงานแก่พยาบาลบ้างหรือไม่ อย่างไร 

พยาบาลแสดงออกอย่างไร พอใจหรือไม่
6) พยาบาลเคยแนะนำหรือช่วยเหลือในการปฏิบ้ติงานแก่เราอย่างไรบ้าง
7) คิดว่ามีความเป็นมิตรหรือความเป็นเพ่ือนแค่ไหนในการทำงานร่วมกับพยาบาล
8) คิดว่าการทำงานร่วมกับพยาบาลเป็นอย่างไร คิดว่าดีหรือเหมาะสมแล้วหรือยัง ควรมี 

การปรับปรุงหรือทำอะไรให้ดีข้ึนอีกหรือไม่ อย่างไร ด้านแพทย์ควรปรับปรุงอะไร ด้าน 
พยาบาลควรปรับปรุงอะไร
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