
บทท่ี 3

มาตรการที่สร้างความเช็อถือให้แก1การใช้เช็คนอก!»หนือจากพระราชบัญญ็ติว่า 
ด้วยความผิดอ้นเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. 2534

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทก่อนเก่ียวกับลักษณะทางกฎหมาย บทกำหนดโทษ 
การดำเนินคดี ตลอดจนสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบังดับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติว่า 
ด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็คฯ ซ่ึงรัฐมุ่งหมายนำโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติน้ีมาใช้ 
เพ่ือสร้างความเช่ือถือให้กับการใช้เช็คภายในประเทศนับต้ังแต่ พ.ศ. 2497 เป็นต้นมา อย่างไรก็ 
ตาม ยังมีมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีรัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวช้องลามารถนำมาใช้สร้างความเช่ือถือในเช็ค 
นอกเหนือจากพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็คฯ ได้ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการ 
ทางกฎหมายอันได้แก่ ความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา และการกำหนด 
มาตรการท่ีเหมาะสมโดยธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการ 
ธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 และการอาศัยข้อมูลเครดิตของผู้ใช้เช็คท่ีได้จากบริษัทข้อมูลเครดิต 
ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมตามพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 หรือมาตรการอ่ืนอันได้แก่ 
การกล่ันกรองคุณภาพของบุคคลผู้ใช้เช็คโดยอาศัยกลไกภายในของธนาคารพาณิชย์ โดยท่ี 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของมาตรการอ่ืน ๆ ท่ี 
นอกเหนือไปจากพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช ้เช็คฯ ท่ีลามารถนำมาใช้บังคับ 
ได้ในทางปฏิบัติในปัจจุบัน ดังน้ัน เบ้ืองต้นจึงจำเป็นต้องศึกษาถึงรายละเอียดของมาตรการต่าง  ๆ
ดังกล่าวเพ่ือนำไปลู่การวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมว่ามีความเหมาะลมมากน้อยเพียงใด โดย 
ผู้เขียนได้แบ่งหัวข้อการศึกษาออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี

3.1 มาตรการทางกฎหมาย

3.1.1 ความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา

ความผิดฐานฉ้อโกงบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ภาคความผิด 
ลักษณะ 12 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์หมวดที่ 3 ตั้งแต่มาตรา 341 -  348 ความผิดฐานฉ้อโกงนี้มี 
หลายลักษณะเริ่มตั้งแต่ฉ้อโกงธรรมดา ฉ้อโกงในเหตุฉกรรจ์ เช่น ฉ้อโกงโดยการแสดงตนเป็นคน
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อื่น ฉ้อโกงประชาชน ฉ้อโกงแรงงาน ฉ้อโกงค่าอาหาร และฉ้อโกงประกันภัย ในหัวข้อนีผู้เขียนจะ 
ขอกล่าวเฉพาะความผิดรานฉ้อโกงที่สามารถนำมาใช้กับกรณีความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค คือ63

ความผิดรานฉ้อโกงตามมาตรา 341 และมาตรา 342 ดังต่อไปนี้di

3.1.1.1 ความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 บัญณีติว่า “ผู้ใดโดยทุจริต 
หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแลดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง และโดย 
การหลอกลวงเช่นว่านั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่ลาม หรือทำให้ผู้ถูก 
หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระทำความผิดฐานฉ้อโกง”

(ก) การหลอกลวงผู้อ ื่นโดยแสดงข้อความอันเป ็นเท ็จหรือ  
ปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง

คำว่า “หลอกลวง” น ั้นม ีความหมายว ่าทำให ้หลงผ ิด  
เข้าใจผิด หรือสำคัญผิดไป ลักษณะของการหลอกลวงไม่จำต้องเป็นการหลอกลวงด้วยวาจา 
เสมอไป อาจเป็นการหลอกลวงด้วยกริยาหรือการกระทำอื่นใด เช่น การเอาป้ายราคาสินค้าที่ม ี
ราคาสูงกว่าออก และเอาป้ายราคาสินค้าที่มีราคาตํ่ากว่าไปติดแทนเพื่อที่จะซื้อสินค้านั้นในราคา 
ตํ่าก1ว่าราคา1จริง ถือว่าเป็นการหลอกลวงแล้ว1 หรืออาจเป็นการหลอกลวงโดยแสดงอยู่ในรูปลาย 
ลักษณ์อักษรก็ได้ เช่น ปลอมลายมือซื่อผู้อื่นแล้วไปยื่นขอเบิกเงินจากธนาคารผิดฐานฉ้อโกง2 ส่ิงท่ี 
สำคัญอยู่ที่ต้องมีการหลอกลวงมิฉะนั้นการกระทำจะไม่เป็นความผิด

ก ารห ล อ ก ล วงโด ย ว ิธ ีแ ส ด งข ้อ ค วาม อ ัน เป ็น เท ็จ  
หมายความว่า มีข้อความจริงอยู่แต่กล่าวหรือแสดงให้ผิดไปจากความจริงนั้น และความจริงนี้ 
ต้องเป็นความจริงที่มีอยู่แล้วในอดีตหรือปัจจุบัน ถ้าเป็นเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงไปถึงอนาคตบังไม ่
เป็นที่แน่ชัดว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ แม้จะกล่าวหรือแลดงข้อความอันเป็นเท็จก็ไม่ถือ 
เป็นการแสดงข้อความอันเป็นเท็จแต่อย่างใด เช่น ขอยืมสิ่งของเพื่อไปจำนำโดยอ้างว่าเดือดร้อน

1 คำพิพากษาฎีกาที่ 6892/2542 (ประชุมใหญ่)

2 คำพิพากษาฎีกาที่ 940/2503
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เร่ืองเงิน วันรุ่งขึ้นจะไถ่คืนให้ ต่อมาเมื่อถึงกำหนดไม่จัดการตามที่ตนพูดไว้ ดังนี ถือเป็นเพียงการ 
ผิดสัญญาทางแพ่งเท่านั้นไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง3 อย่างไรก็ตาม หากเป็นการแลดงข้อความ 
อันเป็นเท็จเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคตที่ผู้แสดงรู้อยู่แล้วว่าเหตุการณ์นั้นไม่มีทางเป็นความจริง 
ขึ้นมาได้ เช่น การให้คำมั่นสัญญาโดยไม่มีเจตนาที่จะกระทำตามคำมั่นสัญญานัน กรณีเช่นนีถึอ 
ว่าโดยพฤติการณ์เป็นความเท็จอยู่ในตัวเองจึงเป็นความผิดฐานฉ้อโกง

การหลอกลวงโดยวิธีปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง 
หมายความว่า มีข้อความจริงอยู่แต่ไม่แสดงข้อความจริงกลับปกปิดข้อความจริงไว้ ซึ่งข้อความ 
จริงนี้ต้องเป็นข้อความจริงที่เป็นสาระสำคัญด้วยเพราะถ้อยคำในตัวบทใช้คำว่า “ เป็นข้อความที่ 
ควรบอกให้แจ้ง" ถ้าข้อความไม่เป็นสาระสำคัญที่จะมีผลถึงขนาดทำไห้การปกปิดนั้นเป็นการ 
หลอกลวง แม้ไม่บอก'ให้แจ้งก็1ไม่เป็นความผิด

(ข) ผลของการหลอกลวงทำให้ผู้หลอกลวงได้ไปซึ่งทรัพย์สิน 
จากผ ู้ถ ูกหลอกลวงหร ือบ ุคคลท ี่สาม หรือทำให ้ผ ู้ถ ูก  
หลอกลวงทำ ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิ

ผลของการหลอกลวงไม่ว่าจะโดยวิธีแสดงข้อความเท็จ 
หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งนั้นต้องทำให้ผู้หลอกลวงได้ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง 
หรือบุคคลที่สาม ทั้งนี้ ผู้ถูกหลอกลวงไม่จำเป็นต้องเป็นเจ้าของทรัพย์ แม้ทรัพย์จะเป็นของผู้อื่นก็ 
ตาม เช่น ได้มอบทรัพย์ไว้เพื่อเป็นหลักประกันการชำระหนี้ ผู้รับมอบจึงมีสิทธิยึดถือทรัพย์ไว ้
จนกว่าจะได้รับชำระหนี้เสร็จลิ้น หากผู้มอบโดยทุจริตหลอกลวงให้ผู้รับมอบส่งมอบทรัพย์นั้นคืน 
แก่ตนก็เป็นความผิดฐานฉ้อโกงได้4 นอกจากนี้ ข้อสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้หลอกลวงต้องได ้
ทรัพย์สินไปจากผู้ถูกหลอกลวงด้วย หากสิ่งที่ผู้หลอกลวงได้รับมิใช่ทรัพย์สินแล้วการกระทำก็ไม่ถือ 
เป็นความผิดฐานฉ้อโกง เช่น นายหน้าพาผู้ชื้อมาซื้อที่ดินของผู้ขาย ต่อมาผู้ชื้อได้แนะนำผู้ชื้อราย 
ใหม่ให้แก่ผู้ขายจนผู้ขายได้ขายที่ดินให้แก่ผู้ช ื้อรายใหม่ไปโดยปกปิดไม่บอกให้นายหน้าทราบ 
ดังนี้ ผลของการหลอกลวงโดยการปกปิดความจริงไม ่ทำให้ผ ู้ขายได้เง ิน (ทรัพย์สิน) ไปจาก 
นายหน้าแต่อย่างใด การเรียกร้องเงินค่านายหน้าเป็นเรื่องทางแพ่ง ผู้ขายไม่ผิดฐานฉ้อโกง5 หรือ

3คำพิพากษาฎีกาท่ี 1187/2500 และคำพิพากษาฎีกาท่ี 1276/2503
4 คำพิพากษาฎีกาท่ี 2705/2543
5คำพิพากษาฎีกาท่ี 1279/2517
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การหลอกลวงท่ีทำให้ได้รับบริการจอดรถโดยไม่ต้องเสียค่าจอดน้ันไม่ถือว่าบริการจอดรถเป็น 
ทรัพย์สินจึงไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง6 เป็นต้น

การหลอกลวงที่มีผลให้ผู้ถูกหลอกทำ ถอนหรือทำลาย 
เอกสารสิทธิ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 9 (9) คำว่า “ เอกลารสิทธิ” หมายความว่า 
เอกสารที่เป็นหลักฐานแห่งการก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวนหรือระงับซึ่งสิทธิ ตัวอย่างของ 
เอกสารสิทธิ ได้แก่ สัญญาประเภทต่าง  ๆ เช่น สัญญาซื้อขายหรือสัญญาเงินกู้ เป็นต้น หรือ 
ต้นฉบับชุดฝากเงินลดหรือเช็ค ใบเสร็จรับเงิน ใบรับเงินที่ออกให้เพื่อแสดงว่าได้มีการชำระหนี ้
เงินกู้ โฉนดที่ดิน หรือหนังสือสำคัญสำหรับที่ด ิน จะเห ็นว่าเอกสารสิทธิน ี้ม ีมากมายหลาย 
ประเภทด้วยกัน สิ่งสำคัญที่ใชํในการพิจารณาว่าเอกสารใดเป็นเอกสารสิทธิหรือไม่อยู่ที่เอกสาร 
นั้นถ้าเป็นเอกสารที่ทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ประการใดประการหนึ่งในการก่อ เปลี่ยนแปลง โอน 
สงวนหรือระงับซึ่งสิทธิระหว่างกันไม่ว่าจะเป็นสิทธิอันเกิดจากนิติกรรมหรือนิติเหตุก็ตาม ล้วนถือ 
ได้ว่าเข้าลักษณะของเอกสารสิทธิทั้งสิ้น เมื่อมีการหลอกลวงให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สามทำ 
ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิดังกล่าว ผู้หลอกลวงมีความผิดฐานฉ้อโกง เช่น จำเลยหลอกลวง 
โจทก์ว่าเป็นเจ้าของที่ดินให้โจทก์รับรองหลักทรัพย์เพื่อยี่นฃอประกันตัวผู้ต้องหาต่อศาล โจทก์ 
หลงเชื่อและทำหนังสือรับรองหลักทรัพย์ไห้จนผู้ต้องหาได้รับการประกันตัว ดังนี้ ศาลฎีกาวินิจฉัย 
ว่าจำเลยกระทำความผิดฐานฉ้อโกง7

(ค) กระทำโดยเจตนาทุจริต

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) คำว่า “โดย 
ทุจริต” หมายความว่า เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ 
ผู้อื่น ในความผิดฐานฉ้อโกงนอกจากกฎหมายบัญญัติให้ผู้กระทำกระทำโดยเจตนาแล้ว ยังต้อง 
กระทำโดยมีเจตนาพิเศษ คือ โดยทุจริตด้วย หากข้อเท็จจริงปรากฏว่าผู้กระทำได้กระทำการอย่าง 
ใดอย่างหนึ่งตามที่ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติไว้โดยเจตนา แต่เป็นการกระทำ 
โดยปราศจากเจตนาทุจริตแล้ว การกระทำดังกล่าวก็ไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง เช่น นาย ก. 
หลอกลวงนาย ข. พนักงานรับฝากกระเป๋าในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งว่ากระเป๋าของนาย ค. ท่ี 
ฝากไว้เป็นของตนพร้อมทั้งแสดงหลักฐานในการรับกระเป๋าคืนต่อนาย ข. นาย ข. หลงเชื่อจึงได้ล่ง

6คำพิพากษาฎีกาท่ี 7264/2543
7คำพิพากษาฎีกาท่ี 863/2513
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มอบกระเป๋าของนาย ค. ให้แก่นาย ก. ไป แต่ความจริงปรากฏว่านาย ค. กับนาย ก. เป็นเพือน 
สนิทกันและนาย ค. ได้วานให้นาย ก. มารับกระเป๋าแทนตน ซึ่งนาย ก. ได้นำกระเป๋าไปมอบให้แก ่
นาย ค. ตามที่นาย ค. ร้องขอ ดังนี้ เห็นได้ว่าแม้นาย ก. ได้แสดงข้อความอันเป็นเท็จทำให้ได้ไปซึง 
ทรัพย์สินจากนาย ข. ก็ตาม แต่นาย ก. มิได้มีเจตนาทุจริต กล่าวคือ มิได้แสวงหาประโยชน์โดยมิ 
ชอบด้วยกฎหมายในกระเป๋าของนาย ค. แต่อย่างใด ดังนันการกระทำของนาย ก. จึงไม่เป็น 
ความผิดฐานฉ้อโกง

นอกจากนี้เจตนาทุจริตในความผิดฐานฉ้อโกงจะต้องมีอยู ่
แล้วในขณะกระทำความผิด กล่าวคือ ในขณะที่หลอกลวง หากเจตนาทุจริตเกิดขึ้นในภายหลังจะ 
ไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง ซึ่งการวินิจฉัยว่าเจตนาทุจริตเกิดขึ้นเมื่อใดมีความสำคัญมากใน 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์เพราะอาจทำให้การกระทำไม่เป็นความผิดอาญา หรือเป็นความผิดอาญา 
ฐานอื่น เซ่น ตามตัวอย่างข้างต้น หากภายหลังจากที่นาย ก. รับกระเป๋าจากนาย ข. แล้ว ใน 
ระหว่างที่กำลังเดินไปหานาย ค. เพื่อล่งมอบกระเป๋าคืน นาย ก. เกิดความคิดอยากได้กระเป๋าของ 
นาย ค. จึงได้แกล้งบอกนาย ค. ว่าตนไปรับกระเป๋าแต่พนักงานรับฝากบอกว่ามีผู้อื่นมาฃอรับ 
กระเป๋าไปแล้วโดยตนเองเป็นผู้เก็บกระเป๋าไว้เอง ดังนี้ จะเห็นได้ว่าเจตนาทุจริตของนาย ก. 
เกิดขึ้นภายหลังจากที่ตนได้ครอบครองกระเป๋าแล้ว การกระทำของนาย ก. จึงไม่เป็นความผิดฐาน 
ฉ้อโกง อย่างไรก็ตาม การกระทำดังกล่าวถ ือว่า นาย ก. ได ้ร ับมอบหมายจากนาย ค. ให  ้
ครอบครองกระเป๋าโดยชอบแต่กลับเบียดปังทรัพย์นั้นเป็นของตนโดยทุจริตจึงเป็นความผิดฐาน 
ยักยอกทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352

(ง) โทษในความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 ระวางโทษจำคุกใน 
ความผิดฐานฉ้อโกงไว้ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนี้ 
ตามมาตรา 348 ได้ปัณญ้ติให้ความผิดตามมาตรา 341 นี้เป็นความผิดอันยอมความได้
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3.1.1.2 ความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 342

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 342 บ ัญญ ัต ิว ่า “ถ ้าในการ 
กระทำความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระทำ

(1) แสดงตนเป็นคนอื่นหรือ

(2) อาศัยความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็ก หรือ 
อาศัยความอ่อนแอทางจิตของผู้ถูกหลอกลวง...”

ความผิดฐานนี้นิยมเรียกกันว่าความผิดฐานฉ้อโกงโดยการแสดง 
ตนเป็นบุคคลอื่นหรืออาศัยความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวง โดยผู้กระทำต้องรับโทษหนักขึ้น 
จากความผิดฉ้อโกงธรรมดาในมาตรา 341 ดังนั้น จึงต้องมีการกระทำที่ครบองค์ประกอบ  
ความผิดตามมาตรา 341 ด้วย กล่าวคือ ต้องมีการหลอกลวงเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือเพื่อให ้
ผู้ถูกหลอกลวงทำ ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิและผู้กระทำมีเจตนาทุจริต ซึ่งสามารถแยก 
พิจารณาได้ดังนี้

(ก) ฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอื่น

การแสดงตนเป็นคนอื่น คือ การที่บุคคลหนึ่งแสดงออกโดย

ซัดแจ้งหรือโดยปริยาย หรือโดยกริยาอื่นใด เช่น การเขียน เป็นต้น เพื่อให้บุคคลหนึ่งหรือบุคคล

อื่นใดเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นอีกบุคคลหนึ่ง เช่น ปลอมตัวเป็นผู้อื่นไปหลอกเข้าทำสัญญากับเจ้า

ทรัพย์เดยบอกชื่อเท็จให้ตรงกับชื่อผู้ที่ปลอมตัวไปแทนจนเจ้าทรัพย์หลงเชื่อยอมเข้าทำสัญญาด้วย

ทำให้ได้เงินไปจากเจ้าทรัพย์ ถือเป็นการฉ้อโกงโดยการแสดงตนเป็นบุคคลอื่น8 ทั้งนี้โดยไม่ต้อง

คำนึงว่าบุคคลอีกคนหนึ่งนั้นจะมีตัวตนอยู่จริงหรือไม่ เช่น นาย ก. บอกกับนาย ข. ว่าตนคือนาย

ค. แม้ว่าที่จริงแล้วนาย ค. ไม่มีตัวตนอยู่เลยก็ถือเป็นการแสดงตนเป็นบุคคลอื่นแล้ว9 อย่างไรก็

ตาม การแสดงต่อบุคคลอื่นว่าตนเองมีฐานะอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นเท็จนั้น ไม่ถือว่าเป็นการ

แสดงตนเป็นบุคคลอื่น เช่น การที่หลอกว่าตนเป็นผู้จัดการบริษัทไม่ถือเป็นการแสดงตนเป็นบุคคล

อื่น เป็นเพียงการแสดงฐานะอันเป็นเท็จไม่ผิดตามมาตรา 34210 หรือหลอกลวงว่าเป็นภริยาและ 6ร่

8 คำพิพากษาฎีกาที่ 520/2479

9 คำพิพากษาฎีกาที, 1784/2493ประชุมใหญ่

10คำพิพากษาฎีกาที่ 122/2506
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ทายาทสิบโททหารผู้ถ ึงแก่ความตายในหน้าที่ราชการเพื่อรับบำนาญพิเศษของผู้ตาย ดังนี มิได้
แสดงตนว่าเป ็นคนหนึ่งคนใด ไม ่เข ้าล ักษณะแสดงตนเป ็นคนอืน ไม ่เป ็นความผิดตามมาตรา
34211 เป็นต้น

(ข) ฉ้อโกงโดยอาศัยความเบาปัญญาของเด็กหรือความอ่อนแอ 
แห่งจิตของผู้ถูกหลอกลวง

การฉ้อโกงโดยอาศัยความเบาปัญญาของเด็กนั้นมีประเด็น 
ที่ต ้องพิจารณา คือ ขอบเขตของอายุของผู้ถ ูกหลอกลวงว่าอายุเท ่าใดจึงจะถือว่าเป ็นเด ็กใน  
ความหมายของมาตรานี้ ในเรื่องนี้อาจเทียบเคียงได้กับบทบัญญัติมาตรา 73 และ 74 แห่ง 
ประมวลกฎหมายอาญาที่กล่าวถึงคำว่าเด็กโดยได้บัญญัติอายุไว้ กล่าวคือ บุคคลที่อายุบังไม่เกิน 
14 ปี ในสายตาของกฎหมายถือว่าเป ็นเด ็กตามบทบัญญ ัต ิด ังกล ่าว อย่างไรก็ตามบังต ้อง 
คำนึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ และสภาวะแห่งจิต 
ของเด ็กน ั้นเป ็นเคร ื่องประกอบถ ึงความเบาป ัญญาของเด ็กด ้วยเน ื่องจากในป ัจจ ุบ ันความ  
เจริญก้าวหน้าทางการศึกษา ตลอดจนเทคโนโลยีต ่าง  ๆ อาจล่งผลต่อระด ับสติป ัญญาและ 
ความคิดอ่านของเด็กได้ ■ ดังนั้นจึงควรเป็นข้อเท็จจริงที่ศาลจะพิจารณาเป็นกรณีไป11 12 ดังนั้น หาก 
ศาลพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้กระทำได้กระทำความผิดฐานฉ้อโกงและโดยอาศัยความเบาปัญญาของ 
ผู้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็กแล้ว ผู้กระทำก็มีความผิดตามอนุมาตรานี้ เซ่น จำเลยหลอกลวงว่าจะ 
พาโจทก์ซึ่งเป็นเด็กว่าจะพาไปเรียนหนังลือต่อที่กรุงเทพฯ ให้โจทก์เตรียมหาเงินไว้และแนะนำให้ 
โจทก์ลักเงินบิดา โจทก์ปฏิบัติตามเมื่อได้เงินมาแล้วมอบให้จำเลย จำเลยได้เอาเงินนั้นไปเลียถือ 
เป็นความผิดตามมาตรา 342 (2)13 เป็นต้น

การฉ ้อ โกงโดยอาศ ัยความอ ่อน แอท างจ ิตของผ ู้ถ ูก  
หลอกลวง หมายถึง ผู้ถูกหลอกลวงนั้นมีจิตอยู่ในระดับอ่อนแอกว่าวิญณูชนทั่วไป โดยไม่คำนึงถึง 
วัย เพศ หรือสุขภาพทางกายของผู้นั้น นอกจากนี้บังอาจหมายถึงความบกพร่องทางจิต เนื่องจาก

11 คำพิพากษาฎีกาท่ี 986/2505
12 พัฒฑ์ เนียมกุญชร, คำอธิบายเรียงมาตราประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2-3 ความผิด - 

ลหุโทษ (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์นิติบรรณาการ, 2538), หน้า 156.
13 คำพิพากษาฎีกาท่ี 736/2504
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จิตบกพร่อง โรคจิต หรอจิตฟันเฟือนตามนัยมาตรา 65 แห ่งประมวลกฎหมายอาญาด้วย14 
อย่างไรก็ตามการพิจารณาว่าผู้ใดมีความอ่อนแอทางจิตหรอไม่นี้เป็นข้อเท็จจริงซึ่งอาจต้องอาศัย 
หลักวิชาและความเห็นของแพทย์ผู้เช ี่ยวชาญประกอบซึ่งต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นกรณีไป 
เช่นกัน

(ค) โทษในความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 342

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 342 ระวางโทษจำคุกใน 
ความผิดฐานฉ้อโกงไว้ไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนี 
ตามมาตรา 348 ได้บัญญัติให้ความผิดตามมาตรา 342 นี้เป็นความผิดอันยอมความได้

3.1.1.3 ความผิดฐานฉ้อโกงกับการใช ้เช ็ค

ที่กล่าวมาในหัวข้อ 3.1.1.1 และหัวข้อ 3 .1 .1 .2 เป็นลักษณะ 
ความผิดทางกฎหมายและระวางโทษของความผิดฐานฉ้อโกงและความผิดฐานฉ้อโกงโดยแสดง 
ตนเป ็นบ ุคคลอื่นหรือโดยอาศัยความเบาปัญญาของเด ็กหรือความอ่อนแอทางจ ิตของผู้ถ ูก  
หลอกลวง ความผิดทั้งลองฐานดังกล่าวอาจถูกนำมาใช้กับข้อเท็จจริงกรณีการออกเช็คได้ ถ้า 
เป็นการออกเช็คหรือทำเช็คขึ้นโดยทุจริตเพื่อหลอกลวงเอาทรัพย์สินจากผู้รับเช็คหรือธนาคาร เช่น 
การลงลายมือชื่อของคนอื่นในเช็คถือเป็นการลงลายมือชื่อปลอม เป็นการแสดงตนเป็นคนอื่นอยู่ 
ในต ัวผ ู้กระทำย ่อมม ืความผ ิดฐานฉ ้อโกงโดยการแสดงตนเป ็นคนอ ื่นตามมาตรา 342 (1) 
นอกจากนี้ยังเป็นความผิดฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอมอีกด้วย15

เนื่องจากการที่รัฐประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอัน 
เกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. 2497 บังคับกับกรณีการลังจ่ายเช็คที่ถูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน โดย 
ให้ถือว่าเป็นความผิดอาญามีโทษจำคุกและปรับ เมื่อเกิดกรณีธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ผู้ทรง 
เช็คโดยชอบด้วยกฎหมายขณะนั้นจึงนิยมดำเนินคดีภายใต้บทบัญญัติดังกล่าวมากกว่าที่จะอาศัย 
บทบัญญัติว่าด้วยฉ้อโกงตามกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 หรือตามประมวลกฎหมายอาญา

14พัฒฑ์เนียมกุญชร, คำอธิบายเรืยงมาตราประมวลกฎหมายอาญาภาค2 -3 ความผ ิด-

ลทุโทษ. หน้า 156.

15เทียบเคียงคำพิพากษาฎีกาที่ 1067/2507
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ฉบับปัจจุบ ันซึ่งบทบัญญัติเรื่องฉ้อโกงภายใต้กฎหมายทั้งสองฉบับมีลักษณะทำนองเดียวกัน16 
เหตุผลนั้นเนื่องมาจากการพิสูจน์เจตนาตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค 
พ.ศ. 2497 นั้นทำได้ง่ายกว่าเพียงนำสืบว่าการกระทำของผู้ส ั่งจ่ายเข้าองค์ประกอบประการใด 
ประการหนึ่งดังที่กฎหมายบัญญัติไว้ก็ถือว่าเป็นความผิดแล้ว แต่หากเป็นกรณีของความผิดฐาน 
ฉ้อโกงโจทก์จะต้องนำสืบถึงเจตนาธรรมดา เจตนาทุจริตซึ่งเป็นเจตนาพิเศษ การหลอกลวง 
รวมถึงวิธีการหลอกลวงให้ครบองค์ประกอบตามที่กฎหมายบัญญัติจ ึงจะเป็นความผิด ดังบัน 
นับตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเนื่องมาจากการใช้เช็คเป็นต้นมา จึงไม่ 
ค่อยปรากฏว่าได้มีการฟ้องร้องดำเนินคดีแก่ผู้สั่งจ่ายเช็คในความผิดฐานฉ้อโกงมากนักแม้ว่าโทษที่ 
บัญญัติไว้ในความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญาจะมีโทษหนักกว่าที่บ ัญญัติไว้ใน 
ความผิดฐานสั่งจ ่ายเช็คที่ถ ูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยความผิด 
เนื่องมาจากการใช้เช็คก็ตาม

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนขอยกอุทาหรณ์เกี่ยวกับการใช้เช็คที่เป็น 
ความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญาอันอาจจะเกิดขึ้นได้ ดังต่อไปนี้

อุทาหรณ์ 1 นาย ก. สั่งจ่ายเช็คธนาคาร อ. ให้แก่นาย ข. เพ่ือ 
ชำระหนี้ค่าสินค้าที่ตนเอจากนาย ข. โดยตนรู้อยู่แล้วว่าไม่มีเงินในบัญชีเพียงพอที่จะจ่ายตามเช็ค 
และนาย ก. จะไม่นำเงินไปเข้าบัญชีดังกล่าวในวันที่เช็คถึงกำหนดใช้เงิน ทั้งนี้ การที่นาย ก. สั่งจ่าย 
เช็คให้แก่นาย ข. ไปก็โดยมีเจตนาที่จะให้นาย ข. ล่งมอบสินค้าให้แก่ตนเท่านั้น มิได้ต้องการชำระ 
หนี้ตามสัญญาเอขายแต่อย่างใด ดังนี้ เป็นการกระทำโดยทุจริตของนาย ก. หลอกลวงนาย ข. 
โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จว่าเช็คนั้นลามารถนำไปขึ้นเงินได้ และโดยการหลอกลวงเช่นว่านี้ได้ 
ไปซึ่งสินค้าจากนาย ข. ผู้ถูกหลอกลวง การกระทำของนาย ก. จึงเป็นความผิดฐานฉ้อโกงตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341

16 กฎหมายลักษณะอาญา มาตรา 3 0 4บัฌญัติ1ว่า “ ผู้ใดใช้อุบายหลอกลวงด้วยประการ 
ใด  ๆอันต้องประกอบด้วยเอาความเท็จมากล่าว หรือแกล้งปกปิดเหตุการณ์อย่างใด  ๆท่ีบันควร 
ต้องบอกให้แจ้งน้ัน โดยบันมีเจตนาทุจริตคิดหลอกลวงให้ผู้หน่ึงผู้ใดล่งทรัพย์อย่างหน่ึงอย่างใด 
ให้แก่ตัวบันเองหรือแก่ผู้อ่ืนก็ดี หรือให้เขาทำหนังสือสำคัญ หรือให้เขาถอนหรือทำลายหนังสือ 
สำคัญใด ๆ  ก็ดี ท่านว่าบันหลอกลวงเช่นว่ามาน้ีกระทำการฉ้อโกง มีความผิดต้องระวางโทษจำคุก 
ไม่เกินกว่าลามปี และให้ปรับไม่เกินกว่าลองพันบาทด้วยอีกโสตหน่ึง”
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อุทาหรณ์ 2 นาย ก. สั่งจ่ายเช็คธนาคาร อ. ให้แก่นาย ข. เพ่ือ 
ชำระหนี้ค่าสินค้าตามอุทาหรณ์ 1 ข้างต้น แต่นาย ก. ได้ลงลายมือของนาย ค. ชื่อผู้สั่งจ่าย เพื่อให้ 
นาย ข. เชื่อว่าตนเป็นนาย ค. เพื่อที่จะไม่ต้องชำระค่าสินค้าตามสัญญาซือขาย การกระทำของ 
นาย ก. นอกจากจะมืความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341 แล้ว ยังถือเป็นความผิดฐานฉ้อโกงโดย 
การแสดงตนเป็นคนอ่ืนตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 342 ด้วย

จากแนวคำพิพากษาฎีกาและอุทาหรณ์ดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับ 
การใช้เช็คและความผิดฐานฉ้อโกง มีข้อสังเกตคือผู้กระทำความผิดจะใช้เช็คเป็นเครื่องมือในการ 
กระทำความผิด เนื่องจากองค์ประกอบความผิดฐานฉ้อโกงจำเป็นต้องมีการหลอกลวงและการ 
หลอกลวงนั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง ดังน้ัน จึงอาจมืข้อจำกัดบางประการเกี่ยวกับ 
การนำความผิดอาญาฐานฉ้อโกงมาใช้กับการใช้เช็ค ซึ่งผู้เขียนจะขอนำไปกล่าวไว้ในบทต่อไปว่า 
ด้วยการวิเคราะห์ความเหมาะสมของความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญาที่มืผลใช้ 
บังดับอยู่ในปัจจุบัน

3.1.2 พระราชบัญญติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505

ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นกิจการที่ล่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศเพราะ 
ธนาคารพาณิชย์ทำหน้าที่เป็นลื่อกลางระหว่างผู้มีเงินออมกับผู้ประกอบกิจการที่ต้องการเงินลงทุน 
ทำหน้าที่จัดสรรและบริหารการไหลเวียนของเงินทุนในระบบเศรษฐกิจ การให้สินเชื่อ (Credit 
Extension) ในรูปของนิติกรรมสัญญาต่าง  ๆ ในการพาณิชย์รวมทั้งทำรุรกรรมเกี่ยวกับตราสาร 
เปลี่ยนมือและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้การถือสินทรัพย์สภาพคล่องในปริมาณ 
สูงในการบริการชำระเงินก็ล่งผลให้ธนาคารพาณิชย์เป็นลื่อที่ทรงประสิทธิภาพในการบริการชำระ 
เงินในการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลิตกัณฑ์ส ินเชื่อและบริการทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ 
(Payment Services) เซ่น การใช้เช็คและระบบเช็คเคลียรื่ง (Clearing) หรือการโอนเงินในระบบ 
หักบัญชีอิเลคทรอนิกสัต่าง ๆ17

17 พรชัย วิวัฒน์ภัทรกุล, หลักกฎหมายแฟงว่าด้วยการให้บริการธนาคาร (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548), หน้า 1 -  5.
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โดยที่การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความสำคัญดังที่กล่าวมาแล้ว 
รัฐจึงต้องกำกับดูแลการทำหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ในแง่มุมต่าง  ๆ เช่น ความมั่นคงและสถานะ 
การเงิน การบรหารสภาพคล่อง การกระจายความเสี่ยงในการบริหารสินเชื่อไปในภาคธุรกิจและ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่พึงประสงค์ การคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ในฐานะ 
ที่เป็นผู้บริโภค การคุ้มครองสิทธิของผู้ที่ลงทุนผ่านธนาคารพาณิชย์ทังโดยตรง (ในรูปของการถือ 
หุ้น) และหน่วยลงทุนในกองทุนต่าง  ๆ ที่ธนาคารพาณิชย์นำเสนอต่อประชาชน การกำกับดูแล 
จำนวนผู้ประกอบการให้บริการเป็นธนาคารพาณิชย์ และการให้อนุญาตธนาคารพาณิชย์ในการทำ 
กิจกรรมลงทุนต่าง  ๆ และบริการต่าง  ๆ ที่จะนำเสนอต่อประชาซนผู้ใช้บริการ18 นอกจากนี้รัฐ 
สามารถดำเนินนโยบายทางการเงินของประเทศโดยผ่านทางธนาคารพาณิชย์ใต้อีกด้วย รัฐจึง 
จำเป็นที่จะต้องควบคุมการดำเนินกิจการธนาคารพาณิชย์ให้ดำเนินไปในแนวทางเดียวกันและอยู่ 
ภายใต้กรอบของกฎหมายและนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ด้วยเหตุผลสำคัญหลาย 
ประการ เช่น เหตุผลต้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจใน 
รูปแบบต่าง  ๆที่อาจเกิดขึ้นโดยการใช้ธนาคารพาณิชย์เป็นเครื่องมือในการะทำความผิด หรือเพื่อ 
คุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนผู้ใช้บริการโดยท่ัวไป เป็นต้น

ประเทศไทยมีกฎหมายที่ใช้กำกับดูแลและควบคุมการประกอบกิจการ 
ธนาคารพาณิชย์มาต้ังแต่ พ.ศ. 2471 ฉบับแรกคือพระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบ 
ต่อความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชน พ.ศ. 2471 ต่อมาจึงมืการบัญญัติกฎหมายที่ใช้กำกับ 
กิจการธนาคารพาณิชย์เป็นการเฉพาะคือ พระราชบัญญัติควบคุมกิจการธนาคาร พ.ศ. 2480 ซ่ึง 
กฎหมายฉบับน้ีมีการแก้ไขเม่ือ พ.ศ. 2488 จนกระทั่งได้มีการยกเลิกกฎหมายฉบับดังกล่าวและใช้ 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 (“พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์,,) โดย 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้มีการแก้ไขครั้งหลังสุดโดยพระราชกำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ 
การธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2541 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 254119 ซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวถึงลักษณะที่สำคัญ 
ของพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์รวมทั้งบทบัญญัติที่ลามารถนำมาใช้สร้างความเชื่อถือ 
ให้แก่การใช้เช็คได้โดยลังเฃปดังต่อไปนี้

18 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 5 -6 .
19กอบเกียรติ ผดุงกิตติมาลย์, “มาตรการทางกฎหมายในการกำกับดูแลการดำเนินกิจการ 

ของธนาคารพาณิชย์กับแนวคิดบรรษัทภิบาล,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
นิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า 29 -  30.
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3.1.2.1 ล้'กษณะทางกฎหมายของธนาคารพาณิชย์ตาม 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์

(ก) ความหมายของธนาคารพาณิชย์ภายใต้พระราชบัญญัติการ 
ธนาคารพาณิชย์

คำว่า “การธนาคารพาณิชย์” ตามพระราชบัญญัติการ 
ธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 หมายความว่า การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืน 
เมื่อทวงถามหรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกำหนดไว้ และใช้ประโยชน์เงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง 
เซ่น (ก) ให้สินเชื่อ (ข) ซื้อขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด (ค) ซื้อขายเงินปรวรรต 
ต่างประเทศ และคำว่า “ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการ 
ธนาคารพาณิชย์ และหมายรวมถึงลาฃาฃองธนาคารต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการ 
ธนาคารพาณิชย์ด้วย20 นอกจากการธนาคารพาณิชย์แล้ว ธนาคารพาณิชย์อาจกระทำธุรกิจที่ 
เกี่ยวกับหรือเนื่องจากการธนาคารพาณิชย์หรือธุรกิจอันเป็นประเพณีที่ธนาคารพาณิชย์พึงกระทำ 
เซ่น การเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงิน การรับอาวัลตั๋วเงิน การรับรองตั๋วเงิน การออกเลตเตอร์ออฟ 
เครดิตหรือการคํ้าประกันหรือธุรกิจทำนองเดียวกันด้วยก็ได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย แต่จะประกอบการค้าหรือธุรกิจอื่นใดมิได้21

(ข) การกำกับดูแลการประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ภายใต้ 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์

พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ได้บัญญัติให้บุคคล 
คณะบุคคล หรือองค์กรของรัฐดังต่อไปนี้เป็นผู้ทำหน้าที่ควบคุมและกำกับดูและการประกอบ 
กิจการของธนาคารพาณิชย์

- ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงการคล ัง22 ม ีอำนาจ 
ดังต่อไปน้ี คือ อำนาจในการลังเพิกถอนใบอนุญาตหรือสั่งให้เลิกสาขาของธนาคารพาณิชย์ตามที่

20 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 4
21 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 9 ทวิ
22 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 50
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ได้อนุญาตไปแล้ว23 อำนาจในการสั่งให้ธนาคารพาณิชย์ยื่นรายงานลับ24 อำนาจตังผู้ตรวจการ 
ธนาคารพาณิชย์25 อำนาจสั่งควบคุมธนาคารพาณิชย์หรอสั่งเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีที่เห็นว่า 
ฐานะหรือการดำเนินการของธนาคารพาณิชย์ใดอยู่ในลักษณะอันจะเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย 
อย่างร้ายแรงแก่ประโยชน์ของประชาซน26 อำนาจแต่งตั้งบุคคลเพื่อทำหน้าที่สอบสวนพฤติการณ์ 
เมื่อปรากฏว่าธนาคารพาณิชย์ใดหยุดทำการจ่ายเงินและอำนาจสั่งควบคุมธนาคารพาณิชย์ใน 
กรณีดังกล่าว27 28 อำนาจสั่งยกเลิกการควบคุมธนาคารพาณิชย์23 และอำนาจให้ความเห็นชอบใน 
การโอนกิจการของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมดหรือบางส่วน29

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ได้
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอำนาจกระทำการบางอย่างภายใต้คำแนะนำของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย อันได้แก่ อำนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังในการระงับการ 
ดำเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราวเพื่อแก้ไขฐานะหรือการdé

ดำเนินการของธนาคารพาณิชย์หรือเพื่อประโยชน์ในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินหรือระบบ 
สถาบันการเงิน30 31 หรือในกรณีเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศหรือเพื่อแก้ไขภาวะเศรษฐกิจ 
รัฐมนตรืว่าการกระทรวงการคลังมีอำนาจกำหนดการดังต่อไปน้ี31

(1) ให ้ธนาคารพาณ ิชย ์ให ้ส ินเช ื่อในก ิจการ
ประเภทใด  ๆไม่น้อยกว่าอัตราที่กำหนด 

ใด  ๆ เพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมข้ึนเกินอัตราท่ีกำหนด
(2) ห้ามมิให้ธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อในกิจการ

23 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา20
24 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 23
25 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 24
26 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 25
27 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 26
28 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 32
29 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา3 8 ตรี
30 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505มาตรา 17ทวิ
31ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ.2505มาตรา13ตรี
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- ธนาคารแห่งประเทศไทย มีอำนาจประกาศในราช 
กิจจานุฒกษากำหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขให้ธนาคารพาณิชย์ถือปฏิบัติเกี่ยวกับการรับ 
ฝากเงิน การกู้ยืมเงิน หรอการซื้อขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใดได้32 33 อำนาจในการ 
กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติในเรองดังต่อไปน้ี33

(1) ดอกเบี้ยท่ีธนาคารพาณิชย์อาจจ่ายได้
(2) ดอกเบี้ยหรือส่วนลดที่ธนาคารพาณิชย์อาจ

เรียกได้
(3) ค่าบริการที่ธนาคารพาณิชย์อาจเรียกได้
(4) เงินมัดจำท่ีธนาคารพาณิชย์ต้องเรียก
(5) หลักประกันทรัพย์สินที่ธนาคารพาณิชย์ต้อง

เรียก

นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีอำนาจ 
กำหนดวันเปิดทำการหรือปิดทำการของธนาคารพาณิชย์34 อำนาจสั่งให้ธนาคารพาณิชย์กระทำ 
การหรืองดเว้นกระทำการ หรือแก้ไขการกระทำตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการธนาคาร 
พาณิชย์มาตรา 22 (1) -  (8) อำนาจในการสั่งให้ธนาคารพาณิชย์แก้ไขฐานะหรือการดำเนินการที่ 
อยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน35 และอำนาจในการ 
ถอดถอนกรรมการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์6

- ผู้ตรวจการธนาคารพาณิชย์ โดยการแต่งตั้งของ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ผู้ตรวจการธนาคารพาณิชย์มีหน้าที่ตรวจสอบและรายงาน 
กิจการและสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ตามที่พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์บัญญัติ37

32 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ.2505มาตรา13จัตวา
33 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505มาตรา 14
34ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ.2505 มาตรา 17
35 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 มาตรา 24 ทวิ
36 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505มาตรา 24 ตรี
37 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา3 5 และมาตรา 35 ทวิ
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- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุ ม ธ น า ค า ร พ า ณ ิ ช ย ์  
ประกอบด้วยประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าลองคน โดยมีอำนาจ 
ดำเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์ที่ถูกควบคุมตามคำสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง38ข จ ่ d i

3.1,2.2 การสร้างความเช ็อถ ือให ้แก ่การใช ้เช ็คภายใต  ้
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์

พระราชบัญญิติการธนาคารพาณิชย์ มาตรา 2239 ได้บัญญัติถึง 
อำนาจสั่งให้ธนาคารพาณิชย์กระทำการหรืองดเว้นกระทำการหรือแก้ไขการกระทำใดตามที่ 
บัญญัติไว้ใน (1) -  (8) โดยมีอำนาจกำหนดเงื่อนไขและระยะเวลาซึ่งธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด บทบัญญัติในมาตรานี้ในส่วนที่ 
เก ี่ยวข ้องก ับมาตรการท ี่จะช ่วยสร้างความเช ื่อถ ือให ้ก ับการใช ้เช ็คโดยอาศ ัยกลไกของ

38 ดูพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 มาตรา 26 ถึงมาตรา 33
39 มาตรา 22 ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าธนาคารพาณิชย์ใด

(1 ) ดำรงเงินสดลำรองไม่ได้ตามอัตราส่วนท่ีกำหนดเป็นเนืองนิจ
(2) ดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องไม่ได้ตามอัตราส่วนท่ีกำหนดเป็นเนืองนิจ
(3) รับฝากเงินหรือกู้ยืมเงินหรือก่อภาระผูกพันโดยไม่ลงบัญชีให้ถูกต้องและครบถ้วน 

หรือสร้างรายการให้สินเช่ือไม่ตรงต่อความจริง
(4) ให้สินเชื่อหรือลงทุนเกินอัตราที่กำหนด หรือให้สินเชื่อในลักษณะที่เล็งเห็นได้ว่าจะ 

เรียกคืนไม่ได้ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด
(5) ให้สินเชื่อแก่หรือลงทุนในกิจการที่ธนาคารพาณิชย์หรือกรรมการของธนาคาร 

พาณิชย์นั้นมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์นั้นในปริมาณ 
เกินสมควรหรือมีเงื่อนไขหรือข้อกำหนดพิเศษผิดไปจากปกติ

(6) ไม่ตัดสินทรัพย์ที่ไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ออกจากบัญชี
(7) ไม,กันเงินลำรองลำหรับสินทรัพย์ที่สงลัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้
(8) กระทำการหรืองดเว้นกระทำการใดตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขึ้นเพื่อ 

พิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของประชาซน
ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอำนาจสั่งให้ธนาคารพาณิชย์นั้นกระทำการหรืองดเว้น 

กระทำการ หรือแก้ไขการตังกล่าวในวรรคหนึ่ง ในการนี้จะกำหนดเงื่อนไขและระยะเวลาไว้ด้วยก็ 
เด
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พระราชบัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์นั้นอยู่ในมาตรา 22 (8) ที่บัญญัติให้เป็นดุลพินิจของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยที่จะกำหนดมาตรการใด  ๆขึ้นเพื่อพิทักษ์รักษาประโยชน์ของประชาชน เม่ือ 
เห็นสมควรธนาคารแห่งประเทศไทยจะดำเนินการออกเป็นประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
และแจ้งประกาศดังกล่าวไปยังธนาคารพาณิชย์เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ต่าง  ๆปฏิบัติตาม

ที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยได้ใช้อำนาจตามมาตรา 22
(8) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในเรื่องต่าง  ๆอันเกี่ยวช้องกับการพิทักษ์ผลประโยชน์ของ 
ประชาชน ดังต่อไปน้ี40

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก่อภาระผูกพันของ 
ธนาคารพาณิชย์โนบางลักษณะ ลงวันท่ี 8 กันยายน 2530

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดให้ธนาคาร 
พาณิชย์ปฏิบ้ติในเรื่อง การบันทึกบัญชีรับรู้ดอกเบ้ียค้างรับเป็นรายได้ ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2541

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การดำเนินการแก้ไข 
ปัญหาและการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ ลงวันที่ 20 มกราคม 2542 
(ปัจจุบันถูกยกเลิก)

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การเป็นกรรมการใน 
บริษัทลูกหนี้ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชย์ลงวันที่ 17 กันยายน 2542

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดให้ธนาคาร 
พาณิชย์ปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดจำหน่ายลูกหนี้ออกจากบัญชี ลงวันท่ี 21 กันยายน 2542

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การให้สินเชื่อแก,หรือ 
ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้น ลงวันท่ี 4 กันยายน 2544 
(ปัจจุบันถูกยกเลิก)

40ท่ีมา เวบไซด์ของธนาคารแห่งประเทศไทย “www.bot.go.th”
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- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การเป็นกรรมการใน 
บริษัทจำกัดอ่ืนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 4 กันยายน 2544

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การให้สินเชื่อแก่หรือ 
ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้น ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2544 
(ปัจจุบันถูกยกเลิก)

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การให้สินเชื่อแก่หรือ 
ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 
24 กรกฎาคม 2545 (ปัจจุบันถูกยกเลิก)

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 
2545 (ปัจจุบันถูกยกเลิก)

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การเป็นกรรมการใน 
บริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 26 กันยายน 2546

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 29 
กันยายน 2546

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การ 
ให้บริการแก่ลูกค้า การเปีดเผยและการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์ลงวันที่ 17 
พฤศจิกายน 2546

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ลงวันที่ 23 มีนาคม 2547
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- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การให้สินเชื่อแก่หรอ 
ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 
9 มิถุนายน 2547 (ปัจจุบันถูกยกเลิก)

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การแต่งตั้งกรรมการที่ 
เป็นผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารพาณิชย์ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2547

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อลิวนบุคคลภายใต้การกำกับสำหรับธนาคารพาณิชย์ 
ลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2548

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การให้สินเชื่อแก่หรือ 
ลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 
25 กรกฎาคม 2548

จะเห็นได้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยอาศัยบทบัญญัติตาม 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์มาตรา 22 (8) ในการออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพื่อแทรกแซงและควบคุมการประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ให้ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยมา 
โดยตลอด ยกตัวอย่างเซ่น การออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ครั้งหนึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยปล่อยให้ 
ธนาคารพาณิชย์แต่ละรายกำหนดหลักเกณฑ์ของตนได้เอง โดยควบคุมเฉพาะแต่การคิดอัตรา 
ดอกเบี้ยกับผู้ใช้บริการบัตรเครดิตเท่านั้น ต่อมาเมื่อเกิดปัญหาจากใช้บัตรเครดิตมากขึ้น ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจึงเข้ามากำหนดหลักเกณฑ์ให้ธนาคารพาณิชย์ต่าง  ๆ ปฏิบัติไปในแนวทาง 
เดียวกันโดยให้เหตุผลในการออกประกาศว่า "เพ ื่อเป ็นการพ ิท ักษ ์รกษาผลประโยชน์ของประชาชน  
แล ะเป ็น ก ารระม ัด ระว ังแล ะป ้องก ัน ป ัญ ห าจาก บ ัต ร เค รด ิต ท ี่อ าจจะเก ิด ข ึ้น ใน อ น าค ต  ตลอดจน  
เพ ื่อให ้หล ักเกณฑ ์การประกอบธ ุรก ิจบ ัตรเครด ิตม ีความเหมาะสม ช ัดเจนและสามารถถ ือปฏ ิบ ัต ิไป  
ในแนวทางเด ียวก ัน’A: 41

41 ดูประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2547
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เมื่อพิจารณาพระราชปัญญัติการธนาคารพาณิชย์ มาตรา 22
(8) ประกอบกับกรณีการใช้เช็ค เช็คจัดเป็นตั๋วเงินและเครื่องมือเครดิตสำคัญประเภทหนึ่งที่นิยม 
ใช้อย่างแพร่หลายในหมู่ลูกค้าของธนาคารพาณิชย์ และมีผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อยลามฝ่าย คือ 
ธนาคาร ลูกค้าผู้ใช้เช็คของธนาคารและบุคคลภายนอกผู้รับเช็คเพื่อชำระหนี้ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ 
เป็นประจำคือการที่ลูกค้าผู้ใช้เช็คได้สั่งจ่ายเช็คโดยไม่มีเงินในบัญชีเพียงพอกับจำนวนเงินตามเช็ค 
ในการนี้หากธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการที่จะสร้างความเชื่อถือให้กับการใช้เช็ค โดยไม่ 
คำนึงถึงมาตรการอื่นที่มือยู่ในปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ลามารถทำได้โดยอาศัย 
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์เซ่นเดียวกับกรณีของการควบคุมธุรกิจบัตร 
เครดิตดังที่ได้กล่าวมาแล้วโดยออกเป็นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขให้กับการเปิดบัญชีกระแสรายกันและการใช้เช็คเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ทุก 
ธนาคารถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวถึงความเหมาะสมของการสร้าง 
ความเช ื่อถ ือให ้ก ับการใช ้เช ็คว ่าด ้วยการว ิเคราะห ์ความเหมาะลมของมาตรการตาม 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย็ในบทต่อไป

3.1.3 มาตรการภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้นิยามความหมายของคำว่า 
“เครดิต’’ หมายถึง ชื่อเสียงหรอความเชื่อถือในตัวบุคคลหรือในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง, ความเชื่อถือในฐานะ 
ทางการเงินของบุคคลหรือสถาบัน ซึ่งในทางการธุรกิจการค้าเครดิตมีความสำคัญในฐานะเป็น 
ลื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ และยังเป็นเครื่องบ่งชี้ฐานะทางการเงินของบุคคลโดยdé ร

แสดงความน่าเชื่อถือของบุคคลแต่ละคนว่ามีมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้เครดิตยังหมายความ 
รวมถึงตราสารสินเชื่อ (Credit Instrument) ซึ่งเป็นเครื่องมีอธุรกรรมทางการเงินที่เกิดจากการค้า 
ขายระหว่างกัน เซ่น เช็ค ตั๋วสัญญาใช้เงิน เป็นต้น ลักษณะของเครดิตโดยทั่วไปสามารถแบ่งออก 
ได้ 2 ลักษณะโดยลักษณะแรกได้แก่ เครดิตการกู้ยืม (Loan Credit) เซ่น การกู้ยืม การเบิกเงินเกิน 
บัญชี และธุรกิจบัตรเครดิต เป็นต้น ลักษณะที่สองคือเครดิตการซื้อขาย (Sale Credit) เซ่น การซ้ือ 
ขายระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในรูปแบบของการเปิดบัญชีระหว่างกันโดยกำหนดระยะเวลาการชำระ 
หน้ีตังกล่าวไวิในอนาคต โดยอาจจะชำระกันเต็มจำนวนหรือเป็นงวด  ๆ ก็ได้

ในระบบเศรษฐกิจ เครดิตมีความสำคัญในฐานะที่เป็นเครื่องช่วยให้เกิด 
สภาพคล่องในระบบ ช่วยเพิ่มความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการของบุคคลหรือผู้ประกอบ
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ธุรกิจมากกว่าการใช้เงินสด จึงก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของเงินทุนจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่ง 
หนึ่งได้ง่ายกว่า ทั้งนี้อยู่บนเงื่อนไฃที่ว่าผู้ให้เครดิตยินยอมที่จะให้เครดิตกับผู้ฃอเครดิตด้วย 
เนื่องจากการที่จะให้เครดิตกับบุคคลหนึ่งบุคคลใดผู้ให้เครดิตย,อมจะต้องแบกรับความเสี่ยงใน 
กรณีที่อาจจะไม่ได้รับชำระหนี้ค ืนในอนาคตจากผู้ร ับเครดิต การพิจารณาการให้เครดิตจึง 
จำเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลผู้รับเครดิตที่เรืยกกันว่า ‘‘ข้อมูลเครดิต” อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะ 
เป็นข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวกับประวัติทางการเงินในอดีตและปัจจุบัน ทรัพย์ลินที่บุคคลนั้นถือ 
กรรมลิทธิ้ หรือแม้แต่ภาวะเศรษฐกิจก็มีล่วนสำคัญไม่น้อยในการประกอบการพิจารณาการให้ 
เครดิต ดังนั้น ข้อมูลเครดิตจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการวิเคราะห์การให้เครดิตเพื่อให้ผู้ให้เครดิต 
มั่นใจได้ว่าจะได้รับชำระหนี้คืนพร้อมทั้งผลประโยชน์ (ค่าธรรมเนียมหรือดอกเบี้ย) จากการให้ 
เครดิตดังกล่าว นอกจากนี้ ข้อมูลเครดิตยังเป็นเครื่องมือที่สามารถนำมาควบคุมการใช้เครดิตให้ 
เป็นไปโดยถูกต้อง สุจริตและมีวินัยเพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ หนี้เสีย หรือหน้ีสูญ 
ในระบบเศรษฐกิจอีกด้วย

เมื่อข้อมูลเครดิตมีความสำคัญดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูล 
เครดิตจึงเกิดข้ึนเพ่ือทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการรวบรวมข้อมูลเครดิตของบุคคลสำหรับผู้ให้เครดิต 
เมื่อผู้ให้เครดิตต้องการข้อมูลในการวิเคราะห์การให้เครดิตแก่ผู้ฃอเครดิต ธุรกิจข้อมูลเครดิตใน 
ระยะแรกมีที่มาจากการเก็บข้อมูลของลูกค้าของผู้ประกอบการรายย่อยแต่ละราย โดยไม่มี 
ลักษณะแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ทั้งน ี้เพราะเหตุผลและข้อจำกัดหลายประการ เช่น 
ผลประโยชน์ทางการค้า หรือข้อจำกัดในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นต้น ต่อมาเมื่อการ 
ให้เครดิตเป็นที่รู้จักและถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายปัญหาที่ผู้ประกอบการประลบมากขึ้นคือ 
ปัญหาการผิดนัดชำระหนี้หรือไม่ชำระหนี้ ผู้ให้เครดิตจึงมีการรวมตัวกันเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
โดยการตั้งสำนักงานทีมชื่อเรียกว่าสำนักงานข้อมูลเครดิต (Credit Information Bureau) แห่งแรก 
ขึ้นที่กรุงลอนดอนประเทศอังกฤษเมื่อปี ค.ศ. 1803 หลังจากนั้นในปี ค.ศ. 1869 ประเทศ 
สหรัฐอเมริกาได้ก่อตั้งสำนักงานในลักษณะเดียวกันขึ้นในชื่อ "American Credit Reporting 
Agency” เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเครดิตในการป้องกันผู้ให้เครดิตจากลูกค้าด้อยคุณภาพ ซึ่งธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิตได้มีการพัฒนาบทบาทและความสำคัญมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบันภายใต้การ 
ควบคุมของรัฐเนื่องจากข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งถือเป็นความลับ การจัดเก็บและ 
เปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้อื่นจำเป็นต้องมีกฎหมายให้อำนาจไว้ จึงต้องมีการตรากฎหมายขึ้นเพื่อ 
ควบคุมการประกอบกิจการธุรกิจข้อมูลเครดิต
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ประเทศไทยเร่ิมมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตอย่าง 
ชัดเจนเม่ือปี พ.ศ. 2545 ได้แก่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
(“พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต”) มีผลใช้บังคับเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2546 สาระสำคัญของ 
กฎหมายฉบับน้ีคือการอนุญาตให้มีการจัดต้ังบริษัทข้อมูลเครดิตเพ่ือเป็นศูนย์กลางการจัดเก็บ 
ข้อมูลรองลูกค้าโดยมีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตเป็นผู้ควบคุมดูแลกำหนดขอบเขตของ 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตภายใต้กรอบท่ีกฏหมายให้อำนาจ ผู้เขียนขอแบ่งการพิจารณา 
สาระสำคัญในพระราชบัญญัติน้ีออกเป็นหัวฃ้อคังต่อไปน้ี

3.1.3.1 น ิยามศ ัพ ท ์ภายใต ้พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิข ้อม ูลเครด ิต

ผู้เขียนขอกล่าวเฉพาะนิยามศัพท์ท่ีสำคัญท่ีบัญญัติไว้ใน 
พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต มาตรา 3 ดังต่อไปน้ี

(ก) “ข้อมูล” หมายความว่า ส่ิงท่ีล่ึอความหมายให้รู้เร่ืองราว 
ข้อเท็จจริงของข้อมูลเครดิตไม่ว่าการส่ือความหมายน้ันจะทำได้โดยลภาพของส่ิงน้ันเอง หริอโดย 
ผ่านวิธีการใด  ๆและไม่ว่าจะได้จัดทำในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังลือ แผนผัง แผนท่ี 
ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหริอเลียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใด 
ท่ีทำให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้

(ข) “การประมวลผลข้อมูล’’ หมายความว่า การปฏิบัติการใด 
 ๆ กับข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเริยง การเก็บรักษา การแก้ไข 

เพ่ิมเติม การนำกลับมา การใช้ การเปิดเผย การพิมพ์ การทำให้เข้าถึง การลบหรือการทำลาย 
ข้อมูล

(ค) “ผู้ควบคุมข้อมูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา คณะ 
บุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกซนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเดียวหรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนซ่ึงทำ 
หน้าท่ีควบคุมดูแลการประมวลผลข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลเอง

(ง) “ข้อมูลเครดิต” หมายความว่า ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าท่ี
ขอสินเช่ือ ดังต่อไปนึ
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(1) ข้อเท็จจรงท่ีบ่งซ้ีถึงตัวลูกค้า และคุณสมบัติของลูกค้า
ท่ีขอสินเช่ือ

(1.1) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึงช่ือท่ีอยู่ วันเดือน 
ปีเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าทีของ 
รัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้ามี)

(1.2) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานท่ีต้ัง เลขท่ี 
ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร

(2) ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเช่ือ และการ 
ชำระสินเช่ือของลูกค้าท่ีฃอสินเช่ือรวมท้ังประวัติการชำระราคาสินค้าหรืบริการโดยบัตรเครดิต

(จ) “ข้อมูลห้ามจัดเก็บ’’ หมายความว่า ข้อมูลของบุคคล 
ธรรมดาท่ีไม่เก่ียวกับการรับบริการ การขอสินเช่ือ หรือท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจ 
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรืภาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน 
ดังต่อไปน้ี

พิจารณาคดีอาญา

(1) ลักษณะพิการทางร่างกาย
(2) ลักษณะทางพันธุกรรม
(3) ข้อมูลของบุคคลท่ีอยู่ในกระบวนการสอบสวนหรือ

(4) ข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด

(ฉ) “สินเช่ือ” หมายความว่า การไห้กู้ยืมเงินหรือวงเงินในการ 
ให้กู้ยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์ ให้เช่าซ้ือให้เช่าซ้ือแบบลิสช่ิง ค้ําประกันรับอาวัล รับรองต๋ัวเงินซ้ือ 
ซ้ือลดหรือรับช่วงซ้ือลดต๋ัวเงิน เป็นเจ้าหน้ีเน่ืองจากได้จ่ายหรือส่ังให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคย 
ค้า หรือเป็นเจ้าหน้ีเน่ืองจากได้จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพัน 
อ่ืน รวมท้ังการรับประกันภัย การรับประกันชีวิต การรับเป็นลูกค้าเพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย์ และ 
ธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด

(ช) “บัตรเครดิต” หมายความว่า บัตรหรือส่ิงอ่ืนใดท่ี 
ผู้ประกอบการออกให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการชำระด้วยเงิน 
สด หรือเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสด โดยลูกค้าต้องชำระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเปีย หรือค่าอ่ืนใด 
แต่ไม่รวมถึงบัตรท่ีได้มีการชำระค่าสินค้า ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไว้ล่วงหน้าแล้ว
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(ซ) “ธุรกิจข้อมูลเครดิต” หมายความว่า กิจการเก่ียวกับการ 
ควบคุมและหรอการประมวลผลข้อมูลเครดิตเพ่ือให้ข้อมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผู้ใซ้บริการ

(ฌ) “บริษัทข้อมูลเครดิต” หมายความว่า บริษัทท่ีได้รับ 
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

ข้อมูลเครดิต
(ญ) “ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

(ฏ) “เจ้าของข้อมูล" หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติ 
บุคคลใด  ๆซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล หรือเป็นเจ้าของประวัติลูกค้าผู้ฃอใช้บริการจากสมาชิกไม่ว่าจะ 
เป็นการขอสินเช่ือหรือบริการอ่ืนใด

(ฏ) “ลถาบันการเงิน" หมายความว่า นิติบุคคลท่ีได้รับ 
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรือดำเนินกิจการในราชอาณาจักร ดังน้ี

(1) ธนาคารพาณิชย์
(2) บริษัทเงินทุน
(3) บริษัทหลักทรัพย์
(4) บริษัทเครดิตฟองชิเอร์
(5) บริษัทประกันภัย
(6) บริษัทประกันชีวิต
(7) นิติบุคคลท่ีให้บริการบัตรเครดิต
(8) นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพ่ือ

ดำเนินการทางการเงิน
(9) นิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการให้สินเช่ือเป็นทาง 

การค้าปกติตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด42

42 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ฉบับลงวันท่ี 28 กรกฏาคม 2546 
กำหนดให้ธุรกิจเช่าซ้ือ และธุรกิจลิสซ่ึงเป็นสถาบันการเงินตามพระราชบัญณัติน้ี
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(ฐ) "สมาชิก” หมายความว่า สถาบันการเงิน,ท่ีบ'ริษัทข้อมูล
เครดิตรับเข้าเป็นสมาชิก

(ฑ) “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า สมาซิก หรือนิติบุคคลท่ี 
ประกอบกิจการอันชอบด้วยกฎหมายโดยให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ

(ฒ) "แหล่งข้อมูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา คณะบุคคล 
หรือนิติบุคคลซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่บริษัทข้อมูลเครดิต

ข้อมูลเครดิต
(ณ) “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครอง

3.1.3.2 การควบค ุมการประกอบธ ุรก ิจข ้อม ูลเครด ิต

(ก) เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตจะกระทำได้ต่อเม่ือ 
ได้จัดต้ังในรูปบริษัทและได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรื (มาตรา 6)

- บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีจำนวนหุ้นท่ีบุคคลผู้มี 
สัญชาติไทยถืออยู่เกินก่ึงหน่ึงของทุนจดทะเบียนของบริษัทจำกัด หรือทุนชำระแล้วของบริษัท

ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ฉบับลงกันท่ี 1 เมษายน 2548 
กำหนดให้นิติบุคคลท่ีประกอบกิจการให้สินเช่ือส่วนบุคคลเป็นทางการค้าปกติเป็นสถาบันการเงิน 
ตามพระราชบัญญัติน้ี ท้ํง่น้ี สินเช่ือส่วนบุคคล หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดา ดังต่อไปน้ี

1. สินเช่ือท่ีให้โดยมิได้ระบุวัตถุประสงค์หรือ
2. สินเช่ือท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ ไม่รวมสินเช่ือเพ่ือซือสินค้าจาก 

กิจการของตนเอง หรือ
3. สินเช่ือท่ีเกิดจากการใช้เช่าซ้ือและลิสซ่ึงในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 

มิได้จำหน่ายเป็นทางการค้าปกติ
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มหาชนจำกัด แล้วแต่กรผี และต้องมีกรรมการเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึงของจำนวน 
กรรมการท้ังหมด (มาตรา 7 วรรคหน่ึง) และบริษัทข้อมูลเครดิตต้องไม่มีข้อบังคับท่ีให้อำนาจคน 
ต่างด้าวในการเสนอแต่งต้ังกรรมการบริหารส่วนใหญ่หรอมีอำนาจในการบรหารจัดการนิติบุคคล 
น้ันด้วยวิธีการอ่ืนใด (มาตรา 7 วรรคลอง)

- บริษัทข้อมูลเครดิตต้องใช้คำนำหน้าช่ือว่า “บริษัท 
ข้อมูลเครดิต” และคำว่า “จำกัด” หรือ “จำกัด (มหาชน)” แล้วแต่กรณี ต่อท้าย (มาตรา 8)

- ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ 
ประมวลผลข้อมูลจัดเก็บข้อมูลห้ามจัดเก็บ (มาตรา 10)

- ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ 
ประมวลผลข้อมูลท่ีดำเนินการหรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรดำเนินกิจการ ทำการควบคุม 
หรือประมวลผลข้อมูลภายนอกราชอาณาจักร (มาตรา 12)

- ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ 
ประมวลผลข้อมูลดำเนินการประมวลผลข้อมูลท่ีมีอายุของข้อมูลเกินกว่าท่ีคณะกรรมการประกาศ 
กำหนด43 (มาตรา 13)

43ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง ห้ามประมวลผลข้อมูลที่มีอายุ 
ของข้อมูลเกินกว่าที่กำหนด ฉบับลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2546 ได้กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอายุ 
ของข้อมูลเพ่ือให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล ถือปฏิบัติ ดังน้ี

1. ข้อมูลคำพิพากษาของศาลให้เป็นบุคคลล้มละลาย ให้เก็บข้อมูลในระบบเพื่อการ 
ประมวลผลข้อมูลได้ไม่เกิน 5 ปีนับจากวันที่ศาลพิพากษา

2. ข้อมูลการผิดนัดชำระหนี้รวมถึงวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้ตามเกณฑ์ที่บริษัทข้อมูล 
เครดิตได้ตกลงไว้กับลมาขิก ให้เก็บข้อมูลในระบบเพื่อการประมวลผลข้อมูลได้ไม่เกิน 5 ปีนับจาก 
วันที่บริษัทได้รับรายงานข้อมูลการผิดนัดชำระหน้ีจากบริษัท



(ข) การกำกับดูแลบริษัทข้อมลเครดิต

- การกำกับดูแลโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
เครดิต พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิตบัญญัติให้จัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตขึ้น44 45 มี 
อำนาจและหน้าที่ในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต โดยให้รวมถึงอำนาจและหน้าที่ 
ดังต่อไปน้ี45

ตามพระรา,ซบ'ญญติน้ี
(1) ออกประกาศหรือคำสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไป

(2) ออกประกาศกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และ 
เง่ือนไขเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูล และผู้ประมวลผลข้อมูล 
รวมถึงการกำหนดค่าธรรมเนียมและค่าดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อมูลกับการประกอบธุรกิจของ 
บริษัทข้อมูลเครดิตและบุคคลดังกล่าวน้ัน

(3) สั่งให้บริษัทข้อมูลเครดิตยื่นรายงานเกี่ยวกับ 
การดำเนินกิจการของบริษัทเป็นการทั่วไปหรือเป็นการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่ 
กำหนด46

44 คณะกรรมการข้อมูลเครดิตประกอบด้วยผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประธาน 
กรรมการ ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการ 
คณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง เลขาธิการคณะกรรมการกำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมทะเบียนการค้า อธิบดีกรมการ 
ประกันภัย อธิบดีกรมล่งเสริมสหกรณ์ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้อำนวยการ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนห้า 
คน

45 ดูพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต มาตรา 30มาตรา 34 และมาตรา 35
46 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง การรายงานการดำเนินกิจการ 

ของบริษัทข้อมูลเครดิต ฉบับลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2546 ได้กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตทำและ 
ย่ืนรายงานดังน้ี

ข้อ 1 ให้บริษัทข้อมูลเครดิตจัดทำและย่ืนรายงานดังต่อไปน้ี ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี 30 มิถุนายน และ 31 ธันวาคม ของทุกปี

(1) รายช่ือสมาซิก ณล้ินวันท่ี 30 มิถุนายน และ 31 ธันวาคม ของทุกปี
(2) รายช่ือผู้ไช้บริการในรอบระยะเวลา 6 เดือนของรอบการรายงานนัน
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(4) ส่ังให้บริษัทข้อมูลเครดิตทำคำช้ีแจงข้อความ 
เพ่ืออธิบายหริอขยายความรายงานท่ีได้จัดทำข้ึนตาม (3)

(5) พิจารณาวินิจฉัยคำอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติ
น้ี

(6) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฏหมายหรือมติ 

คณะรัฐมนตรีกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการ
(8) ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการมีอำนาจ 

มอบหมายให้คณะอนุกรรมการหรือธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ปฏิบัติการหริอเสนอความเห็น 
มายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วยก็ได้

(9) คณะกรรมการมีอำนาจส่ังให้บุคคลหน่ึงบุคคล 
ใดส่งเอกสารหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีมีผู้ร้องทุกข์หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องยับการคุ้มครอง 
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลมาพิจารณาได้ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาช้ีแจงด้วยก็ได้

(10) คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการต้องให้ 
โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระทำการอันเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลเพ่ือช้ีแจง 
ข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีจำเป็นและเร่งด่วน

(11) คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการต้อง 
คำนึงถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการกำหนดหรืออกคำส่ังใด  ๆแก่เจ้าของข้อมูล บริษัท 
ข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน ผู้ใช้บริการ หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และในกรณีเห็นสมควร 
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมีอำนาจกำหนดหสักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขเป็นการ 
ช่ัวคราวในการบังคับให้เป็นไปตามการกำหนดหรือออกคำส่ังก็ได้

(3) จำนวนบัญชีลูกหนี้ของสมาชิก ณ สิ้นวันที่ 30 มิถุนายน และ 31 ธันวาคม ของ
ทุกปี

(4) จำนวนครั้งของการใช้บริการของผู้ใช้บริการทุกรายรวมกันในแต่ละเดือน 
ข้อ 2 ให้บริษัทข้อมูลเครดิตประกาศงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนที่จัดทำขึ้นตามมาตรฐาน 

การบัญชีที่กำหนด โดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย และผ่านการ 
ตรวจสอบและรับรองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่มิ,ใช่กรรมการ พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท 
ข้อมูลเครดิต โดยประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สำนักงานของบริษัทข้อมูลเครดิตนั้น และเสนอต่อ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยภายใน 4 เดือนนับแต่วันส้ินปีบัญชี
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- การกำกับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอำนาจและหน้าท่ีดิงต่อไปน้ี (มาตรา 36)

(1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากเจ้าของข้อมูลท่ีได้รับ 
ความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือเสนอต่อ 
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแต่กรณี

(2) กำกับการทำงานของบริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ 
ประมวลผลข้อมูล หรือผู้กระทำการใด  ๆอันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลและให้ 
มีการตรวจสอบข้อมูลตามท่ีเห็นสมควรและจำเป็นเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลพร้อมกับรายงานต่อ 
คณะกรรมการ

(3) ประลานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ี 
มีอำนาจหน้าท่ีในการกำกับดูแล หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน ผู้ใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนใด

(4) ดำเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของเจ้าของ 
ข้อมูลท่ีคณะกรรมการเห็นลมควร หรือเม่ือมีผู้ร้องขอตามพระราชบัญญัติน้ี

(ค) สิทธิและหน้าท่ีของบริษัทข้อมูลเครดิต

- บริษัทข้อมูลเครดิตต้องทำการประมวลผลข้อมูล 
จากสมาชิกหรือจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ 
ประกาศกำหนด47 (มาตรา 16)

47 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไข 
สำหรับบริษัทข้อมูลเครดิตในการประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ฉบับลงวันที่ 28 
กรกฎาคม 2546 ได้กำหนดแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้สำหรับข้อมูลบางประ๓ ท ดังต่อไปน้ี

1. ข้อมูลชื่อบุคคลธรรมดา ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส เลขประจำตัว 
ประชาซน จากกระทรวงมหาดไทย

2. ข้อมูลช่ือบุคคล ท่ีอยู่ และเลขประจำดัวผู้เสียภาษีอากร จากกระทรวงการคลัง
3. ข้อมูลบุคคลล้มละลาย จากกรมบังดับคดี กระทรวงยุติธรรม
4. ข้อมูลซื่อนิติบุคคล สถานที่ตั้ง เลขที่ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล วันเดือนปีที่'จด 

ทะเบียน จากกระทรวงพาณิชย์
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(1) ระบบจำแนกข้อมูลที่เก็บรักษาไว้48
(2) ระบบการแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องลมบูรณ์

และทันสมัยอยู่เสมอ49

- ในการประมวลผลข ้อม ูล บร ิษ ัทข ้อม ูลเครด ิตหร ือผ ู้
ซ ึ่งได ้ร ับมอบหมายให ้เป ็นผู้ประมวลผลข้อม ูลแทน ต ้องจัดให ้ม ีระบบและข ้อกำหนดดังต ่อไปน ี้เป ็น
อย ่างน ้อย (มาตรา 17)

(3) ระบบการรักษาความลับและความปลอดภัย 
ของข้อมูลเพื่อป้องกันมิให้มีการนำข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์และมิให้ผู้ไม,มีสิทธิได้รับรู้ข้อมูล 
รวมทั้งระบบป้องกันมิให้ข้อมูลถูกแก้ไข ทำให้เสียหายหรือถูกทำลายโดยไม่ชอบหรือโดยไม่ได้รับ 
อนุญาต50

48 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 1 ได้ 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีระบบจำแนกข้อมูล คือ

(1) ข้อเท็จจริงท่ีบ่งช้ีถึงตัวลูกค้าท่ีฃอสินเช่ือ
(2) ประวัติการได้รับอนุมัติสินเช่ือ
(3) ประวัติการชำระสินเช่ือและการชำระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต
(4) ข้อมูลท่ีบ่งช้ีถึงตัวสมาชิกผู้ให้ข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูล
49 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไร 

ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 2 และข้อ 
3 กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องกำหนดระเบียบปฏิบัติเพ่ือให้สมาชิกแจ้งข้อมูลท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงให้บริษัทข้อมูลเครดิตทราบ โดยเม่ือตรวจสอบพบความไม่ทันสมัย ต้องแจ้งต่อ 
สมาชิกผู้ส่งข้อมูลดังกล่าวเพ่ือดำเนินการแก้ไขโดยทันที และบริษัทข้อมูลเครดิตต้องจัดให้มีระบบ 
การแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้อง โดยเม่ือตรวจสอบพบความไม่ถูกต้อง ต้องแจ้งต่อสมาชิกผู้ล่ง 
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือดำเนินการแก้ไขโดยทันที

50 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 4 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลอย่างน้อย 
ดังต่อไปน้ี
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ข้อมูลตามปกติ51

เจ้าของข้อมูล51 52

(4) ระบบการขอใช้ข้อมูลและระบบการรายงาน

(5) ระบบการตรวจลอบและแก ้ไขข ้อม ูลของ

(1) กำหนดให้สมาชิกหรือผู้ใช้บริการต้องมีระบบยืนยันผู้ใช้โดยอย่างน้อยต้องกำหนดให้มี 
’’ร'หัสผู้ใช้'งาน’’ (User เอ) และ “รหัสผ่านเพ่ือการใช้งาน” (Password) เพ่ือป้องกันการเรียกดูข้อมูล 
โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือโดยบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง

(2) การเข้าถึง และ/หรือ แก้ไขข้อมูลของสมาชิกหรือผู้ใช้บริการทุกคร้ัง ต้องมีระบบบันทึก 
และยืนยันไว้เพ่ือเป็นหลักฐานท่ีอ้างอิงได้

(3) คอมพิวเตอร์หรือ อุปกรณ์หรือ เคร่ืองมือใด  ๆทุกชนิด ท่ีเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลขอบ 
บริษัทข้อมูลเครดิตไม่ว่าจะใช้ลายหรือไร้ลาย จะต้องได้รับการออกแบบติดต้ังระบบรักษาความ 
ปลอดภัยและมีระบบเตือนภัย (Alert report) เพ่ือป้องกันการดักหรือลักลอบดูหรือโจรกรรมข้อมูล 
หรือก่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดแก่ข้อมูล และ/หรือ ฐานข้อมูลของบริษัทข้อมูล 
เครดิต นอกจากน้ี ต้องมีระเบียบปฏิบัติให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีการทดลอบ หรือ ใช้ระบบรักษาความ 
ปลอดภัยดังกล่าวตามกำหนดเวลาท่ีชัดเจนและเคร่งครัด

51 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 5 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องจัดให้มีระบบการขอใช้ข้อมูลและระบบการรายงานข้อมูล 
ตามปกติ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย คู่มือการใช้งานเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับสมาชิก 
หรือผู้ใช้บริการ

52 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 6 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องจัดให้มืระบบในการอำนวยความละดวกให้กับเจ้าของข้อมูลใน 
การตรวจสอบข้อมูลเครดิต โดยบริษัทข้อมูลเครดิตต้องประกาศกำหนดวันและเวลาท่ีเจ้าของ 
ข้อมูลจะสามารถตรวจลอบข้อมูลเครดิตได้ตามความเหมาะลม

นอกจากน้ีในประกาศฉบับเดียวกัน ข้อ 7 ได้กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีระเบียบ 
ปฏิบัติท่ีชัดเจนสำหรับเจ้าของข้อมูลท่ีต้องการจะตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลท่ีมือยู่ ในกรณีท่ีเกิดข้อ 
โต้แย้งท่ีไม่อาจหาข้อยุติได้หรือมีการแก้ไขข้อมูลระหว่างบริษัทข้อมูลเครดิตกับเจ้าของข้อมูล 
บริษัทข้อมูลเครดิตต้องบันทึกข้อโต้แย้งพร้อมหลักฐานประกอบของเจ้าของข้อมูลไว้ในระบบข้อมูล
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(6) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเม ื่อม ีผ ู้ 
เข้าถึงข้อมูล โดยมีกำหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปีนับแต่วันที่มีการบันทึกของการเข้าถึงข้อมูล 
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบได้53

(7) ระบบการทำลายข ้อม ูลท ี่ม ีอาย ุเก ินกว ่าท ี่
คณะกรรมการกำหนด54

(8) ร ะ บ บ ห ร อ ข ้ อ ก ำ ห น ด อ ื ่ น ใ ด ต า ม ท ี ่
คณะกรรมการประกาศกำหนด55

ของเจ้าของข้อมูล เพ่ือใชในการตรวจสอบและเป็นหลักฐานอ้างอิงต่อไป รวมท้ังต้องแจ้งข้อมูลท่ี 
แก้ไขให้แก่แหล่งข้อมูลหรือผูใข้บริการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำไปแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องต่อไปด้วย

53 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรอง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 9 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีระบบบันทึกการขอใช้ข้อมูลและการรายงานผลทุกคร้ังเม่ือมีผู้ 
เข้าถึงข้อมูล โดยระบบและการรายงานต้องสามารถระบุรหัสผู้ใข้งาน พร้อมท้ังวันท่ีเข้าถึงข้อมูล 
ซ่ึงลามารถตรวจสอบได้เม่ือมีปัญหาและข้อโต้แย้ง ท้ังน้ี ให้เก็บข้อมูลดังกล่าวมีกำหนดระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 2 ปีนับแต่วันท่ีมีการบันทึกของการเข้าถึงและออกจากข้อมูลเพ่ือให้เจ้าของข้อมูล 
ตรวจลอบได้

54 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ข้อ 12 
กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีระบบหรือโปรแกรมท่ีพัฒนาฃึนเพ่ือทำลายข้อมูลท่ีมีอายุเกิน 
กว่าท่ีคณะกรรมการกำหนด ท้ังน้ี บริษัทข้อมูลเครดิตต้องมีดู่มือท่ีบ่งบอกถึงขันตอนและระเบียบวิธี 
ปฏิปัติในการทำลายข้อมูลให้ชัดเจน

55 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการจัดระบบและข้อกำหนดเพ่ือประมวลผลข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2546 ได้กำหนด 
ระบบหรือข้อกำหนดอ่ืนใดไว้ดังต่อไปน้ี

ข้อ 8 หากมีข้อโต้แย้งเกิดข้ึนระหว่างสมาชิก หรือผู้ใข้บริการกับบริษัทข้อมูลเครดิต หรือกับ 
เจ้าของข้อมูลและไม่อาจหาข้อยุติได้ให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องบันทึกข้อโต้แย้งน้ันในระบบข้อมูล 
ของเจ้าของข้อมูลน้ันเพ่ือใช้ในการตรวจสอบและเป็นหลักฐานอ้างอิงต่อไป พร้อมกับแจ้งให้บุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องทราบด้วย

ข้อ 10 บริษัทข้อมูลเครดิตต้องจัดให้มืระบบฐานข้อมูลของทะเบียนหนังสือคำยินยอมให้ 
เปิดเผยข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลไว้โดยอาจจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกลัหรือเอกสารต้นฉบับซ่ึง
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- ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่ 
สมาชิกห่รือผู้ใช้บริการท่ีประสงค์จะใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ รวมท้ัง 
การรับประกันภัย การรับประกันชีวิต และการออกบัตรเครดิต ท้ังน้ี จะต้องได้รับคำยินยอมเป็น 
หนังลือจากเจ้าของข้อมูลเพ่ือให้เปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการน้ันก่อน (มาตรา 
20 วรรคหน่ึง)

นอกจากการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือ 
ผู้ใช้บริการตามวรรคหน่ึง ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลได้ในกรณีดังต่อไปน้ีโดยไม่ 
จำเป็นต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลก่อน (มาตรา 20 วรรคสอง)

(1) เม่ือมีคำส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเป็น 
ข้อมูลเก่ียวกับการฟ้องร้องคดีต่าง  ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ

(2) เม่ือมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพ่ือ 
ประโยซ'น์ในการลอบสวนความผิดอาญาเก่ียวกับธุรกิจการเงินซ่ึงตนเป็นผู้รับผิดชอบการสอบสวน 
คดดังกล่าว

(3) เม่ือมีหนังลือจากกระทรวงการคลัง ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพ่ือประโยชน์ไนการ 
ปฏิบัติการในการกำกับดูแลหรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน

(4) เม่ือมีหนังลือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ี 
อยู่อาศัยตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาดัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือ 
การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพย์

อย่างน้อยต้องเรียบลำดับชื่อหรือนามสกุลตามตัวอักษร วันที่ให้ความยินยอม และชื่อสมาชิกผู้รับ 
ใบให้ความยินยอม เพื่อประโยชน์ในการตรวจลอบคำยินยอมดังกล่าวกรณีมีการร้องขอจาก 
เจ้าของข้อมูลหรือสมาชิก หรือผู้ใช้บริการ หรือศาล หรือพนักงานลอบสวน ในการนี้ระบบ 
ฐานข้อมูลดังกล่าวต้องลามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

ข้อ 11 บริษัทข้อมูลเครดิตต้องจัดให้มีระบบสำรองข้อมูลและระบบประมวลผลสำรอง 
เตรียมพร้อมอยู่เสมอ หากเกิดปัญหาข้ึนกับระบบข้อมูลหลัก

ข้อ 13 บริษัทข้อมูลเครดิตจะต้องจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้ให้ความเห็นชอบ ทำการตรวจลอบระบบที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลทุกระบบ (System 
Audit) และออกรายงานยืนยันความถูกต้องครบถ้วนของทุกระบบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
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เป็นหลักทรัพย์ เพ่ือใช้ประโยชน่ในการประเมินฐานะสินทรัพย์ท่ีนำมาแปลงเป็นหลักทรัพย์ตาม 
กฎหมายว่าด้วยการน้ัน ตามความจำเป็นแห่งกรณี

(5) เม่ือมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพย็ใทย 
ตามกฎหมายว่าด้วยบรรษัทบริหารสินทรัพย์โทย บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงินตาม 
กฎหมายว่าด้วยบรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน หริอบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประเมินราคาสินทรัพย์ที'รับซ้ือหรือรับโอน 
ตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน ตามความจำเป็นแห่งกรณี

การเปิดเผยหรือให้ข้อมูลตาม (4) หรือ (5) ต้อง 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (มาตรา 20 วรรคสาม)

เม่ือมีการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลตามมาตรา 20 วรรค 
สองแล้ว ให้บริษัทข้อมูลเครดิตแจ้งเป็นหนังสือแก่เจ้าของข้อมูลทราบภายในลามสิบวันนับแต่วัน 
เปิดเผยหรือให้ข้อมูล ในกรณีท่ีเป็นข้อมูลโดยรวมของสถาบันการเงินแห่งหน่ึงแห่งใดให้แจ้งแก่ 
สถาบันการเงินน้ันทราบ (มาตรา 20 วรรคล่ี)

(ง) สิทธิและหน้าท่ีของสมาซิก

- เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมและประมวลผลข้อมูล 
ของบริษัทข้อมูลเครดิตให้สมาซิกส่งข้อมูลของลูกค้าของตนแก'บริษัทข้อมูลเครดิตท่ีตนเป็นสมาซิก 
และแจ้งเป็นหนังสือให้ลูกค้าของตนทราบเก่ียวกับข้อมูลท่ีส่งไปภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีส่ง 
ข้อมูลแก่บริษัทข้อมูลเครดิต แต่การส่งข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของประวัติการชำระสินเช่ือ และ 
ประวัติการชำระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิตให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต ให้สมาซิกแจ้งให้ 
ลูกค้าของตนทราบตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกำหนด56 (มาตรา18)

- สมาซิกมีหน้าท่ีดังต่อไปน้ี (มาตรา 19 วรรคหน่ึง)
(1)รายงานและส่งข้อมูลตามมาตรา18ให้บริษัท 

ข้อมูลเครดิต และแจ้งให้ลูกค้าของตนทราบถึงการส่งข้อมูลน้ันโดยไม่เลือกปฏิบัติ

56 ดูประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรอง หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข 
สำหรับสมาซิกบริษัทข้อมูลเครดิตในการแจ้งการส่งข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตให้ 
ลูกค้าทราบ ฉบับลงวันท่ี 19 มีนาคม 2546
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(2) ส่งข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ ถ้ารู้ว่ามี 
ความไม่ถูกต้อง สมาซิกต้องแก้ไขและจัดส่งข้อมูลท่ีถูกต้องให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต

(3) ในกรณีท่ีสมาซิกได้รับรายงานจากบริษัทข้อมูล 
เครดิตว่าเจ้าของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลท่ีตนมีอยู่น้ันไม่ถูกต้องให้สมาชิกดำเนินการดังต่อไปน้ี

(3.1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีมีคำขอ
(3.2) รายงานผลการตรวจสอบให้บริษัทข้อมูล

เครดิตทราบโดยเร็ว
(3.3) หากข้อมูลน้ันไม่สมบูรณ์หริอไม่ถูกต้อง 

ให้สมาซิกแก้ไขให้ถูกต้องและรายงานข้อมูลท่ีถูกต้องให้บริษัทข้อมูลเครดิตทุกแห่งท่ีรับข้อมูลจาก
ตนทราบ

(3.4) การพิจารณาคำขอแก้ไขตาม (3.1) ต้อง 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับคำขอแก้ไขจากเจ้าของข้อมูล ในกรณีท่ี 
เจ้าของข้อมูลส่งข้อมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา 30 วัน ให้ขยายระยะเวลาให้บริษัทข้อมูลเครดิต 
เพ่ือพิจารณาได้อีกไม่เกินคร้ังละ 30 วันนับแต่ได้รับข้อมูลคร้ังสุดท้าย

(3.5) ในระหว่างการพิจารณาคำขอแก้ไขตาม
(3.4) ให้บริษัทข้อมูลจัดเก็บข้อมูลซ่ึงเป็นคำขอแก้ไขน้ันไว้ในระบบข้อมูลของเจ้าของข้อมูล

(4) หากมีการโต้แย้งข้อมูลและไม่อาจหาข้อยุติได้ 
ให้สมาซิกรายงานบริษัทข้อมูลเครดิตเพ่ือบันทึกเป็นข้อโต้แย้งในระบบข้อมูลของเจ้าของข้อมูล

(5) เม่ือมีการผิดนัดชำระหน้ี สมาชิกต้องรายงานให้ 
บริษัทข้อมูลเครดิตทราบวันเดือนปีท่ีเร่ิมมีการผิดนัดชำระหน้ี

- การรายงานหริอบันทึกข้อมูลตามมาตรา 19วรรค 
หน่ึงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 19 วรรคสอง)

(จ) สิทธิและหน้าท่ีของผู้ใช้บริการ

ผู้ใช้บริการประแกทเดียวกันมีสิทธิมีสิทธิได้รับข้อมูล 
อย่างเท่าเทียมกันจากบริษัทข้อมูลเครดิต (มาตรา 21)

ผใข้บริการมีหน้าท่ีดังต่อไปน้ี (มาตรา 22)
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20 เท่าน้ัน 

มีสิทธิได้รับข้อมูล

(1 ) ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดตามมาตรา

(2) ห้ามมิให้เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนท่ีไม่

(ฉ) สิทธิและหน้าท่ีของเจ้าของข้อมูล

- เจ้าของข้อมูลมีสิทธิดังต่อไปน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ 
คุ้มครองให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าของข้อมูล (มาตรา 25 วรรคหน่ึง)

(1) สิทธิท่ีจะได้รับรู้ว่าบรืษั’ทข้อมูลเครดิตเก็บรักษา
ข้อมูลใดของตน

ถูกต้อง

ตนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

(2) สิทธิท่ีจะตรวจสอบข้อมูลของตน
(3) สิทธิท่ีจะขอแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง
(4) สิทธิท่ีจะโต้แย้งเม่ือทราบว่าข้อมูลของตนไม่

(5) สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งผลการตรวจลอบข้อมูลของ

(6) สิทธิท่ีจะได้รับทราบเหตุแห่งการปฏิเสธคำขอ 
สินเช่ือหรือบรืการจากสถาบันการเงิน ในกรณีท่ีสถาบันการเงินใช้ข้อมูลของบรืษัทข้อมูลเครดิตมา 
เป็นเหตุแห่งการปฏิเสธคำขอสินเช่ือหรือบริการ

(7) สิทธิท่ีจะอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการตามมาตรา
27

- เจ้าของข้อมูลต้องเสียค่าธรรมเนียมในการ 
ตรวจลอบข้อมูลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด ท้ังน้ีไม่เกิน 200 บาท57 (มาตรา 25 วรรค 
สอง)

57 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เร่ือง การกำหนดค่าธรรมเนียมในการ 
ตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูล ฉบับลงวันท่ี 19 มีนาคม 2546
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- เจ ้าของข้อมูลมีส ิทธิได ้ร ับการพิจารณาคำขอและ
ตรวจสอบข้อมูลโดยเร็ว ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้ใช้สิทธิในการตรวจสอบหรือขอแก้ไขข้อมูลของ
ตนที่มีอยู่กับบริษัทข้อมูลเครดิตหรือสมาชิก (มาตรา 26 วรรคหนึ่ง)

กรณีดังต่อไปน้ี
- เจ้าของข้อมูลมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการใน

(1 ) เม่ือมีข้อโต้แย้งระหว่างเจ้าของข้อมูลกับบริษัท 
ข้อมูลเครดิตเก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลท่ีไม่อาจหาข้อยุติได้ (มาตรา 27 วรรคหน่ึง)

(2) เม่ือมีข้อโต้แย้งเกิดข้ึนระหว่างสถาบันการเงิน 
สมาชิก หรือผู้ใช้บริการกับบริษัทข้อมูลเครดิต หรือกับเจ้าของข้อมูลและไม่อาจหาข้อยุติได้ ให้ 
บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้บริการบันทึกข้อโต้แย้งน้ันในระบบข้อมูลของ 
เจ้าของข้อมูลน้ัน พร้อมกับแจ้งให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบด้วย ในการน้ี เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ 
อุทธรณ์ข้อโต้แย้งน้ันต่อคณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยช้ีขาดได้ (มาตรา 27 วรรคสอง)

การอุทธรณ์ข้อโต้แย้งต่อคณะกรรมการตาม (1) 
และ (2) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 27 วรรค 
สาม) และเม่ือมีคำวินิจฉัยช้ีขาดจากคณะกรรมการแล้วให้บริษัทข้อมูลเครดิต สถาบันการเงิน 
สมาชิกและผู้ใช้บริการปฏิบัติตามน้ัน (มาตรา 27 วรรคล่ี)

- เจ้าของข้อมูลมีสิทธิตรวจลอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลในกรณีท่ีสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู้ใช้บริการปฏิเสธการให้สินเช่ือ หรือการดำเนินการอ่ืน 
ใดท่ีก่อให้เกิดการข้ึนค่าบริการแก่ลูกค้าซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลโดยเหตุอันเน่ืองมาจากการได้รับ! 
ข้อมูลของลูกค้าซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลน้ัน เจ้าของข้อมูลมีสิทธิตรวจลอบความถูกต้องดังกล่าวโดย 
ไม่ต้องเลียค่าธรรมเนียม หากเจ้าของข้อมูลใช้สิทธิขอตรวจลอบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับคำ 
ปฏิเสธการขอสินเช่ือหรือการดำเนินการอ่ืนใดน้ัน (มาตรา 28 วรรคหน่ึง)

ข้อ 1 บริษัทข้อมูลเครดิตจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากเจ้าของข้อมูลในการตรวจลอบ 
ข้อมูลได้คร้ังละไม่เกิน 200 บาท

ข้อ 2 ค่าธรรมเนียมในข้อ 1 ให้รวมถึงค่าจัดทำเอกสารหรือสำเนาข้อมูลให้เจ้าของข้อมูล 
เพ่ือการตรวจสอบด้วย
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เม่ือเจ้าของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้อง 
ตามท่ีเป็นจรง เจ้าของข้อมูลมีสิทธิย่ืนคำขอพร้อมแลดงหลักฐานประกอบเพ่ือให้สถาบันการเงิน 
ลมาซิก หรือผู้ใช้บริการเพ่ือให้พิจารณาประกอบการให้สินเช่ือ หรือการดำเนินการอ่ืนใดอีกคร้ัง 
หน่ึง (มาตรา 28 วรรคสอง) และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาคำขอและตรวจสอบ 
ข้อมูลโดยเร็ว นอกจากน้ีเจ้าของข้อมูลยังมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ในกรณีท่ีเกิดข้อโต้แย้ง 
เก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลเครดิต (มาตรา 28 วรรคสาม)

(ช) การควบคุมการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

- การพักใช้และการเพิกถอนใบอนุญาต ตาม 
พระราซบัญญัติข้อมูลเครดิต รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจส่ังพักใช้ 
ใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของบรืษัทข้อมูลเครดิตได้ เม่ือ 
ปรากฏข้อเท็จจริงใดดังต่อไปน้ี (มาตรา 39)

(1) ประกอบธุรกิจโดยทุจริตหรืออาจทำให้
ประซาซนเลียหาย

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ
(2) จงใจละเว้นการดำเนินการหรือฝ่าแนข้อห้าม

(3) จงใจฝ่าแนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการกำหนดตามพระราชบัญญัติน้ี

เม่ือรัฐมนตรีส่ังเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบ 
ธุรกิจข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตใดแล้ว ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนด 
หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการจัดการข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตน้ันได้ (มาตรา 40)

- ความรับผิดทางแฟง ตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
เครดิต บริษัทข้อมูลเครดิต หรือผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลผู้ใดจงใจหรือประมาท 
เลินเล่อเปิดเผยข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องแก่ผู้อ่ืน หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง แต่มิ,ใช้เป็น1ไปตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก,สมาชิก 
ผู้ใช้บริการ หรือเจ้าของข้อมูล บริษัทข้อมูลเครดิตน้ันต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนัน
(มาตรา 41)
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- บทกำหนดโทษ พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิตได้ 
บัญญัติโทษทางอาญาเกี่ยวกับการฝ่าแนบทบัญญัติในพระราชบัญญัติฉบับนี้ไว้ในมาตรา 42 ถึง 
มาตรา 64 โดยโทษอาญาดังกล่าวมีทั้งโทษจำคุกและโทษปรับ ข้อที่น่าสังเกตประการหนึ่งก็คือ 
ผู้แทนนิติบุคคลจะต้องรับโทษสำหรับความผิดที่นิติบุคคลเป็นผู้กระทำความผิดด้วย เว้นแต่จะ 
สามารถพิสูจน์ได้ว่าการกระทำความผิดโดยนิติบุคคลนั้น ได้กระทำโดยที่ผู้แทนนิติบุคคลมไิด้รู้เห็น 
หรอยินยอม หรือผู้แทนนิติบุคคลได้จัดการตามสมควรเพื่อป้องกันมิให้เกิดความผิดนั้นแล้ว58

3.1.3.3 ก าร ส ร ้างค วาม เช ิอ ถ ี'อ ให ้ณ ัน ก ารใช ้เช ็ค ภ ายใต ้ 
พระราชห้ญญ้ติข้อมูลเครดิต

เช็คนอกจากจะเป็นตราสารเปล่ียนมือแล้วยังจัดเป็นเครองมือ 
ทางเครดิตประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยมีผู้เก่ียวข้องท้ังหมดอย่าง 
น้อย 3 ฝ่าย คือ ผู้ส่ังจ่าย ผู้ทรง และธนาคารพาณิชย์ ในทางปฏิบัติธนาคารพาณิชย์จะเป็นผู้ 
พิจารณาอนุมัติการใช้เช็คของลูกค้าแต่ละรายตามระเบียบของธนาคาร โดยปกติแล้วผู้ใช้เช็ค 
จะต้องเปิดบัญชีกระแสรายวันไว้กับธนาคารก่อนจ ึงจะมีสิทธิขอใช้เช็คได้ เม่ือธนาคารพิจารณา 
อนุมัติให้ลูกค้าใช้เช็คแล้วธนาคารจะมอบสมุดเช็คให้แก่ลูกค้าไปใช้ต่อไป ในช้ันพิจารณาอนุมัติ 
การใช้เช็คให้แก่ลูกค้าน้ี ธนาคารสามารถนำมาตรการภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิตมาใช้ใน 
การกส่ันกรองคุณภาพของลูกค้าผู้ฃอใช้เช็คได้ กล่าวคือ ธนาคารในฐานะสมาชิกของบรืษัทข้อมูล 
เครดิตสามารถตรวจสอบประวัติของลูกค้า (หากมี) กับบรืษัทข้อมูลเครดิตว่าลูกค้าผู้ฃอใช้เช็คมี 
ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด หากปรากฏว่าลูกค้ารายน้ันมีเครดิตท่ีดี ธนาคารจึงอนุมัติการขอ 
เปิดบัญชีกระแสรายวันและการใช้เช็คให้แก่ลูกค้ารายน้ัน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน ในทางปฏิบัติ 
ของธนาคารพาณิชย์ เช็คไม่ถือเป็นสินเช่ือในความหมายของพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต ตาม 
นิยามคำว่า “สินเช่ือ” ตามหัวข้อ 3.1.3.1 (ฉ) ตอนต้น ดังน้ัน ธนาคารพาณิชย์จึงไม่ดำเนินการ 
ตรวจสอบประวัติของลูกค้าผู้ขอเปิดบัญชีกระแสรายวันโดยอาดัยข้อมูลเครดิตตาม 
พระราชบัญญัติดังกล่าว ช่ืงในประเด็นน้ี ผู้เขียนจะขอนำไปกล่าวถึงอีกคร้ังในบทต่อไปว่าด้วยการ 
วิเคราะห์ความเหมาะสมของพระราชบัญญ ัต ิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในการสร้างความ 
เช่ือถือให้กับการใช้เช็ค โดยพิจารณาว่าคำขอเปิดบัญชีกระแสรายวันและการใช้เช็คจะถือเป็นการ 
ขอสินเช่ือหรือไม่หากพิจารณาในแง่มุมของกฎหมาย

58พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต มาตรา 64
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3.2 มาตรการภายในของธนาคารพาณิชย์

นอกจากมาตรการทางกฎหมายที่สามารถนำมาสร้างความเชื่อถือให้กับการใช้เช็ค 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 3.1 ข้างต้น ยังจำเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงมาตรการอื่นที่สามารถ 
นำมาใช้สร้างความเชื่อถือให้กับการใช้เช็คได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการภายในของธนาคาร 
พาณิชย์และกลไกทางปฏิบัตใินการอนุมัติคำขอเปิดบัญชีกระแสรายวันและการใช้เช็ค เน่ืองจาก 
ธนาคารพาณิชย์ถือเป็นองค์กรสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้เช็คโดยตรง หากธนาคารพาณิชย์มี 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติคำขอเปิดบัญชีกระแลรายวันและการใช้เช็คอย่างรัดกุมแล้ว ใน 
เบื้องต้นย่อมจะทำให้บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับการใช้เช็ค ไม่ว่าจะเป็นผู้ทรงที่รับเช็คในการชำระหนี้หรอ 
ผู้รับสลักหลังคนต่อ  ๆมาเกิดความม่ันใจว่าเช็คนั้นมีความน่าเชื่อถือ

โดยท่ัวไปถือเป็นระเบียบปฏิบัติของธนาคารพาณิชย่ในการใช้เช็คของธนาคารว่า 
บุคคลใด (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ท่ีประสงค์จะใช้เช็คของธนาคารพาณิชย์ใด 
จะต้องเปิดบัญชีประเภทหน่ึงท่ีเรืยกว่าบัญชีเดินสะพัด (Current Account) หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า 
บัญชีกระแสรายวัน ในทางปฏิบัติผู้ท่ีจะพิจารณาอนุมัติคำขอใช้เช็คของลูกค้าธนาคารมักจะเป็น 
สาขาท่ีลูกค้ามาย่ืนคำขอเปิดบัญชีโดยไม่ต้องมีการของอนุมัติจากผู้มีอำนาจในระดับท่ีเหนือกว่า 
ผู้จัดการสาขาซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีอำนาจกระทำการแทนธนาคารข้ึนไป เม่ือมีการอนุมัติให้มีการเปิดบัญชี 
เดินสะพัดและใช้เช็คของธนาคารแล้วลูกค้าจะลามารถนำเช็คไปใช้ในกิจการของตนได้ โดย 
ธนาคารพาณิชย์แต่ละธนาคารจะกำหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีปฏิบัติในการอนุมัติการเปิด 
บัญชีเดินสะพัดและการใช้เช็คแตกต่างกันออกไปในรายละเอียด อย่างไรก็ตาม หลักเกณฑ์สำคัญ 
ท่ีแต่ละธนาคารใช้เพ่ือพิจารณาคำขอเปิดบัญชีดังกล่าวจะเป็นไปในทางเดียวกัน โดยผู้เขียนขอ 
แยกพิจารณาดังต่อไปน้ี

3.2.1 หล้กเกณฑ์โดยท่ัวไปของธนาคารพาณิชย์ที่ใช้พิจารณาคำขอเปีด 
บัญชีกระแสรายวัน

(ก) ผู้ฃอเปิดบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีตัวตนอยู่1จริง มีถิ่นที่อยู่หรือลถานที่

ประกอบการค้าแน่นอน

(ข) ผู้ขอเปิดบัญชีเป็นผู้มีค1วาม1จำเป็นต้อง1ใช้บัญชีเดินสะพัด หรือ

เป็นผู้มีความจำเป็นต้องใช้เช็คในการประกอบธุรกิจ
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(ค) ผู้ฃอเปิดบัญชีมีประวัติการติดต่อกับธนาคารมาก่อนหรือการ 
แนะนำจากลูกค้าท่ีดีของธนาคารพาณิชย์น้ัน

(ง) ผู้ฃอเปิดบัญชีมีฐานะทางการเงินท่ีดีหรือน่าเช่ือถือ

(จ) ผู้ฃอเปิดบัญชีไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรืออยู่ในบัญชีลูกค้าไม่ 
พึงประสงค์ (Black list) ของธนาคารพาณิชย์น้ัน

(ฉ) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ฃอเปิดบัญชีจะขอเปิดบัญชีเพ่ือใช้ 
ประโยชน์ในการกระทำความผิด

นอกจากน้ี เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบคำขอเปิดบัญชีกระแสรายวันจะมี 
มากกว่าเอกสารท่ีใช้ในการขอเปิดบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืน อันได้แก่ ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน 
ของผู้ฃอเปิดบัญชี ในกรณีท่ีเจ้าของบัญชีเป็นนิติบุคคลจะต้องใช้หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือ 
บรืคณห์สนธิ รายงานการประชุมคณะกรรมการบรืษัท ทะเบียนการค้า เป็นต้น และเม่ือสาขาของ 
ธนาคารพาณิชย์ท่ีผู้ฃอเปิดบัญชีได้ย่ืนคำขอเปิดบัญชีไว้ได้พิจารณาเห็นสมควรให้ผู้ฃอเปิดบัญชี 
กระแสรายวันเปิดบัญชีกับสาขาของธนาคารพาณิชย์แล้ว สาขาเจ้าของบัญชีจะมีหน้าท่ีติดตามดู 
พฤติกรรมการเดินบัญชีของลูกค้าตลอดไปเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายกับธนาคารพาณิชย์

3.2.2 การสร้างความเช็อถือให้กับการใช้เช็คโดยใช้มาตรการภายในของ 
ธนาคารพาณิชย์

ในทางปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์ เม่ือลูกค้าของธนาคารส่ังจ่ายเช็คแล้ว 
ถูกธนาคารเจ้าของบัญชีปฏิเสธการจ่ายเงิน ส่วนใหญ่ธนาคารจะไม่ถือเป็นเหตุปิดบัญชีในทันที แต่ 
จะพิจารณาดูก่อนว่าการปฏิเสธการใช้เงินน้ันมาจากสาเหตุใด เน่ืองจากบางคร้ังการคืนเช็คอาจจะ 
ไม่ใช่ความผิดของลูกค้าผู้ส่ังจ่าย เช่น คืนเช็คเพราะเช็คน้ันเรืยกเก็บเกินกำหนด หรือเช็คชำรุด 
บกพร่อง เป็นต้น อย่าง1ไรก็ดี หากเกิดจากความบกพร่องของลูกค้าผู้ส่ังจ่ายเช็ค เช่น เงินในบัญชี 
ไม่พอจ่าย หรือลูกค้าผู้ส่ังจ่ายได้มีคำส่ังห้ามการใช้เงินตามเช็คน้ันโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ส่วน 
ใหญ่ธนาคารสาขาเจ้าของบัญชีจะติดตามการเดินบัญชีของลูกค้าต่อไปอีกระยะหน่ึง และถ้าเกิด
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เหตุการณ์คืนเช็คซ้ําอีก ธนาคารก็อาจใช้เป็นเหตุปิดบัญชีเดินสะพัดของลูกค้ารายน้ันได้ ส่วนการ 
ติดตามทวงถามเงินตามเช็คจะไม่เก่ียวช้องกับธนาคาร โดยเป็นหน้าท่ีของผู้ทรงเช็คท่ีถูกธนาคาร 
ปฏิเสธการจ่ายเงินจะต้องติดตามทวงถามเอาจากผู้ส่ังจ่ายและคู่สัญญาท่ีต้องรับผิดคนอ่ืน ๆ  (ถ้า 
หากมี)

จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาอำนาจของธนาคารพาณิชย็ในการอนุมัติคำ 
ขอเปิดบัญชีเดินสะพัดและการใช้เช็ค ธนาคารพาณิชย์จะมีอำนาจเด็ดขาดในส่วนนี้ที่จะอนุมัติให้ 
ผู้ฃอเปิดบัญชีเดินสะพัดเปิดบัญชีกับธนาคารหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น หากธนาคารพาณิชย์กำหนด 
มาตรการเบื้องต้นขึ้นในการพิจารณาคำขอเปิดบัญชีและการใช้เช็คเพื่อกลั่นกรองคุณภาพของ 
ลูกค้าท่ีเช้ามาขอเปิดบัญชีกับธนาคารเพื่อให้ได ้ลูกค้าที่มีคุณภาพและความน่าเชื่อถืออย่างแท้จริง 
แล้ว ก็จะสามารถช่วยสร้างความเชื่อถือใหก้ ับการใช้เช็คให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยไม ่จำต้องอาศัย 
กฎหมายอ่ืนเช้ามาช่วยแต่อย่างใด ซ่ึงผู้เขียนจะขอนำไปกล่าวถึงในบทต่อไปในหัวช้อที่ว่าด้วยการ 
วิเคราะห์ความเหมาะลมของการนำมาตรการภายในของธนาคารพาณิชย์มาใช้เพื่อสร้างความ 
เช่ือถือให้กับการใช้เช็คในปัจจุบัน

ท่ีผู้เขียนได้กล่าวมาท้ังหมดเป็นมาตรการท่ีสามารถนำมาใช้สร้างความ 
เช่ือถือให้กับการใช้เช็คนอกเหนือจากมาตรการท่ีกำหนดความรับผิดทางอาญาอันเน่ืองมาจากการ 
ใช้เช็คตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็คฯ อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามาตรการ 
ดังกล่าวท่ีนำเสนอในบทน้ีจะเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและสามารถนำมาใช้ได้ แต่มาตรการต่าง  ๆ
ดังกล่าวอาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ลามารถนำมาปรับใช้กับกรณีของเช็คได้อย่าง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงข้อเสนอแนะต่าง  ๆในการแก้ไขปรับปรุง ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงใน 
บทต่อไปว่าด้วยการวิเคราะห์ความเหมาะสมของมาตรการอ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากความรับผิดทาง 
อาญาอันเน่ืองมาจากการใช้เช็ค
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