
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

แรกเร่ิมของอำนาจการส่ือสาร มาจากการบันทึกคำสอนจากปากของศาสดาเป็นลายลักษณ์ 
อักษร เช่น พระคัมภีร์ไบเบิล พระไตรปิฎก เป็นต้น อำนาจการ'ใช้'อยู่ท่ีผู้มีความรู้ในการอ่าน และการเขียน 
ส่วนใหญ่เป็นชนช้ันขุนนาง และชนช้ันนักปกครอง การตัดสินใจจะกระทำส่ิงต่างๆของบุคคล มักยึดหลัก 
คำสอนทางศาสนาเป็นแนวทาง ชนช้ันล่างซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ในลังคม ไม่มีสิทธิออกเสียง หรือแสดง 
ความเห็นใดๆ

ต่อมา การประดิษฐ์แป้นพิมพ์เป็นตัวเพ่ิมอำนาจการส่ือสารให้ขยายวงกว้างข้ึน โดยเฉพาะ 
หนังสือพิมพ์ ที่มีนักหนังสือพิมพ์ (Journalist) เป็นผู้สื่อข้อมูลข่าวสาร ช่วงแรกบทบาทของ 
นักหนังสือพิมพ์จะยึดม่ันในอุดมการณ์และจรรยาบรรณ เพ่ือให้เกิดความถูกต้องยุติธรรมต่อคนในลังคม 
ต่อมาเกิดการรวมกลุ่มสาธารณะ (reading public) เพ่ืออ่านหนังสือพิมพ์ และสนใจข่าวสารการเมือง 
นำมาซ่ึงการเรียกร้องให้คนมีสิทธิและเสียงในการออกความเห็นทางด้านการเมือง

แสดงให้เห็นว่า ส่ือตัวน้ีช่วยสร้างความเป็นปัจเจกในลังคมมากข้ึน บุคคลเร่ิมเรียกร้องอิสรภาพ 
เสรีภาพในการแสดงความคิด การตัดสินใจของปัจเจกชนมีหลากหลาย และมีความเด็ดเด่ียว ดัง
ตัวอย่างเช่น กลุ่มนักปฏิวัติ,ช่วงา4ต.ค.ที'ส่วน'ใหญ่อยู่'ในแวด1วงของส่ือส่ิงพิมพ์แทบท้ังสิน

ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากขึ้น ยุคของสื่อวิทยุและโทรทัศน์เข้ามามีบทบาทแทนด้วย 
เทคโนโลยีของภาพและเสียงท่ีสมจรีง การส่ือสารเกิดจากกลุ่มเพียงบางกลุ่มส่งสารไปยังกลุ่มชนจำนวน 
มหาศาล Alvin Toff 1er กล่าวว่า ส่ือมวลชนในยุคน้ีช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีเป็นมาตรฐานให้กับมนุษย์อย่าง 
ไม่ขาดสาย ทำให้เกิดส่ิงท่ีนักวิจารณ์เรียกกันว่า “ความนึกคิดท่ีมีลักษณะมวลชน” อันจะสามารถหล่อ 
หลอมความคิดของบุคคลให้เป็นไปในแนวเดียวกันได้ ความคิดเห็นท่ีขัดแย้งจากเสียงข้างมากมักไม่ได้รับ 
การเปิดเผย (คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ, 2532)

จนมาถึงยุคปัจจุบัน ท่ีมีส่ือคอมพิวเตอร์เป็นสายใยหลักในการส่ือสาร เน่ืองจากความสามารถ 
ก้าวข้ามอุปสรรคของระยะทาง(Space) และเวลา (Time) นอกจากนี Alvin Toffler ได้กล่าวว่า เป็นยุค 
แห่งการเร่งกระแสการไหลเวียนของข่าวสาร รวมท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสร้างพีนฐานของข่าวสารท่ีเรา
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ยึดถือและปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ข่าวสารมีอยู่หลากหลายและกระจัดกระจายอยู่ทุกที่ กลุ่มคนเล็กๆท่ี 
กระจัดกระจายก็สามารถส่งและรับข่าวสารจากจินตนาการของกันและกัน

ในขณะที่ความเห็นของ E. Rogers (1986) เช่ือว่า การสื่อสารแบบใหม่ทำให้ผู้ส่งและผู้รับสาร 
ลามารถตอบโต้กันอย่างฉับพลันทันที และ ทั้งสองฝ่ายสามารถควบคุมการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้อย่างเท่า 
เทียมกัน ซึ่งแต่ละบุคคลเลือกใช้หรอรับข้อมูลตามท่ีตนเองต้องการได้ ผู้สื่อสารมีความสามารถในการ 
ตัดสินใจในเร่ืองราวต่างๆอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกัน ตามความรู้ ความเช้าใจในเร่ืองราวน้ันๆ

รูปแบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต และการใช้ 
งานผ่านสื่อตังกล่าวที่เป็นยอดนิยมในปัจจุบัน คือ การใช้งานผ่านเวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web, 
WWW.) ท่าให้เกิดการรับส่งข้อมูลข่าวสารอย่างมากมายโดยไร้ขอบเขตก้ัน การสื่อสารสะดวกสบาย การ 
ตอบโต้ (Interaction) ระหว่างกันเป็นแบบสองทาง ทุกคนเป็นได้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ เกิดความรวดแวฉับไว 
ในลังคมยุคสารสนเทศ

Michael stragelove กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีแบบเปิดและมีการกระจายตัวอย่าง 
กว้างขวาง (An Open and Distribute Technology) ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ด้านการส่ือสารของมนุษย์อย่าง 
แท้จริง ท้ังยังเป็น “วัฒนธรรมใหม่” ท่ีมวลชนผู้รับสาร (Mass Audience) สามารถแสดงความคิดเห็น 
ส่วนตัวอย่างไม่จำกัด และสามารถควบคุมเน้ือหาของส่ือน้ีได้ด้วยตนเอง เขากล่าวว่า ธรรมชาติของส่ือ 
อินเทอร์เน็ตจะให้ท้ังเสริภาพ(Liberating) และความเสมอภาค (Equalizing) แก่ผู้ส่ือสาร (อ้างถึงในสุ 
กัญญา ต้ังเรืองเกียรติ, 2545)

ลักษณะของความสามารถในการย่อโลกให้เล็กลง กลับท่าให้บุคคลโดดเด่ียว และแปลกแยก 
มากข้ึน ลักษณะการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึงเป็นใครก็ได้ท่ีเช้ามาท่าหน้าท่ีเป็นผู้รายงาน (Report) 
บอกเล่า (Inform) หรือนินทา (Gossip) เกี่ยวกับเรื่องราวในลังคมขณะนั้น (Virginia Shea, 
www.albion.com) เสมือนกับการท่าหน้าท่ีเป็นส่ือมวลซน (Mass Media) หากแต่น่ีเป็นส่ือ1ใหม่ท่ีมี
ความเป็นปัจเจกมากกว่าเดิม ท้ังยังไร้ระเบียบกฎเกณฑ์ในการควบคุมเน้ือหา

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในยุคต่างๆ ต้องการพ้ืนท่ีสาธารณะ(Public Sphere) เพ่ือประโยชน์ใน 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน การใช้พ้ืนท่ีตังกล่าวดูเหมือนจะส้ินสุดลง 
ในช่วงศตวรรษท่ี 19 หรือก่อนยุคลังคมสารสนเทศ บุคคลในลังคมมีความคิดแบบมวลชน หรือแบบพวก 
มากลากไป ท่าให้มีคนในพ้ืนท่ีสาธารณะเพียงส่วนหน่ึงท่ียังคงใช้เหตุผล ความคิด ความอ่านของตนใน 
การวิพากษํวิจารณ์ ในขณะท่ีอีกส่วนหน่ึงกลายเป็นผู้บริโภคจำนวนมหาศาล ท่ีได้เพียงแต่รับรู้เรองราว 
สาธารณะ แต่ไม่ใช้เหตุผลถกเถียงวิพากษิวิจารณ์ (จริยา นวลนิรันด์, 2543)

http://www.albion.com
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ในขณะท่ีปัจจุบัน โลกไซเบอร์มีพ้ืนท่ีลักษณะฟนน้ีอยู่อย่างมากมายไร้ขอบเขต เราเรียกว่าพ้ืนท่ี 
ส่วนน้ันว่า เว็บบอร์ด (Webboard) หรอกระดานข่าวสาร มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ ให้ผู้ใช้ 
อินเทอร์เนิต สามารถวาง (post)fVวามคิดเห็น/ประเด็นท่ีต้องการกล่าวถึง การส่ือสารแบบน้ีผู้ท่ีต้องการ 
แสดงความเห็นเพียงแค่เช้าไปอ่านประเด็นท่ีสนใจ เม่ือต้องการวาง (Post) ข้อความของเรา เพียงแค่เข้า 
ไปในช่อง ’’แสดงความคิดเห็น" ท่ีทางเว็บไซต์เตรียมไว้แล้วพิมพ์ความคิดเห็นของเราลงไป

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เร่ิมใช้เว็บบอร์ด(Webboard) ในช่วง 7-8 ปีท่ีผ่านมา การส่ือสาร 
เป็นรูปแบบกลุ่มสนทนาและข่าวสาร ท่ีมีลักษณะเป็นเวทีสาธารณะ (Public Forum) โดยเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใช้เข้ามาอ่านเน้ือหาข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆในลังคม รวมท้ังแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในร่ิอง 
ท่ีสนใจด้วยการท้ิงข้อความกลับไปกลับมาระหว่างผู้ใช้อินเทอร์เนิตด้วยกัน

เห็นได้ว่า พัฒนาการการส่ือสาร มีผลต่อการใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลใน 
พ้ืนท่ีสาธารณะของยุคต่างๆแตกต่างกัน กล่าวคือ ส่ือตัวไหนท่ีเปิดกว้างให้คนมีล่วนร่วมในการคิดและ 
ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆมาก พ้ืนท่ีสาธารณะในยุคน้ันจะกลายเป็นแหล่งชุมนุมของคนท่ีมาแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารท่ีสำคัญเช่นกัน (McQuail,อ้างถึงในปราณี พุ่มบางปา, 2543)

ถึงแม้ว่า การส่ือสารในยุคลังคมสารสนเทศ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความเจรีญก้าวหน้า 
ด้วยความสามารถของการกระจายข่าวท่ีรวดเร็วและแม่นยำ แต่ปัญหาของความมีเสรีท่ีไม่อาจควบคุมได้ 
รวมท้ังความต้องการแสดงความรู้สึกภายในจิตใจท่ีบางคร้ังไม่สามารถบอกผู้อ่ืน กลับกลายเป็นปัญหาท่ี 
ร้ายแรง ส่ิงหน่ึงท่ีเด่นชัดคือ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดท่ีใช้อารมณ์รุนแรง เช่น การด่าทอ หรือ 
ดูถูกเหยียดหยามผู้อ่ืน เป็นต้น กลับกลายเป็นปัญหาทางจริยธรรมท่ีผู้ส่ือสารละเลย

ด้วยเหตุของปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด ทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการโต้ตอบบนเว็บ
บอร์ด ท้ังน้ี เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยมีอยู่ด้วยกันหลายเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 
เว็บไซต์เดลินิวลัออนไลน์ เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ เว็บไซต์มติชนออนไลน์ เป็นต้น แต่ด้วยลักษณะเน้ือหา 
ในเว็บไซต์ท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วทันเหตุการณ์ของเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ ตามแนวนโยบายในการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลตลอด24ช่ัวโมง กอปรกับมีเว็บบอร์ดไว้รองรับความต้องการในการแสดงความคิดเห็น 
ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ หลังจากท่ีได้อ่านข่าวท่ีทางเว็บไซต์เสนอไป ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเว็บไซต์ 
ดังกล่าว
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คำถามนำวิจัย

1. ประเด็นต่างๆในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ประเด็นใด เป็นท่ีสนใจ 
ของผู้ท่ีเข้ามาโต้ตอบมากท่ีสุด และเก่ียวข้องกับสถานการณ์ในขณะน้ันอย่างไร

2. ปัญหาทางจริยธรรมท่ีพบในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดเป็นปัญหาในด้านใดบ้าง 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. การศึกษาถึงปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด (Webboard) ในช่วงเวลาท่ีการส่ือสารมี 
อำนาจสูงสุด เน่ืองด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ช่วยส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิด ทำ 
ให้การส่ือสารเปล่ียนแปลงไป อาจเป็นส่วนท่ีทำให้เราได้เห็นมุมมองทางความคิดที,เก่ียวกับจริยธรรมอีก 
รูปแบบหน่ึงในจังคมสารลนเทศ

2. ผลที่ได้สามารถนำมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้คนในจังคมสารสนเทศหันมาให้ 
ความสำคัญกับจริยธรรม เม่ือต้องการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต

3. นำไปเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยต่อในด้านท่ีเก่ียวข้องกับความเปล่ียนแปลงของจังคม 
ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ขอบเขตงานวิจัย

การอภิปรายถึงลักษณะของการส่ือสารในยุคสารสนเทศ เป็นการกล่าวถึงผู้ส่ือสารและลักษณะ 
การใช้งานเว็บบอร์ดในวงจำกัด กล่าวคือ เป็นการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด 
ในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ รวมถึงเป็นการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดเท่าน้ัน ในระหว่าง 
วันท่ี 22มิถุนายน 2548 ถึง 18 สิงหาคม 2548
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