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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

งานวิจัยศึกษาปัญหาทางจรยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไชต์ผู้จัดการออนไลน์โดย 
ใช้แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห์ดังน้ี

1. ทฤษฎีการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีเอสารเป็นตัวกำหนด
3. แนวคิดเก่ียวกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์
4. แนวคิดเก่ียวกับจรยธรรม

2.1 ทฤษฎีการสื่อสารผ่านสี่อกลางคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Mediated communication)

ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีมี 
อิทธิพลต่อมนุษย์มาก เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันมากข้ึน มนุษย์ 
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ (Efficiency) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) ให้ทันกับความเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยเหตุน้ี อินเทอร์เน็ต (internet) ที,เช่ือมโยง 
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบเครือข่ายคล้ายใยแมงมุม จึงได้รับการพัฒนาและกลายเป็นช่องทางในการ 
ส่ือสารในสังคมสารสนเทศ (อรรณพ เธียรถาวร, 2542)

ผู้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล (Information Access) ได้มากกว่าจึงมีความได้เปรียบในการใช้ 
ชีวิตประจำวัน เน่ืองจากการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลาและระยะทางในการเข้าถึง 
ข้อมูล เช่น การตรวจสอบราคาหุ้นก่อนการตัดสินใจซ้ือขาย การอ่านพยากรณ์อากาศก่อนออกเดินทาง 
นอกบ้าน การหาข้อมูลสถานท่ีเรียนต่อในต่างประเทศโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากน้ีการ 
ส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way
Communication) กลายเป็นช่องทาง (Channel) ใหม่ในการส่ือสารสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับ 
ผู้อ่ึน ทำให้ผู้ใช้งานหาเพ่ือนคุยคนใหม่เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีความสนใจร่วมกันได้ (รัตนาวลี เกียรติ 
นิยมคักด้ิ, 2542)
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ทั้งนี้โรนัลด์ไรท์ (อ้างถึงในวลักษณ์กมล เอ่ียมวิวัฒน์กิจ, 2541) ได้วิเคราะห์ถึงลักยภาพของ 
การส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์โดยเปรียบเทียบจากคุณสมปติในการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ดังน้ี

1. ความเป็นอิสระจากกูฏเกณฑ์และข้อจำกัด (Freedom of Constraints) เช่น การไม่กำหนด 
สถานะของผู้ส่งสาร การยกเลิกการผูกขาดความเป็นเจ้าของส่ือ ความสามารถเลือกกลุ่มผู้รับสารเฉพาะ 
เป้าหมายได้ การกำหนดช่วงเวลาในการรับข่าวสาร หรือ การสามารถเรียกคืนข้อมูลได้ เป็นต้น

2. ชอบเขตการส่ือสาร (Mode of Technical Band Width) หมายถึงระยะทางระหว่างผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร หรือเน้ือหาท่ีสามารถนำเสนอได้หลายลักษณะ ท้ังท่ีเป็นคำพูด ลัญลักษณ์ภาพ หรือ เสียง

3. การสนองตอบและการปฏิลัมพันธ์ (Feedback and Interactivity) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ 
สารสามารถเกิดข้ึนได้โดยสะดวก และในระยะเวลาอันรวดเร็ว

4. กา?ติดต่ออย่างเป็นเครือข่าย (Network Flows) มีผลต่อการกระจายตัวรวมท้ังการเข้าถึงส่ือ 
และข้อมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน

McQuail (อ้างถึงในปราณี พุ่มบางปา, 2543) เสนอแนวคิดเก่ียวกับ”ส่ือใหม่” ว่ามีลักษณะ 
สำคัญ 4ประการ ท่ีมีช่องทางการส่ือสารคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันตามประ๓ทของการใช้งาน เน้ือหา 
และบริบท ได้แก่

1. สีอเพือการลือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Media) ได้แก่โทรศัพท์ 
(ซ่ึงมีลักษณะของความสามารถในการเคล่ือนย้ายมากข้ึน) อีเมล์ (ในระยะแรกเป็นการใช้เพ่ือการทำงาน 
แต่ปัจจุบัน เป็นการใช้ในเร่ืองส่วนตัวมากข้ึน) เป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ติดต่อระหว่าง 
กันสะดวกมากข้ึน

2. ส่ือเพ่ือปฏิลัมพันธ์เพ่ือความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์และ 
วิดีโอเกม รวมทั้งอุปกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกับ “สื่อเก่า” แม้ว่าจะมีการส่ือสารท่ีใข้ 
เทคโนโลยีคล้ายกันและอาจถือว่าเป็น "ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้ส่ือบางอย่าง ข้อแตกต่างท่ี 
สำคัญ ก็คือความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และ “กระบวนการ” ในการใช้ประโยชน์

3. ส่ือเพ่ือกา?ค้นหาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภทท่ีมีส่ือหลายชนิด แต่ 
อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวอย่างท่ีเด่นชัดท่ีสุด โดยจัดเป็นแหล่งข้อมูลท่ีไม่มีข้อจำกัดเร่ืองขนาด
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ความเป็นปัจจุบัน และการเข้าถึง อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของเน้ือหา และแรงจูงใจในการใช้งาน 
แสดงให้เห็นลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากผลของการพัฒนาเทคโนโลยี

4. ส่ือเพ่ือการมีล่'วนร่วม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุ่มน้ืใช้อินเทอร์เน็ตในการ 
แบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์ และการสร้างความสัมพันธ์จากการส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด, การพูดคุยในห้องสนทนา (chat room), 
การเล่น icq, หรอ msn เป็นต้น

การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสารในยุคปัจจุบัน ให้ 
ผู้ใช้งานมีความทันต่อเหตุการณ์ บุคคลสามารถติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก รวดเร็วและง่ายดายมากข้ึน 
การใช้ชีวิตท่ีต้องแข่งขันกับเวลาในลังคมปัจจุบัน ทำให้การส่ือสารใหม่น้ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย อย่างไรก็ 
ตาม นอกจากการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือผลของการติดต่อสื่อสารและการทำงานทีมประสิทธิภาพแล้ว 
การใช้เพ่ือตอบสนองความเพลิดเพลิน ความบันเทิง ด้วยขีดความสามารถอันไร้ข้อจำกัดของการเข้าถึง 
ข้อมูลในระยะไกล เป็นล่วนหนึ่งให้บุคคลสืบค้นข่าวสารข้อมูลต่างๆผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นกัน 
(ปรเมศวร์ รัมยากูร, 2546)

แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบอร์ดกับการสี่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์

ด ้วยเหต ุผลของความสามารถในการส ื่อสารผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตด ังกล ่าว ทำให ้การใช ้งาน 
บนเว็บบอร์ด ม ีความเป ็นอ ิสระ (Freedom) ไม ่ม ีข ้อจำก ัดด ้านเวลาและสถานท ี่ในการส ื่อสาร (No Time 
and Space Boundaries) การส ื่อสารแบบสองทางทำให ้ผ ู้ส ื่อสารเป ็นได ้ท ั้งผ ู้แสดงความเห ็นและเป ็นผ ู้ร ับ  
สารความเห ็นในประเด ็นต ่างๆได ้ตามต ้องการ เว ็บบอร์ดจ ึงกลายเป ็นส ังคมเล ็กส ังคมหน ึ่งบนอินเทอร์เน ็ต 
ท ี่ไม ่แบ ่งแยกชนชั้นและลดระด ับความแตกต ่างทางส ังคมระหว่างผ ู้ส ื่อสาร ทำให ้ท ุกคนท ี่เข ้ามาพบปะม ี 
สถานะเท ่าเท ียม และสามารถแสดงความค ิดเห ็นได ้เสร ีเท ่าก ัน อ ีกท ั้งการส ื่อสารผ ่านคอมพ ิวเตอร์ย ังเอ ื้อ 
ให ้ผ ู้ใช ้เว ็บบอร์ดสามารถป ิดบ ังช ื่อจร ิง ปกป ิดช ื่อเส ียงหรือใช ้นามแฝงในการสนทนาได ้ ทำให ้ผ ู้สนทนามี 
ความกล ้าท ี่จะแสดงความ รู้สึกตามท ี่ตนต ้องการโดยไม ่ต ้องกล ัวว ่าใครจะรู้ และอาจม ีการปลอมต ัวเปล ี่ยน 
ต ัวตนไปตามต้องการ (ดาร ินทร ์ สวัสดีใสวี, 2545)

อย่างไรก็ตาม การใช้งานเว็บบอร์ดผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ นอกจากการแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกันแล้ว เว็บบอร์ดยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะพิเศษในด้านความมีล่วนร่วม (Participation) ผู้ใช้งาน 
ซ่ึงไม่ใช่ผู้ที'เป็นส่ือมวลชนโดยอาชีพ สามารถรายงานเหตุการณ์ แสดงความคิดเห็นในเรองต่างๆ กระตุ้น 
เร้าและผลักดันเพ่ือพัฒนาประโยชน์แห่งชาติต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม (รัตนาวลี เกียรตินิยม 
ดักด้ิ,2542) การส่ือสารผ่านเว็บบอร์ดทำให้สถานะของผู้ใช้งานเปล่ียนจากผู้ล่งสารให้กลายเป็นนัก
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ส ื่อ ม ว ล ช น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่เส น อ ผ ่า น ส ื่อ ก ล า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ผ ่า น ก า ร ค ัด ก ร อ ง

จ า ก บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ห ร อ น า ย ป ร ะ ต ู ( G a t e k e e p e r )  อ ย ่า ง เช ่น ส ื่อ อ ื่น ๆ ท ี่แ ล ้ว ม า ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ค ัด เล ือ ก ส า ร ก ่อ น

น ำ ม า เผ ย แ พ ร ่

ด้านการรับส่งข้อมูลข่าวสาร ตามแนวคิดของ Hoffman และ Novak (อ้างถึงในเพ็ญทิพย์จิรพิน 
นุสรโน, 2539) ผู้ใช้เว็บบอร์ดสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารตามท่ีต้องการได้ (Information Pull) เพราะ 
ลักษณะของอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ผู้ส่ือสารสามารถเลือกและรับข้อมูลตามความสนใจและต้องการได้ 
โดยผู้ส่ือสารสามารถเลือกอ่านข่าวสารท่ีตนสนใจและอาจมีปฏิสัมพันธ์ (interact) เพ่ือเพ่ิมพูนความ! 
(Knowledge) จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หรือการขอข้อมูลเพ่ิมเติมจาผู้ดูแลเว็บไซต์ และผู้อ่ืนท่ี 
มีข้อมูลน้ันๆได้

ดังน้ัน เว็บบอร์ดจึงเป็นสังคมใหม่แห่งการพบปะสังสรรค์ของผู้คนท่ีไม่ว่าจะอยู่แห่งใดในโลกก็
สามารถเข้าร่วมพูดคุย แสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายร่วมกันได้ เป็นสังคมท่ีไม่มีข้อจำกัดเร่ือง 
พ้ืนท่ีและเวลา เป็นพ้ืนท่ีท่ีเปิดกว้างทางความคิด ทำให้ผู้คนท่ีไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดในโลกเช่ือมต่อถึงกันหากผู้ 
น้ันสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ การไร้ข้อจำกัดในการส่ือสารท้ังด้านการเข้าถึงเว็บบอร์ดท่ีง่ายและ
สะดวก การหลุดพ้นจากการควบคุมเน้ือหาท่ีใช้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงแตกต่างไปจาก 
การส่ือสารแบบเผชิญหน้า ท่ีต้องคอยระวังใส่ใจในคำพูดและการกระทำของตน รวมถึงบุคคลสามารถ 
พูดคุยได้ตลอดเวลาตามต้องการ โดยไม่ต้องรอความพร้อมจากคู่สนทนา เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบ 
สองทางไม่พร้อมกัน (Asynchronous Communication) มีการโต้ตอบและสลับบทบาทระหว่างการเป็น 
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร (ป็ณฑารืย์ โชรัมย์, 2547) ทำให้การส่ือสารผ่านเว็บบอร์ดเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงบุคคล 
สามารถแวะเวียนเข้ามาอ่านความคิดเห็นต่างๆของกันและกัน ในขณะเดียวกันก็บอกเล่า แสดงความ 
คิดเห็นหรือรายงานเร่ืองราวต่างๆ เสมือนกลุ่มผู้ล่ีอข่าวในโลกไซเบอร์ (Journalists by Cyber Space) ได้ 
อย่างเหนือกฎเกณฑ์ข้อบังคับจากโลกภายนอก รวมถึงความสามารถในการผละตัวเองออกจากเว็บบอร์ด 
ได้โดยง่ายเม่ือเกิดปัญหาใดข้ึนก็ตาม

ด ้วยแนวค ิดทฤษ ฎ ีด ังกล ่าว ผ ู้ว ิล ัยจะนำมาใช ้เป ็นส ่วนหน ึ่งในการว ิเคราะห ์การเก ิดป ัญ หาทาง 
จร ืยธรรมบนเว ็บบอร ์ด  ซ ึ่ง เป ็นพ ื้นท ี่ท ี่เป ิด โอกาส ให ้ผ ู้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ออนไลน ์ได ้ม ีส ่วนร ่วม ใน การแสดง 
ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับข ่าวสารต ่างๆและควบค ุมความประพฤต ิของผ ู้ใช ้งานได ้ยาก อาจนำมาซ ึ่งป ัญ หา 
ทางจร ิยธรรมอ ันท ่วม ล ้น บ นโลกอ ิน เท อร ์เน ็ตก ็เป ็น ได ้ อย ่างไรก ็ตาม  จากการเข ้าไป ส ัง เกตล ักษ ณ ะการ 
แสดงความค ิดเห ็นบนเว ็บบอร์ดในเว ็บไซต ์ผ ู้ล ัดการออนไลน ์พบว ่าม ีการละเว ้นการแสดงหมายเลขเคร ื่อง 
คอมพ ิวเตอร ์ท ี่แสดงสถานะของผ ู้ใช ้งาน  (Internet Protocol Number) ทำให ้ผ ู้ใช ้งานกลายเป ็นบ ุคคลท ี่ 
ล ึกล ับ มากข ึ้น  ก ารใช ้งาน จ ึงอาจส ร ้างค วาม ร ู้ส ึกป ล อดโป ร ่งโล ่งใจให ้ผ ู้ใซ ้งาน ให ้ได ้แสด งค วาม ค ิด เห ็น  
อย ่างไรก ็ได ้ ตามความรู้ส ึกท ี่แท ้จร ิง โดยผ ู้น ั้นอาจจะไม ่ร ู้ส ึกผ ิดก ับการแสดงความค ิดเห ็นท ี่แย ่ของตนเลย
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2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยึส่ือสารเป็นตัวกำหนด 
(Communication Technology Determinism)

ด้วยคำถามท่ีว่า เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนแปลงไป มันจะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิด 
ข้ึนกับระดับสังคม สถาบันและปัจเจกบุคคลบ้าง พร้อมกับความเชื่อท่ีว่า เทคโนโลยีเปีนสาเหตุหลัก 
(Prime Mover) ในการขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกับส่วนอ่ืน  ๆในสังคม (กาญจนา แก้วเทพ, 
2541)

ตามแนวคิดท่ี McLuhan ได้กล่าวถึงรูปแบบของส่ือ (Form / Media) ว่าเป็นตัวสำคัญตัวหน่ึง 
ของการส่ือสาร โดยอธิบายว่าส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงบุคคลได้อย่างมากน้ัน ไม่ใช่ตัวสารท่ีส่งผ่านส่ือ 
อย่างเดียวเท่าน้ัน แต่เป็นตัวส่ือเองด้วย ดังคำกล่าวท่ีว่า “เพียงแค่ตัวส่ือก็เป็นสารแล้ว” (Medium is the 
Message)

ด ้วย เหต ุน ี้ ล ัก ษ ณ ะขอ งส ื่อ จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ก ำห น ด แล ะค วบ ค ุม ร ูป แบ บ ก ารร ับ ร ู้ของค น  หากส ื่อม ี 
ล ักษณ ะอย ่างไร คนก ็จะต ้องปรับต ัวและปรับกระบวนการร ับร ู้เพ ื่อให ้เข ้าก ับล ักษณ ะของส ื่อน ั้นๆได ้ กล่าว 
ได ้ว ่าส ื่อม ีอ ิทธ ิพลในการกำหนดการร ับร ู้ของคนเป ็นอย ่างมาก หร ืออ ีกน ัยหน ึ่งล ักษณ ะของส ื่อจ ัด เป ็นสาร 
ป ระเภทหน ึ่งท ี่ได ้ส ่งทอดมาย ังผ ู้ร ับสารขณ ะเป ิดร ับสาร โด ยการเข ้าม ากำหน ดร ูป แบ บ การรับร ู้ของผ ู้รับ 

สาร โดยท ี่ผ ู้ร ับสารอาจจะไม ่ร ู้ต ัวเลยก ็ได ้ (มณทิรา อ ินคชสาร, 2539)

เม่ือเข้าส่ยุคลังคมสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นตัวขยายประสบการณ์ 
ของมนุษย์ท้ังในเรองของระยะทาง (Space) และเวลา (Time) ทำให้ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง การ 
ส่ือสารบนเว็บบอร์ดก็เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีคนไทยได้ขยายมุมมองของการแสดงความคิดเห็นท่ี 
หลากหลาย การใช้คำพูดท่ีเปิดเผยมากข้ึน ในขณะท่ีสามารปิดบังตนเอง (Anonymity) ไว้เป็นความลับได้ 
และยากต่อการตรวจสอบถึงท่ีมาของผู้ส่ือสาร สามารถเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารของผู้ใช้งานให้เกิด 
ปัญหาทางจรืยธรรมท่ีไม่พบเห็นในโลกจริงได้ง่ายข้ึน
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ในขณะท่ี การรับข่าวสารจากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น ห'นงลือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ รวมถึง ข่าว 
ออนไลน์ทำให้ประชาชนต้องการพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือใช้แสดงความคิดเห็นหรอมีส่วนร่วมเก่ียวกับข่าวสาร 
ท่ีตนสนใจ หรือใช้เป็นท่ีต่อรองและเรียกร้องต่อพฤติกรรมหรอการกระทำของบุคคลต่างๆในสังคม ดังน้ัน 
แล้วความเล่ียนแปลงแปรผันของสังคมก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือประชาชนต้องการพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือแสดงความคิดเห็นถึงเรองราวต่างๆในสังคม การใช้ 
เว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีช่วยให้ประชาชนได้แสดงความคิด ความรู้สึกต่อ 
เหตุการณ์ข่าวสารต่างๆ เช่น การเรียกร้องให้รัฐบาลตรวจสอบและ!แจงกรณีการทุจริตคอรัปชั่นของ 
นักการเมือง, การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีผิดจารีตประเพณีไทยของดารานักแสดงท่ีถ่าย 
แบบโปิเปลือย หรือการแสดงความเห็นเก่ียวกับบทลงโทษผู้ต้องหาในคดีต่างๆ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การเปิดกว้างและความมีเสรีในการแสดงออกผ่านเว็บบอร์ดท่ียังขาดกฎระเบียบ 
และการควบคุมท่ีชัดเจน ทำให้พบเน้ือหาข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่า 
บุคคลน้ันสามารถจะควบคุมตนเอง (Self Regulation) ให้การส่ือสารเป็นปกติเช่นเดียวกับการส่ือสารใน 
โลกจริงได้หรือไม่ และหากเปรียบเทียบกับลักษณะของส่ืออ่ืนๆ ท่ีผ่านมา การแลกเปล่ียนความคิดเห็นบน 
เว็บบอร์ดเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถแสดงความรู้สึกภายในจิตใจได้มากข้ึน เช่นความรู้สึกทางเพศท่ียัง 
เป็นเร่ืองต้องห้ามในการพูดคุยอย่างเปิดเผย ซ่ึงผู้วิจัยพบว่ามีการแสดงความคิดเห็นทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง 
บนเว็บบอร์ดหรือการแสดงความก้าวร้าวด้วยการตะคอกตะโกนใส่กัน เน่ืองด้วยคุณลักษณะของส่ือ 
อินเทอร์เน็ตที่ให้เสรีภาพอย่างไร้ขอบเขต ทำให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมในการสื่อสารผ่านเว็บบอร์ด 
ตามมา ดังนั้นผู้ดูแลเว็บไซต์จึงต้องมีการจัดตั้งกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อให้ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดผ่านส่ือ 
อินเทอร์เน็ตได้ปฏิบ้ตตามเพ่ือความสงบสุขและเป็นระเบียบเรียบร้อย

2.3 แนวคิดหนังสือพิมพ์ออนไลน์

หนังสือพิมพ์ออนไลน์รายงานข้อมูลข่าวสารต่างๆผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ด้วยระบบ 
ไฮเปอร์เทกซ์ (Hyper text) สามารถเช่ือมโยงแหล่งข่าวสาร (Node) โดยตัวเช่ือม (Link) ข้อมูลท่ีปรากฏ 
น้ัน นอกจากจะเป็นตัวหนังสือ (Text) แล้ว ยังพบองค์ประกอบอ่ืนๆอีก เช่น การนำเสนอข่าวด้วยรูป 
ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือระบบวิดีทัศน์ เป็นต้น จากลักษณะการใช้งานผ่านส่ือกลาง 
คอมพิวเตอร์ Roger (1986) กล่าวถึงรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ว่า เป็น 
รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้งานง่าย (Ease of Navigation) สามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรม 
บราวเซอร์ (browser) ท่ีสามารถเลือก (click) ระบบเช่ือมต่อไปยังข่าวท่ีสนใจ ซ่ึงนอกจากการอ่านข่าว 
เป็นตัวหนังลือ (Text)แล้ว ผู้อ่านหนังลือพิมพ์ออนไลน์ยังสามารถรับชมข่าวสารผ่านระบบลือผสม
(Multimedia Model) ท่ีให้บริการท้ังภาพและเสียงได้อีกด้วย การรายงานข่าวออนไลน์มีความ
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ถึงแม้ว่า ประโยชน์ของการส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้ผู้อ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ได้รับฟังข่าวท่ีทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน แต่ก็ยังมีฃ้อจำกัดในการนำเสนอข่าวบนจอคอมพิวเตอร์ 
ด้วยขนาดของหน้าจอท่ีเล็กกว่าขนาดของหน้ากระดาษหนังสือพิมพ์ ทำให้การนำเสนอหัวข้อข่าวของ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไม่สามารถใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่พิเศษในการพาดหัว เพ่ือเน้นความสำคัญของข่าว 
อย่างในหน้ากระดาษหนังสือพิมพ์ได้ จึงพบว่าการนำเสนอหัวข้อข่าวในหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีฃนาด
ตัวอักษรขนาดเดียวกันหมด และจะจัดหัวข้อข่าวเรืยงกันไปตามประเภทของข่าว การอ่านข่าวต้องเป็นไป 
ตามลำดับข้ันตอน(step by step) โดยผู้อ่านข่าวสามารถท่ีจะเปิดรับข่าวสารได้ทีละหน้าจอเท่าน้ัน และ 
จะต้องเลือกหัวข้อข่าวท่ีจะอ่านก่อนจึงจะเข้าไปอ่านเน้ือหาข่าวได้ โดยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
(Computer System) ของแต่ละเว็บไซต์จะดึงข้อมูลท่ีเป็นเน้ือหาข่าวน้ันมาให้ ดังน้ันการเลือกอ่านข่าวจึง 
ข้ึนอยู่กับความสนใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์เอง (มณทิรา อินคชสาร, 2539)

เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ส ม ํ่า เส ม อ  ( C o n t i n u o u s  C h a n g e )  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ข ่า ว ท ี่ส ด ใ ห ม ่แ ล ะ ท ัน

เ ห ต ุก า ร ณ ์ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์( I n t e r a c t i v e  M o d e l é ห ้เก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ช ้ง า น เช ่น ก ัน

อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์ออนไลนํในปัจจุบันได้เพ่ิมประโยชน์ของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เนิต 
ให้กับผู้อ่านข่าวด้วยการบริการสืบค้นข้อมูล เพียงแค่ผู้ใช้งานใส่คำหรือข้อความสำคัญ (Keyword) ลงไป 
ในช่องบริการสืบค้น (Search) ระบบคอมพิวเตอร์ก็จะทำหน้าท่ีหาข้อมูลท่ีต้องการให้แก่ผู้สืบค้น ด้วยเหตุ 
น้ี ผู้อ่านข่าวจึงสามารถเลือกอ่านข่าวเก่าและข่าวสารบทความอ่ืนๆ ย้อนหลังด้วยความสะดวกและ
ประหยัดเวลามากข้ึน

ท้ังน้ื เน่ืองจากการแข่งขันท่ีมีภาวะสูงของการรายงานข่าวจากสำนักข่าวต่างๆในปัจจุบัน ทำให้ 
การจัดต้ังหนังสือพิมพ์ออนไลน์ผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ กลายเป็นทางเสือกใหม่ให้กับหลายสำนักพิมพ์ 
ท่ีต้องการขยายฐานผู้อ่านเพ่ิมมากข้ึนและไปส่ท้ัวโลก (ICI EVOLUTION, 2547) ซ่ึงรวมถึงหนังสือพิมพ์ 
ผู้จัดการออนไลน์ท่ีผู้วิจัยทำการศึกษาท่ีต้องการขยายตลาดให้กว้างข้ึนเช่นกัน นอกจากจะใช้รูปแบบของ 
ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ท่ีให้ผู้อ่านสามารถรับฟังข่าวด้วยระบบเสียงหรือภาพแล้ว ผู้จัดการออนไลน์มี 
นโยบายการรายงานข่าวท่ีเปลิยนแปลงข้อมูลตลอด24ช่ัวโมง เพ่ือความสดใหม่และทันต่อสถานการณ์ใน 
รอบวันอีกด้วย และเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ยังให้ 
บริการเว็บบอร์ดเพ่ือใช้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับข่าวท่ีมีความสนใจร่วมกัน

ดังน้ันผู้ใช้บริการอ่านข่าวในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข่าว 
ในรอบวันน้ันได้ทันที โดยไม่ต้องรอการต้ังกระทูใหม่อย่างเว็บบอร์ดในเว็บไซต์อ่ืนๆท่ีให้บริการการส่ือสาร 
แบบเดียวกัน ผู้แสดงความคิดเห็นสามารถเปิดประเด็นใหม่ได้ตลอดเวลา การแสดงความคิดเห็นใน
เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์น้ันพบว่า บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นท้ังในเรองท่ีเก่ียวข้องกับข่าว
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และเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องโดยไม่ต้องเกรงใจเจ้าของกระทู้ เน่ืองจากทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันคือเป็นเพียง
ผู้ใ,ข้บริการเว็บบอร์ดเท่าน้ัน และยังสังเกตเห็นว่าการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ผู้จัดการ 
ออน'ไลน]น้ัน ไม่ได้แสดงหมายเลขบริการอินเทอร์เน็ตในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีกำลังใช้งานอยู่(IP Number) 
ซ่ึงสามารถแสดงสถานะของผู้ใช้งานเว็บบอร์ดได้ การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดจึงปลอดจากการ 
ถูกติดตาม หากมีการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นปัญหา

2.4 แนวคิดเก่ียวกํบจริยธรรม

สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) ให้ความหมายจริยธรรมว่า เป็นระบบท่ีเก่ียวเน่ืองด้วยศีลธรรม 
เป็นหลักประพฤติปฏิบ้ติของคนในสังคมใดสังคมหน่ึง ว่าประพฤติเช่นน้ันดี หริอไม่ดี จริยธรรมเป็นเร่ืองไม่ 
ตายตัว เน่ืองจากการปรับเปลิยนของกรอบการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ศาสนา ในแต่ละยุคสมัย

Brown (อ้าง'ในพิเซษฐ์ เวชพลรักธรรม, 2544) ได้กล่าวถึงจริยธรรมว่า เป็นระบบของกฎเกณฑ์ 
สำหรับแยกแยะการกระทำท่ีถูกออกจากการกระทำท่ีผิด คล้ายกับไวยากรณ์ท่ีเป็นระบบของกฎเกณฑ์ 
สำหรับแยกแยะประโยคท่ีสร้างข้ึนมาไม่ดี จริยธรรมน้ันไม่คงท่ีเหมือนไวยากรณ์ แต่จะมีวิวัฒนาการไป 
เสมอ จริยธรรมจะเปล่ียนไปเพราะความขัดแย้งกันเอง เพราะอิทธิพลจากแหล่งอ่ืน หริอเพราะมีการสร้าง 
สถานการณ์ใหม่ข้ึนมามากมาย

สิวลี คิริไล (2536) ให้ความสำคัญกับคำว่า “มนุษย์'' และ “ควร” ในความหมายของจริยธรรม 
ท่ีว่า เป็นหลักความประพฤติท่ีมนุษย์ควรประพฤติ (Ethical rules) ด้วยเช่ือว่า ลักษณะพิเศษประการหน่ึง 
ของมนุษย์ คือ ความเป็นผู้สำนึกทางจริยธรรม ล่วนคำ1ว่า “ควร” หมายถึง การท่ีคนเรารู้จักไตร่ตรอง พินิจ 
พิจารณา ยกตัวอย่างเช่น

ตามหลักศีลธรรม เช่น การรักษาศีล5 พึงมีเมตตา พึงซ่ือสัตย์ เป็นต้น ตามหลักกฎหมาย เช่น พึง 
เคารพกฎหมาย ไปใช้สิทธิออกเสียง เป็นต้น ตามหลักฃนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เช่น พึงเคารพ 
อาวุโส พึงสุภาพอ่อนโยน เป็นต้น หรือจะเป็นหลักของปรัชญาวิชาชีพ ซ่ึงใช้คำว่า “จรรยาบรรณ” (Code 
of Ethics) เช่น แพทย์ พยาบาล พึงให้บริการโดยคักด้ิศริ เกียรติภูมิของมนุษย์ (Human dignity) เป็นต้น

ม.ร.ว. คึกฤกษ์ ปราโมช (อ้างถึงในวริยา ชินวรรโณ, 2536) ให้คำจำกัดความว่า จริยธรรม เป็น 
เร่ืองเก่ียวกับล่ีงควรประพฤติในกรณีใด สถานการณ์ใด ในโอกาสหรือเวลาใด เพ่ือให้สอดคล้องกับการ 
พัฒนาประเทศ ล่งเสริมให้บุคคลเป็นสมาชิกของสังคมท่ีกำลังพัฒนา ไม่ขัดต่อการพัฒนาและล่งเสริมให้ 
การพัฒนาเป็นไปด้วยดี
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ดวงเด่น นุเรมรัมย์ (2547) ได้แจกแจงว่า จริยธรรม มาจากคำว่า จริย + ธรรม

จริย หมายถึง ความประพฤติ หริอ กิริยาที'ควรประพฤติ 
ธรรม หมายถึง คุณความดี หลักคำสอนของศาสนา หลักปฎิบัติ

เม่ือรวมเป็นคำเดียวแล้ว “จริยธรรม” จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า "หลักแห่งความประพฤติ’' 
หรือ “แนวทางของการประพฤติ,,

ดวงเด่น นุเรมรัมย์ เช่ือว่าแท้ท่ีจริงแล้ว จริยธรรมหย่ังรากอยู่บนฃนบธรรมเนียมประเพณี ทำให้ 
บางคนเรียกหลักแห่งความประพฤติ อันเน่ืองมาจากคำสอนทางศาสนาว่า “ศีลธรรม” และเรียกหลักแห่ง 
ความประพฤติอันพัฒนามาจากแหล่งอ่ืนๆ ว่า “จริยธรรม” ด้วยเหตุน้ี จริยธรรม จึงเป็นสิงท่ีมีอยู่แล้วในตัว 
มนุษย์โดยธรรมชาติ ซ่ึงจะต้องพัฒนาข้ึนโดยอาศัยกฎเกณฑ์ความประพฤติท่ีมนุษย์ควรประพฤติ ท่ีได้ 
จาก หลักปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย หรือจารีตประเพณี เพ่ีอประโยชน์แก่ตนเองและลังคม นอกจากน้ี 
จริยธรรมยังใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจเลือกความประพฤติ หรือ การกระทำท่ีถูกต้องเหมาะสม 
ในแต่ละสถานการณ์

สรุปความหมายของ จริยธรรม เป็นหลักของการประพฤติปฏิปัติของมนุษย์ท่ีลังสมรวบรวมหลัก 
ศีลธรรม ปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย และจารีตประเพณีเอาไว้ จริยธรรมสามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม 
ยุคสมัย และตามการเปล่ียนแปลงของสภาพลังคม เศรษฐกิจ การเมือง และศาสนา อย่างไรก็ตาม การ 
เปล่ียนแปลงน้ันต้องคงไว้ซ่ึงการยอมรับของคนในลังคมว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้องดีงาม

นอกจากน้ีดวงเด่น นุเรมรัมย์ ยังได้จัดลักษณะความมีคุณธรรมไว้ 19 กลุ่ม จากลักษณะ 
คุณธรรมหลักในนโยบายและการพัฒนาเด็กระยะยาวด้านจริยธรรม อันเป็นแนวคิดของสาโรช บัวศรี 
และพระราซวรมุนี ดังน้ี

ลักษณะความมีคุณธรรม

1. ความมีเหตุผล (Rationality) ความสามารถในการใช้ปัญญาในการประพฤติ ปฏิบัติ รู้จัก 
ไตร่ตรอง ไม่หลงงมงาย มีความยับย้ังช่ังใจ ไม่ผูกพันตนเองกับอารมณ์และความยึดมั่นส่วนตัว 
ความสามารถในการหาสาเหตุของส่ิงต่างๆ ได้โดยการคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรองปัญหาต่างๆ ว่ามีต้นตอมา 
จากส่ิงใด
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สำหรับลักษณะคุณธรรมดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่าคือ การใช้กระบวนการคิดอย่างมี 
เหตุผล, ไม่ลุ่มหลงเพราะเช่ืองมงาย, ไม่ยึดตนเองเป็นใหญ่, ไม่สรุปอย่างง่ายๆ โดยไม่ 
ใช้เหตุผลอย่างรอบคอบ

2. ความช่ือลัตย์สุจริต (Honesty) การประพฤติปฎิป้ติอย่างเหมาะสม และตรงต่อความเป็นจริง 
ประพฤติปฏิบ้ติอย่างตรงไปตรงมา ท้ังกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน และไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
ให้แก่ตนเองและพวกพ้องด้วยการใช้อำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การไม่พูดปด ฉ้อฉล ลับปลับ กลับกลอก ไม่คดโกง,
ไม่ให้ร้ายผู้อ่ืน, กล้าท่ีจะยอมรับความจริง

3. ความ'อุตสาหะ หรอ การต้ังใจอันแน่วแน่ (Resolution) การทำงานด้วยความอดทนไม่ย่อท้อ 
ความพยายามอันเข้มแข็งเพ่ือให้งานท่ีทำสำแจลุล่วง

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ ความมีมานะอดทน, บากบ่ันพยายาม ไม่ท้อถอย, ขยัน

4. ความเมตตากรุณา (Compassion) เมตตาคือ ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
กรุณาคือ ความสงสาร คิดจะให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ความปรารถนาจะให้ผู้อ่ืนมีความสุข สามารถแสดงออกได้ 
โดยการช่วยเหลือ โดยการกระทำ หริอวาจา รวมไปถึงการไม่คิดร้ายต่อผู้อ่ืนด้วย

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การมีอาการทางกาย วาจา ท่ีแสดงต่อผู้อ่ืนด้วยความ 
สุภาพ นุ่มนวล, ช่วยปลอบใจผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อน แสดงความยินดีเม่ือผู้อ่ืนได้รับ 
ความสุขและความสำเร็จ, ไม่ข่มขู่ ดูหม่ืน เสียดสี พูดจาด้วยความเกร้ียวโกรธเคียด 
แค้น

5. ความเสียสละ (Devotion) การให้ปันแก่ผู้ที่ควรได้รับ ด้วยกำลังกาย กำลังทรัพย์ 
กำลังสติปัญญา รวมท้ังการรู้จักสลัดท้ิงอารมณ์ร้ายในตัว การกระทำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยท่ีตนเอง 
มิได้หวังอะไรตอบแทน

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน, ช่วยแสดงความเห็นอย่าง 
ตรงไปตรงมา, ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ตามกำลังสติปัญญา
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6. ความสามัคคี (Cooperation) ความพร้อมเพรียงเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกัน ความปรองดองกัน 
การร่วมมือกันทำกิจการให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การมองคนอ่ืนในแง่ดี สามารถปรับตนเองให้เข้ากับผู้อ่ืน
เด

7. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความมุ่งม่ันต้ังใจท่ีจะทำการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความผูกพัน 
และละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทำในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี, ยอมรับผลการกระทำของ 
ตน, รู้หน้าท่ีและทำหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี

8. ความกตัญญูกตเวที (Gratitude) การรู้บุญคุณ และตอบแทนบุญคุณของคนอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนท่ีมื 
บุญคุณกับตน

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การแสดงความเคารพนับถือ ยกย่องเชิดชูผู้มีพระคุณ, 
ไม่ละท้ิงผู้มีพระคุณในคราวท่ีผู้มืพระคุณเดือดร้อน, ไม่ประพฤติเห้ียมโหดต่อลัตว์ท่ีมี
บ ุญ ค ุณ

9. ความประหยัด (Moderation) การใช้ส่ิงท้ังหลายอย่างพอเหมาะพอควรเพ่ือให้ได้ประโยชน์ 
มากท่ีสุด รู้จักใช้ รู้จักออม รู้จักดำรงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพ ฐานะ ความเป็นอยู่ล่วนตนและลังคม

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ เหมาะกับสถานการณ์,
ใช้จ่ายทรัพย์เท่าท่ีจำเป็น สมควรแก่อัตภาพ

10. ความรู้จักพอ (Satisfaction) การไม่โลภไม่หลง พึงพอใจในสภาพท่ีตนเองมือยู่ และรู้จัก 
ดำรงชีวิตให้เหมะสมกับสภาพฐานะ ความเป็นอยู่ของตน การมีความระลึกและรู้สึกตัวอยู่เสมอ

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่, รู้จักข่มความโลภ 
ความหลงผิด
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11. ความมีสติสัมปชัญญะ (Awareness) การควบคุมตนเองให้มีความพร้อม มีสภาพต่ืนตัว ฉับ 
ไวในการรับเทางประลาทสัมผัส ในการตัดสินใจ และในการประพฤติตนอย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของ 
การสำรวม

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การรู้ตัวอยู่ตลอดเวลาว่าตนเองกำลังคิดและทำอะไร, 
มีความฉับไวในการรับรู้สิงภายนอก, ระลึกต้ังม่ันในความถูกต้องดีงาม

12. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) การควบคุมความประพฤติให้ถูกต้องและเหมาะลมกับ 
จรรยามารยาท ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎหมาย และศีลธรรม การรู้จักควบคุมตนเองให้ประพฤติปฎิบ้ติตาม 
ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การควบคุมจิตใจและอารมณ์ให้อยู่ในกรอบและ 
ระเบียบท่ีดีงาม, ควบคุมและปรับปรุงกริยาให้งดงามเป็นระเบียบ สุภาพเหมาะสมกับ 
บุคคล โอกาส เวลา และสถานท่ี

13.ความยุติธรรม (Fairness) การปฏิบัติด้วยความเท่ียงตรง สอดคล้องกับความเป็นจริง 
ความชอบธรรม และความชอบด้วยเหตุผล

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การไม่เห็นผิดเป็นชอบ ไม่ลำเอียง เพราะความพอใจรัก 
ใคร่ โกรธ เกลียด กลัว หลง

14. ความอดทนอดกล้ัน (Endurance) ความอดทนคือ การกระทำทุกอย่างด้วยความต้ังใจ 
สม่ําเสมอเป็นระยะเวลานาน โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค ความอดกล้ันคือ การรู้จักข่มใจในเวลา 
ท่ีเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเย้ายวนทุกรูปแบบ อันจะทำให้เกิดความเสียหาย หริอถลำลึกลงไปในความช่ัว

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ อดทนต่อความยากลำบาก ต่อคำเย้ยหยัน คำดูหม่ิน 
และคำวิพากษวิจารณ์ของผู้อ่ืนโดยไม่แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบใดๆ มีจิตใจเข้มแข็ง 
ไม่ท้อแท้ ไม่ว่าจะตกอยู่ในสภาพการณ์ หรือเหตุการณ์ใดก็ตาม

15. ความเคารพนับถือผู้อ่ืน (Consideration) การแสดงออกซ่ึงกาย วาจา ใจ อันสุภาพอ่อนโยน 
การรู้จักสำรวม รู้จักการให้เกียรติผู้อ่ืน และให้เกียรติต่อสิงท่ีควรเคารพอย่างถูกต้องเหมาะสมตามโอกาส 
และสถานการณ์ การเคารพในการแสดงออกทางความคิด คำพูดและการกระทำของผู้อ่ืน อันจะทำให้ 
ตนเองมีใจท่ีเปิดกว้าง
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ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ แสดงความสุภาพอ่อนโยน ยอมรับฟังคำแนะนำของผู้อ่ืน 
ด้วยกริยาอันสำรวม

ไ6.ความไม่เห็นแท่ตัว (Unselfishness) การกระทำท่ีไม่หวังผลประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว แต่ 
คำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้อ่ืนและล่วนรวม

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อล่วนรวม ไม่ยึดถือเอา 
สาธารณสมบ?เมาเป็นของตนเอง

17. ความถ่อมตัว (Modesty) การวางตนอย่างเหมาะลม ไม่แสดงตนเหนือผู้อ่ืน 

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ ไม่คุยโวโอ้อวด, ไม่เย่อหย่ิง

18. ความกล้าทางคุณธรรม (Courage) การแสดงความกล้าในการคิด และการกระทำแต่ส่ิงท่ี 
ถูกต้องและเหมาะสม ความกล้าหาญท่ีจะคิด พูด และทำในส่ิงท่ีตนคิดว่าถูกต้องทางจริยธรรม โดยไม่ 
คำนึงว่าหากตนปฏิปติตามส่ิงน้ันแล้ว ตนเองจะได้รับประโยชน์หรือ เสียผลประโยชน์อะไรบ้าง

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ การกล้าพูดความจริง, กล้าเสียสละ

19. ความเคารพตนเอง (Self-respect) การรับรู้ และเชื่อนั้นในความทู้เละขอบเขตของ 
ความสามารถของตน การปฎิปติตามความต้ังใจหรือปณิธานของตนเองอย่างแน่วแน่ท่ีจะประพฤติปฏิบัติ 
แต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์

ลักษณะคุณธรรมดังกล่าวคือ รักศักด้ิศรืของตน, ไม่โกหกตัวเองว่าตัวเองเก่งเกินตัว, 
ยอมรับขอบเขตความสามารถในการทำงานของตน

จริยธรรมบนอินเทอร์ณ็ต (Netiquette)

การเข้าไปถ่ายทอดความคิดและแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่างๆบนเว็บบอร์ดของผู้อ่านข่าว 
ออนไลน์ท่ีมีต่อเหตุการณ์ข่าวในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์น้ันๆ กลายเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นเขต 
แห่งความปลอดโล่งจากสายตาของผู้อ่ืนและการตรวจสอบหาตัวผู้ใช้งานเป็นไปได้ยาก ทำให้ทางผู้ดูแล 
แต่ละเว็บไซต์จำเป็นต้องต้ังกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีผู้ใช้ต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบ 
และไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน
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กฎเกณฑ์ข้อบังคับเก่ียวกับจรยธรรมในอินเทอร์เน็ตท่ีว่าน้ันเราเรียกว่า Netiquette ซ่ึงมาจากคำ 
ว่า network + etiquette (is a set of customs and rules for polite behavior; Collins Cobuild 
Learner’s Dictionary, 1998) เป็นหลักจารีตและข้อบังคับในการประพฤติ ปฏิบัติตนในทางท่ีดีงามผ่าน 
การส่ือสารระบบเครือข่าย (อินเทอร์ณ็ต)

Netiquette ท่ีเป็นสากลบนเว็บบอร์ด ถูกพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสถานการณ์ 
และเวลาน้ัน  ๆตลอดเวลา โดยท่ีแต่ละเว็บไซต์ท่ีให้บรีการเว็บบอร์ด ก็บักนำเอาหลักการข้อบังคับดังกล่าว 
ของ netiquette มาประยุกต์ใช้ เพ่ีอให้เช้ากับลักษณะการส่ือสารในชุมชนออนไลนํฃองตน

สุกัญญา สุดบรรทัด ได้กล่าวถึงบทบัญณ์ติทางจริยธรรม 5 ประการอันเป็นศีลข้ันพ้ืนฐาน 
เพ่ีอรักษาคุณภาพของพ้ืนท่ีสาธารณะในอินเทอร ์ณ ็ต (http://www.matichon.co.th) ดังน้ี

• ข้าพเจ้า จักเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของไซเบอร์สเปซ และจักต้ังม่ันในหลักการท่ี 
จะสร้างสรรค์ลังคมน้ีให้ดีข้ึน

• ข้าพเจ้า จักงดเว้นการล่งข้อความและใช้ภาษาท่ีก้าวร้าวและคุกคามบุคคลอ่ืน
• ข้าพเจ้า จักงดเว้นการโกหก หลอกลวง ตลอดจนการสร้างหลักฐานเพ่ีอกล่าวหา 

บุคคลอ่ืน หรือการกล่าวหาบุคคลอ่ืนโดยไม่มีหลักฐาน
• ข้าพเจ้า จักงดเว้นการล่งภาพและ'ข้อความท่ีเส่ืยงต่อการอนาจาร ความรุนแรง 

ความร้าวฉานของคนในประเทศ และการละเมิดศีลธรรมอันดีงาม
• ข้าพเจ้า จักงดเว้นการล่งภาพและข้อความท่ีละเมิดคักด่ีฅรืและสิทธิความเป็น 

มนุษย์ของบุคคลอ่ืน

รวมถึงหนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์ก็ได้จัดต้ังกฎเกณฑ์ข้อบังคับ เพ่ีอให้ผู้ใช้บริการเว็บบอร์ดท่ี 
เข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับข่าวต่างๆ ได้เคารพปฏิบัติสร้างความสงบและมีระเบียบในการใช้ 
ดังà

1. ทุกความคิดเห็นจะถูกล่งข้ึนระบบโดยอัตโนมิติ เพ่ีอการแลกเปล่ียนโดยอิสระ
2. โปรดงดเว้นการใช้คำหยาบคาย ล่อเสียด ดูหม่ิน กล่าวหาให้ร้าย สร้างความ 

แตกแยก หรือกระทบถึงสถาบันอันเป็นท่ีเคารพ
3. ทุกความคิดเห็นไม่เก่ียวข้องกับผู้ดำเนินการเว็บไซต์ และไม่ลามารถนำไปอ้างอิง 

ทางกฎหมายได้
4. ทีมงานเว็บมาสเตอร์ขอสงวนสิทธ้ิลบความคิดเห็นโดยไม่ต้องช้ีแจงเหตุผลใดๆ ต่อ 

เจ้าของความคิดเห็นน้ัน

http://www.matichon.co.th
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นอกจากน้ี Virginia Shea ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับข้อบังคับหลักของจรยธรรมบนอินเทอร์เน็ต 
ว่า “ผู้ใช้งานพึงระลึกถึงความเป็นมนุษย์’’ โดยกล่าวว่าบุคคลท่ีเข้าไปอ่านความคิดเห็นหรือต้ังกระทู้น้ัน 
ล้วนมีความรู้สึกเช่นเดียวกับตัวเรา ท้ังนี้ได้แสดงหลักมารยาทขั้นพ้ืนฐานในไซเบอร์สเปซที่ควรมีคังน้ี 
(wvvw.albion.com/netiquette/book)

• พึงกระทำต่อผู้อ่ืนอย่างท่ีเราหวังให้ผู้อ่ืนกระทำกับเราเซ่นน้ัน
• เอาใจเขามาใล่ใจเรา
• ยึดม่ันในความเช่ือของตัวเองได้ แต่อย่าทำร้ายความรู้สึกของผู้อ่ืน

Virginia Shea พบว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์นำบุคคลมากมายมาอยู่ด้วยกัน ท้ังท่ีไม่เคยพบกัน 
มาก่อน ผู้ใช้งานใช้การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อแสดงอารมณ์อย่างเสรี ค้นหาโลกใหม่ท่ีแตกต่าง 
ออกไป แต่การพบกันแบบไร้ตัวตน (Anonymity) และไร้ความรู้สึกของส่ือน้ี เปล่ียนรูปแบบการพบปะกัน 
อันก่อให้เกิด “ความเป็นบุคคลลดลง” มีการสาปแช่งด่าทอกัน และมักพบความปาเถ่ือน การกล่าวคำ 
หยาบหรือการพูดอย่างตรงไปตรงมาแบบท่ีบุคคลไม่ได้ใช้ในชีวิตประจำวัน แต่มักเกิดข้ึนตลอดเวลาใน 
โลกอินเทอร์เน็ต ท้ัง  ๆท่ีกฎกติกามารยาทบนอินเทอร์เน็ตไม่ยอมรับ

c. J. Hamlink (2000) ได้กล่าวถึงอิสระแห่งความไร้ตัวตนบนอินเทอร์เน็ต ทำให้บุคคลสร้าง 
ภาพตน (Persona) ได้ตามต้องการ เช่น การแปลงเพศจากผู้หญิงเป็นผู้ชาย หรือ การเสแสร้งว่าตนอายุ 
ยังน้อย ซ่ึงพฤติกรรมการโกหกในโลกไซเบอร์ไม่ใช่เรองใหม่ของปัญหาทางจริยธรรม แต่ปัญหาท่ีเกิดจาก 
ระยะทางของการกระทำผิดจริยธรรม (Moral Distance) ทำให้ผู้ส่ือสารมีพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไม่เคยแสดง 
ในสถานการณ์แบบเผชิญหน้าได้ง่ายข้ึน และผู้น้ันก็ไม่ใล่ใจว่าผลของการกระทำดังกล่าวจะเป็นอย่างไร 
อีกด้วย

Arlene Rinaldi (1998) กล่าวว่ากฎข้อบังคับท่ีดีท่ีสุดสำหรับการใช้อินเทอร์เน็ต มาจากลังคมใน 
โลกอินเทอร์เน็ตเป็นผู้กำหนดเอง ท้ังน้ีกฎทอง (Golden Rule) ท่ีโดยท่ัวไปควรยึดหลัก คือ “อย่าทำกับ 
ผู้อ่ืนเหมือนกับท่ีไม่อยากให้ผู้อ่ืนทำเช่นน้ันกับตนเอง” และกล่าวว่า จรรยาบรรณทางอินเทอร์เน็ตน้ันมา 
จากจรรยามารยาทข้ันพ้ืนฐานท่ีดีท่ีมนุษย์ทุกคนใช้ปฎิลัมพันธ์กันในชีวิตประจำวัน (Netiquette address 
the issue of good manners in human interaction) หลักจริยธรรมในอินเทอร์ณ็ตไม่จำเป็นต้อง 
สร้างใหม่ เพียงแค่เราใช้จริยธรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในลังคมท่ีเจริญแล้วก็พอ
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Arlene Rinaldi เสนอบัญญ้ติ'เอ ประการท่ีใช้เป็นหลักจรยธรรมบนคอมพิวเตอร์โดยพัฒนามา 
จากสถาบันจรยธรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Ethics Institute) ดังน้ี

1. ผู้ส่ึอสารไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอทำร้ายผู้อ่ืน
2. ผู้ส่ือสารไม่ควรเช้าไปยุ่มย่ามในงานของผู้อ่ืนท่ีมีในคอมพิวเตอร์
3. ผู้ส่ือสารไม่ควรแอบดูแฟ้มงานของผู้อ่ืน
4. ผู้ส่ือสารไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอการขโมย
5. ผู้ส่ือสารไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอสร้างพยานเท็จ
6. ผู้ส่ือสารไม่ควรใช้หรือทำสำเนาซอฟแวร์ (Software) ที,คุณไม่ได้ซ้ือมา
7. ผู้ส่ือสารไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนเพ่ีอเป็นแหล่งผิดกฏหมาย
8. ผู้ส่ือสารไม่ควรแอบเอาผลงานของผู้อ่ืนท่ีมีในคอมพิวเตอร์มาเป็นของตน
9. ผู้ส่ือสารควรคำนึงถึงผลกระทบทางลังคมท่ีตามมาหลังจากได้เขียนโปรแกรม 

อะไรขึ้นมาลัก อย่างคุณควรใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่แสดงถึงความเอาใจใล่ 
(Consideration) และด้วยความเคารพ (Respect)

อย่างไรก็ตาม Margo Kingston นักวารสารศาสตร์ผู้เปิดให้บริการเว็บไดอาร่ี (Web Diary; 
บริการการเปิดพื้นที่สาธารณะให้ผู้ใช้งานเช้ามาเขียนเล่าเรื่องล่วนตัวบนอินเทอร์เน็ต) พบว่าการท่ี 
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) แห่งใหม่ ท่ีเปิดกว้างให้ผู้ส่ือสารเข้ามาใช้บริการน้ัน 
ทำให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมบนอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเป็น 4 ข้อดังน้ี

1. การไม่ใช้นามจริง (Nom De Plumes) ในโลกไซเบอร์ ผู้ส่ือสารเป็นบุคคลแปลกหน้า 
(Strangers) ท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีคล้ายส่ือมวลชนในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลต่างๆ การใช้เพียง 
นามปากกา ซ่ึงแสดงถึงความมีอยู่จริงของตัวผู้ส่ือสาร การไม่ใช้ช่ือสกุลจริง หรือระบุสถานะจริงของ 
ตนเอง ทำให้พบว่ามีการให้ข้อมูลต่างๆท่ีไม่สามารถอ้างถึงแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือได้

2. การใช้เน้ือหาโจมตีผู้อ่ืน (Offensive Material) ผู้ส่ือสารไม่ควรแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ 
อินเทอร์เน็ตน้ัน ด้วยการกล่าวถึงบุคลิกลักษณะของบุคลอ่ืน (Personal Characteristic) ท่ีไม่สามารถ 
เปล่ียนแปลงได้ ท้ังเร่ีองของเช้ือชาติเผ่าพันธุ ลักษณะของชนชาติ ลัญชาติ เพศ อายุ ความเบ่ียงเบนทาง 
เพศ ความลัมพันธ์ภายในครอบครัว ความเช่ือทางศาสนา และความพิการทางสมองและร่างกาย

3. ความลำเอียง (Bias) เป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีข้ึให้เห็นว่าผู้ส่ือสารเข้าช้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
อย่างชัดเจน โดยท่ีไม่กล่าวถึงเหตุผลของความคิดน้ันๆ เลย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุติธรรมต่อผู้อ่ืนท่ีเช้ามาอ่าน
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ความเห็นน้ัน โดยไม่รู้เหตุผลว่าผู้ส่ือสารต้องการผลประโยชน์อะไรท้ังท่ีเราเองก็ไม่อาจรู้ได้ว่าผู้ส่ือสารคน 
น้ันเป็นใคร

4. การแก้ไขและคัดลอกงานของผู้อ่ึนมาเป็นของตนเอง (Plagiarism and Corrections) เป็น 
การนำงานของผู้อ่ืนมาดัดแปลงให้เป็นงานของตนเองโดยไม่ระบุแหล่งข้อมูล ซ่ึงลักษณะปัญหา,ในข้อน้ี 
ไม่ได้เก่ียวข้องกับงานวิจัยช้ินน้ี เน่ืองเป็นการศึกษาความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

ปัญหาของการใช้งานบนเว็บบอร์ดผ่านระบบอินเทอร์เนํต ท่ีมีกฏเกณฑ์การควบคุมน้อยกว่าส่ือ 
สาธารณะอ่ืน เน่ืองจากการส่ือสารผ่านเว็บบอร์ดเป็นการส่ือสารจากมวลชนล่มวลชน (Rice & Love,
1987) และเป็นการส่ือสารแบบคนแปลกหน้ามาพบกัน (Strangers each others) ทำให้ผู้ใช้งานสามารถ 
ส่ือสารและกระจายข่าวสารล่มวลซน ได้โดยไม่ผ่านนายประตูข่าวสารหรือการเซ็นเซอร์คำพูด ด้วย
ลักษณะเซ่นน้ี ทำให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี นอกจากน้ี การแสดงออกมีแนวโน้ม 
ท่ีจะถูกขัดขวางในขณะท่ีทำการส่ือสารได้น้อยกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหน้าอีกด้วย

จากรูปแบบการแบ่งลักษณะความมีคุณธรรมท้ัง 19 ประการของดวงเด่น นุเรมรัมย์ เม่ือผนวก 
กับแนวคิดของ Margo Kingston ท่ีกล่าวถึงปัญหาทางจรืยธรรมบนอินเทอร์เน็ต และจากการลังเกตการ 
โต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ ผู้วิจัยพบว่ามีหลักเกณฑ์บางอย่างร่วมกันท่ีจะนำมา 
สร้างตาราง Coding Sheet เพ่ือใช้เป็นตัววัดปัญหาทางจรืยธรรมในการส่ือสารบนเว็บบอร์ดดังกล่าว 
ต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานว ิจ ัยท ี'เก ี่ยวก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ออนไลน ์

Roger (อ้างถึงใน กาญจนา กาญจนทวี, 2542) พบว่าการตีพิมพ์เรองท่ีอยู่ในความสนใจของ 
ผู้อ่านข่าวบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ก่อนท่ีหนังสือพิมพ์จะออกล่งผลในทางบวกต่อการสร้างความน่าเช่ือถือ 
ของหนังสือพิมพ์ต่อผู้รับสารจึงทำให้หนังสือพิมพ์ฉบับน้ันขายดีข้ึน

Mueller & Kamerer (1994) ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่า 
ผู้อ่านนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เน่ืองจากความสามารถในการใช้บริการหาข้อมูลข่าวสารได้ตลอด 
24ช่ัวโมง และพบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท่ีมีการเปิดรับส่ือออนไลน์มากข้ึน จะมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการ 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์มากข้ึน นอกจากน้ี ผู้อ่านข่าวยังชอบค้นห้าข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์ณ็ตมากกว่า 
การหาข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์
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มณทิรา อินคชสาร (2539) ศึกษาพบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์เลือกอ่านข่าวตามความ 
สนใจของแต่ละบุคคล เน่ืองจากการนำเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์ออนไลนัเป็นแบบเรียงกันไปทีละหัวข้อ 
ไมได้เน้นความสำคัญกับข่าวใดเหมือนเช่นข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ และเม่ือวัดความจำของผู้อ่านข่าวท้ัง 
สองรูปแบบ พบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์จดจำเน้ือหาของข่าวได้มากกว่าและจดจำได้ถูกต้องกว่า 
การอ่านข่าวจากหน้าหนังสือพิมพ์

คมสํ'น รัตนะลิมาทูล (2540) ศึกษาพบว่าผู้อ่านข่าวจากส่ือคอมพิวเตอร์ประเมินความน่าเช่ือถือ 
ข่าวสารจากส่ือหนังสือพิมพ์คอมพิวเตอร์สูงกว่าข่าวจากส่ือหนังสือพิมพ์ ด้วยเหตุผลจากคุณลักษณะ
ทางด้านบวกของส่ือ เซ่น มืความฉลาด เช่ียวชาญน่าเช่ือถือ ผู้อ่านจึงให้ความเช่ือถือกับข่าวสารท่ีเปิดรับ 
จากหน้าจอคอมพิวเตอร์มากกว่าหน้าหนังสือพิมพ์

กาญจนา กาญจนทวี (2542) ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกรับสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
ไทย พบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มืความพึงพอใจการรายงานข่าวท่ีสดใหม่ทันเหตุการณ์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของข้อมูลในเว็บไซต์, ความรวดแวของการได้มาซ่ึงข่าวสารท่ีต้องการ, 
ความละเอียดของข่าว, และความถูกต้องของข้อมูล ตามลำคับ

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการใช ้งานผ ่านการส ื่อสารบนอ ินเทอร์เน ็ต

Jagodzinski & Clarke (1988) กล่าวว่าการสร้างปฎิลัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ได้น้ัน ผู้ใช้งานต้อง 
เป็นผู้ท่ีมีทัศนคติทางบวกกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ดี มีพ้ืนฐานทางความรู้และมี 
ประสบการณ์พอสมควร รวมท้ังปัจจัยแวดล้อมทางลังคมและส่ิงแวดล้อมของแต่ละบุคคลมืสํ'วนผลักคัน 
ให้ผู้ใช้งานมีปฎิลัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

จากงานวิจัยของ Martin V. Olsen (1998) ศึกษาเรือง “How the Internet Impact the Lives of 
Its Users" พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตมืประโยชน์ต่อลังคมในแง่การเป็นแหล่งแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจทำ 
ได้จำกัดหากทำการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-face communication) การแสดงความคิดเห็นผ่าน 
ส่ืออินเทอร์เน็ตทำได้หลายทาง เช่น กระดานข่าว ห้องสนทนา ICGMรีอ E-Mail และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี 
ช่วยเปิดโลกทัศน์ของบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ส่ือสารได้ทำความรู้จักกับผู้อ่ืนในท่ัวทุกมุมโลก

Joan Korenman and Nancy Wyatt (อ้างถึงในPatricia Wallace,1999) ทำแบบสำรวจ 
เก่ียวกับผู้,ใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ีอศึกษาถึงข้อผูกมัดของผู้แสดงความคิดเห็นท่ีสามารถดึงหรือรวมกลุ่มคน 
(Groups) ท่ีมีแนวคิดเป็นของตนเองเข้าด้วยกัน ผลการศึกษาพบว่าข้อมูล (Information) ความรู้สึกเป็น 
ชุมชน (Sense of community) และการถกเถียงถึงประสบการณ์ล่วนตัว (discussion of personal
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experience) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพอใจและเป็นประโยชน์สำหรับการรวมกลุ่ม และการศึกษาน้ีแสดงให้ 
เห็นว่าเรองท่ีนำมาพูดถึงในอินเทอร์เน็ตค่อนข้างจะมีเสรี บางเร่ืองสร้างความเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน การ 
แสดงความไม่เห็นด้วย หรือการถกเถียงกันเก่ียวกับเร่ืองที่ละเอียดอ่อน (Sensitive issue) หรือเร่ือง 
ส่วนตัว (Personal issue) ดูจะเป็นเร่ืองธรรมดาสำหรับโลกไชเบอร์

Starr Romanne Hitz and Murray Turoff (อ้างถึงในPatricia Wallace,1999) ได้ศึกษาเกียวกับ 
การแสดงความรู้สึกของคนโดยเปรียบเทียบระหว่างผู้ท่ีแสดงความรู้สึกผ่านส่ือคอมพิวเตอร์กับผู้ท่ีสนทนา 
กันแบบเผชิญหน้า ผลท่ีได้พบว่ากลุ่มคนท่ีส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มักจะแสดงความรู้สึกท่ีไม่เห็นด้วย 
มากกว่า และพบว่าการบรรเทาความตึงเครียดมีค่อนข้างน้อย ทำให้สถานการณ์เหล่าน้ันย่ิงเลวร้ายลงไป 
อีก

เพ็ญพรรณ รวิโชติ (2544) ศึกษารูปแบบวาทกรรมท่ีเกิดข้ึนบน Bulletin Board ของเว็บไซต์ 
พันธ์ทิพย์ และพบว่ารูปแบบทางภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นคำรุนแรงหรือหยาบคาย เม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึน 
และพบรูปแบบการแสดงความคิดเชิงขัดแย้ง ซ่ึงมีรูปแบบท่ีไม่แน่นอนคงท่ี ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน
ส่วนมากเป็นเร่ืองของอุดมการณ์ทางการเมือง สังคม และศาสนา แฝงไว้ด้วยความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม 
และอุดมการณ์ทางความคิดไว้มาก

ปัณฑารืย์ โซรัมย์ (2547) ศึกษาคุณลักษณะประชาธิปไตยในการส่ือสารผ่านเว็บบอร์ด พบว่า 
วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานบนเว็บบอร์ดเพ่ือแสวงหาความรู้ เพ่ือการส่ือสาร และเพ่ือผ่อนคลาย
ตามลำดับ และพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ต่อประสิทธิภาพของเว็บบอร์ดว่ามีศักยภาพเพียงพอในการ
จรรโลงประชาธิปไตย ส่วนข้อมูลข่าวสารบนเว็บบอร์ดรับรู้ว่ามีประสิทธิภาพแต่ไม่ถึงข้ันนำไปใช้ส่งเสรีม 
ประชาธิปไตย และผู้ใช้เป็นอุปสรรคท่ีทำให้เว็บบอร์ดไม่สามารถพัฒนาลังคมประชาธิปไตยได้อย่างเต็มท่ี

นิยามศัพท์

เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง พ้ืนท่ีหน่ึงๆ ท่ีลักษณะการทำงานเช่ือมโยงเข้ากับอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ 
จำเป็นต้องทราบถึงช่ือของเว็บไซต์น้ันๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีต้องการได้ถูกต้อง ในงานวิจัยชิน 
น้ีจะกล่าวถึง เว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ (www.manager.co.th) ซ่ึงเป็นเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ี 
ให้บริการการรายงานข่าวท่ีเปล่ียนแปลงข้อมูลตลอด24 ช่ัวโมง

เว็บบอร์ด (Webboard) หมายถึง พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีผู้'จัดการออนไลน์ให้บรีการสำหรับผู้'อ่านข่าว,ใน 
เว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หลังจากการอ่านข่าวท่ีแต่ละบุคคลให้ความ 
สนใจ

http://www.manager.co.th
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ปัญหาทางจริยธรรม (Ethical Problem) หมายถึง ปัญหาทาง'จริยธรรมท่ีผู้วิจัยนำแนวคิดของ Margo 
Kingston เก่ียวกับจริยธรรมบนอินเทอร์เน็ต และลักษณะปัญหาทางจริยธรรมก่ีพบบนเว็บบอร์ดโดยอิง 
กับหลักคุณธรรม ดวงเด่น นุเรมรัมย์ มาผสมผสานกัน เพ่ือใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์ของงานวิจัยช้ินน้ี 
โดยแจกแจงเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาการลบหลู่ดูหม่ิน ปัญหาการขาดเหตุผล ปัญหาความก้าวร้าว 
ปัญหาการขาดแหล่งอ้างอิง และปัญหาการใช้เน้ือหาทางศาสนาเพ่ือโจมตีผู้อ่ืน
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