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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง ‘'ปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผูจัดการออนไลน์” เป็น 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้การจังเกตการแสดงความคิดเห็นของผู้ 
สื่อสารบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ และใช้วิธี Public Forum Analysis เพ่ือศึกษาลักษณะปัญหาทาง 
จริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด

3.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กล ุ่มประชากร
ประชากรในการวิเคราะห์เน้ือหา ได้แก่ ข่าวท้ัง 6 ประเภท คือ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว 

ต่างประเทศ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง และข่าวกีฬา ในเว็บไซต์ผู้'จัดการออนไลน์ในช่1วง 22มิถุนายน 
2548 ถึง 1รสิงหาคม 2548 จาก โดยผู้วิจัยใช้วิธีการจับสลากข่าวท้ัง 6 ประเภท เพ่ือจับคู่ข่าวได้ท้ังหมด 3 
คู่ เพ่ือความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

1. ข่าวบันเทิงและข่าวอาชญากรรม
2. ข่าวการเมืองและข่าวต่างประเทศ
3. ข่าวกีฬาและข่าวธุรกิจ

กลุ่มต ัวอย ่าง
ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากเน้ือหาความคิดเห็นท่ีปรากฏบนเว็บบอร์ดของกลุ่มประชากรข่าว 

ท้ังหมด 6ประ๓ทในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์

3.2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสจับกันเก็บ (Systematic Sampling) โดยเร่ืมต้นเก็บ 
ความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในประ๓ทข่าวดู่ท่ี 1ก่อน คือ ข่าวบันเทิงและข่าวอาชญากรรมท่ีถูกรายงานใน 
วันท่ี22มิถุนายน 2548เป็นวันแรก หลังจากน้ันจึงเก็บความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในประเภทข่าวคู่ท่ี2 และ 
คู่ท่ี3 ในวันท่ีถัดไปตามลำดับ
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ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุกวันเป็นเวลา 60 วัน คือ ต้ังแต่วันท่ี 22มิถุนายน 2548 ถึง วันท่ี 18 
สิงหาคม 2548 โดยท้ิงช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 วันต่อการเก็บความคิดเห็นบนเว็บ 
บอร์ดในประ๓ทข่าวแต่ละคู่ (ผลการรวบรวมเน้ือหาของข่าววันท่ี 22มิ.ย.48 จะถูกเก็บรวบรวมท้ิงหมดใน 
วันท่ี 23มิ.ย.48, ผลของวันท่ี 23มิ.ย. 48 จะถูกเก็บในวันท่ี 24 มิ.ย. 48 เป็นอย่างน้ืต่อไปจนครบ 60วัพ) 
ท้ิงน้ี การไหลเร็วของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้เห็นความสำคัญของข่าว 
น้ันๆได้

ผู้วิจัยเลือกเก็บความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดท่ีมีจำนวนต้ังแต่ 75 ความคิดเห็นข้ึนไป เพ่ือความ 
ชัดเจนของผลการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมในการ โต้ตอบบนเว็บบอร์ด การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างมี 
ลักษณะดังตารางต่อไปน้ื

ตารางท่ี1 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

วันเดือนปี ข่าวบันเทิง ข่าว
อาชญากรรม ข่าวการเมือง ข่าว

ต่างประเทศ ข่าวกีฬา ข่าวธุรกิจ

22มิ.ย,48 •วันท่ี1
I

•วันท่ี1 I
23มิ.ย.48  ̂วันท่ี2เก็บ วั̂นท่ี2เก็บ •วันท่ี1

I
•วันท่ี1
I24มิ.ย.48  ̂วันท่ี2เก็บ 'Jr วันท่ี2เก็บ •วันท่ี1I •วันท่ี1I __

25มิ.ย.48 ' I *|  ̂วันท่ี2เก็บ T วันท่ี2เก็บ
26มิ.ย.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ j
27มิ.ย.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ
28มิ.ย.48 *1 1  ̂เก็บ  ̂เก็บ
29มิ.ย.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ j j
30มิ.ย.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ '{
1ก.ค.48  ̂เก็บ  ̂เก็บ
2ก.ค.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ ’ I j
3ก.ค.48  ̂ เก็บ ^  เก็บ ‘ |___ ____4___
4ก.ค.48 ▼ เก็บ ▼ เก็บ
รก.ค.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ j j
6ก.ค.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ * I ____J___
7ก.ค.48 1 ^ เก็บ ▼ เก็บ
รก.ค.48 ^ เก็บ ^ เก็บ j
9ก.ค.48 ^ เก็บ ^ เก็บ ____J _____
10ก.ค.48 ' 1 1 ^ เก็บ ▼  เก็บ
แก.ค.48 ^ เก็บ ^ เก็บ
12ก.ค.48 ^ เก็บ ^ เก็บ ____4 _____ ____J ___
13ก.ค.48 • • ▼  เก็บ ▼ เก็บ
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นก.ค.48 เก็บ เก็บ *1
15ก.ค.48 i เก็บ เก็บ ____4 ____4
16ก.ค.48 *| ’1 เก็บ เก็บ
17ก.ค.48 เก็บ i เก็บ *1
1รก.ค.48 i เก็บ i เก็บ ____4 ____4
19ก.ค.48 ’ *1 i เก็บ เก็บ
20ก.ค.48 i เก็บ i เก็บ ’ '
21 ท.ค.48 i เก็บ เก็บ ____4 ____4
22ก.ค.48 ’ ’

i เก็บ เก็บ
23ก.ค.'48 i โ เก็บ i เก็บ

’ ____ J
24ก.ค.48 JT เก็บ T เก็บ ____4 ____4
25ก.ค.48 ' ’

J เก็บ i r เก็บ
26ก.ค.-48 i ' เก็บ i T เก็บ ’ ’
27ก.ค.48 1' เก็บ r เก็บ ’ ____ 4
28ก.ค.48 ‘ 1 '

JT เก็บ ' เก็บ
29ก.ค.48 i โ เก็บ i r เก็บ ’ '
30ก.ค.48 ' เก็บ i ' เก็บ ____ 4 ____4L___
'เส.ค.48 1 Jโ เก็บ ’ เก็บ
2ส.ค.48 r เก็บ i ' เก็บ 1 ' 1
รส.ค.48 โ เก็บ 1' เก็บ ’ ___ ___
4ส.ค.48 Jโ เก็บ 1โ เก็บ
รส.ค.48 1’ เก็บ โ เก็บ 1
6ส.ค.48 ไ' เก็บ r เก็บ 1 1___
7ส.ค.48 1 r เก็บ \ r เก็บ
รส.ค.48 1r เก็บ 1r เก็บ 1
9ส.ค.48 r เก็บ 1โ เก็บ L___ L___
10ส.ค.48 r เก็บ ไ1 เก็บ
11«.ค.48 r เก็บ โ เก็บ 1
12ส.ค.48 T เก็บ โ เก็บ ___ L___
1รส.ค.48 1 1 ไโ เก็บ r เก็บ
นส.ค.48 r เก็บ ' เก็บ 1 1
1รส.ค.48  ̂เก็บ T เก็บ ___ ___
16ส.ค.48 r เก็บ โ เก็บ
17ส.ค.48  ̂เก็บ  ̂ เก็บ 1 1___
1รส.ค.48  ̂ เก็บ  ̂ เก็บ ___ L___
19ส.ค.48 r เก็บ โ เก็บ
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3.3 เครื่องมีอที่ใซในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในงานวิจัยช้ินน้ี ใช้แผ่นบันทึกข้อมูล (Coding 
Sheet) เพ่ือช่วยในการลงรหัสบันทึกเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา ผู้วิจัยนำเอาแนวคิดของ Margo Kingston 
และ ลักษณะคุณธรรมท่ีเป็นปัญหาการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด โดยเทียบเข้ากับหลักคุณธรรมของดวงเด่น 
นุเรมร์มย์ มาประมวลเป็นปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด เพ่ือนำมาสร้าง Coding Sheet 
ใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์เน้ือหา โดยแจกแจงเป็นหมวดหมู่ (Categorization) ได้ 5 ลักษณะ ดังน้ี

1. ปัญหาการใช้เน้ือหาทางศาสนาเพ่ือโจมตีผู้อ่ืน (Religious intimidation) ดังท่ี Margo 
Kingston เห็นว่า การเล่ียงท่ีจะกล่าวถึงประเด็นท่ีละเอียดอ่อน เป็นเร่ืองท่ีสำคัญและควรกระทำ เช่น 
เร่ืองเช้ือชาติ เผ่าพันธุ ศาสนา เป็นต้น เน่ืองจากปัญหาท่ีตามมาสร้างความแตกแยกให้กับลังคม ซ่ึงตรง 
กับการขาดคุณธรรมเร่ือง ความสามัคคี ของดวงเด่น นุเรมรัมย์ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบการโต้ตอบบน 
เว็บบอร์ดท่ีเก่ียวกับศาสนา ได้แก่ ความแตกต่างในการนับถือศาสนาต่างๆของแต่ละบุคคลมาใช้โจมตี 
ผู้อ่ืน ทำให้เกิดความแตกแยกของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

2. ปัญหาการลบหลู่ดูหม่ิน (Disrespect) เป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีลบหลู่ดูหม่ิน ไม่ให้เกียรติ 
ผู้อ่ืน การกล่าวอ้างพาดพิงถึง การให้ร้ายป้ายสี อาจพบการใช้ภาษาท่ีประชดประชันเสียดสี ถากถางกระ 
แนะกระแหน การกล่าวหาพาดพิงแบบเหมารวมถึงบุคคลต่าง  ๆ เช่น ผู้ท่ีตกเป็น'ข่าว, ผู้ท่ีเก่ียวข้อง และผู้ท่ี 
เข้ามาแสดงความเห็นบนเว็บบอร์ด รวมไปถึงสถาบันและองค์กรต่าง  ๆตามลักษณะคุณธรรมของดวงเด่น 
นุเรมรัมย์ พบการขาดคุณธรรมในเร่ืองการความถ่อมตัว และความเคารพนับถือผู้อ่ืน

3. ปัญหาการขาดความมีเหตุผล (Irrationality) ผู้วิจัยพบว่าการแสดงความคิดเห็นท่ีขาดการใช้ 
เหตุผลในการไตร่ตรองปัญหาต่างๆ ทำให้การตัดสินใจเป็นแบบผิวเผิน การขาดความมีเหตุผล ส่งผลให้ 
เกิดการหลงเช่ือผู้อ่ืนโดยง่าย สร้างความไม่ยุติธรรมต่อผู้อ่ืน และบางครังยังชัดกับหลักศีลธรรมรวมถึง 
กฎหมายได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม พบว่าความมีอคติ (Bias) ในความเห็นของ Margo Kingston ตรงกับ 
ปัญหาในด้านน้ี และพบว่าตามหลักคุณธรรมของดวงเด่น นุเรมรัมย์แล้ว เป็นการขาดคุณธรรมในเร่ือง 
ความมีเหตุผล และความยุติธรรม

4. ปัญหาความท้าวร้าว (Aggressiveness) การใช้ภาษาถ้อยคำท่ีหยาบคาย กระด้าง ส่ือถึง 
ความรู้สึกโกรธเคือง พร้อมกับให้น้ําเสียงท่ีเกร้ียวกราดฉุนเฉียวรุนแรง รวมถึงกฺารใช้ภาษาหยาบโลน จาบ 
จ้วง ลามกอนาจาร ความไร้เมตตาปราณีและการขาดความอดทนอดกล้ัน เป็นหลักคุณธรรมท่ีบกพร่อง 
ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าสอดคล้องกับเน้ือหาในข้อน้ื
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5. ปัญหาทารขาดแหล่งอ้างอิง (Lack of reference) ซึง Margo Kingston พบว่ามีการใช้ข้อมูล 
ต่างๆที'ขาดแหล่งอ้างอิงในโลกอินเทอร์เน็ต และจากการเข้าไปสังเกตการใช้เว็บบอร์ด ผู้วิจัยพบ'ว่ามีการ 
นำเอาข้อมูลท่ีขาดแหล่งอ้างอิงมาเผยแพร่มาก และเน้ือหาน้ันสร้างความเล่ือมเสียให้กับผู้อ่ืน รวมถึงส่อ 
เจตนาชักจูงผู้อ่ืนให้หลงเช่ือข้อมูลด้านลบท่ีอ้างข้ึนมา

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดใช้หน่วยของการวิเคราะห์เป็น 
ข้อความ (Sentence) คือ เน้ือหาข้อความ หรือ ประโยคความคิดเห็นต่างๆ ท่ีแสดงบนเว็บบอร์ดในข่าว 
ประเภทต่างๆในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ ท้ังน้ี ปัญหาทางจริยธรรมที่พบในการแสดงความคิดเห็น 
จะต้องมีลักษณะท่ีเกิดปัญหาทางจริยธรรมตามนิยามปัญหาต่างๆท่ีได้แจกแจงไว้ข้างต้น และอาจพบ 
ปัญหาทางจริยธรรมมากกว่า 1ข้อในการแสดงความคิดเห็นแต่ละคร้ัง ซ่ึงผู้วิจัยจะทำการลงข้อมูลในทุก 
ข้อปัญหาทางจริยธรรมทีพบ

3.5 การนำเสนอผลการวิจัย

ข่าวท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมด 6 ประเภทข่าว จะถูกนำมาแบ่งเป็นประเด็นต่างๆตามการรายงาน 
ข่าวโดยผู้วิจัยจะนำเสนอข่าวท่ีมีจำนวนความคิดเห็นมากท่ีสุด รข่าวแรก/ประเด็น/ประเภทข่าว และจะ 
คัดเลือกข่าวแต่ละประเด็นในทุกประเภทข่าวท่ีมีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดมาศึกษาเน้ือหาและ 
สถานการณ์แวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับข่าวในขณะน้ัน และนำความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในข่าวทุกประเภท 
มาศึกษาถึงปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด เพ่ือนำผลการศึกษาท่ีได้มาตอบคำถามนำ 
วิจัยต่อไป ท้ังน้ืผู้วิจัยใช้วิธีพรรณนาวิเคราะห์ปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด
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