
บทท่ีร

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในงานวิจัยเร่ือง ปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีใช้โต้ตอบบนเว็บบอร์ด และนำ 
ผลการศึกษามาเป็นข้อมูลในการตอบปัญหานำวิจัย ดังน้ี

1. ประเด็นต่างๆ ในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ประเด็นใด เป็นท่ีสนใจของผู้ท่ี 
เข้ามาโต้ตอบมากท่ีสุด และเก่ียวข้องกับสถานการณ์ในขณะน้ันอย่างไร

2. ปัญหาทางจริยธรรมท่ีพบในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดเป็นปัญหาในด้านใดบ้าง

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการนอกจากจะให้บริการรายงานข่าวออนไลน์ ด้วยนโยบายการเปล่ียนแปลง 
ข้อมูลข่าวสารตลอด24ช่ัวโมง เพ่ีอความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ในยุคสังคมสารสนเทศแล้ว เว็บไซต์ 
ผู้จัดการออนไลน์ ยังเพ่ิมคุณลักษณะสำคัญประการหน่ึงของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ด้วย 
การให้บริการเว็บบอร์ด เพ่ีอให้ผู้อ่านข่าวได้แสดงความคิดเห็นหลังจากอ่านข่าวท่ีผู้น้ันให้ความสนใจ โดย 
เน้ือหาของการแสดงคิดเห็นบนเว็บบอร์ด สามารถบ่งช้ีถึงปัญหาทางจริยธรรมของผู้ท่ีแสดงความคิดเห็น 
ท้ังน้ี ปัญหาทางจริยธรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้ประมวลข้ึนจากหลักการทางศีลธรรมและหลักเกณฑ์ของการ 
ใช้งานบนเว็บบอร์ด รวมถึงลักษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้งาน(ซ่ึงผู้วิจัยได้จากการสังเกต) อย่างไร 
ก็ตาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมและศึกษาความคิดเห็นจากข่าวท้ังหมด 6 ประเภท และผลการวิจัยมีดังน้ี

สรุปผลข้อๆ .ประเด็นท่ีผู้แสดงความคิดเห็นให้ความสนใจโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนใลน์ 
มากท่ีสุด คือ ประเด็นการทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง ซ่ึงพบในประ๓ทข่าวการเมือง ได้แก่ “หมอ 
ประเวศ” จวกผู้นำต้นตอชั่วร้าย-เดีอน “ข้นที” พาล่ม (624ความคิดเห็น) 1 ทรท.ชู “ซีทีเอ็กช์” ไร ้ 
โกง-สวด ปซป.แค่หมากัดกันก็แจ้งความ (510 ความคิดเห็น) และ “สนธิ” อัดแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
คอร์รัปชั่นเลีอดเย็น-สุดอำมหิต (483 ความคิดเห็น) รวมจำนวนความคิดเห็นท้ังหมด 1,617 ความ 
คิดเห็น

ในประเภทข ่าวอาชญ ากรรมท ี่เก ิดข ึ้นและล ่งผลกระทบต ่อเศรษฐก ิจของประเทศท ังทางตรงและ
ทางอ้อม ได ้แก ่ ข ่าว “ส ุวโรช” หอบหอักฐานแจ้งดำเนินคดีอ ินวิช ั่น-แพทริออต-ไอทีโอ (269 ความ
คิดเห ็น), “อลงกรณ์” แจ้งจับน้องสาวนายกฯแล้ว (254ความคิดเห ็น) และ “จ ้อน” แฉต่อ “คดีคาร์
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ปาร์ก” อดีต รมซ.ร่วมก๊วนโกงญาตินายกฯ (146ความคิดเห็น) รวมจำนวนความคิดเห็นท้ังหมด 669 
ความคิดเห็น

ใน ป ระ๓ ทข่าวต ่างประเทศ ได้แก่ ข่าว อดีต ปธ .บริหารเวิลด์คอมถูกตัดสินจำคุก 25 ปี 
ข้อหาสมรู้ร่วมคิดและฉ้อโกง จำนวน 76 ความคิดเห ็น โดยพบว ่าผูแ้สดงความคิดเห ็นส ่วนใหญ ่ นำ 
สาระของข ่าวท ี่เก ี่ยวกับน ักธ ุรก ิจเจ ้าของส ื่อรายใหญ ่ในสหรัฐฯถ ูกจับก ุมในข้อหากระทำท ุจร ิต มาเกี่ยวโยง 
กับกรณ ีการท ุจร ิตฉ ้อโกงของพ.ต.ท.ท ักษ ิณ  ช ินว ัตร นายกรัฐมนตรี ซ ึ่งเป ็นเจ ้าของเคร ีอข ่ายการส ื่อสาร 
ภาคเอกชนท ี่ใหญ ่ท ี่ส ุดในประเทศไทย

กา?เข้ามาแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

มูลเหตุท่ีผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้ความสนใจเข้ามาแสดงความคิดเห็นในประเด็นการ 
ทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมืองเป็นจำนวนมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานการณไนขณะน้ัน ฝ่ายรัฐบาลท่ีนำ 
โดยพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีอำนาจเบ็ดเส!จในการควบคุมการบริหารงานของรัฐ ด้วยคะแนนเสียงข้าง 
มากในสภาถึง377เสียงซ่ึงมากกว่าครงหน่ึงของสมาชิกท้ังหมด ในขณะท่ีพรรคฝ่ายค้านเสียดุลอำนาจใน 
การตรวจสอบรัฐบาลถึงกรณีการกระทำผิดฉ้อโกงต่างๆ  เน่ืองจากมีจำนวนสส.ในสภาน้อยกว่ามาก
พร้อมกันน้ียังมีกระแสข่าวว่า นายกรัฐมนตรีเอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้อง และเครือญาติในการกระทำทุจริต 
ตามโครงการต่างๆ  ซ่ึงทางพรรคฝ่ายค้านตรวจสอบพบว่ามีมูลความจริง แต่ไม่สามารถจับกุมผู้กระทำผิด 
ได้ เน่ืองจากไม่สามารถเอาชนะคะแนนเสียงข้างมากของรัฐบาลจากการเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจ ในขณะ 
ท่ีฝ่ายรัฐบาลใช้วิธีการตรวจสอบกันเองและแจ้งว่าการกระทำผิดน้ันเป็นแค่ข้อกล่าวหา ซ่ึงผลจากการ
ทำงานของรัฐบาลในการตรวจสอบกรณีการกระทำทุจริตฉ้อโกงคร้ังน้ัน ทำให้ประชาชนลดความเช่ือถือ 
และมีความเคลือบแคลงใจต่อรัฐบาล ด้วยกระแสการวิพากษ์วิจารณ์จากประชาซนในสังคมจำนวนมาก 
อย่างไรก็ตามก่อนหน้าน้ีรัฐบาลได้ประกาศนโยบายปราบปรามทุจริตคอรัปช่ันให้หมดไปจากประเทศไทย 
ย่ิงช่วยตอกย้ําการละเลยการปฏิบ้ติหน้าท่ีตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลท่ีได้ให้ไว้

สืบเน่ืองจากการบริหารงานของรัฐบาลภายใต้การนำของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรนายกรัฐมนตรี 
และหัวหน้าพรรคไทยรักไทย มีลักษณะเป็นแบบทุนนิยมเน้นการบริหารแบบซีอีโอ ใช้ผลประโยชน์และ 
กำไรเป็นท่ีต้ัง ส่งเสริมแนวคิดแบบคิดเ!วทำเร็ว ภาพลักษณ์ของพ.ต.ท.ทักษิณ หลังเข้ารับตำแหน่ง 
นายกรัฐมนตรีเป็นบุคคลท่ีฉลาดหลักแหลม มีเล่ห์เหล่ียมแพรวพราว มีไหวพริบในเชิงธุรกิจสูง มีอำนาจ 
เงินตราบารมี และใช้ประโยชน์จากซ่องโหว่ทางกฎหมายอย่างเปิดเผย อันเกิดจากกรณีที,รอดพ้นข้อ
กล่าวหาการหลบเล่ียงภาษี หรือคดี "ซุกหุ้น” ด้วยคำให้การท่ีว่าเป็น ‘‘การบกพร่องโดยสุจริต” สร้าง 
กระแสวิพากษ์วิจารณ์ระบบการตรวจสอบของศาลยุติธรรม และทำให้ประชาชนมีมุมมองเร่ืองของอำนาจ 
เงินตราบันดาลทุกสิง
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การบริหารงานของรัฐบาลชุดน้ีมีการเสนอโครงการมากมาย เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ โครงการวัวล้านตัว โครงการกล้ายางเพ่ือเกษตรกร โครงการบ้านเอ้ืออาทร 
เป็นต้น ซ่ึงเก่ียวโยงกับการคอร์รัปช่ันท่ีใช้ความแนบเนียนซับซ้อน เรียกว่าเป็นยุคสร้างโครงการ ยุคเพ่ิม 
เน้ืองาน หาเร่ืองลงทุนเพ่ือหาประโยชน์ในส่วนต่าง เป็นยุคแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน และมีมูลค่าหลาย 
ร้อยหลายพันล้านบาท ส่งผลให้สังคมเห็นดีกับคำว่า “ใครๆก็โกงกันท้ังน้ัน” หรือ “ขอให้ทำงานเถอะ ถึง 
โกงไปก็ไม่ว่า” (จากข่าว “สนธิ” อัดแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คอร์รัปช่ันเลือดเย็น-สุดอำมหิต วันท่ี 16 สิงหาคม 
2548, www.manager.co.th)

จากการสำรวจของเอแบคโพล์ท่ีได้สำรวจความคิดเห็นของประชาซน เก่ียวกับภาพลักษณ์ของ 
รัฐบาล เม่ือวันท่ี 31มีนาคม -  2เมษายน 2548 ประชาชนร้อยละ 70.2 เช่ือว่ามีการทุจริตคอรัปช่ันใน 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐอีก นอกจากการทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตวจสอบซีทีเอ็กซ์ และผลสำรวจเม่ือวันท่ี 27- 
28มิถุนายน2548 พบว่าประชาชนร้อยละ 55.6 ขาดความม่ันใจการบริหารของรัฐบาลต่อการปราบปราม 
ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน (www.abacpoll.com,ประชาซนคิดอย่างไรต่อประเด็นข่าวสำคัญทางสังคม
เศรษฐกิจและการเมือง, และจากผลสำรวจภาคสนามเร่ืองข่าวดี-ข่าวร้ายต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาลใน
สายตาประซาชน)

กรณีกระแสการทุจริตท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารภายในพรรคไทยรักไทย คณะรัฐมนตรี และเหล่า 
เครือญาติในขณะน้ัน เช่น กรณีการทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตรวจสอบวัตถุระเบิดซีทีเอ็กซ์ 9000 ซ่ึงอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของนายสุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ รมว.คมนาคม จากผลสำรวจของเอแบคโพล์เม่ือวันท่ี 27 
มิถุนายน 2548 พบว่า ประชาชนร้อยละ 57.3 มีความสงสัยในรัฐบาลท่ีเพิกเฉยการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เก่ียวกับการทุจริตดังกล่าวหลังจากการอภิปรายไม่ไว้วางใจ (www.abacpoll.com, ประชาชนคิดอย่างไร 
ต่อการอภิปรายไม่ไว้วางใจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมกรณีปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้างเคร่ืองตรวจ 
วัตถุระเบิดซีทีเอ็กฃ์), กรณีท่ีนางเยาวเรศ ชินวัตร กระทำการทุจริตเรียกรับสินบนโครงการคาร์ปาร์กสนาม 
บินสุวรรณภูมิ, กรณีท่ีนายสุริยา ลาภวิสุทธิสิน รมช.พาณิชย์ ท่ีกระทำการทุจริตตกแต่งบัญชี บริษัท 
ปิคนิค คอร์ปอเรช่ัน, กรณีข่าวการทุจริตลำไย, และกรณีข่าวทุจริตการจัดซ้ือต้นกล้ายางพารา เป็นต้น

รวมถึงการขายกิจการของรัฐเข้าตลาดหลักทรัพย์ ท่ียังคงสร้างความสงสัยให้กับประชาชนจาก 
กรณีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นบริษัท จำกัดมหาซน ในเดือนตุลาคม 
2544 (อันเป็นผลมาจากราคาน้ํามันท่ีมีการปรับตัวสูงข้ึนในเวลาต่อมา) โดยเหตุผลของการแปรรูปท่ี 
รัฐบาลให้ไว้ คือ ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพส่มาตรฐานสากล มีความโปร่งใส และช่วยเพ่ิมการแข่งขันการ 
ให้บริการแก่ประชาชน แต่หลังการขายหุ้นกลับพบว่า ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นนักธุรกิจและนักลงทุนในกลุ่ม 
กิจการขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นบุคคลในคณะรัฐบาลรวมถึงเครือญาติใกล้ชิด และผลประกอบการท่ีได้จาก

http://www.manager.co.th
http://www.abacpoll.com
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ปตท.หลังการแปรรูป สร้างกำไรเข้ากระฟ้าผู้ถึอหุ้นเป็นจำนวนมหาศาล นอกจากน้ี รัฐบาลยังมีโครงการ 
การแปรรูปกิจการของรัฐในอนาคตอีก เซ่น ไฟฟ้า น้ําประปา เป็นต้น (www.thaingo.org)

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้ท่ีดำรงตำแหน่งระดับรัฐมนตรีในรัฐบาล และผู้ใกล้ชิด 
ของพ.ต.ท.ทักษิณ ได้เข้าไปมีล่วนพัวพันยับการทุจริตคอรัปช่ัน เป็นการจุดชนวนให้ลังคมต้ังข้อสงลัย 
เก่ียวยับความโปร่งใสและความซ่ือลัตย์สุจริตของรัฐบาลชุดน้ี ในสภาวะท่ีระบบตรวจสอบการทำงานของ 
รัฐบาล ซ่ึงท้ังฝ่ายค้านและองค์กรอิสระต่างๆ ทำงานได้อย่างไม่เต็มท่ี ท้ังน้ีรัฐบาลยังควบคุมเสรีภาพของ 
ส่ือมวลซนในการรายงานข่าวการบริหารงานด้านลบอีกด้วย ด้วยเหตุดังกล่าวทำให้กลุ่มนักวิชาการผู้ท่ี
มองเห็นพฤติการณ์ของนักการเมืองท่ีใข้อำนาจเงินตรา อำนาจบารมี และซ่องโหว่ทางกฎหมายเพ่ือ
แสวงหาความร่ํารวย ต่างออกมาเรียกร้องให้รัฐบาลแสดงความบริสุทธ๋ิใจ ด้วยการเปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชน 
ได้แสดงความคิดเห็น ตรวจลอบและช่วยยันแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน

เพราะเหตุดังกล่าว ทำให้พบจำนวนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวยับข่าวการเมืองในประเด็นด้าน 
การทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมืองในปริมาณท่ีมากท่ีสุด

สรุปผลข้อ2. ปัญหาทางจริยธรรมท่ีพบในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้ลัดการออนไลน์ จาก
การศึกษาปรากฏปัญหาทางจริยธรรมแตกต่างยันไปตามประ๓ทของข่าวดังน้ี

1. ปัญหาการลบหล่คุหม่ินพบในข่าวท้ังหมด 6ประ๓ท ได้แก่ ข่าวการเมือง 
ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวธุรกิจ และข่าวต่างประเทศ

2. ปัญหาการขาดเหตุผล พบในข่าวท้ังหมด 6ประ๓ท ได้แก่ ข่าวการเมือง 
ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวธุรกิจ และข่าวต่างประเทศ

3. ปัญหาความท้าวร้าว พบในข่าวท้ังหมด 6ประเภท ได้แก่ ข่าวการเมือง 
ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวธุรกิจ และข่าวต่างประเทศ

4. ปัญหาการชาดแหล่งข่าวอ้างอิง พบในข่าวท้ังหมด 4ประ๓ท ได้แก่ 
ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง และข่าวต่างประเทศ

5. ปัญหาการใช้เน้ือหาด้านศาสนาโจมตีผู้อ่ึน พบในข่าวท้ังหมด 3ประ๓ท 
ได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม และข่าวต่างประเทศ

http://www.thaingo.org
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ตารางท่ี 14 สรุปปัญหาทางจรยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด ได้ดังนี้
มากท่ีสุด น้อยท่ีสุด

ปัญหาทางจริยธรรมในการ ปัญหาการลบหลู่ดูหม่ิน ปัญหาการใช้เน้ือหาทางศาสนา
โต้ตอบบนเว็บบอร์ด ปัญหาการขาดเหตุผล 

ปัญหาความก้าวร้าว
ในการโจมตีผู้อ่ืน

ประ๓ทข่าวท่ีเกิดปัญหา ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา
ทางจริยธรรม ข่าวอาชญากรรม 

ข่าวต่างประเทศ
ข่าวธุรกิจ

อภิปรายผล

ปัจจัยที่ทำให้เกิดการเข้าไปมีส่วนร่วมในประเด็นทางการเมีองบนเว็บบอร์ด

เน่ืองมาจากการเมืองเป็นเร่ืองของอำนาจรัฐ ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีมือำนาจมากท่ีสุดในสังคม และมี 
ความเท่ียวพันถึงเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของพลเมืองรัฐ เม่ือใดท่ีการเมืองสันคลอน 
เศรษฐกิจ สังคมและส่วนย่อยอ่ืนๆท่ีประกอบข้ึนเป็นรัฐก็พลอยได้รับผลกระทบไปด้วย การเมืองจึงเป็น 
เร่ืองท่ีประชาซนทุกคนต่างก็มืส่วนได้ส่วนเสียท้ังทางตรงและทางอ้อม ประชาชนจึงต้องให้ความสนใจ
และมีส่วนร่วมอย่างหลีกเล่ียงไมได้ ดังน้ัน สถานการณ์ความเคล่ือนไหวในการปราบปรามการทุจริต 
คอรัปช่ันของนักการเมืองท่ีล่าช้าและขาดความโปร่งใสในขณะน้ัน ได้ส่งผลให้ประซาชนต้องคอยติดตาม 
ตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา ท้ังน้ีการทุจริตคอรัปช่ันยังเป็นเร่ืองท่ีเท่ียวกับเงิน 
ภาษีของประชาชนอีกด้วย (พสุ ชัยเวฬ, 2541)

และแม้ว่าการทุจริตฉ้อโกงจะไม่ได้เป็นเร่ืองใหม่ของสังคมไทย แต่พฤติกรรมดังกล่าวกำลัง
ขยายตัวเป็นวงกว้าง และลุกลาม’ไปท่ัวท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมีนักการเมืองคอยให้ความร่วมมือ
(คุณหญิงจารุวรรณ เมณฑกา ผู้ว่าการสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน: จากการจัดเลวนาในหัวข้อเร่ือง เปิด 
โปงปัญหาทุจริตกับความผิดพลาดของระบบตรวจสอบตามรัฐธรรมนุญ เม่ือวันท่ี /สิงหาคม 2548, 
www.manager.co.th) ทำให้คนไทยท่ีรักความสุจริตยุติธรรมเข้ามาแสดงพลังความคิดทางการเมืองบน 
เว็บบอร์ดกันเป็นจำนวนมาก

จากความหมายของ “การทุจริตคอรัปช่ัน” ตามท่ีอธิบายไว้ใน Collins Cobuild Learner’s 
Dictionary (1998) เป็นพฤติกรรมของการกระทำผิดศีลธรรม คดโกง ขาดความซ่ือสัตย์สุจริต และการ 
กระทำผิดกฎหมายด้วยมูลเหตุแห่งเงินตราและอำนาจ พฤติกรรมดังกล่าวพบในเจ้าหน้าท่ีรัฐ และผู้มี 
อำนาจ การกระทำทุจริตฉ้อฉลของนักการเมืองจึงเป็นประเด็นท่ีประชาชนในสังคมต้องให้ความใส่ใจ
เน่ืองจากนักการเมืองน้ัน ถือเป็นตัวแทนของประชาชนในการบริหารประเทศ และเป็นผู้บังคับทิศทาง

http://www.manager.co.th
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เศรษฐกิจ การปกครองและสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าม่ันคง กลับกระทำการ'ฉ้อราษฎf บังหลวงเสีย 
เอง ประชาชนจึงแสดงความเป็นประชาธิปไตยเก่ียวกับพฤติการณ์ดังกล่าวของรัฐบาลผ่านการส่ือสารบน 
เว็บบอรัด

ดังน้ัน สถานการณ์กรณีการทุจริตคอรัปช่ันท่ีสังสมบ่มเพาะกลายเป็นประเด็นร้อนทางการเมือง 
ด้วยความเก่ียวเน่ืองโยงใยถึงบุคคลระดับผู้บริหารประเทศ คณะรัฐมนตริ และบุคคลใกล้ชิด ทำให้บุคคล 
ในสังคมท่ีติดตามข่าวสารบ้านเมือง เลาะแสวงหาข้อมูลติดตามความเคล่ือนไหวในกรณีการทุจริตต่างๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ McQuail, Blumler และBrown (อ้างถึงในรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด้ิ, 2542) 
กล่าวถึงความพึงพอใจของบุคคลในการเปิดรับสื่อ เพี่อความต้องการสำรวจข้อเท็จจริง (Reality 
Exploration) เพี่อให้ทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) ของสังคม และสร้างความสัมพันธ์ (Personal 
Relationship) กับผู้อ่ืนในสังคม

บุคคลที่สนใจข่าวการทุจริตทางการเมือง เลือกอ่านข่าวจากเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ที่ใช้ 
ประโยชน์จากระบบเคริอข่ายอินเทอรัเนิต เพ่ีอการรายงานข่าวอย่างต่อเน่ืองตลอด 24ช่ัวโมง ทำให้ทัน 
ต่อความเปล่ียนแปลงในรอบวันและทันต่อเหตุการณ์(Mueller & Kamerer, 1994) โดยบุคคลสามารถ 
ติดตามอ่านรายละเอียดข่าวนักการเมืองกระทำทุจริตในกรณีต่างๆ ตามความสนใจ (Information Pull) 
(เพ็ญทิพย์จิรพินนุสรณ์, 2539) เช่น กรณีการทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตรวจสอบวัตถุระเบิดชีทีเอ็กซ์ข่าว 
การรับสินบนโครงการคารัปารักสนามบินสุวรรณภูมิ การทุจริตตกแต่งบัญชีบริษัทปิคนิค คอรัปอเรช่ัน 
ฯลฯเพ่ีอหาข้อเท็จจริงจากกรณีการกระทำผิดของนักการเมืองคณะรัฐมนตรีและผู้ใกล้ชิดเช่นพ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี นายสุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ รมว.คมนาคม และนางเยาวเรศ ชินวัตร น้องลาว 
นายกฯ เป็นต้น และเพี่อใช้เป็นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนกับผู้อ่านข่าวออนไลน์อื่นๆ ในเร่ือง 
เดียวกันท่ีเป็นข่าวการเมืองได้

นอกจากน้ี ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการมืล่วนร่วมทางการเมืองอย่าง 
เป็นประชาธิปไตย (Democratic Participation) ประชาซนสามารถแสดงความเห็นได้อย่างมีอิสระเสรี 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณฑารีย์โชรัมย์ (2547) ท่ีพบว่าเว็บบอรัดมืศักยภาพเพียงพอในการ 
ช่วยจรรโลงประชาธิปไตย ช่วยเพิ่มโอกาสและพื้นที่ให้บุคคลได้วิพากษ์วิจารณ์พฤติกรรมฉ้อฉลของ 
นักการเมืองได้อย่างมีเสรีภาพและเป็นไปตามความคิดของตนอย่างแท้จริง



120

ความสอดคล้องระหว่างข่าวกับความเห็นบนเว็บบอร์ด

สาเหตุที่ก ่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด

จากการศึกษาพบว่า ข่าวการเมีอง ข่าวอาชญากรรม และข่าวต่างประเทศ เกิดปัญหาทาง 
จริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดมากท่ีสุด ในขณะท่ีข่าวกีฬาและข่าวธุรกิจเกิดปัญหาทางจริยธรรม 
บนเว็บบอร์ดน้อยท่ีสุด และข่าวบันเทิงเป็นลำดับต่อมา ซ่ึงเป็นผลมาจากรูปแบบของการเรียนข่าวและ 
เน้ือหาของข่าวมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

สืบเน่ืองจากผู้แสดงความคิดเห็นเร่ิมต้นการส่ือสารผ่านเว็บบอร์ด ด้วยการเป็นผู้รับข่าวสารใน 
หน้าข่าวต่างๆก่อน แล้วจึงจะเปล่ียนสถานะมาเป็นผู้ส่งสารบนเว็บบอร์ด บุคคลจึงต้องอ่านและซึมซับ 
เน้ือหาในข่าวรวมท้ังได้สร้างภาพของข่าวน้ันในมโนสำนึก และนำส่วนน้ันมาใช้เป็นข้อมูลในการแสดง 
ความคิดเห็น ดังน้ันหากรูปแบบการเสนอข่าวทำให้ผู้อ่านสร้างภาพเก่ียวกับข่าวน้ันในทางลบ ส่งผลให้ 
ผู้ใช้เว็บบอร์ดมีแนวโน้มแสดงความคิดเห็นทางด้านลบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lutz and Wodak 
(อ้างถึงใน Beil, 1987) ท่ีพบว่าลีลาการเขียนข่าวมีผลต่อความเข้าใจและความจำของผู้อ่านเช่นกัน

ในขณะท่ีแนวคิดของ Donohew, Bird, และ Dardenne กล่าวถึงทิศทางการเขียนข่าวว่ามี 
ลักษณะเป็นเร่ืองเล่ามากข้ึน โดยผสมผสานระหว่างข้อเท็จจริงและความบันเทิง เพ่ือกระตุ้นความสนใจ 
และเร้าอารมณ์ผู้อ่านเพ่ิมมากข้ึน และ Dorton กล่าวถึงการรายงานข่าวแบบเล่าเร่ืองว่ามีการสร้างตัว 
ละครในข่าว เช่น ตัวละครหลัก ตัวละครรอง มีเหตุการณ์เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ มีพระเอก มีผู้ร้าย (อ้าง 
ถึงในอดิสา วงลักษณพันธ์, 2542) ซ่ึงช่วยสร้างภาพในใจให้แก่ผู้อ่านได้เข้าใจเร่ืองได้ง่ายข้ึน

การนำเอาเทคนิคการประพันธ์มาตัดแปลง เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวจะมีผลอย่าง
มากต่อการเร้าอารมณ์ผู้อ่าน ไม่ว่าจะเป็นความอยากเอยากเห็น ความเห็นอกเห็นใจ ความเคลือบแคลง 
สงลัย เป็นต้น (สิริทิพย์ขันสุวรรณ, 2539) ด้วยเหตุน้ื หลังจากอ่านข่าวท่ีใซ้กลวิธีการเล่าเร่ืองเป็นตัวละคร 
(ผู้ตกเป็นข่าว) ต่าง  ๆ ผูใข้เว็บบอร์ดจะย์งคงจดจำบทบาทของตัวละครในข่าวน้ัน และแสดงความคิดเห็น 
โดยใช้ความรู้สืกท่ีเกิดข้ึนหลังการรับข่าวสารเป็นส่วนประกอบในการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด

นอกจากน้ี Roger (อ้างถึงใน กาญจนา กาญจนทวี, 2542) และ คมลัน รัตนะลิมากูล ศึกษา 
พบว่าผู้อ่านข่าวออนไลน์มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือข่าวออนไลน์มากกว่าหน้าหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ 
ออนไลน์มีการรายงานข่าวท่ีรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ 
น่าเช่ือถือกว่า พร้อมกันน้ี มณทิรา อินคซสาร ศึกษาพบว่าผู้อ่านข่าวออนไลน์จดจำเน้ือหาของข่าวได้
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มากกว่าและสามารถจดจำได้ถูกต้องกว่าการอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ ดังน้ัน ผู้อ่านข่าวจึงมีแนวโน้มท่ี 
จะเช่ือข่าวสารในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ พร้อมท้ังสร้างมโนภาพของข่าวจากกลวิธีการเล่าเร่ืองในข่าว 
ไปพร้อมกันได้อย่างแม่นยำ

การรายงานข่าวประ๓ทต่างๆจึงมีความสัมพันธ์กับการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด ดังน้ี

1. ข่าวการเมือง

ข่าวการเมือง เป็นการรายงานกิจกรรมความเคล่ือนไหวทางด้านการบรหารของรัฐบาล รัฐสภา 
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท้ังในแง่ของนโยบายและการบริหารงาน ในระดับประเทศและการปกครองท้องถ่ิน 
เป็นต้น (สุรสิทธ้ิวิทยารัฐ, 2545) ท้ังน้ี มาลี บุญศ!พันธ์ (2534) ศึกษาพบว่าการรายงานข่าวการเมืองมัก 
ใช้ลีลาการเขียนถึงบุคคลทางการเมือง ให้มีสีสันคล้ายตัวละครเพ่ือดึงดูด และเร้าอารมณ์ผู้อ่านมาก
เน่ืองจากข่าวการเมืองเป็นข่าวหนัก (Hard News) และมีการแข่งขันในการนำเสนอข่าวสูง และด้วยความ 
เคยชินของเน้ือหาข่าวการเมือง ท่ีล่ือมวลชนต้องรายงานเป็นประจำทุกวัน (Routine News) ทำให้ 
ประชาชนมีความใกล้ชิด มีการพูดถึงบุคคลในแวดวงการเมืองราวกับเป็นผู้ท่ีรู้จักมักคุ้น และกล่าวถึงด้วย 
การขาดความเคารพนับถือ และมองว่านักการเมืองบางคนมืบทบาทเป็นผู้ร้ายทางการเมือง กลายเป็น 
บุคคลท่ีมืต้นทุนทางสังคมต่ํา ประชาชนสามารถอ้างอิงถึงการกระทำอย่างหสักลอย และไร้เหตุผล
ประกอบความคิดเห็นตนได้

ดังน้ัน บุคคลจึงแสดงความคิดเห็นท่ีละเมิดจริยธรรมในข่าวการเมืองบนเว็บบอร์ดได้ง่าย จาก 
การเก็บรวบรวมข่าวกลุ่มดัวอย่าง พบการเขียวข่าวพาดหัวด้วยลีลาการเล่าเร่ือง เช่น ‘‘หมอประเวศ” จวก 
ผู้นำต้นตอช๋ั'วร้าย-เตือน ‘‘ขันที” พาล่ม พบว่านายกรัฐมนตรีได้รับบทตัวร้ายในข่าวว่าเป็น”ผู้นำต้นตอช่ัว 
ร้าย” กระตุ้นการแสดงความคิดเห็นในด้านลบบนเว็บบอร์ด หรือการพาดหัวในข่าว ‘‘ทักษิณ” เตือด !อัด 
ล่ือชุดใหญ่-หาบิดคำพุด “ป้า” วิพากษ์ฬั ท่ีช่วยสร้างมโนภาพของนายกรัฐมนตรีเป็นผ้นำที,ขาดการ

q  ^  'น  ิ A 9  4 9  ‘บ

ควบคุมตัวเองและใช้อารมณ์เป็นใหญ่ เป็นต้น

2. ข่าวอาชญากรรม

ข่าวอาชญากรรมเป็นการรายงานสภาวะปัญหาความไม่ปกติของคนในสังคม ปัญหาความเส่ือม 
โทรมของสังคมและศีลธรรม ต้ังแต่การฉกชิงว่ิงราว การฆ่า การปล้นจ้ี ไปจนกระท้ังถึงอาชญากรรม 
ระดับชาติ เหล่าน้ีเป็นภัยท่ีอยู่รอบตัวซ่ึงบุคคลในสังคมพึงให้ความสนใจ ท้ังน้ีลักษณะของข่าว
อาชญากรรมจะพบคุณค่าของข่าว(News Values)^ สร้างความดึงดูดใจให้กับผู้อ่านข่าว (Human 
Interest) เช่น ความมีเงือน'งำ (Suspense) ผลกระทบ (Consequence) ความสำคัญของบุคคลและ
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สถานท่ีเก่ียวข้อง (Prominence) และความแปลก (Oddity) เป็นต้น (สุรสิทธ้ิ วิทยารัฐ, 2545) จาก 
การศึกษาของสุวรรณี กัลยานศันต์ (2536) พบว่าข่าวอาชญากรรมใช้กลวิธีการเล่าเร่ืองในเชิงวรรณกรรม 
เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้อ่าน ด้วยการรายงานข่าวท่ีเร้าอารมณ์

ด ังน ั้นหล ังจากท ี่บ ุคคลได ้อ ่านข ่าวอาชญ ากรรมแล ้ว จะย ังคงรับรู้ถ ึงความต ื่นเต ้นเร ้าใจของต ัว
ละครท ี่ส ึ่อมวลชนนำเสนอ จ ึงพบว่าการแสดงความค ิดเห ็นในข่าวอาชญ ากรรมเก ิดป ัญ หาทางจริยธรรม 
ได ้ง ่าย การเข ียนข ่าวท ี่ใช ้ล ีลาการเล ่าเร ื่องและสร้างต ัวละครในข่าว เช่น ข ่าวพาดห ัว “จ้อน” แ ฉ ต่อ “คดี 
คาเปาเก” อดีต รมซ.ร่วมก๊วนโกงญาตินายกฯ ท ี่ใช ้ล ีลาการเข ียนข ่าวท ี่เร ้าอารมณ ์ผ ู้อ ่าน ด้วยการวางบท 
ต ัวละครต ัวด ีต ัวโกงในข่าว และช ่วยสร้างภาพในใจเก ี่ยวก ับเน ื้อหาข ่าวให ้ก ับผ ู้แสดงความค ิดเห ็นหรือ การ 
เข ียนข่าวพาดหัว ศาลอนุม ีด จับ “พ ี่ชายอารีเพ็ญ” ฐานกบฏใ ต ้ พบว ่าม ีการวางต ัวละครเอก “พ ี่ชายอารี 
เพ ็ญ” ในบทเด ่นและเป ็นผ ู้ร ้ายในเร ื่อง เป ็นต้น

3. ข่าวต่างประเทศ

การรายงานข่าวต่างประเทศมีความคล้ายคลึงกับข่าวการเมือง เน่ืองจากเป็นการรายงานความ 
เคล่ือนไหวทางการเมือง การปกครองภายในประเทศต่างๆ การนำเสนอข่าวจึงเป็นการเล่าเร่ืองโดยต้ัง 
บทบาทต่างๆให้กับผู้ตกเป็นข่าวเสมือนกับเป็นตัวละครเช่นกัน เพ่ีอเร้าอารมณ์และดึงดูดใจผู้อ่าน ดังน้ัน 
ความรู้สึกหลังจากการอ่านข่าว จึงยังคงติดค้างในความคิดของผู้ใช้เว็บบอร์ดน้ันๆ และทำให้เกิดปัญหา 
ทางจริยธรรมข้ึนได้ง่ายเช่นกัน การเขียนข่าวซ่ึงดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน และช่วยสร้างมโนภาพให้กับ 
ผู้อ่าน เช่น กออิดะห์เบอร์ 2 ประกาศกร้าว บึ้มลอนดอนไม่ใช่ครั้งสุดท้าย! เครือข่ายกออิดะห์ถูกวางเป็น 
ตัวละครตัวร้ายในข่าว โดยให้ประเทศอังกฤษเป็นเหย่ือ ทำให้การแสดงความคิดเห็นมีการใช้เน้ือหาด้าน 
ศาสนาเพ่ีอโจมตีกันมาก หรือ จากข่าว "แบลร์" ล่ันพวกก่อการร้ายจะไม่มีวันชนะ ท่ีวางตัว “แบลร์” ให้ 
เป็นพระเอกท่ีมาปกป้องประเทศของตน และแสดงถึงความมีอำนาจ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม เน้ือหาการรายงานข่าวในข่าวการเมือง [ดูตาราง2 ข่าวข้อ (ค)] ข่าว 
อาชญากรรม [ดูตารางร ข่าวข้อ (ค)] และข่าวต่างประเทศ [ดูตาราง? ข่าวข้อ(ข)] มีประเด็น
เน้ือหาข่าวเก่ียวข้องกับการก่อการร้ายท้ังภายในประเทศไทยและภายในต่างประเทศ ผู้วิจัยพบ 
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีการเช่ือมโยงการเมืองเข้ากับความขัดแย้งทางศาสนา อันเป็นลักษณะ 
ของการปะทะกันทางอารยธรรม ซ่ึงผู้วิจัยจะกล่าวถึงต่อไป ดังน้ันจึงเกิดปัญหาการใช้เน้ือหา
ด้านศาสนาในการโจมตีผู้อ่ืนบนเว็บบอร์ดใน รประเภทข่าวน้ืเท่าน้ัน ในขณะท่ีข่าวอ่ืนๆไม่พบ 
เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางจริยธรรมด้านน้ื
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4. ข่าวบันเทิง

ข่าวบ ันเท ิง เป ็นการรายงานข ่าวความเคล ื่อนไหวของบ ุคคลและก ิจกรรมต ่างๆในแวดวงบ ันเท ิง 
เช่น ผลงานการแสดงของดาราน ักแสดงต ่างๆ ตารางเวลาการทำงาน รวมถึงความข ัดแย ้งในวงการบ ันเท ิง 
ฯลฯ Fedler (1993) ได ้กล ่าวถ ึงอ ัตล ักษณ ์ของข ่าวบ ันเท ิงท ี่เป ็นข ่าวเบา (Soft news) ว่า ม ักรายงานข่าวท ี่ 
ม ุ่งเน ้นความบ ันเท ิงเป ็นหล ัก และล ่งผลในการกระต ุ้นอารมณ ์มากกว่ากระต ุ้นให ้เก ิดป ัญ ญ าหรือความค ิด 
การแสดงความค ิดเห ็นในข ่าวบ ันเท ิงท ี่พบเห ็นท ั่วไปจ ึงใช ้ความรู้ส ึกมากกว่า ทำให ้พบการแสดงความ
ค ิดเห ็นท ี่เป ็นป ัญ หาทางจริยธรรมบนเว ็บบอร์ดมากเป ็นอ ันด ับรองลงมา

อย่างไรก็ตาม เน้ือหาสารในข่าวบันเทิงท่ีรายงานเรองราวของบุคคลในวงการบันเทิงและบุคคล 
ในวงลังคมช้ันสูง ไม่มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับความขัดแย้งด้านศาสนา ทำให้ไม่พบปัญหาว่ามีการใช้ความ 
แตกต่างทางศาสนาในการโจมตียู้อ่ืนบนเว็บบอร์ด การรายงานข่าวท่ีพบกลวิธีการเล่าเรองในข่าวใน
การศึกษาคร้ังน้ี เช่นการพาดหัวข่าว ''แหม่ม สุริฯ "รับปล่อยเห'จริง!'โทษสื่อฯ ไม่!'ใจ มีการเขียนข่าว 
เพ่ีอเร้าอารมณ์ด้วยการเพ่ิมคำสบถเข้าไปเพ่ือเร้าอารมณ์ผู้อ่านให้เห็นว่าแหม่มกล่าวคำหยาบ หรือ "แม่ " 
รับ" แนท "จํ้าบ๊ะในผับจริง ใช้ลีลาการเขียนท่ีดึงดูดใจผู้อ่านและเร้าอารมณ์ผู้อ่านให้แสดงความคิดเห็น 
ในทางลามกอนาจารมากข้ึน เป็นต้น

5. ข่าวธุรกิจ

การแสดงความคิดเห็นในข่าวธุรกิจ ซ่ึงเป็นการรายงานข่าวท่ีเก่ียวข้องกับปากท้องของประชาชน 
เป็นข่าวหนัก (Hard news) ท่ีต้องใช้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ วงการ 
การเงินการธนาคาร ฯลฯ (พนม วรรณคิริ, 2544) ซ่ึงจำเป็นต้องใช้คำศัพท์เฉพาะทางเป็นล่วนมากและยัง 
มีความซับซ้อนของเน้ือหา จากข่าวท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมพบว่ามืคำเฉพาะทาง เข่น ภาวะการขาด
ดุลการค้า, มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ หรืองบประมาณของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น สามารถสร้าง 
ความลับสนและความเข้าใจยากให้กับผู้อ่านได ้ ดังน้ัน ผู้อ่านข่าวธุรกิจจึงจำเป็นต้องมีความรู้ด้านการ 
บริหาร การเศรษฐกิจ หรือมีความเข้าใจในวงการธุรกิจในระดับหน่ึง ทำให้มีการแสดงความคิดเห็นในข่าว 
น้อย ถึงแม้ว่าจะพบปัญหาทางจริยธรรมด้านการลบหลู่ดูหม่ิน การขาดเหตุผล และความก้าวร้าว 
เน่ืองจากลีลาการเขียนข่าวในทางลบ ดังท่ีได ้กล่าวไว ้ข้างต้น แต่ด้วยเน้ือหาของข่าวท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
ของความรู้ความเข้าใจทางด้านเศรษฐศาสตร์ การบัญชี การตลาด ฯลฯ ทำให้ไม่พบปัญหาการโจมตีผู้อ่ืน 
ด้านความแตกต่างทางศาสนา

ท้ังน้ื ข่าวการเมืองและข่าวธุรกิจมีความเก่ียวพันกัน เน่ืองจากผู้มืบทบาทในการควบคุมสถาบัน 
ท้ังสองเป็นบุคคลในคณะรัฐบาลเดียวกัน ทำให้ปัญหาการขาดแหล่งอ้างอิงถูกโอนย้ายไปอยู่ในหน้าข่าว
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การเมือง ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงถึงผู้บริหารงานด้านเศรษฐกิจได้ดีกว่า และในหน้าข่าวการเมืองยังมีผู้ร่วม 
อุดมการณ์เดียวกันมากกว่าอีกด้วย เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจการธุรกิจส่วนตัวของนายกรัฐมนตริโดย 
ขาดแหล่งอ้างอิง การกล่าวถึงพฤติกรรมการดำเนินการท่ีลักลอบกระทำของผู้บริหารในกิจการต่างๆ [ดู 
ตัวอย่าง1.4.2และ1.4.3] อย่างไรก็ตาม การสร้างตัวละครในข่าวธุรกิจพบในข่าวกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
'ทักษิณ' มาฟอร์มเดิม!! หว่านเงินกระตุ้นเศรษฐกิจ พบว่ามีการวางตัวละครให้ พ.ต.ท.ทักษิณ รับบทตัว 
ละครเด่นของข่าวในทางลบ ด้วยการเขียนข่าวให้สะดุดตา และเร้าความรู้สึกผู้อ่านด้วยคำว่า “หว่านเงิน 
กระตุ้นเศรษฐกิจ” เป็นต้น

6. ข่าวกีฬา

การรายงานข่าวกีฬา มีการใช้ลีลาเน้ือหาการเขียนท่ีเร้าอารมณ์ผู้อ่าน ด้วยการใช้ภาษาท่ีมี 
ชีวิตชีวาต่ืนเต้นและสนุกสนาน สร้างความรู้สึกเพลิดเพลินสบายอารมณ์ (พนม วรรณคิริ, 2544) การ 
สร้างตัวละครในข่าวกีฬา จึงกระตุ้นการแสดงความคิดเห็นด้านอารมณ์ได้ง่าย จากการศึกษาพบว่าการ 
แสดงความคิดเห็นในข่าวกีฬา ไม่เกิดปัญหาการใช้เน้ือหาด้านศาสนาเพ่ีอโจมตีผู้อ่ืน เน่ืองจากเน้ือหาสาร 
มืความแตกต่างกัน และไม่พบปัญหาการขาดแหล่งอ้างอิง เน่ืองจากผู้แสดงความคิดเห็นเป็นผู้ท่ีรับ
ข่าวสารด้านฟุตบอลอย่างต่อเน่ืองทำให้มืข้อมูลเก่ียวกับข่าวใหม่อยู่ตลอด กอปรกับความจำเป็นต้องปรับ 
ข้อมูลใหม่เสมอ เพ่ีอใช้วิพากษิวิจารณ์การเล่นของทีมฟุตบอลต่างๆได้ เช่น การชมการแข่งขันฟุตบอล 
น้ัน  ๆ หริอการอ่านข่าวการย้ายทีมของนักเตะต่างๆ ก่อนเข้าใช้บริการเว็บบอร์ด เป็นต้น ท้ังน้ีพบว่าผู้แสดง 
ความคิดเห็นลังสมรายละเอียดของข่าวไว้ด้วย เช่น การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนผู้จัดการ 
ทีมฟุตบอลเม่ือหลายปีก่อน การคว้ารางวัลของทีมต่างๆในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เป็นต้น ดังน้ัน ข้อมูลข่าว 
กีฬาจึงสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน และไม่เป็นที,ปิดบังแก่ผู้ท่ีสนใจอย่างเช่นข่าวประเภทอ่ืน เน้ือหาของข่าว 
จึงไม่สามารถบิดเบือนข้อมูลได้

คุณลักษณะการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการเกิดปัญหาทางจริยธรรม

คุณลักษณะการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างบุคคลนิรนาม (Unknown person) ใน 
โลกไซเบอร์ (Cyber Space) ทำให้เกิดปัญหาการกระทำผิดจริยธรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นการยากในการหาตัว 
บุคคลน้ันมาลงโทษได้ นอกจากน้ี การแสดงความเห็นบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ท่ีไม่ต้อง 
แสดงหมายเลขบริการอินเทอร์เน็ตในเครองคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ใช้งานกำลังใช้อยู่ (IP No.) ซ่ึงสามารถแสดง 
สถานะของผู้ใช้งานเว็บบอร์ดได้ การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดจึงปลอดจากการถูกติดตาม หากผู้ 
น้ันต้องการแสดงความคิดเห็นท่ีผิดกฎ อย่างไรก็ตาม ชิมบาร่โด (อ้างถึงในนวลคิริ เปาโลหิตย์, 2542) เช่ือ 
ว่าในสถานการณ์ท่ีไม่มีการแสดงตัวตนน้ัน บุคคลจะรู้สึกผ่อนคลายจากการถูกตัดสินและวิพากษํวิจารณ์ 
พฤติกรรมของตน ทำให้ลดความวิตกกังวลและความรู้สึกละอายใจในการกระทำผิด การแสดงความ
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คิดเห็นบนเว็บบอร์ดท่ีเปรียบเสมือนพ้ืนท่ีสนธยา คนแปลกหน้ามาอยู่ร่วมกันแบบนิรนาม ทำให้การแสดง 
ความคิดเห็นเป็นแบบท่ีตนต้องการอย่างเต็มท่ี จึงทำให้การแสดงความคิดเห็นท่ีผิดจริยธรรมเกิดข้ึน
ตามมามากมาย

ในขณะท่ี โรนิล ไรท์ (อ้างถึงในวลักษณ์กมล เอ่ียมวิวัฒน์กิจ,2541) กล่าวว่าการส่ือสารผ่าน 
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ผู้ใซ้เป็นอิสระจากกฎเกณฑ์และขอบเขตของการส่ือสาร ดังน้ันเน้ือหาสารท่ีใช้บน 
เว็บบอร์ด เม่ือเปรียบเทียบกับเน้ือหาสารท่ีมืในส่ือชนิดอ่ืน เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ และโทรทัศน์ จะพบว่า 
ปลอดจากกฎระเบียบอย่างแท้จริง เม่ือเป็นเซ่นน้ันการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดจึงไร้ทิศทางและไร้การควบคุม 
เช่นเดียวกัน ซึงตรงกับความคิดเห็นของVirginia Shea และ Arlene Rinaldi ท่ี1ว่าเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ 
สามารถนำบุคคลมากมายมาอยู่ด้วยกัน ท้ังท่ีไม่เคยพบกันมาก่อนได้ ความไร้ตัวตนท่ีเกิดบนอินเทอร์เน็ต 
ทำให้บุคคลสร้างภาพใหม่ของตน (Persona) ได้ตามต้องการ กอปรกับระยะทางของการกระทำผิด 
จริยธรรม (Moral Distance) ซ่ึงผู้ใช้เว็บบอร์ดตระหนักดีถึงข้อได้เปรียบน้ื ปัญหาทางจริยธรรมจึงเกิดข้ึน 
อย่างง่ายดาย สะดวก และปลอดภัยจากการกระทำผิด

การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด ท่ีมักละเมิดจริยธรรมจรรยาท่ีดีต่อลังคมโลกภายนอก โดย 
ผู้ใช้งานเองรับรู้ถึงความปลอดภัยจากการกระทำผิดใดๆ และความยากลำบากในการสืบค้นถึงต้นตอตัว 
จริงของผู้กระทำผิดน้ัน ตรงกับแนวคิดของ Zimbado and Ebbeson (1970) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมเป็น 
ล่วนหน่ึงของทัศนคติท่ีสืบเน่ืองมาจากองค์ประกอบด้านปัญญาความคิด และอารมณ์ หากพฤติกรรมของ 
บุคคลท่ีแสดงออก ตอบสนองอารมณ์ของตนในทางบวก ทัศนคติท่ีเกิดย่อมเป็นไปในทางบวกด้วย ดังน้ัน 
การใช้เว็บบอร์ดในการโต้ตอบระหว่างกันด้วยข้อความท่ีเป็นปัญหาทางจริยธรรม เพ่ือตอบสนองอารมณ์ 
ของตนน้ัน หากพบว่าการแสดงความคิดเห็นดังกล่าวไม่ถูกขัดขวางและไม่มีการลงโทษใดๆ ผู้ใช้งานก็จะ 
เกิดความคิดที'ว่า เว็บบอร์ดน้ันเป็นพ้ืนท่ีในการแสดงอารมณ์ความรู้สึกท่ีมืต่อข่าวสารและต่อผู้อ่ืนได้อย่าง 
เต็มท่ี และเหนือกฎระเบียบจากโลกภายนอกท่ีต้องรักษาหน้าตาช่ือเสียงของตนให้อยู่ในกรอบของลังคม

ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดท่ีมีลักษณะเป็นผู้ส่ือข่าวเทียม

ลักษณะการใช้งานเว็บบอร์ดผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เป็นการส่ือสารแบบสองทางไม่พร้อมกัน 
(Asynchronous Communication) ผู้ใช้งานลามารถเป็นได้ท้ังผู้รับสารและผู้ล่งสารในขณะท่ีมืการ
โต้ตอบกัน (ปัณฑารีย์ โชรัมย์, 2547) ทำให้การส่ือสารผ่านเว็บบอร์ดเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงบุคคลสามารถแวะเวียน 
เข้ามาอ่านความคิดเห็นต่างๆของกันและกัน ในขณะเดียวกันก็บอกเล่า แสดงความคิดเห็นหรอรายงาน 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ เสมือนกลุ่มผู้ส่ือข่าวเทียม (Pseudo Journalist) ในโลกไซเบอร์ หากแต่เน้ือหาสารท่ี 
ล่งผ่านถึงกันน้ัน เกิดจากการแสดงความคิดเห็นของบุคคลต่างๆท่ีเข้ามาใช้งานเว็บบอร์ด
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ในขณะท่ี การรายงานข่าวแบบผู้ส่ีอข่าวมืออาชีพน้ัน เป็นการรายงานข้อเท็จจริงในเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ โดยมีแหล่งข่าวท่ีสามารถยีนยันได้ เน้ือหาของข่าวต้องผ่านการคัดกรองจากนายประตูข่าวสาร 
(Gatekeeper) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือการคัดเสือกข่าวสารท่ีมีคุณค่า และตรงต่อความสนใจ 
ใคร่เของผู้รับสาร (สิริทิพย์ ขันสุวรรณ, 2539) ดังน้ัน เน้ือหาสารบนเว็บบอร์ดท่ีไม่มีระบบการกรองข้อมูล 
ข่าวสารจากนายประตูข่าวสาร จึงเกิดความไร้ระเบียบ ไร้กฎเกณฑ์ และขาดผู้ควบคุมเน้ือหาให้อยู่ใน 
กรอบท่ีคังคมยอมรับว่าถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องคับการศึกษาของรัตนาวลี เกียรตินิยมคักด้ิ (2542) ท่ี 
พบว่า การใช้งานผ่านเว็บบอร์ดทำให้ผู้แสดงความคิดเห็นมีลักษณะของผู้ส่ือข่าวแบบไม่ใช่มืออาชีพ
เน้ือหาท่ีพบบนเว็บบอร์ดเป็นการระบายอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้งาน แทนการใช้ความรู้และข้อเท็จจริง 
เพ่ือแลกเปล่ียนต่อคัน

อย่างไรก็ตาม โดยธรรมชาติของผู้ใช้งานเว็บบอร์ดน้ัน ไม่ได้มีพ้ืนฐานทางวิชาชีพของการเป็นนัก 
ส่ือสารมวลชนมาก่อน การใช้งานบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์เป็นเพียงเพ่ือผ่อนคลายความ 
ตึงเครียด เพ่ือระบายอารมณ์ต่างๆ ต่อข่าวสารบ้านเมืองท่ีตนสนใจ หรีอเพ่ือการทำลายช่ือเสียงของผู้อ่ืน 
กอปรคับเน้ือหาข่าวสารบนเว็บบอร์ดน้ันขาดบรรณาธิการ (Editor) หรีอนายประตูข่าวสาร ในการ 
กล่ันกรองเน้ือหาก่อนการเผยแพร่ ทำให้เน้ือหาท่ีพบบนเว็บบอร์ดมีการแสดงอารมณ์ความรู้สึกประกอบ 
ไปคับการบอกเล่าหรีอรายงานเรองราวน้ันๆ ตามจุดประสงค์ของแต่ละบุคคล

ดังน้ัน การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดจึงข้ึนอยู่คับการให้ความสำคัญในการควบคุมเน้ือหา 
สารของผู้ใช้งานบนเว็บบอร์ดด้วยเช่นคัน หากผู้ใช้งานมีจุดประสงค์ของการส่ือสารในด้านบวก เน้ือหา 
ข่าวสารท่ีล่งผ่านเว็บบอร์ดก็จะล่งผลด้านบวกด้วย แต่หากผู้ใช้งานมืจุดประสงค์ของการส่ือสารในด้าน
ลบแล้ว เน้ือหาข่าวสารย่อมล่งผลในด้านลบ และไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางความคิดเช่นเดียวคัน

ลักษณะปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้น

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาทางจริยธรรมท่ีพบมากท่ีสุดในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด ได้แก่
ปัญหาการลบหลู่ดูหม่ิน ปัญหาการขาดเหตุผล และปัญหาความก้าวร้าว อันเป็นลักษณะปัญหาของการ 
แสดงความคิดเห็นทางอารมณ์ ท่ีบุคคลน้ันไม่สามารถควบคุมตัวเองในการโต้ตอบคับผู้อ่ืนบนเว็บบอร์ด 
ได้ โดยพบว่าเน้ือหาหรีอข้อความท่ีไม่สร้างความพึงพอใจให้บุคคลบนเว็บบอร์ด จะก่อให้เกิดอารมณ์ขุน 
เคืองและทำให้เกิดโต้แย้งระหว่างคัน ตามแนวคิดของ Berkowitz (อ้างถึงในธีระพร อุวรรณโณ, 2535) ท่ี 
เสนอว่าสภาวะทางอารมณ์ (Emotional state) และสิงช้ีแนะสภาพแวดล้อม (Environmental cues) ทำ 
ให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงความก้าวร้าวน้ัน เน้ือหาหรีอข้อความของบุคคลหน่ึงท่ีวางบนเว็บบอร์ด หาก 
สร้างความอึดอัดคับข้องใจให้คับผู้อ่ืนซ่ึงมีอารมณ์ต่อเร่ืองราวน้ันๆอยู่ก่อนแล้ว จะทำให้เกิดความโกรธ
เคืองได้ง่าย [ดูตัวอย่าง 3.2.4 ถึง 3.2.9 เป็นต้น] ผนวกคับคุณลักษณะของเว็บบอร์ดท่ีเอ้ือต่อการแสดง
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อารมณ์ต่าง  ๆ ทำให้การระบายความรู้สึกมีอิสระเสรเหนือการควบคุม ผู้ใช้งานจึงแสดงความก้าวร้าว
อย่างเต็มท่ี ไร้เหตุผลและไม่คำนึงถึงผู้อ่ืน

ดังน้ัน การแสดงอารมณ์ความโกรธเคือง การลบหลู่ดูหมน การยกตนข่มท่าน ความไร้เหตุผล 
เห็นตนเป็นใหญ่ ฯลฯ อันเน่ืองมาจากความขัดเคืองใจในเน้ือหาข่าวสารต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นของ 
ผู้อ่ืนบนเว็บบอร์ดท่ีเป็นพ้ืนท่ีแห่งเสรีภาพทางความคิด และรอดพ้นจากสายตาของคนอ่ืน จึงเป็นเร่ืองท่ี 
พบเห็นได้เป็นปกติเกิดข้ึนได้ง่าย และพบเห็นได้มากท่ีสุด ตรงกับ Starr Romanne Hitz and Murray 
Turoff (อ้างถึงใน Patricia Wallace,1999) ได้ศึกษาเก่ียวกับการแสดงความรู้สึกของคนโดยเปรียบเทียบ 
ระหว่างผู้ท่ีแสดงความรู้สึกผ่านส่ือคอมพิวเตอร์กับผู้ท่ีสนทนากันแบบเผชิญหน้า ผลท่ีได้พบว่าผู้ส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์มักจะแสดงความรู้สึกท่ีไม่เห็นด้วยมากกว่า และมีความพยายามในการบรรเทาความตึง 
เครียดค่อนข้างน้อย ทำให้สถานการณ์ย่ิงแย่ลงไปอีก การเข้ามาแสดงอารมณ์ต่อกัน นอกจากเป็นการใช้ 
งานเว็บบอร์ดผิดประเภทแล้ว ยังสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในทางท่ีเลวร้ายลง 
ด้วย

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ระดับความรุนแรงในการใช้ถ้อยคำและภาษาในการแสดง 
ความคิดเห็นท่ีเป็นปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด สามารถแบ่ง,ได้เป็น 2ระดับ คือ

ความรุนแรงระดับท่ีหน่ึง — เป็นการใช้ก้อยคำสำนวนโต้ตอบผู้อ่ืนด้วยการประชด
ประขัน การเยาะเย้ยถากถาง การกล่าวหาให้ร้าย การด่าทอตำหนิติเตียนบุคคล การ 
กระเทียบเปรียบเปรย และการต้ังสมญานามต่าง  ๆ ทำให้เส่ือมเสียช่ือเสียง ซ่ึงพบว่า 
รูปแบบของคำมีระดับความรุนแรงไม่มากนัก 
[ดูตัวอย่าง 1.1.8, 2.1.5, 3.1.1, 4.1.6, 5.1.1, และธ.1.2 เป็นต้น]

ความรุนแรงระดับท่ีสอง — เป็นการใช้ก้อยคำสำนวนโต้ตอบผู้อ่ืนท่ีรุนแรงกว่าข้ันแรก 
มีการใช้คำหยาบกระด้างก้าวร้าว จาบจ้วง ปาเถ่ือนรุนแรง พร้อมท้ังให้น้ําเสียงและ 
อารมณ์ท่ีโกรธเคือง กราดเกร้ียว ฉุนเฉียว และเก็บกดต่อบุคคลน้ันๆ รวมถึงปัญหาของ 
การชวนทะเลาะเบาะแว้งนำไปลู่การโต้ตอบท่ีก้าวร้าวรุนแรงได้ 
[ดูตัวอย่าง 1.3.5, 2.3.2, 3.3.9, 4.3.4,5.3.1 และ6.3.3 เป็นต้น]

ท้ังน้ื จากการศึกษาพบว่าระดับของความรุนแรงของภาษาในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดมีล่วนใน 
การแสดงความก้าวร้าว ย่ิงผู้ใช้งานมีอารมณ์กับเน้ือหาของข่าวหรอเน้ือหาของความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด 
มาก การโต้แย้งกลับจะทวีความรุนแรงข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ Geen (อ้างถึงในธีระพร อุวรรณโณ, 
2535) ซ่ึงพบว่าบางคนมีพฤติกรรมท่ีชอบแสดงความก้าวร้าวด้วยการโจมตีด้วยวาจา เช่น การพูดจากระ
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แนะกระแหน พูดประชดประชัน โดยไม่ได้คำนึงถึงผู้อ่ืน การใช้ถ้อยคำภาษาท่ีลบหลู่ดูหม่ินจึงเป็นเรอง 
ปกติแม้ในชีวิตประจำวัน แต่การใช้วาจาท่ีรุนแรงมากข้ึนด้วยเน้ือหาท่ีทำให้ผู้รับสารสะกดกล้ันอารมณ์
ไม่ได้ จะส่งผลให้ผู้น้ันโต้ตอบกลับด้วยความรุนแรงมากข้ึน การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดท่ีมีระดับ 
เน้ือหาท่ีรุนแรงมาก จะบ่ันทอนความอดทนอดกล้ันของผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ และนำไปลู่ความก้าวร้าวรุนแรง 
ในการโต้ตอบกลับมากข้ึนเช่นกัน

ตามแนวคิดของ Infante and Rancer’s (1993) เช่ือว่าคุณลักษณะของพ้ืนท่ี (Situation) มีส่วน 
ในการก่อกวนซวนทะเลาะและสร้างปัญหาให้กับผู้อ่ืน [ดูตัวอย่าง 4.2.6 ถึง 4.2.8 เป็นต้น] การใช้อารมณ์ 
รุนแรงเพ่ือโต้เถียงด่าทอหรอชวนทะเลาะกันบนเว็บบอร์ด เป็นผลมาจากผู้ใช้เว็บบอร์ดรับรู้ความไร้ตัวตน 
ในไซเบอร์สเปร ทำให้บุคคลสามารถหลบเล่ียงปัญหาท่ีก่อไว้บนเว็บบอร์ดได้ทันที เช่น หากลังเกตเห็นว่า 
ตนเองไม่สามารถเอาชนะในการทะเลาะได้ ก็เพียงแค่ออกจากการใช้เว็บบอร์ดไปเฉยๆก็พอ เว็บบอร์ดจึง 
กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีไร้ระเบียบ ไร้ความรับผิดชอบและไร้สารประโยชน์ ท้ังท่ีเป็นพ้ืนท่ีของการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลข่าวสาร(Information) และเพ่ิมความรู้ (Knowledge) ให้กันและกัน

อย่างไรก็ตาม การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดท่ีเป็นพ้ืนท่ีของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
อย่างประนีประนอมและการใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น กลับพบปัญหาของการขาดเหตุผลใน
การแสดงความคิดเห็นในทุกประ๓ทข่าว ด้วยการยึดบ่ันถือบ่ันในความคิดของตน การมีความคิดแบบยก 
ตนข่มท่าน [ดูตัวอย่าง 4.2.5, 5.2.3 และ 1.2.5] การแสดงอคติต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร้เหตุผล [ดูตัวอย่าง
1.2.1, 2.2.2 และ 3.2.2] การแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นอันตรายหรอขัดกับกฎหมาย และไม่ได้ช่วย 
ประสานลังคม [ดูตัวอย่าง1.2.3, 2.2.1 และ6.2.3-6.2.6 เป็นต้น]ซ่ึงขัดกับแนวความคิดของ Harbermas 
และMaxwell (จริยา นวลนิรันดร์, 2543) ท่ีเห็นว่าพ้ืนท่ีสาธารณะน้ันเป็นพ้ืนท่ีแห่งเสริภาพทางความคิด 
และการยอมรับความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ือมุ่งไปลู่ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน และเพ่ือการพัฒนาความก้าวหน้า 
ร่วมกันของคนในลังคม การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ จึงอาจจะไม่ได้ 
สร้างสรรค์ลังคมให้มีคุณภาพดีข้ึน และอาจจะไม่ได้สร้างความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
ด้วยเหตุน้ื เว็บบอร์ดจึงอาจกลายเป็นพ้ืนท่ีแห่งความเห็นแก่ตัว (Selfishness) ไปเสียก็ได้

การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดยังพบการต้ังสมญานาม (Rename)Vห้กับบุคคลต่าง  ๆ เช่น 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เป็น “ไอ้หน้าเหล่ียม” ด้วยการอุปมาอุปมัย (Figure of Speech) ซ่ึงหากมองจาก 
บริบททางการเมืองการบริหารงานของนายกรัฐมนตรี แล้ว “ไอ้หน้าเหล่ียม” เป็นตัวแทนของความเป็นผู้มี 
เล่ห์เหล่ียม รอบรู้กลโกง ใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือเอาตัวรอด [ดูตัวอย่างใน 5.1.3] และพบการ 
เปรียบเทียบเป็น "ไอ้ทรราชย์” และ “โจรปล้นชาติ” เพ่ือแสดงถึงพฤติกรรมของนายกรัฐมนตรีท่ีเป็นคนคด 
โกงฉ้อฉล เป็นขบถของประเทศ หรีอการกล่าวกระทบกระเทียบเปรียบเปรยถึงแม่ของแนท เกศรินว่า “ดู
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ช้างให้ดูหาง ดูนางให้ดูแม่” เน่ืองจากการกระทำของผู้เป็นแม่ที่ไม่ได้ทำหน้าที่ดูแลลูกสาวให้อยู่ในกรอบ
แห่งจารีตประเพณีท่ีดี [ดูตัวอย่างใน 3.1.5]

ตามท่ี นิษฐา หรุ่นเกษม กล่าวถึงเร่ืองการวิพากษ์การใช้อุปมาอุบ1มัย(http://www.midnightuniv. 
org/midarticle/newpage26.html) ไว้ว่าการอุปมาอุปมัยทำให้ลดคุณค่าของความเป็นมนุษย์ลง การ 
กล่าวหาลบหลู่ผู้อ่ืนด้วยการต้ังสมญานาม การใช้อุปมาอุปมัย และการกระทบกระเทียบเปรียบเปรยผ่าน 
การใช้งานบนเว็บบอร์ดดังกล่าว สามารถลดความน่าเช่ือถือในตัวบุคคลท่ีกล่าวถึงได้และเป็นเร่ืองง่ายใน 
การทำลายช่ือเสียงของบุคคลน้ันๆ เน่ืองจากการไม่สามารถจับตามองพฤติกรรมของผู้ใช้งานทุกคนได้

จากการศึกษาพบการโต้ตอบกันบนเว็บบอร์ดท่ีแสดงเน้ือหาไปทางลามกอนาจาร การก้าวร้าว 
ทางเพศ โดยมากจะพบในข่าวท่ีเป็นประเด็นด้านเพศ(Sex) และผู้ตกเป็นข่าวเป็นผู้หญิง [ดูตัวอย่าง 3.3.1 
และ3.3.2] Sigmund Freud (อ้างถึงในธีระพร อุวรรณโณ, 2539) กล่าวถึงความก้าวร้าวทางเพศว่าเป็น 
แรงขับภายในของบุคคลท่ีควรระบายออกเพ่ีอลดการก่ออันตรายต่อผู้อ่ืน ท้ังน้ืค่านิยมของไทยเก่ียวกับ
เร่ืองทางเพศยังเห็นว่าเร่ืองท่ีควรปกปิด (Taboo) แม้จะพบเน้ือหาทางเพศเพ่ิมมากเนตามส่ือมวลชน 
ต่างๆก็ตาม (เสาวลักษณ์ ปัจฉิมาภิรมย์, 2547) การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดท่ีใช้ข้อความหยาบ 
โลนลามกอนาจารเพ่ีอสนองความต้องการของตน จึงกลายเป็นพ้ืนท่ีระบายความก้าวร้าวและอารมณ์
ทางเพศแทน เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีตัดขาดจากโลกภายนอก การตอบสนองความรู้สึกดังกล่าวจึงง่ายและ 
ไม่สร้างความอับอายต่อผู้น้ัน เพราะในชีวิตจรีงบุคคลไม่สามารถกล่าวถึงเร่ืองดังกล่าวได้ถนัดอันเป็นผล 
ของจารีตประเพณีอันดีงามของไทยท่ีไม่ควรพูดถึงเร่ืองดังกล่าวอย่างโจ่งแจ้ง

นอกจากน้ื จากงานวิจัยของรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด้ิ (2542) ได้สนับสนุนผลการศึกษาของ 
ผู้วิจัยท่ีพบว่า ผู้ส่ือสารบนเว็บบอร์ดทำหน้าท่ีเปรียบเสมือนส่ือมวลซนแบบนักขุดคุ้ย(Muckrakers) ท่ีเป็น 
กลุ่มย่อยในโลกไซเบอร์ การล่งผ่านข้อมูลบนเว็บบอร์ดจึงคล้ายกับการล่งข่าวสารไปยังกลุ่มผู้ใช้เว็บบอร์ด 
อ่ืน  ๆ โดยลักษณะเน้ือหาสารท่ีพบเป็นการขุดคุ้ยข้อมูลเร่ืองราวการกระทำผิด เร่ืองฉาวโฉ่ในอดีตของ 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรีอ การก่อคดีอาชญากรรมท่ียังซับซ้อนซ่อนเง่ือนรอการพิสูจน์ (http://en.Wikipedia. 
org/wiki/Muckraking) เซ่น ข้อมูลการทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง ข้อมูลความลัมพันธ์ลับของดารา 
นักแสดง เป็นต้น [ดูตัวอย่างใน 1.1.5, 1.4.2, 2.4.3 และร.1.2] ซ่ึงเป็นการให้ข้อมูลท่ีไร้แหล่งท่ีมา ขาด 
แหล่งอ้างอิง (No reference) ล่อถึงเจตนาไม่บริสุทธิใพ่ีอลดความน่าเช่ือถือของบุคคลท่ีพาดพิง เป็นการ 
ใช้ประโยชน์จากเว็บบอร์ดในทางท่ีผิดและสร้างความเส่ือมเสียซ่ือเสียงแก่ผู้อ่ืน

การแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันบนเว็บบอร์ด นอกจากเป็นการแสดงความเห็นที่มาจากแต่ละ
บุคคลแล้ว จากการศึกษาพบว่า ผู้แสดงความคิดเห็นใช้พื้นที่บนเว็บบอร์ดเป็นเครื่องมือเพี่อโฆษณาชวน
เช่ือ (Propaganda) ด้วยการโพสต์ความคิดเห็นที่มีเนื้อหาซํ้าๆกันหลายๆครั้ง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,

http://www.midnightuniv
http://en.Wikipedia
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2545) เพ่ือใช้โจมตีหรือเพ่ีอสนับสนุนบุคคลต่างๆ และหากผู้ใช้เว็บบอร์ดช่ืนชอบความคิดเห็นใด ก็จะ 
คัดลอกเน้ือหาดังกล่าวมาโพสต์ซาอีก นอกจากน้ืพบว่ามีผู้กล่าวถึงการรับจ้างโพสต์ข้อความเพ่ือโจมตี
คู่แข่ง เช่น การโฆษณาซวนเช่ือจากพรรคฝ่ายค้านหรือพรรคฝ่ายรัฐบาล การใช้งานเว็บบอร์ดสามารถวาง 
ข้อความได้อย่างไม่จำกัดจำนวน ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงและท่ีมาของสารได้ การใช้เว็บบอร์ดจึง 
กลายเป็นพ้ืนท่ีของการโฆษณาชวนเช่ือแทนการแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล

นอกจากการใช้เว็บบอร์ดเป็นพ้ืนท่ีท่ีผิดรูปแบบของการส่ือสารแบบมณฑลสาธารณะจากท่ีกล่าว 
มาข้างต้น ผู้วิจัยพบการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดท่ีโจมตีผู้อ่ึนด้วยเน้ือหาความแตกต่างทางด้าน 
ศาสนาซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน(Sensitive lssues)uละควรหลีกเล่ียง ดังท่ี Margo Kingston ได้กล่าวว่า 
บุคลิกลักษณะของบุคลอ่ืนท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ (Personal Characteristic^ป็นข้อห้ามหน่ึงท่ีควร-งดเว้น 
เพ่ือความสงบในการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ันการโจมตีกันด้วยเร่ืองความแตกต่างทางศาสนา ซ่ึงกำหนด 
พฤติกรรม จารีตประเพณีต่างๆแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล จึงสร้างความแตกแยกกันบนเว็บบอร์ด 
ท้ังท่ีเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าเกิดข้ึนบนเว็บบอร์ดท่ีเป็นพ้ืนท่ีแห่งความเสมอภาคเท่าเทียมกัน (Equality)

ท้ังน้ีด้วยเร่ืองทางศาสนา Huntington (1996) กล่าวถึงการปะทะกันทางอารยธรรม (Clash of 
Civilization) ว่าศาสนาเป็นตัวสร้างความต่างให้กับวิธีคิดและวิถีชีวิตของบุคคลให้แตกต่างกัน ดังน้ัน 
ปัญหาทางศาสนากับการเมืองจึงถูกหลอมรวม (Converged) ให้กลายเป็นเร่ืองเดียวกันอย่างแยกไม่ออก 
ซ่ึงพบในการแสดงความคิดเห็นในข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม และข่าวต่างประเทศ ท่ีรายงานข่าว 
การก่อการร้ายโดยมืชนชาวมุสลิมเข้ามาเก่ียวข้อง [ดูตัวอย่าง1.5.1, 2.5.1 และ 6.5.2 เป็นต้น] ก่อให้เกิด 
ความแตกแยกบนเว็บบอร์ด สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญพรรณ รวิโชติ (2544) ท่ีศึกษารูปแบบวาท 
กรรมท่ีเกิดข้ึนบน Bulletin Board พบว่ามืรูปแบบการแสดงความคิดเชิงขัดแย้ง ล่วนมากเป็นเร่ืองของ 
อุดมการณ์ทางการเมือง ลังคม และศาสนา แฝงไว้ด้วยความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และอุดมการณ์ทาง 
ความคิดไว้มาก ความขัดแย้งดังกล่าวเป็นสัญญาณหน่ึงของการคุกคามความลัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ท่ีมื 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเช่ือ เศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงกำลังเป็นปัญหาในประเทศต่างๆท้ัวโลก

โลกของไซเบอร์สเปซ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมือิสรภาพเกินการควบคุมด้วยตัวบทกฎหมาย การใช้จิตสำนึก 
ของตนเองในการควบคุมเน้ือหาและใช้เป็นเคร่ืองบังคับตนจึงเป็นส่ิงสำคัญ ดังท่ี รัตนาวลี เกียรตินิยม 
คักด้ิ (2542) กล่าวถึงการควบคุมข่าวสารในมณฑลสาธารณะว่า ผู้ส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เป็น 
ผู้ทำหน้าท่ีควบคุมข่าวสารจากที,ท่ีเป็นล่วนตัว (Private Space) ล่พ้ืนท่ีท่ีเป็นสาธารณะ (Public Space) 
เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าผู้ท่ีแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ด 
ไม่ได้ใช้พ้ืนท่ีดังกล่าว เพ่ือเสริมสังคมแห่งความรู้และสติปัญญา (Knowledge-based Virtual
Communication)lLต่ใซ้เป็นทีระบายอารมณ์ความรู้สืก (Emotional-based Virtual Communication)
แทน
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ดังคำกล่าวของ สุกัญญา สุดบรรทัด ท่ีว่าความเจรณก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นความ 
คาดหวังของการเข้าถึงองค์ความรู้ (Knowledge) และปัญญา (Wisdom) เพ่ือการสร้างสรรค์สังคมให้ดี 
ข้ึน กลับกลายเป็นพ้ืนท่ีของการแฝงสถานะ “นิรนาม" เพ่ือก่อสงครามสร้างภาพลักษณ์และสัญชาติญาณ 
ดิบของมนุษย์ (http://www.matichon.co.th/matichon)

การส่ือสารผ่านเครอข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีไร้กฎเกณฑ์ควบคุม (Indiscipline) และมีบทบาทความ 
ไร้ตัวตน (Anonymity) ทำให้บุคคลใช้ส่ือน้ีตามความพอใจ สามารถแสดงออกถึงลักษณะนิสัยด้านมืด 
ของตนอย่างเปิดเผย (Open-minded) สอดคล้องกับแนวคิดของ McLuhan (2541) ท่ีว่าเทคโนโลยีการ 
ส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เปล่ียนแปลงการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ยุคลังคมสารสนเทศ ให้ใกล้ชิดกันมาก 
ข้ึน หากแต่เป็นความใกล้ชิดในการส่ือสารท่ีนอกเหนือการควบคุมและไร้ตัวตน แม้ว่าบุคคลสามารถเข้า 
ไปมีล่วนร่วมกับเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงของสังคมบนเว็บบอร์ด แต่บุคคลกลับใช้งานในทางท่ีผิด
จากความต้ังใจหลักของการส่ือสารเพ่ือประโยชน์ของสังคมล่วนรวม จากการศึกษาจึงพบว่าการใช้งาน
เพ่ือการแสดงความคิดเห็นของบุคคลบนเว็บบอร์ดมีรูปแบบท่ีอิสระเกินขอบเขตความพอดี (Overflowed 
Freedom) และยังไม่สามารถจัดการกับปัญหาน้ีได้อย่างเป็นรูปธรรม

สรุปป-?ะเด็นอภิปรายผฟิ

จากผลการศึกษาการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดของผู้ใช้งานในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 
พบการแสดงความสนใจในข่าวการเมืองที่มีประเด็นด้านการทุจริตคอรัปชั่นมากที่สุด และการโต้ตอบบน 
เว็บบอร์ดเกิดปัญหาทางจริยธรรมทั้งหมด รลักษณะ โดยพบว่า

❖  ปัญหาทางจริยธรรมที่พบมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาการลบหลู่ดูหมิ่น 
ปัญหาการขาดเหตุผล และปัญหาความก้าวร้าว

❖  ปัญหาทางจริยธรรมที่พบน้อยที่สุด ได้แก่ ปัญหาการใช้เนื้อหาทางศาสนาใน 
การโจมตีผู้อื่น

❖  ประ๓ ทข่าวที่เกิดปัญหาทางจริยธรรมมากที่สุด ได้แก่ ข่าวการเมือง 
ข่าวอาชญากรรม และข่าวต่างประเทศ

❖  ประ๓ ทข่าวที่เกิดปัญหาทาจริยธรรมน้อยที่สุด ได้แก่ ข่าวกีฬา และข่าวธุรกิจ

http://www.matichon.co.th/matichon
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ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นอภิปรายผลดังน้ี

1. ปัจจัยท่ีทำให้เกิดกา?เช้าไปมืล่วนร่วมในประเด็นทางกา?เมืองบนเว็บบอร์ดในขณะน้ัน

♦ะ* อำนาจเบ็ดเสร็จในการบรหารรัฐของพรรคฝ่ายรัฐบาล (พรรคไทยรักไทย) จากการได้รับ 
คะแนนเสิยงเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมากกว่าครงหน่ึงของสมาชิกสภาฯ 
ท้ังหมด ทำให้เกิดการเสืยดุลทางอำนาจระหว่างพรรคฝ่ายรัฐบาลและพรรคฝ่ายค้าน

♦ะ* เร่ืองของการเมือง เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพันกับเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่ของ 
พลเมืองรัฐ ทำให้ประชาซนต้องคอยติดตามตรวจสอบการบรหารงานของรัฐบาล ท้ังน้ี 
สถานการณ์ความเคล่ือนไหวการปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันของรัฐบาลในขณะน้ัน 
ท่ีมีความล่าช้าและขาดความโปร่งใส ล่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจต่อการบริหารงาน 
ของรัฐบาลในการแก้ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันท่ีเก่ียวช้องกับเงินภาษีของประชาชน

♦ะ* ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการล่ือสาร ทำให้ประซาซนเลือกหาอ่านข่าวการเมืองใน 
ประเด็นท่ีสนใจได้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสำรวจข้อเท็จจริง (Reality Exploration) เพ่ือให้ 
พันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) ของสังคม และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน(Personal 
Relationship) ในสังคมเก่ียวกับประเด็นข่าวการเมืองบนเว็บบอร์ดได้

2. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด

♦ะ* ความสอดคล้องระหว่างข่าวกับความเห็นบนเว็บบอร์ด กล่าวคือ ลีลาการเขียนข่าว 
แบบเล่าเร่ืองและเน้ือหาของข่าวประ๓ทต่าง  ๆ มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นบน 
เว็บบอร์ด

♦ะ* คุณลักษณะการส่ือสารผ่านล่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการเกิดปัญหาทางจริยธรรม 
ได้แก่ การเป็นพ้ืนท่ีท่ีอิสระจากกฎเกณฑ์และขอบเขตของการล่ือสาร ทำให้เน้ือหาสาร 
ท่ีใช้บนเว็บบอร์ดปลอดจากกฎระเบียบ แม้ว่าบางคร้ังความคิดเห็นน้ันอาจจะถูกลบไป 
แต่ผู้ใช้ก็สามารถเช้ามาวางข้อความใหม่ได้ทุกเม่ือ กอปรกับความเป็นบุคคลนิรนามท่ี 
หาตัวผู้กระทำผิดได้ยาก เม่ือเป็นเช่นน้ันการโต้ตอบบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการ 
ออนไลน์ ท่ีไม่ระบุหมายเลขการใช้บริการอินเทอร์เน็ต(เทternet Protocol Number) 
ช่วยปิดบังสถานะของผู้ใช้งานเว็บบอร์ดไว้ ทำให้การแสดงความคิดเห็นไร้ทิศทางและ 
ไร้การควบคุมท้ังต่อเน้ือหาและต่อผู้ใช้งา
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♦ะ♦ ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดท่ีมีลักษณะเป็นผู้ล่ึอข่าวเทียม กล่าวคือ การแสดงความคิดเห็นบน 
เว็บบอร์ดท่ีมีลักษณะเสมือนการรายงานเหตุการณ์ต่างๆ  หากแต่เป็นการรายงานตาม 
ความคิดเห็นท่ีรวมเอาความรู้สีกและอารมณ์ต่างๆ ของผู้ใช้งานเข้าไปด้วย โดยเน้ือหา 
น้ันไม่ผ่านการกล่ันกรองจากนายประตูข่าวสาร เน้ือหาสารท่ีล่งผ่านเว็บบอร์ดจึงเป็น 
การควบคุมจากตัวผู้ใช้งานเอง

3. ลักษณะป็ณหาทางจรยธรรมท่ีเทิดข้ึน

❖  การระบายอารมณ์ในหลายรูปแบบ เซ่น การแสดงอารมณ์ก้าวร้าวทางภาษาและทาง 
เพศ การชวนทะเลาะวิวาทบนเว็บบอร์ด การใช้อุปมาอุปมัย กระทบกระเทียบเปรียบ 
บุคคลต่างๆในทางเสียหาย เป็นต้น

♦ ะ* การขาดเหตุผล เช่น การยกตนข่มท่าน การให้ความสำคัญกับความคิดเห็นตนเอง 
มากกว่าผู้อื่น การมีความคิดเห็นที่ขัดต่อกฎหมายหรอจารีตประเพณีไทย

❖  การโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง โดยการแสดงความคิดเห็นสนับสนุนและโจมตีพรรค 
รัฐบาลหรือพรรคฝ่ายค้าน ด้วยการวางข้อความซํ้าๆกันหลายๆครั้ง

❖  การขุดคุ้ยอดีตของบุคคลต่างๆมาแสดงบนเว็บบอร์ดโดยๆไร้แหล่งที่มา ทำลายชื่อเสียง 
และลดความน่าเชื่อถือของบุคคลนั้น

♦ะ* การโจมตีระหว่างกันด้วยเรื่องของความขัดแย้งทางศาสนาและอุดมการณ์ทางการเมือง 
ทำให้ความขัดแย้งดังกล่าวขยายเป็นวงกว้างมากขึ้น

จากการศึกษาพบว่าประชาชนยังคงให้ความสนใจในเร่ืองการเมืองเป็นสำคัญ โดยเฉพาะข่าว 
การทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง ด้วยการเป็นพลเมืองของรัฐ ประชาชนจึงต้องคอยตรวจสอบการใช้ 
อำนาจของนักการเมืองให้อยู่ในความถูกต้องและโปร่งใส ซ่ึงการเข้าไปมืล่วนร่วมทางการเมืองบนเว็บ
บอร์ดท่ีทางเว็บไชต์ผู้จัดการออนไลน่เปิดให้บริการเป็นทางเลือกหน่ึง อย่างไรกิตามการรายงานข่าวท่ีใช้ 
กลวิธีการเล่าเร่ืองและเน้ือหาของข่าวแต่ละประ๓ท มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด
รวมถึงคุณลักษณะการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ทำให้บุคคลกลายเป็นคนไร้ตัวตน และตรวจสอบถึงตัว 
จริงได้ยาก การส่ือสารบนเว็บบอร์ดจึงถูกใช้งานในทางท่ีผิดวัตถุประสงค์จากการเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือผสานองค์ 
ความรู้ร่วมกันและเสริมสร้างปัญญา กลับกลายเป็นพ้ืนท่ีของการแสดงอารมณ์ โดยผู้ใช้งานเว็บบอร์ดมี 
ลักษณะเป็นผู้ส่ือข่าวเทียม (Pseudo-Journalist) ท่ีล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆด้วยการแสดงความคิดเห็นท่ี 
ก้าวร้าว ก่อกวนซวนทะเลาะ แสดงความเป็นใหญ่ยกตนข่มท่าน ละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ท่ีนับถือ 
ศาสนาต่างกัน พร้อมท้ังมีพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการโฆษณาซวนเช่ือ และขุดคุ้ย
เร่ืองราวในอดีตของบุคคลต่างๆทำให้เส่ือมเสียซ่ือเสียง โดยขาดความคิดคำนึงถึงบุคคลท่ีถูกนำมาอ้างถึง 
ว่ามืตัวตนอยู่จริงในโลกภายนอก พ้ืนท่ีบนโลกอินเทอร์เน็ตท่ีปลอดจากสายตาของผู้ท่ีรู้จักคุ้นเคย ปลอด
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จากกฎหมายจารีตประเพณ ีต ่างๆทางส ังคม จ ึงปรากฏป ัญ หาทางจรียธรรมในการโต ้ตอบบนเว ็บบอร์ดใน
เว ็บไซต ์ผ ู้จ ัดการออนไลน ์ ด ้านป ัญ หาการลบหลู่ด ูหมน ป ัญ หาการขาดความม ีเหต ุผล ป ัญหาความ
ก้าวร้าว ป ัญ หาการขาดแหล ่งอ ้างอ ิงของข ้อม ูล และป ัญ หาการใช ้เน ื้อหาโจมต ีผ ู้อ ื่น

อย่างไรก็ตาม การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ นอกจากจะ 
พบว่าเกิดปัญหาทางจรียธรรมใน 5 ลักษณะตามท่ีได้แจกแจงไว้แล้ว การแสดงความคิดเห็นดังกล่าวยัง 
แสดงถึงนัยของปัญหาทางจรียธรรมในมิติใหม่อันเกิดจากพ้ืนท่ีสาธารณะผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ โดย 
ลักษณะความหลากหลายของมิติทางจรียธรรมท่ีเกิดข้ึนน้ัน มีดังต่อไปน้ื

ความหลากหลายของมิติทางจริยธรรมของสื่อมวลขน

การรายงานข่าวสารจากเม่ือก่อนท่ีผู้ส่ือข่าวมืออาชีพ (Professional Journalists) จะรายงาน 
ข่าวสารต่างๆไปยังผู้รับสาร โดยเน้ือหาท่ีล่งไปยังมวลชนต่างๆน้ัน ต้องผ่านการดัดกรองจากบรรณาธิการ 
หรือนายประตูข่าวสารเสียก่อน แต่หลังจากท่ีมีการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดการ
รายงานเน้ือหาข่าวสารรูปแบบใหม่ ผู้ส่ือข่าวมืออาชีพถูกแทนท่ีด้วยผู้ส่ือข่าวเทียม (Pseudo Journalists) 
ซ่ึงก็คือผู้ท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด เน้ือหาสารท่ีถูกรายงานบนเว็บบอร์ดจึงมีความ
หลากหลาย ท้ังท่ีเก่ียวกับเร่ํองราวเหตุการณ์ต่างๆ1ในสังคม และเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกต่างๆของผู้ 
แสดงความคิดเห็น โดยท้ังหมดถูกรวมเช้าเป็นเน้ือหาเดียวกัน และถูกถ่ายทอดลงบนเว็บบอร์ด โดย 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ดไม่ได้คำนึงถึงผลกระทบใดๆต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดปัญหาทางจริยธรรม อัน
เกิดจากความไม่เป็นมืออาชีพของผู้ใช้งานบนเว็บบอร์ดท่ีเข้ามาสวมบทบาทของนักส่ือสารมวลชน

ดังน้ัน นอกจากท่ีการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะเป็นตัวกลางในการให้พ้ืนท่ีสาธารณะ 
แก่บุคคลท่ีต้องการแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ์บ้านเมืองต่างๆ แล้ว การแสดงความคิดเห็นบนเว็บ 
บอร์ดอาจจะกลายเป็นปัญหาของการเป็นเพียงพ้ืนท่ีของการระบายอารมณ์ ท่ีไม่ก่อให้เกิดการพัฒนา
องค์ความP ดยนักส่ือสารมวลชนเทียมก็เป็นได้

ความหลากหลายของมิติทางจริยธรรมของประชาชนที'เข้ามาเรียกร้องจริยธรรมต่อนักการเมืองและต่อ 
สังคม

การใช้เว็บบอร์ดเพ่ือเรียกร้องจริยธรรมต่อนักการเมืองเห็นได้จากการเช้ามาแสดงความคิดเห็นท่ี 
มีจำนวนมากท่ีสุดในประเด็นการทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง ซ่ึงปัญหาดังกล่าวเป็นการเรียกร้องท่ีถูก 
ทำนองคลองธรรมของประชาชนท่ีมีต่อการกระทำทุจริตในหน้าท่ีของนักการเมือง เช่นจากตัวอย่าง 1.1.4 
จากข่าว “อภิสิทธ” ช้ีพิรุธชึทีเอ็กซ์-จ้ีร้ฐเปีดส์ญญาซ้ีอตรงฉบับใหม่ ผู้แสดงความคิดเห็นกล่าวถึง
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กรณ ีการท ุจรตการจ ัดซ ื่อเครื่องตรวจสอบวัตถ ุระเบ ิดซ ีท ีเอ ็กซ ์ 9000 ท ี่ย ังไม ่สามารถตรวจสอบ หรือ
ดำเน ินการจ ับก ุมน ักการเม ืองผ ู้กระทำผ ิดได ้ ในขณ ะเด ียวก ัน การแสดงความคิดเห ็นท ี่พบน ั้นเป ็นป ัญ หา
ทางจริยธรรมของการใช ้สำนวนภาษาประชดประช ันด ่าทอผ ู้เก ี่ยวข ้องในการบริหารงานด ังกล ่าว

หรือ จากตัวอย่าง 1.4.2 จากข่าว “อภิสิทธ” เตือนนายกฯ ต้ังสติแก้ปัญหา-เลิกด่าคนอ่ืน
และ ตัวอย่าง 2.4.3 จากข่าว “อลงกรณ์” แจ้งจับน้องสาวนายกฯแล้ว ท่ีพบว่ามีการกล่าวถึงโครงการ 
ต่างๆของรัฐบาล ท่ีประซาซนมีความเคลือบแคลงสงสัย ในขณะเดียวกัน การแสดงความคิดเห็นบนเว็บ 
บอร์ดน้ันก็เกิดปัญหาทางจริยธรรมของการขาดแหล่งอ้างอิงของข้อมูลน้ันๆ ซ่ึงทำให้ความคิดเห็นน้ันๆไร้ 
น้ําหนัก และเป็นการทำลายช่ือเลืยงของผู้อ่ืนเช่นกัน

นอกจากการเรียกร้องจริยธรรมต่อนักการเมืองแล้ว ยังพบการเรียกร้องจริยธรรมต่อสังคม เช่น 
ในข่าวอาชญากรรม ตัวอย่างท่ี 2.1.7 จากข่าว โจรใต้ป่วนเมืองนราฯ-รฐยังไม่ไต้ประกาศเคอเทิเว
พบว่าผู้แสดงความคิดเห็นเรียกร้องจริยธรรมต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีมีพถุติกรรมการทุจริตต่อหน้าท่ีในการ 
แก้ปัญหาการก่อความไม่สงบใน 3จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในขณะเดียวกัน ก็มีการแสดงความคิดเห็นท่ี 
ลบหลู่เกียรติเจ้าหน้าท่ีรัฐ

หรือ ในข่าวบันเทิง จากตัวอย่างท่ี 3.1.1 ข่าว “เชอร์ไพรส์ "กฤษณ์" เปิดใจเป็นแฟน "มาซ่า,, 
มา 3 เตือนแล้ว” ผู้แสดงความคิดเห็นเรียกร้องจริยธรรมจากดารานักแสดงกถุษณ์ และมาซ่า ท่ีมัก 
เปล่ียนคู่รักบ่อยคร้ัง และในขณะน้ันหันมาคบหาดูใจกัน เป็นแบบอย่างท่ีไม่ดีต่อเยาวชนท่ีติดตามผลงาน 
ในขณะเดียวกันก็เกิดปัญหาทางจริยธรรมของการใช้สำนวนประชดประชันถากถางดารานักแสดงท้ังสอง 
คนในความคิดเห็นดังกล่าว

หรือจากตัวอย่าง 3.1.5 ข่าว "แม่1' รับ "แนท,, จ้ําบ๊ะในผับจริง มีการแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับพถุติกรรมของแนท เกศริน ท่ีถ่ายแบบโปิเปลือย ซ่ึงผิดกฎหมายและชัดกับจารีตประเพณีของผู้ 
หญิงไทยท่ีควรรักนวลสงวนตัว แต่การแสดงความคิดเห็นดังกล่าวใช้สำนวนภาษาท่ีลบหลู่เกียรติถึง
มารดาของดารานักแสดงอันผิดต่อหลักทางจริยธรรม เป็นต้น

การเรียกร้องจริยธรรมต่อนักการเมืองและต่อสังคมน้ัน แม้จะเป็นเร่ืองท่ีถูกต้องสมควรตามหลัก 
ของการเป็นพลเมืองของรัฐ หากแต่การเรียกร้องท่ีพบน้ันเป็นไปในเชิงทำลายและไม่ได้ก่อให้เกิดการแก้ใข 
ปัญหาทางจริยธรรมของนักการเมืองหรือต่อปัญหาสังคมในปัจจุบัน
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ความหลากหลายของมิติทางจริยธรรมของประชาชนที่เข้ามาโต้ตอบกับ#เอและประชาชนที่ตนไม,เห็นด้วย

การโต้ตอบบนเว็บบอร์ดระหว่างผู้ไช้งานหรือต่อเน้ือหาสารที,ได้รับจากส่ือน้ันมักพบว่า บุคคลมี 
การให้เหตุผลต่อการแสดงความคิดเห็นในเรองราวต่างๆ  แตกต่างกันออกไป โดยท่ีแต่ละบุคคลต่างก็มี 
ความเช่ือม่ันว่าความคิดเห็นของตนน้ันถูกต้องดีแล้ว ท้ังท่ีเหตุผลดังกล่าวอาจเป็นข่าวลือ เป็นความเช่ือท่ี 
พิสูจน์ความถูกต้องไม่ได ้ แต่เม่ือมันถูกถ่ายทอดบนเว็บบอร์ดแล้ว เหตุผลท่ีน์ามาอ้างน้ันอาจยงเพ่ิม
กระแสของข่าวให้ขยายวงกว้างออกไปก็เป็นได้

ยกตัวอย่างเซ่น จากข่าว '‘ทักษิณ” ล่ัน “ไม,บ้าอำนาจ” -โตวิจารณ์ พ.ร.ก.ป้องสิทธ๋ึ,พวกฆ่า
คน ในตัวอย่างที่ 1.2.5 พบว่าผู้แสดงความคิดเห็นมีความเชื่อมั่นในความคิดตนเองว่า การสนับสนุนการ 
ออกพรก.ฯสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเป็นการกระทำที่ผิด พร้อมทั้งแสดงปัญหาทางจริยธรรมในการสาปแช่ง 
ผู้ที่มีความคิดขัดแย้งกับตนเอง หรือจากข่าว “หมอวิสุทธ” ชะตาขาด! ศาลอุทธรณ์ลั่งประหารชีวิต 
ในตัวอย่างที่ 2.2.1 ผู้แสดงความคิดเห็นมีเหตุผลเฉพาะตัว โดยเชื่อว่าแพทย์หญิงผัสพร ผู้ที,ถูกนายแพทย์ 
ฆาตกรรมนั้น มีความบกพร่องของการเป็นภรรยาที่ดี ทำให้เกิดปัญหาภายในครอบครัว ดังนั้นจึงเห็นควร 
ด้วยที่-นายแพทยํวิสุทธไิฆ่าภรรยาตนเอง ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นข่าวลือหรือเป็นความเข้าใจของผู้ 
แสดงความคิดเห็นเพียงฝ่ายเดียว กล่าวได้ว่า การแสดงเหตุผลที่ตั้งอยู่บนความเชื่อล่วนบุคคลนั้น นำไปล่ 
การเกิดปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ดได้เช่นกัน

บุคคลท่ีเข้าไปใช้เว็บบอร์ดน้ันต่างก็มีมุมมองทางจริยธรรมท่ีแตกต่างกัน แต่ละบุคคลมีการต่อล้ 
ทางจริยธรรมเป็นของตนเอง โดยต่างฝ่ายต่างเช่ือว่าตนเองมีจริยธรรมเพ่ือมาสนับสนุนการแสดงความ 
คิดเห็นน้ัน  ๆท้ังท่ีความเช่ือล่วนบุคคลดังกล่าวกำลังก่อปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด

ความหลากหลายของมิติทางจริยธรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น เกิดจากการไม่ได้เป็นนักส่ือสารมวลชน 
แบบมืออาชีพของผู้ใช้งานบนเว็บบอร์ด การแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดการทับช้อนระหว่างการใช้เหตุผล
ของตนเอง มาสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นปัญหาทางจริยธรรมในการโต้ตอบบนเว็บบอร์ด ซ่ึง 
อาจจะกลายเป็นค่านิยมท่ีขยายวงกว้าง และอาจล่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวต่างๆของ
ลังคม ทำให้ปัญหาทางจริยธรรมอาจไม่ได้เกิดข้ึนแค่ในพ้ืนท่ีเว็บบอร์ด ซ่ึงได้กลายเป็นพ้ืนท่ีของการ
ระบายอารมณ์ต่าง  ๆ การโจมตี การใล่ร้ายป้ายสี หรือการทำลายช่ือเสียงของผู้อ่ืน หากแต่เป็นปัญหา 
จริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนภายในลังคมเช่นกัน ซ่ึงผู้ใช้งานควรตระหนักถึงหน้าท่ีของตนในการส่ือสารผ่าน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ว่า ควรท่ีจะควบคุมเน้ือหาของสารให้อยู่ในกฎระเบียบท่ีทางเว็บไซต์ หรือระเบียบท่ี 
ทางลังคมได้กำหนดไว้ เพ่ือการส่ือสารบนเว็บบอร์ดท่ีดีร่วมกันน้ัน จะช่วยผลักดันความเจริญก้าวหน้าของ 
ประเทศต่อไป
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อย่างไรก็ตาม วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการศึกษาถึงปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ด ผล
การศึกษา จึงสามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหาของการใช้งานเว็บบอร์ดในลักษณะหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนในเว็บไซต์ 
ผู้จัดการออนไลน์เท่าน้ัน และไม่อาจสรุปได้ว่าเว็บบอร์ดเป็นพ้ืนท่ีแห่งความช่ัวร้าย เป็นพ้ืนท่ีก่อกวนโจมตี 
ผู้อ่ีนเสมอไป รวมถึงไม่อาจสรุปว่าการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะเต็มไปด้วยความแตกแยกและ 
การทำลายล้างต่อกันตลอดเวลาอีกด้วย การใช้งานเว็บบอร์ดเป็นความร่วมมือระหว่างผู้ใช้งานและผู้
ให้บริการ ท่ีควรตระหนักถึงผลของการส่ือสารร่วมกัน ดังท่ี Arline Renaldi (1998), C.J. Hamlink 
(2002) และ Virginia Shea (2004) มีความมุ่งหวังท่ีจะให้บุคคลคำนึงถึงบุคคลอ่ืนท่ีเรากำลัง 
ติดต่อส่ือสารถึงกัน เพ่ือความสงบสุขและความลัมพันธ์อันดีรวมถึงความมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร
หากว่าเรามีมาตรการในการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน นำมาส่ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในทางปฏิป้ติ

จากการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมในการใช้งานบนเว็บบอร์ด ผู้วิจัยเห็นว่าการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวควรเรมต้นด้วยการรณรงคํให้หลายฝ่ายหันมาให้ความร่วมมือกัน เช่น

♦ะ♦ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรตระหนักถึงปัญหาการละเมิดสิทธิของ
ผู้อ่ืนให้มากข้ึน เช่น การต้ังกฎระเบียบให้กับการเปิดให้บริการของเว็บไซต์
ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมกับมีบทลงโทษท่ีชัดเจนร่วมกัน รวมถึงการ 
ลงโทษผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนหริอกระทำผิดกฎหมาย

♦ะ♦ ผู้ท่ีเปิดบริการเว็บไซต์ต่าง  ๆ ควรวางระเบียบกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีเข้มงวด 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เช่น จัดให้มีการลงทะเบียนการใช้ 
งานตามช่ือสกุลจริงเพ่ือขอใช้นามปากกาบนเว็บบอร์ด หรือกำหนดบทลงโทษ 
ท่ีชัดเจนหากแสดงความคิดเห็นท่ีผิดกฎ เช่นห้ามเข้าใช้บริการเป็นเวลา3วัน, 
ห้ามมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆภายในเว็บไซต์ เป็นต้น หรือ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ 
เว็บบอร์ดได้พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนในโลกภายนอกบ้าง เพ่ือสร้างความ
ลัมพันธ์อันดี และสร้างความรู้สืกว่าผู้ท่ีใช้เว็บบอร์ดทุกคนน้ันมีชีวิตจริงอยู่ใน 
โลกภายนอก
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❖  ผู้แสดงความเห็นบนเว็บบอร์ด ควรเคารพกฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางเว็บไซต์ 
ให้เคร่งครัดมากกว่าน้ี รวมท้ังให้ความใส่ใจถึงความสำคัญของการใช้เว็บ
บอร์ดในการเป็นศูนย์รวมทางความคิดเพ่ือการพัฒนาท้ังบุคลากรและประเทศ 
ชาติให้ก้าวหน้าต่อไป

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

การศึกษาถึงปัญหาทางจริยธรรมบนเว็บบอร์ดช้ินน้ี เป็นเพียงผลสรุปของการส่ือสารในเว็บไซต์ 
ผู้'จัดการออน'ไลน์ ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวใช้จำกัดความถึงผู้ใช้งานบนเว็บบอร์ดได้เฉพาะเว็บไซต์เท่าน้ัน 
และการศึกษาเป็นการมองภาพกว้างของปัญหาท่ีพบในเว็บบอร์ด ดังน้ันจะเป็นการดีหากการศึกษาคร้ัง 
ต่อไป จะให้ความสนใจต่อความหลากหลายของมิติทางจริยธรรม ซ่ึงเป็นปัญหาใหม่ของการส่ือสารผ่าน 
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ หรืออาจจะศึกษาถึงผลกระทบท้ังแง่บวกและแง่ลบของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ว่ามีอิทธิพลต่อผู้ใช้งานเว็บบอร์ดในแง่ใด และอย่างไรบ้าง
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