
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

ในการวิจัยเรื่อง ผลของการสอนซ่อมเสริมโดยใช้การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่มีต่อ 
ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด ังต ่อไปน ี้

1. การสอนซ่อมเสริม

1.1 ความหมายของการสอนซ่อมเสริม

1.2 วัตถุประสงค์การการสอนซ่อมเสริม

1.3 ประเภทของการสอนซ่อมเสริม

1.4 ขันตอนและวิธีดำเนินการสอนซ่อมเสริม

1.5 การประเมินผลการสอนซ่อมเสริม

2. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

2.2 ลักษณะของโปรแกรมและประเภทการเรียนบนเว็บ

2.3 สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ

2.4 ข้อดีของการเรียนบนเว็บ

2.5 การออกแบบการเรียนบนเว็บ

3. ความร้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์
1 r i . f i , .  1 .  -3.1 ความหมายของความรูพันฐานทางคณิตศาสตร

3.2 ความสำคัญของความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์

3.3 การพัฒนาความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1. การสอนซ ่อมเสร ิม

1.1 ความหมายของการสอนซ่อมเสริม

กรมวิชาการ (2537 : 229) ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมไว้ว ่า “ การสอนซ่อม 
เสริม เป็นการให้โอกาสแก่นักเรียนได้มีเวลาเรียนเพิ่มขึ้น ได้เรียนรู้ส ิ่งต่าง  ๆ เพิ่มขึ้น เข้าใจขึ้น จน 
สามารถบรรลุตามจุดประสงค์ท ี่กำหนดไว้การสอนซ่อมเสริมเป ็นการสอนพิเศษที่นอกเหนือไป  
จากการสอนตามแผนการสอนโดยปกติ เพื่อแกํไขข้อบกพร่องที่พบในตัวนักเรียน”

สารานุกรมศึกษาศาสตร์ (2539: 118)ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมไว้ว่า 
“การสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) หมายถึง การสอนนักเรียนท่ียัง 
พัฒนาด้านการเรียนยังไม่เต็มความสามารถในการเรียนตามปกติ โดยการแก้ 
ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ท่ีจะมีผลต่อการเรียนขจัดการเรียนรู้ที่ไม่ถูกวิธี ตลอดจน 
เสริมทักษะในการเรียนรู้ใหม่ การสอนซ่อมเสริมจะเน้นนักเรียนเป็นหลัก 
เน่ืองจากนักเรียนแต่ละคนมีเอกลักษณ์ของตน การท่ีครูจะใช้วิธีสอนนักเรียน 
ทุกคนให้เหมือนกันหมด ประหนึ่งว่านักเรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ 
ระดับเดียวกัน มีความรู้สึกนึกคิดไปในทำนองเดียวกัน ย่อมทำให้การสอนไม่ 
บังเกิดผลดี ทำให้นักเรียนบางคนไม่สามารถพัฒนาไปได้ดีเท่าที่ควร เม่ือถูก 
ละเลยนานเข้า บัเญหาต่าง  ๆ ก็ทับทวีจนยากต่อการแก้ไข ด้วยเหตุนี้การสอน 
ซ่อมเสริมจึงเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิง

สมศักด สินธุรเวชญ์ (2529: 15) ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริม ซ ึ่งสร ุปได ้ 
ว่า การสอนซ่อมเสริม หมายถึง การให้โอกาสแก่นักเรียนได้มีเวลาเรียนเพิ่มขึ้นได้เรียนรู้ต ่าง  ๆ
เพิ่มขืนจนสามารถบรรลุตามจุดประสงค์ท ี่กำหนดไว้

ศรียา นิยมธรรม (2525: 47) ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมไว้ว่า “ การสอน 
ซ่อมเสริมหมายถึง การสอนเด็กที่ยังพัฒนาด้านการเรียนยังไม่เต็มความสามารถในการเรียนตาม 
ปกติ โดยการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆที่จะมีผลต่อการเรียน ขจัดการเรียนรู้ท ี่ไม่ถูกวิธี ตลอดจน 
เสริมทักษะในการเรียนรู้ใหม่ๆ”

Blishen (1970: 113) ได ้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมซึ่งสรุปได้ว่า การสอน 
ซ่อมเสริมเป็นรูปแบบหนึ่งของการสอนซึ่งจัดให้กับนักเรียนที่ประสบความล้มเหลวในการเรียน  
ระดับหนึ่ง ๆ

Dechant (1971: 282) ได ้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมซึ่งสรุปได้ว่า การให้ผู้ 
เรียนได้เรียนสิ่งที่เป็นป็ญหาในการเรียนครังแรกในห้องปกติ โดยครูผู้สอนจะต้องจัดผู้เรียนได้เรียน
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ออกเป็นกลุ่มย่อย  ๆตามระดับความสามารถหรือจัดเป็นรายบุคคล เพื่อที่จะได้ให้ความสนใจแก่ผู ้
เรียนและจะได้ทราบความต้องการ ตลอดจนปีญหาทางการเรียน

Callahan (1971: 301) ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมว่า การสอนซ่อมเสริม 
หมายถึง การเรียนการสอนที่จัดขึนพิเศษโดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือนักเรียนให้ผ่านพ้น 
อุปสรรคทางวิชาการ ซึ่งไม่ใช่สาเหตุมาจากข้อจำกัดของความสามารถทั่ว  ๆ ไป

Good (1973: 590) ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมว่า การสอนซ่อมเสริม 
หมายถึง การสอนที่จัดขึนเป็นพิเศษ เพื่อให้นักเรียนมีประสิทธิภาพทางการเรียน

จากความหมายของการสอนซ่อมเสริมที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การสอนซ่อมเสริม หมาย 
ถึง การสอนเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากการสอนตามปกติให้กับนักเรียน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 
ทางการเรียน โดยให้นักเรียนมีโอกาสเรียนเมากขึ้น ซึ่งต้องอาศัยกลวิธีการสอนและสื่อการสอนที่ม ี
ความเหมาะสม อาจสอนเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มย่อย ตามลักษณะความบกพร่องเพื่อให้นักเรียน 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้

1.2 วัฅถุประสงค์การการสอนซ่อมเสริม
สุภากร ราชากรกิจ (2529:110) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการจัดสอนซ่อมเสริมไว้ 

ซึ่งสรุปได้ ดังนี้
1. บุ่งแก้ปิญหาต่าง  ๆให้ตรงจุดที่บกพร่องและตรงสาเหตุที่ก่อให้เกิดความบกพร่อง 

ในการเรียนของนักเรียน
2. ช่วยให้นักเรียนดีขึนจนสุดความสามารถของแต่ละคน

3. ช่วยให้นักเรียนเอาชนะความบกพร่องของตนเองที่เป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า 
ในการเรียนและพยายามลบล้างปมด้อย หรือความท้อถอย เพ่ือเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง อันเป็นสิ่ง 
สำคัญต่อความสำเร็จในการเรียนต่อไป

Callahan (1971: 302) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการจัดสอนซ่อมเสริมไว้ว่า เพ่ือ 
วินิจฉัยปิญหา หรือข้อบกพร่องรายบุคคล และทำการสอนด้วยวิธีการเฉพาะ จนกระทั่งเอาชนะ 
ปิญหาที่เกิดขึนได้

จากวัตถุประสงค์ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การสอนซ่อมเสริมมีวัตถุประสงค์เพื่อแก'!ขข้อ 
บกพร่องของนักเรียนเนื่องจากปีญหาต่าง  ๆ ให้มีผลการเรียนดีขึนสามารถเรียนได้ทันเพ่ือนและ 
ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาการเรียนไปถึงขีดสุดความสามารถของแต่ละบุคคล
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1.3 ประเภทขอ!การสอนซ่อมเสริม

Otto (1973: 34-35) ได้แบ่งประเภทของการสอนซ่อมเสริมออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งสรุป

ได ้ด ังน ี้
1. การสอนเพื่อแก้ไข เป็นการสอนในชนปกติ ผู้สอนอาจเป็นครูประจำชน หรือคร ู

ประจำวิชา จะสอนเมื่อนักเรียนทั้งชั้น หรือนักเรียนส่วนใหญ่ในชั้นเรียนเข้าใจผิดในเนื้อหาบาง 
อย่างหรือเรียนอ่อนกว่าที่ควรในบางเรื่องบางวิชา ผู้สอนต้องวิเคราะห์ป็ญหา แล้วนำเทคนิคการ 
สอนซ่อมเสริมมาแก้ป็ญหานั้น

2. การสอนเด็กที่บกพร่อง เป็นการสอนที่แยกเด็กออกไปจากชั้นเรียนปกติ การสอน 
ประเภทนี้มักจะทำเป็นรายบุคคล หรือจัดเป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของข้อบกพร่อง ท่ีปรากฎอย่าง 
เดียวกัน เช่น การเรียน การอ่าน การพูดไม่ชัด

3. การสอนแบบปรับสภาพ เป็นการสอนเด็กที่มีระดับสติป็ญญาตํ่า ประเภทนี้มีความ 
สามารถในการเรียนรู้อยู่ในวงจำกัด เนื้อหาและวิธีการสอนจะต้องปรับปรุงให้ใกล้เคียงกับความ 
สามารถในการเรียนของเขา ความคาดหวังในตัวเด็กต้องแตกต่างไปจากเด็กปกติ เพราะเด็กจะเรียน
I l  V  3 >
เด ช า

4. การสอนเร่ง หรือการสอนเพิ่ม เป็นการสอนเด็กที่มีสติปีญญาสูง แต่ไม่ได้ใช้ความ 
สามารถทางสติปีญญาเต็มที่ ทำให้ไม,ประสบผลสำเร็จในการเรียนเท่าที่ควร อาจเน่ืองมาจากการไม่ 
ได้รับการยอมรับมีปีญหาการปรับตัว1ให้เข้ากับเพ่ือน หรือมีป็ญหาทางอารมณ์

1.4 ขั้นตอนและวิธีดำเนินการสอนซ่อมเสริม
มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับชั้นตอนการดำเนินการสอนซ่อมเสริมไว้หลายท่าน ดังนี ้
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2524: 96 -  97) ได้กำหนดชั้นตอนในการดำเนิน 

การสอนซ่อมเสริมซึ่งสรุปได้ดังนี้
1. ครผ้สอนสำรวจข้อบกพร่องของนักเรียน ซึ่งอาจจะใช้วิธีการสำรวจวิธีใดวิธีหนึ่ง

ด้งนิ’

1.1 ใช้แบบทดสอบ

1.1.1 การใช้แบบทดสอบก่อนเรียนเป็นการทดสอบความรู้พื้นฐานของนัก 
เรียน ผู้สอนแต่ละวิชาอาจเริ่มทดสอบในสัปดาห์แรกหรือสำรวจหาข้อมูลว่านักเรียนกลุ่มใด ไม่ 
สามารถบรรลุในเรื่องต่อไปได้จึงจำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากการเรียนซ่อมเสริมซึ่งอาจเริ่ม 
ด้นเรียนในสัปดาห์ที่ 3 เป็นต้นไป

1.1.2 แบบทดสอบวินิจฉัยใช้เมื่อนักเรียนไต้เรียนเนื้อหาไปแล้ว 2 - 3  สัปดาห์ 
เพื่อต้องการก้นหาว่า นักเรียนยังมีข้อบกพร่องควรได้รับการช่วยเหลือให้เรียนซ่อมเสริมอีกต่อไป
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หรือไม่แบบทดสอบสำรวจทั่ว  ๆ ไป วิธีการนีจะทราบข้อมูลจากผลการสอบระหว่างภาคหรือปลาย 
ภาค แต่ข้อมูลที่ได้ไม่เฉพาะเจาะจงไม่ทราบว่านักเรียนบกพร่องในเรื่องใด ตอนใด

1.2 ใช้การสังเกตนักเรียนขณะทำงาน ในระหว่างที่ผู้สอนมอบหมายงานให้นัก 
เรียนทำก็จะสามารถสังเกตได้ว่านักเรียนคนใดมีปีญหายุ่งยากในเรื่องใดบ้างและควรได้รับการช่วย 
เหลือให้เรียนซ่อมเสริม

1.3 ใช้การประชุมปรึกษาหารือร่วมกับนักเรียน เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ครูผู้สอน 
ได้พิจารณาว่านักเรียนมีความต้องการที่จะให้ครูผู้สอนซ่อมเสริมเรื่องใด

1.4 ให้นักเรียนใช้แบบสอบถามเพื่อวินิจฉัยตนเอง หากพบว่ามีบางเรื่องที่นัก 
เรียนยังไม่เข้าใจ ครูผู้สอนอาจสร้างแบบสำรวจตนเองเฉพาะเรื่องในแต่ละวิชาเพื่อให้นักเรียนได้ 
พิจารณาเองว่า ตนเองยังไม,เข้าใจในเรื่องใดบ้าง

2. หัวหน้าหมวดวิชา และครูผู้สอนพิจารณาข้อมูลร่วมกัน แล้วรวมสิ่งที่เป็นข้อบก 
พร่องของนักเรียนจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนไว้เป็นกลุ่ม  ๆ ให้มีลักษณะใกล้เคียงกันโดยแต่ละกลุ่มไม ่
ควรเกิน 20 คน ทั้งนี้อาจจะปรึกษาหารือกับฝายแนะแนวด้วย

3. หัวหน้าหมวดวิชาส่งข้อมูลและการแบ่งกลุ่มนักเรียน โดยฝายวิชาการดำเนินการ 
กำหนดห้องสอนและเวลาสอนฝ่ายวิชาการประสานงานกับหัวหน้าหมวดวิชาในเรื่องการจัด 
บุคลากรมาทำการสอนซ่อมและสอนเสริม อาจจะเป็นครูประจำชัน ผู้เช่ียวชาญ หรือวิทยากรที่เห็น 
ว่าเหมาะสมให้เข้าสอน

4. ดำเนินการสอนซ่อมเสริมตามที่กำหนดให้ จนนักเรียนบรรลุและสามารถ 
พัฒนาการเรียนได้ตามจุดประสงค์ที่วางไว้

5. ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริม

พันทิพา อุทัยสุข (2526:30-31) ได้กล่าวถึงขันตอนในการสอนซ่อมเสริมที่ครูผู้สอน 
ควรดำเนินการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1. วินิจฉัยข้อบกพร่องของเด็ก
2. การแบ่งเด็กเป็นกลุ่ม
3. ดำเนินการสอนซ่อมเสริม
4. ติดตามผล

Harris (1971: 286) กล่าวถึงวิธีการสอนซ่อมเสริม ซึ่งสรุปได้ดังนี้
1. เริ่มด้นด้วยจุดของปีญหาจากสภาพที่เขาเป็นอยู่

2. ในการใช้วิธีการสอนแบบต่าง  ๆ จะต้องมีความยืดหยุ่นและปรับให้เหมาะสมกับ 
ปีญหา1ของเด็ก
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3. การสอนซ่อมเสริมควรมีกิจกรรมและอุปกรณ์หลายอย่าง เพื่อป้องกันความเบ่ือ 
หน่ายของเด็ก

4. พัฒนาความรู้สึกนึกคิดในตนเองของนักเรียนและความเต็มใจที่จะทำงาน
5. ใช้กิจกรรมการสอนที่ช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จทางการเรียน
6. ครูและนักเรียนทำงานร่วมกัน โดยบางครั้งอาจเป็นการนำของครูและบางครั้งนัก 

เรียนอาจเป็นผู้นำในบางส่วนของงาน
จะเห็นได้ว่า วิธีการสอนซ่อมเสริมมีอยู่หลายวิธีซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะของการ 

จัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนซ่อมเสริมจึงควรที่จะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน โดย 
เฉพาะกลุ่ม นักเรียนที่มีปญีหาทางการเรียน เพราะผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ปีญหาที่เกิดข้ึนจึงแตก 
ต่างกัน วิธีการสอนจึงต้องแตกต่างกัน

1.5 การประเมินผลการสอนซ่อมเสริม
ในการเรียนการสอนเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดลง สิ่งที่ผู้สอนจะต้องจัดให้มี คือ การวัดผล 

ประเมินผล เพื่อตรวจสอบลูว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าไปจากเดิมเพียงใด การสอนซ่อมเสริม ก็เช่น 
เดียวกัน

กรมวิชาการ (2524: 4 5 -4 6 ) ไต้ให้แนวทางในการประเมินผลการสอนซ่อมเสริม ซ่ึง 
สรุปไต้ดังนี้

1. การสังเกตใช้ในการประเมินจุดประสงค์ในเรื่องของความคล่องแคล่วในการปฏิบัต ิ
ตามวิธีดำเนินงาน เช่น การปฏิบัติการช่างยนต์ การเล่นดนตรี การอ่านทำนองเสนาะ ฯลฯ

2. การตรวจผลงาน หากมอบหมายให้นักเรียนไปทำ เช่น ก้นคว้าและเขียนรายงานมา 
ส่งสะสมสิ่งมีชีวิตตามลักษณะการจัดประเภทในวิชาชีววิทยา ตัดเสือหรือกางเกง ทำชันหนังสือ 
ฯลฯ เหล่านี้จะใช้การตรวจผลงานเพื่อการประเมิน

3. การสัมภาษณ์ จุดประสงค์ของเรื่องที่เกี่ยวกับแสดงความคิดเห็น หรือเล่าราย 
ละเอียดวิธีปฏิบัติงาน หรือรายงานผลการสังเกต ผู้สอนควรใช้วิธีสัมภาษณ์นักเรียน หลังจากท่ีมอบ 
หมายกิจกรรมให้ไปปฏิบัติ

4. การสอบข้อเขียน หากต้องการทดสอบความแม่นยำ เช่น ภาคทฤษฎี ด้วย ครูอาจ 
ประเมินตามวิธีใดวิธีหนึ่งข้างต้น และประกอบกับการสอบข้อเขียน หรือสอบข้อเขียนอย่างเดียว 
ตามความเหมาะสมก็ไต้ประการสำคัญ คือ หากมีการสอบข้อเขียนควรเป็นการสอบอย่างสัน  ๆ
เฉพาะเร่ืองท่ีจำเป็น มิฉะนี้น ทั้งผู้เรียนและผู้สอน จะเสียเวลาในการซ่อมเสริมไปมากทำให้ไปเบียด 
เวลาของการเรียนการสอนตามปกติ
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การตัดสินใจเลือกใช้การประเมินผลวิธีใด หรือมากกว่าหนึ่งวิธี ครูผู้สอนต้องพิจารณา 
ถึงความเหมาะสมในทุกต้าน เพื่อให้ผลการประเมินมีประสิทธิภาพมากที่สุด

2. การเรียนการสอนผ่านเวีบ
การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นการนำเทคโนโลยีบนเวิลด์11วด์เว็บ 

มาใช้ในการเรียนการสอนซึ่งไต้รับความนิยมในวงการศึกษาอย่างมาก (Liaw, 2004) ด้วยรูปแบบ 
การเรียนที่สนับสนุนผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และสนองความ 
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถ การเรียนการสอนผ่านเว็บยังส่ง 
เสริมการเรียนรู้ในระดับสูงของผู้เรียนอีกด้วย

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านทบ
Clark (1996: 4) กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการเรียนการสอนที่แต่ละ 

บุคคลใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สมรรถนะหรือส่วนบุคคล และแสดงด้วยบราวเซอร์ (browser)
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ติดตั้งไว้ได้โดยผ่านเครือข่าย

Parson (1997: 16) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า คือ องค์ประกอบ 
หลาย  ๆอย่างใน เวิลด์ไวค์เว็บ ที่นำมาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และมีเครือข่าย ที่ทำให้เกิด 
กระบวนการการเรียนรู้ เช่น โปรแกรมการอบรมทางไกล (Online Course) การเรียนทางไกล 
(Distance Education) ฯลฯ และนำทฤษฎีการเรียนรู้ เทคนิคการเรียนการสอนต่าง  ๆมาใช้ในการ 
ออกแบบการเรียนการสอนการสอนผ่านเว็บ

Khan (1997: 2) ได้ให้คำจำกัดความของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า หมายถึง 
โปรแกรมการเรียนรู้'ในรูปแบบ1ของไฮเปอร์มีเดีย ที่นำคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง  ๆที่มี1ใน 
เวิลด์1ใวด์เว็บมาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมี 
ความหมาย

Carlson et al. (1998: 38) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการผสมผสานระหว่าง 
เทคโนโลยียุคป็จจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) ทำให้เกิด 
การกระจายการศึกษาไปสู่แหล่งด้อยโอกาส ช่วยอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเรียนที ่
ปราศจากป็ญหาเรื่อง1ของสถานที่และเวลา

Hannum (1998: 29) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัดสภาพการเรียนการ 
สอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพืนฐานของหลักการและวิธีการออกแบบการเรียน 
การสอนอย่างมีระบบ

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2540: 23) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บหมายถึงการเรียนที่ผู้ 
เรียนเป็นผู้กำหนด สถานที่ เวลา โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นมา 
เองโดยใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือในการเรียน
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ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542: 18) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการผนวกคุณ 
สมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์1!วด์เว็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียน 
ในมิติที่ไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทาง และเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน

กิดานันท์ มลิทอง (2543: 342) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้เว็บในการ 
เรียนการสอน เพื่อเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใช้เพียง 
การนำเสนอข้อมูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมถึงนำประโยชน์จากคุณลักษณะต่าง  ๆ
การสื่อสารที่มี'ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่นการเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการ 
พูดคุยสดด้วยข้อความและเสียง มาใช้ประกอบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงสุด

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544: 36) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีป็จจุบันกันกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ป็ญหาในเรื่องข้อจำกัดทางด้านสถานที่และเวลา โดยการ 
เรียนการสอนผ่านเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ในการจัดสภาพแวด 
ล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผ่านเว็บนี้อาจเป็นบาง 
ส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้

จากความหมายเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บของนักวิชาการและนักการศึกษาที่ 
กล่าวมาแล้วข้างด้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) หมายถึง 
การเรียนการสอนที่ออกแบบบทเรียนในลักษณะโปรแกรมแบบไฮเปอร์มีเดีย โดยใช้ประโยชน์จาก 
คุณลักษณะและทรัพยากรบนเวิลด์1ใวด์เว็บ ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ และหลักการออกแบบการ 
เรียนการสอนเพื่อสนับสนุนผู้เรียน1ให้เรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

2.2 ลักษณะของโปรแกรมและประเภทการเรียนบนทบ
2.2.1 ลักษณะของโปรแกรมในการเรียนบนเว็บ
1. แบ่งตามโครงสร้างเว็บ มี 3 ลักษณะคือ (James, 1997: 56)

1.1 แบบค้นหา (Electric Structures) เป็นโปรแกรมที่ไม่มีการกำหนดขนาดหรือรูป 
แบบไม่มีโครงสร้างที่ผู้เรียนจะต้องมีปฎิสัมพันธ์กับเว็บ ลักษณะเว็บไซท์แบบนี้มีแต่การให้ใช ้
เครื่องมือในการสืบค้น หรือเพื่อบางสิ่งที่ต้องการค้นหาตามที่กำหนด ลักษณะโปรแกรมเป็นแบบ 
เปิดให้ผู้เรียนเข้ามาค้นคว้าฒือหาโดยไม่มีโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้เลือก และไม่มีแนวทางการสืบ 
ค้น

1.2 แบบสารานุกรม (Encyclopedia Structures) เป็นแบบที่พบมาก ซึ่งมีโครงสร้าง 
ข้อมูลลักษณะแบบต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล เสมือนหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน 
ผู้เรียนสามารถผ่านเข้าไปหาข้อมูลหรือเครื่องมือที่อยู่ในหรือนอกเว็บ
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1.3 แบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) เป็นโปรแกรมที่มีโครงสร้าง 
หลายรูปแบบที่นำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน

2. แบ่งตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้บนอินเทอร์เน็ต มี 2 ลักษณะ คือ (Driscoil, 1997: 
30)

2.1 แบบท่ีเป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only) เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดย 
อาศัยอินเทอร์ฌ็ต ซึ่งมีข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะที่เป็นข้อความอย่างเดียว 
เช่น

2.1.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)

2.1.2 กระดานข่าว (Bulletin Board)

2.1.3 ห้องสนทนา (Chat Room)
2.1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (Software Downloading)

2.2 แบบท่ีเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นการนำอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ 
สอนที่มี'โครงสร้างลักษณะเป็นกราฟิก สืบค้นข้อมูลโดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บ

3. แบ่งตามการใช้งาน พบได้ 3 ลักษณะ คือ (Doherty, 1998: 41)
3.1 การนำเสนอ (Presentation) เป็นไปในรูปแบบของเว็บไซท์ที่ประกอบไปด้วยข้อ 

ความ และภาพกราฟิกที่สามารถนำเสนอได้อย่างเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ
3.1.1 นำเสนอแบบสื่อทางเดียว เช่น เป็นข้อความ

3.1.2 นำเสนอแบบสื่อคู่ เช่น เป็นข้อความกับภาพกราฟิก

3.1.3 นำเสนอแบบมัลติมีเดีย เช่น ประกอบด้วยข้อความ ภาพกราฟิก ภาพ 
เคลื่อนไหวเสียง และภาพยนตร์หรือวีดิทัศน์

3.2 การสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องใช้ในชีวิตประจำวัน ซ่ึง 
เป็นลักษณะที่สำคัญของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายรูปแบบ เช่น

3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยการดูจากเว็บเพจ

3.2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งอีเมล หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โต้

ตอบกัน
3.2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เป็นการส่งข้อความจากแหล่งเดียว 

แพร่กระจายไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืน  ๆได้รับฟิง หรือการประชุมผ่าน 
คอมพิวเตอร (Computer Conferencing)

3.2.4 การสื่อสารแบบหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนการ 
กลุ่มในการสื่อสารบนเว็บ
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3.3 การทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นการทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์ 
ในลักษณะต่อเนื่องซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะ 3 ประการคือ

3.3.1 การสืบค้น

3.3.2 การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ
3.3.3 การตอบสนองของมนุษย์ในการใช้เว็บ

จะเห็นไค้ว่าลักษณะของโปรแกรมและลักษณะของการเรียนบนเว็บสามารถแบ่งได้หลาย 
ลักษณะ ซึ่งการนำรูปแบบใดมาใช้ขึนอยู่กับปีจจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รูปแบบการเรียนการสอน 
เน้ือหาบทเรียน ลักษณะผู้เรียน หรือความเหมาะสมต่าง  ๆที่ควรนำมาพิจารณา

2.2.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ประเภทการเรียนการสอนบนเว็บ มีดังนี้

Parson (1997: 17) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บออกเป็น 3 ประเภท คือ

1. การเรียนบนเว็บแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand-Alone Courses)
เป็นรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์ณ็ต 

อย่างมากที่สุดถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ (Computer 
Mediated Communication: CMC) การเรียนบนเว็บลักษณะนีเป็นแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจำนวน 
มากที่เข้ามาใช้จริง และมีการส่งข้อมูลจากรายวิชาแบบทางไกล

2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses)
เป็นรายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน มีการ

กำหนดงานที่ให้ทำบนเว็บ การกำหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเว็บที ่
สามารถใช้ตำแหน่งของพืนที่ของเว็บไซท์รวมของกิจกรรมต่าง  ๆเอาไว้

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บแบบศูนย์การศึกษา (Web Pedagogical Resources)
เป็นเว็บไซท์ที่มีวัตถุดิบ เคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน

เป็นแหล่งสนับสนุนทางการศึกษาซึ่งผู้ที่จะเข้ามาใช้จะมีสื่อให้เข้ามาใช้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ 
ภาพ การสื่อสารระหว่างบุคคล และการทำภาพเคลื่อนไหวต่าง  ๆ เป็นต้น

Hannum (1998: 24) ได้แบ่งรูปแบบของการเรียนการสอนบนเว็บได้ 4 ลักษณะ ดังนี้

1. รูปแบบการเbยแพร่ แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ
1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความ 

สามารถในการเข้าไปแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลายหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้ 
เรียนผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสริมต่าง  ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้ง 
หลาย ซึ่งเป็นการนำลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่เป็นทรัยากรที่มีจำนวนมหาศาลมาประยุกต์ 
ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์
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สารบัญการอ่านออนไลน์ (online reading list) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย ตลอดจนการรวบรวมชื่อ 
เว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่าง ๆ

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนรูปแบบน้ีเป็นการ 
จัดเนื้อหาหลักสูตรลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น คำบรรยาย สไลด์ นิยาม คำศัพท์ และส่วน 
เสริม ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้ในการเรีนปกติและสามารถทำสำเนาเอกสารให้กับ 
ผู้เรียนได้ รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบห้องสมุด คือ รูปแบบน้ีมีการเตรียมเน้ือหาสำหรับการเรียนการ 
สอนโดยเฉพาะขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วยผู้เรียนเข้าถึงเนือหาท่ีต้องการ จากการเช่ือมโยงที่ได้ 
เตรียมไว้ ส่วนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ได้แก่ บันทึกของหลักสูตรบันทึกคำบรรยาย ข้อแนะ 
นำของห้องเรียน สไลด์ที่นำเสนอ วิดิทัศน์และภาพท่ีใช้ในช้ันเรียนเอกสารอื่นท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
ช้ันเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือสมาชิกในชันเรียน กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่าง  ๆตารางสอบ และ 
ตัวอย่างการสอบคร้ังท่ีผ่านมา ความคาดหวังของการเรียน งานที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ์ (Interactive Instruction) รูปแบบนีจัดให้ผู ้
เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยนำลักษณะของบท 
เรียนคอมพิวเตอร์มาสอนประยุกต์ใช้ในการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นปฎิสัมพันธ์ มีการให้คำแนะ 
นำ การปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ ตลอดจนการให้สถานการณ์จำลอง

2. รูปแบบการสอสาร (Communication Model)

การเรียนรู้แบบเว็บรูปแบบนีนำคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อในการสื่อสาร(Computer 
Mediated Communications Model) ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้เรียนด้วยกัน กับผู้สอน หรือกับผู ้
เช่ียวชาญ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์ฌ็ต ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม 
อภิปรายการสนทนาและอภิปราย การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม 
อภิปราย การสนทนาและอภิปราย การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสำหรับการ 
เรียนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)
รูปแบบนี้เป็นการนำรูปแบบการเผยแพร่กับรุปแบบการสื่อสารมารวมไว้ด้วยกัน เช่น 

เว็บที่รวมรูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บที่รวมบันทึกหลักสูตรและคำ 
บรรยายไว้กับกลุ่มอภิปราย หรือเว็บที่รวมรายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง  ๆและความสามารถของ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นด้น รูปแบบนี้มีประโยชน์อย่างมากกับผู้เรียนเพราะผู้เรียนได้ 
ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีอยู่ในอินเทอร์ฒ็ตในลักษณะที่หลากหลาย
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4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Model)
รูปแบบน้ีนำลักษณะเด่นของแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาแล้วมาใช้ 
Hittz (1993: 44) กล่าวว่า ห้องเรียนเสมือน เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีนำแหล่ง 

ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนแบบร่วมมือ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้สอน 
ชันเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนท่ีไม่เป็นเชิงวิชาการ

Turoff (1995: 13) อธิบายว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ต้ัง 
ภายใต้ระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ลักษณะการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้น 
ความสำคัญของกลุ่มท่ีร่วมมือทำกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่  ๆ จาก 
กิจกรรม การสนทนา แลกเปล่ียน ความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะการเรียนแบบน้ีมีจุดเด่นคือความ 
สามารถในการลอกเลียนแบบห้องเรียนปกติมาใช้ออกแบบการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต โดย 
ใช้ความสามารถของอินเทอร์ฒ็ต ซึ่งมีส่วนประกอบ ได้แก่ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลัก สูตร 
รายช่ือแหล่งเนือหาเสริม กิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้สอน คำแนะนำและการให้ผลป้อนกลับ การนำ 
เสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ ตลอดจนการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบน้ีจะทำ 
ให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเรียน โดยปราศจากข้อจำกัดในเร่ืองเวลา และสถานท่ี

นอกจากน้ัน Ibrahim and Frankin (1995 อ้างใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542: 25) ได้ 
แบ่งลักษณะการเรียนบนเว็บเป็น 2 แบบ คือ

1. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบปิด (Closed System) เป็นการออกแบบการเรียนบน 
เว็บในลักษณะไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล เคร่ืองมือท่ีใช้สอนจะใช้ 
ประโยชน์จากข้อความหลายมิติ (Hypertext) ผู้ออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยให้ผู้เรียนสามารถ 
เรียนในสภาพท่ีผู้สอนออกแบบไว้ คือ สามารถเช่ือมโยงไปอีกหน้าหน่ึงได้ เพ่ือศึกษาบทเรียนตามท่ี 
ผู้สอนกำหนดในเนือหารายวิชาเรียน โดยนำไฟล์ .html ไปใส่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้ใน 
ระบบท่ีไม่เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์ณ็ต (off-line) หรือจะใช้ในระบบเคร่ืองบริการข่ายงานเฉพาะ 
(LAN serve) ก็ได้ ซ่ึงจะไม่สามารถติดต่อกับเว็บข้างนอกได้ ซ่ึงเรียกระบบน้ีว่า ระบบอินทราเน็ต 
หรือในลักษณะท่ีผู้เรียนสามารถเรียนบนเรียนท่ีไหน เวลาใดก็ได้ในเว็บท่ีผู้สอนออกแบบ แต่ไม่ 
สามารถเช่ือมโยงออกไปยังเว็บอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกได้ ผู้สอนจะมีเนือหาดัชนี และการเข้าถึงข้อมูล 
ต่าง  ๆนอกจากนียังมีแบบ!เกหัด และแบบทดสอบให้ผู้เรียนทำ

2. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปิด (Open System) ด้วยเวิลด์1!วด์เว็บไม่ได้อยู่ใน 
คอมพิวเตอร์แบบเอกเทศ (Stand-Alone Computer) ข้อมูลและเน้ือหาได้รับการเขียนลักษณะภาษา 
ทำเครองมอไฮเปอรเทกซ (Hyper Text Mark-up Language: HTML) เนือหาในเว็บมีมากมาย 
สามารถเช่ือมโยงไปเว็บอ่ืน  ๆท่ีไม่ได้ออกแบบโดยผู้สอน โดยกระทำภายใต้ท่ีผู้สอนกำหนด โดยมี 
เนือหา ดัชนี และการเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆนอกจากหันยังมีแบบ!)กหัด และแบบทดสอบให้ผู้เรียนทำ
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ขณะท่ีเว็บแบบเปิดเป็นท่ีดึงดูดใจแต่การออกแบบทำได้ยากเน่ืองจากควบคุมผู้ใช้ได้ยาก เน่ืองจาก 
การสูญเสียการควบคุมภายในแบบเปิดทำให้การโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียไม่สามารถควบคุมการออก 
แบบ ไม่สามารถจำกัดการใช้ของผู้ใช้ได้ ข้อมูลสามารถพิมพ์ได้ การเรียนการสอนบนเว็บในแบบ 
เปิดน้ีมีผลกระทบต่อการออกแบบ คือ

1. การสูญเสียการควบคุมทางเทคนิค (Loss of Technical Control) ทำให้เกิดผล 
ตามมา 4 ลักษณะ ดังน้ี

1.1 โปรแกรมแสดงผล (Display Hardware) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จำกัด 
ผู้ใช้ในบางกรณี เช่น ความคมชัดในหน้าจอภาพ สี

1.2 ความเร็วในการเช่ือมต่อ (Connection Speed) ย่ิงเช่ือมต่อกับเครือข่าย 
ได้เร็วจะทำให้เกิดแรงจูงใจมากข้ึน

1.3 ซอฟท์แวร์ (Software) โปรแกรมท่ีผู้ใช้ลงไว้จะมีผลต่อการแสดงผล
และการเลือกอ่านข้อมูล

1.4 User setting ขึนกับการเลือกอ่าน (Browser) วิธีการค้นหาหรือเลือก 
อ่านข้อมูล การค้นหาเองผ่านเอกสารท่ีเช่ือมโยงกัน ผู้ใช้ควบคุมขนาดของวินโดว์ ตัวอักษร ชนิด 
และสีของฉากหลัง

2. การ สูญเสียความ สามารถในการควบคุมเน้ือหา (Loss of Curricular Control)
เว็บแบบเปิดทำให้ไม่สามารถควบคุมเน้ือหาได้เท่ากับไม่สามารถควบคุมด้านเทคนิค ภายในเว็บ 
แบบเปิดผู้ใช้มีอิสระมากกว่าในการศึกษาเน้ือหาข้อมูล ด้วยสามารถติดต่อกับเว็บอ่ืน  ๆได้ท่ัวโลก 
สอนจะกำหนดท่ีอยู่ของเว็บอ่ืนเพ่ึอให้ผู้เรียนเข้าไปเรียน หาความรู้เพ่ิมเติมได้อย่างอิสระ เม่ือเปรียบ 
เทียบกับแบบปิด (ได้แก่ หนังสือ ซีดีรอม หรือเฉพาะหน้าท่ีมีเน้ือหาวิชาเรียน) ซ่ึงผู้เรียนจะถูกจำกัด 
ให้เรียนภายในณือหาท่ีออกแบบ ทังนี แบบเปิดให้โอกาสผู้เรียนมีทางเลือกเกินไปทำให้มีปีญหาใน 
การควบคุมผู้เรียน ผู้เรียนบางคนอาจหลงทางออกนอกโปรแกรมท่ีเรียนในระหว่างการเช่ือมโยง 
จากหน้าท่ีเรียนไปสู่เว็บอ่ืน วิธีการท่ีช่วยแค้ปิญหาน้ีได้แก่การเรียนแบบร่วมมือกัน

จากท่ีกล่าวมาจะพบว่า ลักษณะการเรียนบนเว็บมีหลายประเภท ซ่ึงมีการจัดสภาพการ 
เรียนการสอนท่ีแตกต่างกันไป การจะนำประเภทการเรียนบนเว็บแบบใดมาใช้ควรต้องคำนึงถึง 
วัตถุประสงค์ในการเรียนและปิจจัยต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องด้วย

2.3 สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ 
ในสภาพการเรียนการสอนบนเว็บมีผู้อธิบายไว้ต่าง  ๆดังน้ี
Hughes and Hewson (1998: 14) ได้อธิบายถึงวิธีการท่ีนำไปใช้ในการเรียนการสอนบน 

เว็บว่าสามารถกระทำได้อย่างกว้างขวาง โดยทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์ และเป็นการสร้างความยืดหยุ่น 
ในการสอนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยผ่านกระบวนการท่ีสามารถทำได้บนเว็บ ดังน้ี



2 4

1. การแจ้งล่วงหน้า (Notices) เป็นการใช้เว็บโดยกำหนดพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเป็นบอร์ดใน 
เว็บสำหรับอาจารย์กำหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซ่ึงผู้เรียนจะได้รับการแจ้งล่วงหน้าผ่านอีเมล และ 
สามารถสอบถามได้โดยอีเมล เช่นเดียวกัน

2. การนำเสนอ (Presentations) เป็นการนำเสนอด้วยเว็บท่ีทำข้ึนท้ังผู้สอนและผู้เรียน 
โดยนำเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย จัดทำแบบสัมมนาหรือประชุมนำเสนอผ่านเว็บไซต์ หรือโดย 
อีเมล หรือการเผยแพร่ในกลุ่มเป็นกิจกรรมส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

3. การอภิปรายปกติ (Formal discussions) เป็นการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใช้ อีเมล 
และการประชุมสนทนาแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
สนทนาท่ีแสดงเป็นรูปภาพแทนผู้ใช้หรือแทนช่ือของผู้ใช้ก็ได้

4. การใช้คำถามโดยรอคำตอบ (Questioning) เป็นการกำหนดคำถามข้ึนโดยผู้สอนใช้ 
คำถามนำ และให้ผู้เรียนหาคำตอบ โดยคำตอบท่ีได้มาถ้าตรงกับคำถามท่ีกำหนดก็จะมีการป้อนข้อ 
มูลกลับไปยังผู้เรียนเพ่ือการตอบสนองและการประเมินผล

5. การระดมสมอง (Brainstorms) เป็นการออกแบบเพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่อคำ 
ถามโดยผู้เรียนต้องร่วมกันคนหาคำตอบ กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคำถามท่ีกำหนด 
ในกิจกรรมเดียวกัน

6. การกำหนดภาระงาน (Task Setting) เป็นการกำหนดกระบวนการในการทำงานส่ง 
ตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะเป็นรายงานหรืองานกลุ่มย่อย ซ่ึงอยู่ในรูปของเว็บไซต์หรือ อีเมล

7. การทดสอบในชันเรียน (Class Quizzes) เป็นการทดสอบผลท้ังช้ันเรียนหรือถาม 
เพ่ือประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทำได้หลายวิธี เช่น เป็นแบบตัวเลือก หรือคำถามส้ัน  ๆท่ี 
จะมีการให้ผลย้อนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค์

8. การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป็นกลุ่ม เป็นการออกแบบพ้ืนท่ีของการ 
เรียนการสอนบนเว็บให้มีพืนท่ีเฉพาะสำหรับการพบปะสนทนากันอย่างไม่เป็นทางการรายคู่หรือ 
กลุ่ม นอกเหนือจากช้ันตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถทำเป็นสภากาแฟ ห้องสัมมนา ห้องพัก 
ผ่อน ห้องสมุด เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้เว็บสามารถเข้าไปทำกิจกรรมได้อย่างอิสระในเว็บไซต์ท่ีจัดไว้ และ 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้อย่างอิสระ

Khan (2000: 26) ได้พัฒนากรอบของการเรียนรู้บนเว็บ ซ่ึงปิจจัยเหล่าน้ีสามารถทำให้ 
การเรียนรู้ทางไกลบรรลุผล มี 8 มิติ ดังน้ี

1. มิติด้านศิลปะการสอน ซ่ึงอ้างอิงไปสู่การสอนและการเรียน มิติน้ีเก่ียวช้องกับเป้า 
หมาย/วัตถุประสงค์ กลวิธีการออกแบบ การจัดการองค์กร วิธีและยุทธวิธี และตัวกลางสภาพแวด 
ล้อมการเรียนรู้ผ่านเว็บ
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2. มิติด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยเทคโนโลยีการวางแผน เคร่ืองชีนำ คอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงสัมพันธ์กับเทคโนโลยีด้านซอฟท์แวร์ ระบบปฏิบัติการ และการเช่ือมต่ออินเทอร์ณ็ต 
และการบริการอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สอนและผู้เรียน

3. มิติด้านการออกแบบ Interface มิติน้ีรวมถึงการออกแบบ page และ site การออก 
แบบเน้ือหา navigation การทดสอบความสามารถในการใช้

4. มิติด้านการประเมินผล มิติน้ีประกอบด้วยท้ังการประเมินผู้เรียน การประเมินการ 
สอนและสภาพการเรียน!

5. มิติด้านการจัดการ มิตินีประกอบด้วยการดูแลรักษาสภาพการเรียนรู้ และการ 
กระจายข้อมูลข่าวสาร

6. มิติด้านการสนับสนุนแหล่งข้อมูล มิตินีประกอบด้วย การสนับสนุน Online และ 
แหล่ง ข้อมูลต้องการสำหรับสนับสนุนสภาพการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

7. มิติด้านการพิจารณาหลักจริยธรรม มิติน้ีสัมพันธ์กับความแตกต่างด้านสังคมและ 
วัฒนธรรม ความแตกต่างทางสภาพภูมิศาสตร์ ความแตกต่างของผู้เรียน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ป็ญหาด้านจรรยาบรรณ และกฎหมาย

8. มิติด้านสถาบัน มิติน้ีเก่ียวข้องกับธุรกิจด้านการศึกษา และการให้บริการนักเรียน
Liaw and Huang (2000: 27) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมของการเรียนบนเว็บ ดังน้ี
1. การเรียนบนเว็บสนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนแบบไฮเปอร์มีเดีย ผู้เรียนสามารถ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆในรูปแบบของข้อความ ภาพ กราฟฟิก เสียง และภาพเคล่ือนไหวต่าง  ๆ
บนเว็บได้ในทันที นอกจากนันบทเรียนบนเว็บยังสามารถนำมาใช้กับผู้เรียนท่ีมีรูปแบบการเรียน 
(Learning Style) ท่ีแตกต่างกันโดยนำคุณลักษณะของส่ือมัลติมีเดียมาใช้

2. การเรียนบนเว็บ เป็นการผสมผสานของข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆและการจัดทำข้อมูล 
ข่าวสารในระบบของเครือข่ายบนเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลต่าง  ๆได้อย่างกว้าง 
ขวาง และรวดเร็ว

3. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ต่อการส่ือสาร โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
ได้ตามความต้องการ เข้าถึงข้อมูล ผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืน ไๆด้ ปฏิสัมพันธ์น้ีไม่ใช่ปฏิสัมพันธ์บน 
จอคอมพิวเตอร์ แต่เป็นปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนต่าง  ๆ เช่น การโต้ตอบ 
การอธิบาย การถามคำถาม การตอบคำถาม การรุดหน้า การหยุดน่ิง การอภิปราย การสืบสวน การ 
แก้ปีญหา การสร้างความรู้ การวิเคราะห์ การประเมินผล และการสังเคราะห์ ซ่ึงผู้เรียนจะมีปฏิ 
สัมพันธ์ท้ังกับผู้เรียน ผู้สอน และทรัพยากรในเวิลด์,!วด์เว็บจากเคร่ืองมือต่าง  ๆบนอินเทอร์ฌ็ต ไฮ 
เปอร์ลิงค์ บราวเซอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
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4. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเข้าถึงเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร เพราะเครือข่าย 
เวิลด์1!วด์เว็บท่ีเช่ือมโยงกันจะช่วยสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ในระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารท่ีมีการ 
แลกเปล่ียนกันระหว่างผู้ใช้กับผู้ให้บริการ การเรียนบนเว็บมีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี 
กว้างขวางและเป็นท่ียอมรับในการเรียนการสอนมากกว่าการเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นเสันตรงในอดีตเป็น 
แนวทางการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูล

5. การเรียนบนเว็บสามารถเรียนได้กับระบบคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ัวไป กล่าวคือ มี 
อิสระท่ีจะใช้งานได้กับระบบคอมพิวเตอร์ชนิดต่าง  ๆ ซ่ึงผู้ออกแบบการเรียนการสอนด้วย 
คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Instruction) ไม่ต้องวิตกกังวลกับการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์รุ่น 
ต่าง  ๆมาใช้ ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรการเรียนบนเว็บท่ีมาจากท่ัวโลก สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ 
ในทุกท่ีบนโลกหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงในระบบอินเทอร์ฌ็ต

สรุปได้ว่า สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ ได้นำเอาคุณสมบัติของอินเทอร์ณ็ตมาใช้ใน 
การเรียนการสอน ซ่ึงจัดเป็นรูปแบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) ประเภทหน่ึง ท่ีอาศัย 
ระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกัน โดยท่ีผู้เรียนจะอยู่ต่างสถานท่ี ต่างเวลากันก็สามารถเรียนรู้ได้ โดย 
สามารถรับข้อมูลได้ท้ังท่ีเป็นตัวอักษร ภาพ และเสียง สามารถส่ือสารได้ท้ังแบบการส่ือสารทาง 
เดียวหรือสองทางและเรียนได้ด้วยตนเองคนเดียวหรือเรียนร่วมกับผู้อ่ืนด้วยก็ได้โดยส่ิงสำคัญของ 
การเรียนการสอนบนเว็บก็คือ ให้ความสำคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

2.4 ข้อดีของการเรียนบนเว็บ
ข้อดีของการเรียนการสอนบนเว็บท่ีต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม มีตังนี้(Khan, 

1997: 57 ; McManus, 1996: 83, Hannum, 1998: 9)
1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) ผู้เรียนสามารถ 

เข้าไปเรียนในหลักสูตรโดยปราศจากข้อจำกัดด้านเวลาและสถานท่ี ซ่ึงลักษณะทางกายภาพของ 
ห้องเรียนจะมีกำหนดตารางเวลาตายตัว แต่การเรียนบนเว็บลดป็ญหาท้ังการกำหนดเวลา สถานท่ี 
และราคาค่าใช้จ่ายบางอย่างลงได้

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Just-In-Time Learning) การเรียนบนเว็บมีความ 
สัมพันธ์กับความต้องการท่ีจะเรียนรู้และเวลา ผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ท่ีสำคัญและมี 
ประโยชน์ ท้ังน้ีหากผู้ออกแบบการเรียนได้เพ่ิมแรงจูงใจและการระ ลึกถึงความรู้ได้ ซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญ 
เพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตหากเขาต้องการ

3. การควบคุมผู้เรียน (Learning Control) สภาพการเรียนแบบนิ ลักษณะการควบคุม 
การเรียนการสอนผ่านจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจและกำหนดเส้นทางการเรียน 
ตามความต้องการของเขา



27

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลด์ไวด์เว็บจะมีการนำเสนอเน้ือหาของ 
หลักสูตร โดยใช้ส่ือบัลติมีเดียท่ีต่างกันไม่ว่าจะเป็นข้อความเสียง วีดิทัศน์ และการส่ือสารในเวลา 
เดียวกัน ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการนำเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิลด์1!วด์เว็บ 
เพ่ือให้การเรียนเกิดประสิทธภาพมากท่ีสุด

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล (Information Resource) ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับแหล่ง 
ทรัพยากรข้อมูลมี 2 ตัวแปร ตัวแปรแรก ได้แก่ จำนวนและความหลากหลาย1ของเน้ือหาท่ีมีอยู่1ใน 
เว็บ ข้อมูลสามารถได้มาจากหลาย  ๆแหล่งเช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุม 
โลก ถือได้ว่าเป็นพืนท่ีขนาดใหญ่และเป็นท่ีเก็บข้อมูลได้หลายชนิด ผู้ออกแบบการเรียนการสอน 
จะต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซ่ึงไม่มีในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม ตัวแปรท่ีสอง คือ 
ข้อความหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงช่วยในการด้นหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆได้ง่ายกว่าการด้นหาข้อ 
มูลในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม

6. ความทันสมัย (Currency) เนือหาท่ีใข้ในการเรียนบนเว็บสามารถปรับปรุงให้ทัน 
สมัยได้ง่ายด้วยแหล่งทรัพยากรอ่ืน  ๆท่ีมีบนเว็บส่วนมากมักมีความทันสมัย ตังน้ัน ผู้สอนจึง 
สามารถเสนอข้อมูลท่ีทันสมัยให้ผู้เรียนและสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัยได้ 
ตลอดเวลา

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ (Publishing Capabilities) การเรียนบนเว็บให้ 
โอกาสผู้เรียนเสนองานท่ีได้รับมอบหมายบนเว็บ ซ่ึงผู้เรียนมีโอกาสเห็นผลงานของผู้อ่ืน และเพ่ิม 
แรงจูงใจภายนอกโดยการใช้การทำงานของผู้เรียนได้

8. เพิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยการเรียน 
บนเว็บจะได้พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เน้ือหาท่ีผู้เรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม 
และเพ่ิมทรัพยากรต่าง  ๆทำให้ได้รับความรู้และประสบการณ์เพ่ิม อีกทังยังได้ฝืกฝนทักษะจาก 
เทคโนโลยีอันหลากหลาย

2.5 การออกแบบการเรียนบนเว็บ
การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ มีตังน้ี

2.5.1 หลักการออกแบบเว็บ
Hirumi and Bermudez (1996: 65)ได้แนะนำการออกแบบเว็บไว้ 5 ขันตอน

ค-งปี'
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1. วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
2. ออกแบบการเรียนการสอน
3. พัฒนาบทเรียนโดยใช้แผนโครงเร่ืองมาสร้างและกำหนดโครงสร้างข้อมูล
4. นำเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน
5. ประเมินผลการใช้งาน

Bailey and Blythe (1998: 48) ได้เสนอการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการเรียนการ 
สอน 3 ข้ันตอนดังนี

1. ร่างเค้าโครงแนวคิดเบ้ืองด้นในการนำเสนอ การเช่ือมโยงและจัดเรียงเน้ือหา
2. วางแผนผังแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ว่าโดยเลือกแบบใดแบบหน่ึงดังน้ี

- แบบเส้นตรงท่ีกำหนดเสันทางเดียว1ให้ผู้เรียน1ในการเรียน
- แบบลำดับโดยแบ่งตามความสำคัญของข้อมูล
- แบบแตกก่ิงซ่ึงจะมีเสันทางท่ีแตกต่างกันในการเข้าสู่เน้ือหาแต่ละส่วน

3. เขียนแผนโครงเร่ือง แสดงรายละเอียดในแต่ละหน้าท้ังลักษณะตัวอักษร เสียงวีดิ 
ทัศน์ และกราฟพัก

Rakes (1996: 71) เสนอแนะผู้สอนท่ีจะนำเว็บมาใช้เพ่ือการเรียนแบบสืบสอบ (Inquiry) 
ว่า มีลำดับข้ันตอนการออกแบบ คือ

1. การเลือกคำถามหรือปิญหา อาจเป็นเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีท้ายทายปีจจุบันให้ผู้ 
เรียนเลือกค้นหาคำตอบ

2. กำหนดเป้าหมายหลัก และวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน ผู้สอนต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบแน่ 
นอน ถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน ลักษณะข้อมูล เวลาท่ีใช้ และวิธีการประเมินผล

3. เลือกเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม และกำหนดเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมให้ทันเวลาในการสอน 
ตามคุณสมบัติของผู้เรียนและอยู่ในขอบเขตของหลักสูตร

4. แนะนำกระบวนการและอธิบายกฎเกณฑ์ให้ผู้เรียนทราบ ว่าผู้เรียนจะใช้ข้อมูลได้ 
อย่างไร นำไปแก้ปีญหาหรือเป็นคำตอบอย่างไร

5. การนำเสนอป็ญหาตังคำถามหรือสร้างสถานการณ์ให้คิด
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาข้อมูล ผู้เรียนต้องสามารถประเมินข้อมูลจากแหล่ง 

ข้อมูล และประโยชน์ท่ีจะนำไปใช้ได้
7. พัฒนาคำตอบ ผู้เรียนต้องสามารถสรุป วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลท่ีได้มา
8. อธิบายคำตอบ ผู้เรียนต้องสามารถทำความเข้าใจ และอธิบายข้อมูล คำตอบตามวัตถุ

ประสงค์
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9. ว ิเค ราะห ์กระบ วน ก ารค ้น ห า ผ ู้เร ียน ต ้อ งส าม ารถ อ ธ ิบ ายก ระบ วน การท ี่ใช ้ใน ก ารค ้น  

หา ศ ึกษาคำตอบเห ล ่าใร ั้น
10. ป ระเม ินผล ผ ู้เร ียน สาม ารถเข ียน ผลของการค ้น ห า ข องต น เองให ้ผ ู้อ ื่น ไต ้พ ิจารณ าว ิธ ี

ก าร ท ี่ใช ้
R ichie and Hoffinan (1997: 56) ก ล ่าว ถ ึงก ารอ อ ก แ บ บ แล ะก ารส ร ้างโป รแก รม ก าร เร ีย น  

บ น เว ็บ เพ ื่อ ให ้เก ิด การ เร ียน ร ู้ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ป ระกอบ ด ้วยกระบ วน การส อน  7 ขัน ดังนี
1. ก ารส ร ้างแรงจ ูงใจ ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น  (M otivating the Learner) ก ารออกแบ บ ค วรเร ้าค วาม  

ส น ใจด ้วยภ าพ กราฟ ฟ ิก  ภ าพ เค ล ื่อน ไห ว ส ีและ/ห ร ือ เส ียงป ระกอ บ  เพ ื่อ เป ็น การกระต ุ้น ผ ู้เร ียน ให  ้
อยากเร ียน ร ู้ ค วรใช ้กราฟ ฟ ิกข น าด ให ญ ่ท ี่ไม ่ซ ับ ซ ้อน  ก าร เช ื่อ ม โย งไป ย ัง เว ็บ อ ื่น  ๆ  ก ็ต ้องน ่าส น ใจ  

แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ฌ ือ ห า
2. บ อกว ัตถ ุป ระส งค ์ของการเร ียน  (Identifying what is to be learned) เพ ื่อ บ อ ก ให ้ผ ู้ 

เร ียน ท ราบ ล ่วงห น ้าใน ป ระเด ็น ส ำค ัญ ข อ งเน ื้อห า แ ล ะ บ อ ก เค ้าโค รง เน ื้อ ท า ซ ึ่งจะท ำให ้การเร ียน ม ี 
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากข ึ้น  อาจบ อ กว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงพ ฤ ต ิกรรม ห ร ือว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ั่ว ไป  โด ย ใช ้ค ำส ั้น  ๆ  
ห ล ีก เล ี่ย งค ำท ี่ไม ่เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ใช ้ก ราฟ ิก ง ่าย  ๆ  เช่น กรอบ หร ือล ูกศร เพ ื่อ ให ้การแส ด งว ัต ถ ุป ระส งค ์น ่า  
ส น ใจม ากข ึ้น  ก าร เช ื่อ ม โยงไป ย ัง เว ็บ ภ าย น อ กอ าจ ท ำให ้ผ ู้เร ียน ล ืม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข องบ ท เร ียน  ว ิธ ีแ ก  ้
ป ็ญ ห าน ีค ือ  ผ ู้ออ กแบ บ ค วรเล ือ กก ารเช ื่อม โย งภ าย น อ กท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ บ ท เร ียน เท ่าน ัน

3. ท บ ท วน ค วาม ร ู้เด ิม  (Reminding Learn o f  Past K now ledge) เพ ื่อ เป ็น การเตร ียมพ ืน  

ฐ าน ผ ู้เร ีย น ส ำห ร ับ ค วาม ร ู้ให ม ่ ใน การท บ ท วน น ัน ไม 'จ ำเป ็น ต ้องใช ้การท ด ส อ บ เส ม อ ไป  อาจกระต ุ้น  

ผ ู้เร ียน ให ้น ึก ถ ึงค วาม ร ู้ท ี่ไต ้ร ับ ม าก ่อ น  ด ้วยการใช ้เส ียงพ ูด  ข ้อความ ภาพ ห ร ือ ใช ้ห ล าย  ๆ  อย ่างผสม  
ผสานก ัน  ท ั้งน ี้ข ึ้น ก ับ ค วาม เห ม าะส ม ก ับ เบ ือ ห า ม ีก ารแส ด งค วาม เห ม ือน  ความ ต ่างข องโค รงส ร ้าง  

บทเร ียน เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ร ับ ค วาม เห ม าะส ม ก ับ เน ื้อห า ม ีก ารแส ด งค วาม เห ม ือน  ค วาม ต ่างข องโครง  
สร ้างบทเร ียน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ร ับ ค วาม ร ู้ไต ้เร ็ว  น อก จ าก น ีผ ู้อ อก แบ บ ค วรท ราบ ภ ูม ิห ล ังและท ัศ น ค ต ิ 
ของผ ู้เร ียนด ้วย

4. ความกระสือรือร้นของผู้เรียน (Requiring Active Involvement) นักการศึกษาต่าง 
ยอมรับว่าการเรียนรู้จะเกิดขึนเม ื่อผ ู้เร ียนมีความตังใจที่จะรับความรู้ใหม่ ผู้เรียนที่กระสือรือร้นจะรับ 
ความรู้ไต ้ด ีกว่าผ ู้ท ี่เฉ ื่อยชา ผู้เรียนจะจดจำไต้ดี ถ ้าม ีการนำเสนอเนื้อหาดี ซ ึ่งส ัมพันธ์กับประสบ  
การณ์เดิมของผู้เร ียน ผู้ออกแบบบทเรียนจึงควรหาเทคนิคต่าง ๆ เพ ื่อใช้กระตุ้นผู้เร ียนนำความรู้เด ิม  
มาใช ้ในการศ ึกษาความร ู้ใหม ่ และต้องพยายามทำให้ผ ู้เร ียนเกิดความเช ้าใจชัดเจนมากขึ้น ให้ผู้เรียน 
ไต้เปรียบเทียบ โดยการแบ ่งกล ุ่ม  หาเหตุผล ค้นคว้า และวิเคราะห์หาคำตอบด้วยตนเอง ผู้ออกแบบ  
บทเรียนต้องค่อย ๆ แนะแนวทาง และใช ้ข ้อความกระตุ้นให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการคิด เป็นต้น
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5. ให ้คำแนะนำและให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ (Providing Guidance and Feedback) การให้คำ 
แนะนำและข้อม ูลย ้อนกลับในระหว่างเร ียนบนเว ็บ จะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เร ียนได้ด ี เพราะ 
ได ้ทราบความก้าวหน้าในการเร ียนของตนเอง การให ้โอกาสผ ู้เร ียนร่วมค ิด ร่วมกิจกรรมในส่วนที่ 
เก ี่ยวข ้องกับเน ื้อหา คำถามคำตอบควรจัดให ้ม ีบ ้างไม ่ว่าจะรูปแบบอัตน ัยให ้การเต ิมคำ หรือแบบ  
ปรน ัยให ้จ ับค ู่หร ือเล ือกตอบ ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้เร ียนจดจำได้มากกว่าการอ่านหรือลอกข้อความ ผู้ออก 
แบบสามารถนำโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) มาใช ้ใน การสร ้างป ฎ ิสัมพ ันธ์ 
ระหว่างผ ู้เร ียนและคอมพิวเตอร์

6. การท ด ส อบ  (Testing) ม ีไว ้เพ ื่อ เป ็น การป ระเม ิน ผ ลการเร ียน  ท ั้งระห ว ่างเร ียน ห ร ือ  
ท ้ายบทเร ียน ซ ึ่งผ ู้อ อ ก แ บ บ ส าม าร ถ อ อ ก แ บ บ ท ด ส อ บ ได ้ท ั้งแ บ บ อ อ น ไล น ์ แ ล ะ อ อ ฟ ไล น ์ โด ยส ร ้าง  

ข ้อ ส อบ ให ้ต รงก ับ จ ุด ป ระส งค ์ข อ งบ ท เร ียน  ข ้อสอบ  คำตอบ แ ล ะข ้อ ม ูลย ้อน กล ับ  ค วรอย ู่ใน กรอบ  

เด ียวก ัน แ ละแส ด งต ่อ เน ื่อ งอ ย ่างรวด เร ็ว  ไม ่ค วรให ้ผ ู้เร ีย น พ ิม พ ์ค ำต อบ ยาวเก ิน ไป  ควรบอกผ ู้เร ียน  
ถ ึงว ิธ ีต อบ ให ้ช ัด เจ น  ค ำน ึงถ ึงค วาม ต รงแล ะเช ื่อ ถ ือ ได ้ข อ งแบ บ ท ด ส อ บ

7. ก าร น ำค ว าม ร ูไป ใช  (Providing Enrichment and Emendation) เป น การส ร ุป แน วค ิด  
สำค ัญ  ค วรให ้ผ ู้เร ียน ท ราบ ว ่า  ค วาม ร ู้ให ม ่ม ีส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้เด ิม อย ่างไร  ควรเส น อส ถ าน  

ก าร ณ ์ท ี่จ ะ น ำค ว าม ร ู้ให ม ่ไป ใช ้ และแจ ้งผ ู้เร ีย น ถ ึงแห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่จ ะใช ้อ ้างอ ิงห ร ือ ค ้น ค ว ้าต ่อ
2.5.2 การออกแบบเว็บและการนำหลักการออกแบบเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน
Jones and Farquar (1997: 127) ได ้เส น อ ก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ  แล ะน ำห ล ัก ก ารอ อ ก  

แ บ บ เว ็บ ไป ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ด ังน ี้
ก ารออกแบ บ ห น ้าจอ เว ็บ เพ จ  ได ้เส น อ ก ารอ อ ก แ บ บ ห น ้า เว ็บ เพ จ ไว ้ ด ังน ี้
1. การอ อก แบ บ ค วรกำห น ด โค รงส ร ้างให ้ม ีการแน ะน ำ ม ีก ารให ้เน ือ ห า แผน ท ี่และ  

ต ้อ งจ ัด ระ เบ ีย บ ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่น ่าส น ใจ จ าก ห น ้าห น ึ่ง ไป ย ังอ ีก ห น ้าห น ึ่ง
2. ก ำห น ด พ ืน ท ี่ให ้ช ัด เจ น ท ี่ส าม ารถ เล ือ กซ ึ่งจ ุด ท ี่จะ เล ือ กค วรแท น ด ้วยไฮ เป อ ร  ์

เท ็กซ ์ ซ ึ่งต ้อ งแน ่ใจว ่า  กราฟ ?'!กท ี่กำห น ดสาม ารถไป ย ังจ ุด เช ื่อม โยงได ้จร ิง
3. ก ารท ำให ้ต ัว เล ือก เก ิด การ เป ล ี่ย น แป ล ง เม ื่อม ีการเล ือกท ี่จะ เป ล ี่ยน ไป ย ังห น ้าจอ  

หนึ่ง ต ัว เล ือ ก เต ิม ท ี่เล ือ ก ไว ้ก ็ค วรม ีก าร เป ล ี่ย น ส ีให ้ม ืด ล ง
4. ต ัวช ีแส ด งค วาม ก ้าวห น ้าข องแต ่ละข ั้น  ม อ งเห ็น การ เช ื่อ ม โย งแต ่ละห น ้า  ควร 

แส ด งเป ็น แส งส ว ่างท ี่ช ัด เจน
5. ก ำห น ด ให ้แต ่ละห น ้าจอ ภ าพ ส ั้น  ๆ  ถ ้าต ้องการห น ้ายาว  ก ็ควรกำห น ดพ ื้น ท ี่ของ  

ห น ้าโด ย ให ้ผ ู้เล ือ ก ใช ้ส าม าร ถ ไป ย ังจ ุด ต ่าง  ๆ  ใน ห น ้าเด ียว
6. การ เช ื่อ ม ไป ย ังห น ้าอ ื่น  ๆ  ห ร ือ อ อ ก จ าก ห น ้าจ อ ไป ย ังห น ้าให ม ่ ไม ่ค วรอย ู่ใน  

บ ร ิเวณ เด ียวก ัน ก ับ ก าร เป ล ี่ยน ไป ย ังอ ีกจ ุด เช ื่อ ม โยงอ ื่น  ๆ ใน ห น ้าเด ีย วก ัน  จ ะท ำให ้เก ิด ก ารส ับ ส น
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7. ต ้องระว ัง เร ื่อ งพ ื้น ท ี่ใน ก ารเช ื่อ ม โย ง ก ารท ี่ม ีจ ำน วน ก าร เช ื่อ ม โย งไป ห น ้าอ ื่น  ๆ  

ม ากค วรจ ัด อย ู่รวม ก ัน ห ร ือ ใส ่ส ่วน ล ่างข อ งห น ้าจ อ
8. ความ เห ม าะส ม ข องเค ร ื่องห ม ายท ี่เช ื่อม โยง ก าร เช ื่อ ม โยงต ้อ ง เข ้าใจ ง ่าย  และอย ู่ 

ใน พ ื้น ท ี่ส ่ว น น ำบ ท เส ม อ  ซ ึ่งห น ้าจ อแรกข อ งเว ็บ จ ะเป ็น ส ่วน ห น ึ่งท ี่เช ื่อ ม โย งไป ย ังห น ้าจ อต ่าง  ๆ
9. ค วาม ส ำค ัญ ข องข ้อม ูลควรอย ู่ส ่วน บ น ข องห น ้าจอภ าพ  ห ล ีก เล ี่ยงกราฟ ฟ ิกต ้าน  

บ น ของห น ้าจอ  เพ ราะผ ู้ใช ้จ ะ เส ีย เวล าด ูภ าพ น ั้น ก ่อ น ท ี่จะไป ห น ้าจ ออ ื่น  ๆ
ส ำห ร ับ ก าร น ำห ล ัก ก าร อ อ ก แบ บ เว ็บ ไป ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  Jones and Farquar 

(1997: 129) ไต ้เส น อ ก าร น ำห ล ัก ก าร อ อ ก แ บ บ เว ็บ ไป ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ด ังน ี้
1. ค วรม ีการจ ัด โค รงส ร ้างห ร ือจ ัด ระ เบ ียบ ข ้อม ูล ให ้ช ัด เจ น  และแยกย ่อยออกเป ็น  

ส ่วน ๆ  จ ัด ห ม วด ห ม ู่ใน เร ื่องท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ล ะ อ าจ แ ส ด งแ ผ น ท ี่โค ร งส ร ้างให ้ผ ู้ใช ้เห ็น เพ ื่อ บ ีอ งก ัน  

ค วาม ส ับ สน
2. ก ำห น ด พ ืน ท ี่ส ำห ร ับ ก าร เล ือ กให ้ช ัด เจ น  เล ี่ยงการออกแบ บ ท ี่ข ัด แย ้งม าตรฐาน  

ท ั่ว ไป ท ี่ค น อ ื่น ใช ้ ก าร ท ำให ้ต ัว เล ือ ก เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งเม ื่อ ค ล ิก ค ำห ร ือ ข ้อ ค ว าม ใด  ๆ  เม ื่อกล ับมา 
หน ้าเด ิม ห ร ือข ้อ ค วาม น ั้น ให ้เป ล ี่ย น ส ีจ าก ฟ ิาเป ็น แด งเข ้ม  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ท ราบ ว ่า  ผ ู้เร ียน เล ือกส ่วน  
น ั้น ไป แล ้ว

3. ก ำห น ด ให ้แต ่ละห น ้าจอ ภ าพ ส ั้น  เน ื่องจากการว ิจ ัยพ บ ว ่าผ ู้ใช ้ไม 'ชอบ การเล ื่อน  

ข ึ้นลง ซ ึ่งย ังท ำให ้เส ีย เวลาด าวน ์โห ลด น าน ย ุ่งย าก ต ่อก ารพ ิม พ ์ ห าก จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้ห น ้าย าว ก ็ให ้ 
ก ำห น ด เป ็น พ ื้น ท ี่แต ่ละส ่วน ข องห น ้า แล ะให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เล ือ กไป ย ังจ ุด ต ่าง  ๆ  ใน ห น ้าเด ีย วใน  

ล ักษ ณ ะบ ุคม าร ์ค  (Bookmark)
4. ล ัก ษ ณ ะก าร เช ื่อ ม โย งแต ่ล ะห น ้าต ้อ งอ อ ก แบ บ ให ้ม ีค ว าม แต ก ต ่างแล ะช ัด เจ น  ทั้ง 

ใน ก าร เช ื่อ ม โย งใน ห น ้า เด ีย ว ก ัน  ก าร เช ื่อ ม โยงไป ย ังห น ้าอ ื่น  ห ร ือ อ อ ก จ าก ห น ้าไป ย ังห น ้าจ อ ให ม ่
5. ต ้อ ง ระ ว ังต ำแ ห น ่งก าร เช ื่อ ม โย งค ว ร จ ัด ส ัด ส ่ว น ใน ก าร เช ื่อ ม โย งไป ห น ้าอ ื่น ๆ  มี

ลำดับก่อนหลัง หรือม ีหมายเหตุประกอบ
6. คำท ี่ใช ้เช ื่อมโยงต ้องเข ้าใจง่าย ชัดเจน และไม ่ส ั้นจนเก ินไป
7. ความสำคัญของข้อมูลควรอยู่ต ้านบนหน้าจอภาพ เลี่ยงการใช้กราฟฟิกต้าน

บนหน้าจอ 

ดังนี้
นอกจากนี Lynch and Horton (1997: 82) ย ังม ีคำแนะนำในการออกแบบหน้าเว ็บ

ในเว็บ
1. การใช ้ต ้องเข ้าใจง่าย ม ีป ่มให ้เล ือกแน ่นอน ซ ึ่งอน ุญาตให ้ผ ู้ใช ้เข ้าไปสำรวจ

2. การใช ้ต ้องม ีการเช ื่อมโยงภายในหรือภายนอกให ้น ้อยท ี่ส ุดในหน ึ่งหน ้า
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3. การจ ัด การภ าพ รวม ห ร ือส ร ุป ห น ้าจอต ้องอน ุญ าต ให ้ผ ู้เร ียน เข ้าพ ื้น ท ี่ใน เว ็บ
ไต ้ง ่าย

4. การใช ้ต าราง เพ ื่อ เส น อ ข ้อ ม ูล ต ้อ ง เป ็น ไป อย ่าง เห ม าะส ม
5. ก ารรวม ส ร ุป ใน แต ่ล ะห น ้าจ อ ต ้อ งม ีก ารป ร ับ ราย ว ัน ให ้ท ัน ส ม ัย
6. ค ว รบ อ ก ต ำแห น ่งข อ งพ ืน ท ี่ใน ท ุกห น ้าจอ ห ร ือ ม ีการ เล ือก ให ้ต ิด ต ังท ุกห น ้า เว ็บ  

N ielson  (1999 อ ้างใน  น ิท ัศ น ์ อ ิทธ ิพ งษ ์, 2544: 21) ไต ้ก ล ่าว ถ ึงห ล ัก ก ารอ อ ก
แบบเว ็บ เพ จ ต ังน ี้

1. ก ารอ อก แบ บ ค วรเน ้น ค วาม เร ียบ ง ่าย เพ ื่อ ค วาม ส ะด วกใน ก ารใช ้งาน เป ็น
เป ้าห ม าย ส ำค ัญ ใน ก ารอ อ ก แบ บ ห น ้า เว ็บ  เพ ราะอย ่างไรก ็ต าม ผ ู้เข ้า เว ็บ ก ็ม ักจะม ุ่งค วาม ส น ใจใน เน ือ  
ห าข องข ้อม ูล บ น เว ็บ เป ็น อ ัน ด ับ แรก  ก ่อ น การช ื่น ช ม ค วาม ส วย งาม ใน ก ารอ อก แบ บ

2. ค วรให ้เว ็บ เพ จ ส าม ารถ ท ำงาน ไต ้ใน แพ ล ต ฟ อร ์ม  (Platform) ท ี่แตกต ่าง แ ล ะ ให  ้
ผ ู้ใช ้ท ี่ย ัง ใช ้เท ค โน โล ย ีร ุ่น เก ่า เข ้าไป ท ่อ งใน เว ็บ ได ้ด ้ว ย

3. ค วรให ้เว ็บ เพ จ น ี้น ป ราก ฎ ต ัว ต ่อ ผ ู้ใช ้ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร ใช ้ ไม ่ว ่าห น ้าจอ  
ข อ งผ ู้ใช ้ม ีข น าด ให ญ ่ห ร ือ เล ็ก ก ็ต าม

4. ส าม ารถ ต อบ ร ับ ค ำส ั่งข องผ ู้ใช ้ไต ้อย ่างรวด เร ็ว  แ ม ้ว ่าผ ู้ใช ้จ ะ ใช ้โม เด ็ม แ บ บ อ น า  

ล อก ใน ก ารท ่อ งเว ็บ ก ็ต าม
5. จ ุด ส ำค ัญ ท ี่ใช ้ว ัด ค วาม ส ำเร ็จท ี่แท ้จร ิงข อ งเว ็บ ไซ ต ์ ค ือ การกล ับ เข ้าม าท ่องเว ็บ  

ช ำอ ีก  ข องผ ู้ใช ้ท ี่เป ็น แฟ น ต ัวจร ิง
6. พ ื้น ฐาน ท ี่ส ำค ัญ ข องการออกแบ บ เว ็บ ท ี่ด ี 4 ป ระการท ี่ค วรค ำน ึงถ ึง  ได ้แก ่

1) ข ้อม ูล เน ื้อห าม ีค ุณ ภาพ
2) ก ารป ร ับ เน ื้อ ห าให ้ท ัน ส ม ัย
3) ใช ้เว ล าด าว น ์โห ล ด น ้อ ย ท ี่ส ุด
4) ใช ้งาน ง ่าย

7. จากห ล ักพ ื้น ฐ าน ก ารอ อ กแบ บ  4  ป ระการด ังกล ่าว  ท ี่สำค ัญ  ค ือ เน ื้อห าต ้อง  
ต รงห ร ือ เก ี่ยวข ้องค ับ ค วาม ต ้องการข องผ ู้ใช ้ ซ ึ่งก ารน ำเส น อ เบ ือห าต ้อ งใช ้ป ระโย ช น ์จ ากค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  
ข อ งค ว าม เป ็น ส ื่อ อ อ น ไล น ์น ั่น ค ือ ส ิ่งท ี่ส ื่อ แ บ บ อ อ ฟ ไล น ์ท ำไม ,ไต ้

Maddux, and Johnson (1997: 64) กล ่าวว ่าใน แต ่ล ะข อบ เข ต พ ืน ท ี่ข อ งเว ็บ ก ็ค วร  
ค ำน ึงถ ึงส ่วน ป ระกอบ ต ่าง  ๆ  ให ้เห ม าะส ม โด ย เฉ พ าะส ่วน ท ี่เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ส ำค ัญ  คือ เน ื้อห า พื้น 
ท ี่แรกของจอภ าพ  พ ืน ท ี่ภ ายใน ห น ้าจอ  ตังนี

1. เอกส ารห น ้าจอ  (Documentary) เป ็น ส ่วน ท ี่แส ด งช ื่อข องพ ื้น ท ี่ แล ะบ อ ก ถ ึงอ งค ์ 
ป ระกอบ ต ่าง ๆ  ของเน ื้อห า
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2. ห น ้าจ อ แรก ข อ ง เว ็บ ไซ ท ์ (H om e Page) ใน ท ุก เว ็บ ต ้อ งม ีพ ื้น ท ี่ห น ้าแรก ท ี่อ าจ อ ย ู ่
บ น ส ุดข องพ ื้น ท ี่ห น ้าจอ  โด ย เป ็น ห น ้าแ รก ท ี่ป ราก ฎ เม ื่อ เข ้าส ู่เว ็บ ไซ ท ์ ก ่อน เข ้าไป ห น ้าอ ื่น เพ ื่อ ล ้น ห า  

พ ื้น ท ี่ภ ายใน จ าก บ น ส ุด ล งส ู่ต ้าน ล ่าง
3. ภ ายใน ห น ้าจอ  (Internal Page) อาจจะม ีห ร ือไม ่ม ีการแบ ่งห น ้าจอภ ายใน พ ื้น ท ี ่

ของเว ็บ ต าม ข ้อม ูลม ีล ักษ ณ ะ ดังน ี
3.1 แบ ่ง เป ็น ส ่วน ต ่าง ๆ  ค ือ ใน ห น ึ่งห น ้าจ อ ม ีล ัก ษ ณ ะยาวจ าก บ น ล งล ่าง  แต่ 

แบ ่งข อบ เข ต เป ็น ห น ้า ๆ  ใน แน วต ั้ง
3.2 แบ ่งต าม ป ระโยช น ์ท ี่ผ ู้ส ร ้าง เว ็บ ไซ ท ์เป ็น ผ ู้ก ำห น ด
3.3 ก าร เข ้าส ู้ข ้อ ม ูล ผ ู้ใช ้ส าม ารถ เล ือ ก การ เช ื่อม โย งไป ย ังข ้อม ูล ภ าย ใน ห น ้าจ อ

in %)เด
4. ภายน อกห น ้าจอ  (External Page) อาจม ีห ร ือ ไม ่ม ีการ เช ื่อ ม โยงไป ย ังห น ้าจ อ ภ าย  

น อ ก เว ็บ ไซ ท ์ ซ ึ่งบ างห น ้าจออาจอย ู่ใน พ ื้น ท ี่อ ื่น  และผ ู้ส ร ้างห น ้าจ อ ต ้อ งก ารไป ย ังข ้อม ูล  โด ยผ ู้ใช ้ย ัง  
อย ู่หน ้าจอเด ิม  แ ต ่ส าม ารถ เล ือ ก ข ้าม ไป เว ็บ ไซ ท ์ภ าย น อ ก ไต ้ ก าร เช ื่อ ม โยงไป ย ังห น ้าจ อภ ายน อ ก  ก็ 

ล ือว ่า เป ็น ส ิ่งอ ำน วยค วาม ส ะด วกข อ งเว ็บ ไซ ท ์เด ิม  ซ ึ่งผ ู้ส ร ้างช ่ว ย ให ้เก ิด ค ว าม ส ะด ว ก ก ับ ผ ู้ใช ้เม ื่อ ผ ู้ใช  ้
ต ้องการ เป ล ี่ยน จ าก เว ็บ ไซ ท ์เด ิม ไป ย ัง เว ็ท ไซ ท ์ให ม ่

ก ิด าน ัน ท ์ มล ิท อง (2542: 78) ย ังไต ้แน ะน ำส ่วน ป ระก อบ ต ่าง  ๆ  ท ี่ใช ้เป ็น แน วท าง  
ใน ก ารอ อ ก แบ บ เว ็บ เพ จ ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น บ น เว ็บ  ซ ึ่ง เก ี่ยวก ับ ข น าด ข องห น ้าเว ็บ  การจัด  

ห น ้าพ ื้น ห ล ัง ศ ิล ป ะ ก ารใช ้ต ัว พ ิม พ ์ แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ท ี่ใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  ต ังน ี้
1. ขน าดของห น ้าเว ็บ  ใน การอ อก แบ บ ค วรจำก ัด ข น าด แฟ ้ม ข องแต ่ละห น ้า  โดย  

ก ารก ำห น ด ข ีด จ ำก ัด เป ็น ก ิโล ไบ ต ์ส ำห ร ับ  "นี้าหนัก" ข องแต ่ละห น ้า โด ย ใช ้ภ าพ ง ่าย  ๆ  ละเว ้นภาพ  

กราฟ ิกข น าด ให ญ ่ ซ ึ่งจะเส ีย เวลาบ รรจ ุห ร ือด าวน ์โห ลด น าน  ท ั้งน ี้อ าจ ใช ้แ ค ช  (Cash) ข องโป รแกรม  
ล ้นผ ่าน (W eb Browser) ซ ึ่งจ ะ เก ็บ ภ าพ กราฟ ิก ไว ้บ น ฮาร ์ด ด ิส ก ์เพ ื่อท ี่โป รแกรม จ ะไค ้ไม ่ต ้อ งบ รรจ ุ 
ภ าพ เด ียวก ัน น ัน ม ากกว ่าน ห น ึ่งคร ึ่ง  จ ึง เป ็น ก ารลด ภ าระให ้แก ่เค ร ื่องบ ร ิก ารด ้วย

2. การจ ัดห น ้า ผ ู้ออกแบ บ เว ็บ เพ จค วรก ำห น ด ค วาม ยาวข องห น ้าให ้ส ั้น  โดยม ีข ้อ  

ความ 200-500 ค ำใน แต ่ล ะ ห น ้า  ท ังน ีส ารส น เท ศ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ค วรอย ู่ใน ส ่วน บ น ข องห น ้าซ ึ่งผ ู้เข ้า  

ม าย ัง เว ็บ จะเห ็น เป ็น ลำด ับ แรก  โด ย ผ ู้อ อ ก แบ บ ส าม ารถ ใช ้ต ารางใน ก ารจ ัด ระ เบ ีย บ ห น ้า  ห ร ือส ำห ร ับ  
ก ารส ร ้างห น ้าท ี่ซ ับ ช ้อน  ห ร ือ แ บ ่งค อ ล ัม น ์ก ็ไต ้

3. พ ื้น ห ล ัง ผ ู้ออกแบ บ เว ็บ เพ จ ค วรค ำน ึงพ ื้น ห ล ังและก ารใช ้ส ีเพ ื่อ ให ้ห น ้า เว ็บ น ั้น น ่า  
อ ่าน โด ย เล ี่ย งพ ืน ห ล ังท ี่ม ีล วด ล าย ม าก แล ะก ารใช ้ส ีร ้อ น  ซ ึ่งผ ู้ออกแบ บ อาจให ้ผ ู้ท ี่ไม 'เคยอ ่าน เน ื้อห า  

นัน ๆ  ม าก ่อน ลอ งอ ่าน ห ร ือ ท ด ส อบ ก ารอ ่าน เว ็บ น ัน ด ้วย ต น เองการส ร ้างห น ้าท ี่ซ ับ ช ้อ น  ห ร ือแบ ่ง  
ค อ ล ัม น ์ก ็ไต ้
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4. ศ ิล ป ะ ก ารใช ้ต ัว พ ิม พ ์ น ักออกแบ บ จะม ีข ้อจำก ัด ใน เร ื่องศ ิลป ะการพ ิม พ ์บ น เว ็บ  
ม าก ก ว ่า ใน ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ซ ึ่งป ีจ จ ุบ ัน โป รแก รม ร ุ่น ให ม ่ ๆ  ส าม ารถ ใช ้แ บ บ อ ัก ษ รได ้ม าก ข ึ้น  น อก จ าก น ี้ 
ก ารพ ิม พ ์ใน เว ็บ ย ังไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม ช ่วงบ รรท ัด  (Leading) ซ ึ่ง เป ็น เบ ือท ี่ระห ว ่างบ รรท ัด ห ร ือช ่อง  
ไฟ ระห ว ่างต ัวอ ักษ ร (Tracking) แต ่อ าจส ร ้างแบ บ การพ ิม พ ์เป ็น แน วท างไว ้ โด ยระบ ุระด ับ ข อ งห ัว  
เร ื่อ งแล ะ เบ ือ ห าเช ่น เด ีย วก ับ ก ารพ ิม พ ์ใน ห น ังส ือ  ค วรใช ้กราฟ ิก แท น ต ัวอ ัก ษ รธ รรม ด าให ้น ้อ ยท ี่ส ุด  
น อก จาก น ีผ ู้อ อก แบ บ ย ังต ้อ งระว ังค วาม แต กต ่างระห ว ่างระบ บ และโป รแก รม ค ้น ผ ่าน ซ ึ่ง โป รแก รม  

ค ้น ผ ่าน อาจไม ่ม ีค วาม ส าม ารถ เร ื่องข น าด อ ักษ ร ส ี ห ร ือร ูป แบ บ ท ี่เท ่าเท ียม ก ัน  ด ังน ั้น  ผ ู้ออกแบ บ ึง  
ต ้อ ง เล ือ ก โป ร แ ก ร ม แ ล ะ ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้อ ่าน ใช ้ม าก ท ี่ส ุด แล ้ว อ อ ก แ บ บ ให ้เข ้าร ะ บ บ น ั้น

5. ซ อ ฟ ต ์แวร ์โป รแกรม  น ักอ อ ก แ บ บ ส าม าร ถ ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โป ร แก ร ม ใน ก าร ส ร ้าง  
เว ็บ เพ จไต ้ โด ย ข ึน อ ย ู่ก ับ ล ักษ ณ ะข อ งงาน ว ่าง ่าย ห ร ือ ซ ับ ช ้อน ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ใด ท ี่ 
ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ม าก ก ว ่า

จ ักรพ งษ ์ เจ ือจ ัน ท ร ์ (2543: 29) ไต ้ศ ึก ษ าก ารอ อ ก แบ บ เว ็บ เพ จ ข อ งโรง เร ีย น ใน โค รง  
การเคร ือข ่าย ค อม พ ิว เต อร ์เพ ื่อ โรงเร ียน ไท ยพ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่างซ ึ่ง เป ็น อาจารย ์ค อม พ ิว เตอร ์เห ็น ว ่า  

ห น ้าโฮ ม เพ จ ค วรเป ็น แบ บ ห น ้า เด ียว  เม น ูควรเป ็น ต ัวอ ักษร ขน าด ข องต ัวอ ักษ รส ำห ร ับ ห ัวข ้อค วรเป ็น  

แบ บ ห ัวต ัวก ล ม  โด ยท ี่ส ีข องต ัวอ ัก ษ รค วรม ี 1-3 ส ีต ่อห น ึ่งเว ็บ เพ จ และต ัวอ ัก ษ รส ีน ่า เง ิน บ น พ ืน ข าว  
เป ็น ส ีท ี่เห ม าะส ม ท ี่ส ุด  รองลงม าค ือต ัวอ ักษ รส ีด ำบ น พ ืน ส ีฟ ้าอ ่อน  ส ำห ร ับ จำน วน ภ าพ ท ี่เห ม าะส ม  
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่ง เห ็น ว ่าข ึน ก ับ เบ ือ ห าใน ก าร น ่า เส น อ อ าจ ใช ้1 -2 ห น ้าก ็พ อ ท ัง น ีก ร าฟ ิก บ น เว ็บ ล ้า1ขนาด  
ให ญ ่ห ร ือ ม ีจำน วน ม าก จะส ่งผ ล ต ่อก าร เข ้าถ ึงห น ้าน ัน ท ี่ต ้องใช ้เวลาม าก

ส ำห ร ับ ข ้อผ ิด พ ล าด ท ี่ผ ู้อ อก แบ บ ไม ่ค วรน ่าม าใช ้ม ี 10 อ ันด ับ  ได ้แก ่ (N iesien, 1996 
อ ้างใน  ณ'ฐกร ส งคราม , 2543: 30)

1. ก าร ใช ้ก ร อ บ  ซ ึ่งจะไม ่เห ม ือน ก ับ กรอบ ภ าพ เพ ราะยากต ่อการต ั้งก ั้น ไต ้ถ ูกต ้อง
2. ก าร ให ้ร าง ว ัล ใน แ บ บ เท ค โน โล ย ี ไม ่ม ีผลอะไรจร ิง
3. เบ ือห าเห ม ือน เข ียน บ น กระด าษ
4. ก ารม ีข อ บ เข ต ซ ับ ช ้อ น ไป ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้
5. บ างห น ้าไม ่ม ีก าร เช ื่อม โยง ท ำให ้ไม ่ร ู้ว ่าจ ะท ำอ ย ่างไรต ่อ ไป
6. ห น ้าจอท ำเป ็น ล ักษ ณ ะม ้วน กระด าษ ยาว  ต ้องเล ื่อน ด ูน าน
7. ก ารข าด ต ัวส น ับ ส น ูน ใน ก ารส ืบ ค ้น
8. ส ีข อ งก าร เช ื่อ ม โยงไม ่เป ็น ม าต รฐ าน  ท ำให ้ส ับ ส น
9. ข ้อม ูล เก ่าล ้าส ม ัยไม ่ม ีการป ร ับ ป ร ุง
10. ใช ้เว ล าใน ก ารแ ส ด งผ ล น าน
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อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าใน ก ารอ อ ก แบ บ บ ท เร ีย น บ น เว ็บ น อ ก จ าก จ ะต ้อ งค ำน ึงถ ึง  ว ัตถ ุป ระส งค ์ 
การเร ียน ก ารอ อ ก แ บ บ บ ท เร ีย น  ห ร ือก ิจกรรม การเร ียน ของผ ู้เร ียน แล ้ว  การออกแบ บ ห น ้าจอเว ็บ เพ จ  
ก ็น ับ ว ่าม ีค วาม ส ำค ัญ เช ่น ก ัน  เพ ราะถ ือว ่าเป ็น ด ่าน แรกท ี่ผ ู้เร ียน จะต ้องพ บ ก ่อน เข ้าไป เร ียน เน ื้อห า ผู้ 
อ อ ก แบ บ จ ะต ้อ งศ ึก ษ าข ้อ ม ูล แล ะห ล ัก ก ารท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ น ำม าใช ้ใน ก ารอ อ ก แบ บ บ ท เร ีย น ให ้ม ีค ว าม  
เห ม าะส ม แล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ต ่อ ไป

3. ความรู้พ้ืนฐานทางคณิฅศาสตร์

พ ัฒ น าการท างกายห ร ือท างส ม องข องม น ุษ ย ์เรา ย ่อมจะเร ิ่ม ต ้น จากส ิ่งท ี่ง ่าย เป ็น ไป ตาม  

ลำด ับ ข ั้น ไป จ น ถ ึงส ิ่งท ี่ย ากข ึน  โด ยอาศ ัยป ระส บ การณ ์ท ี่ผ ่าน ม าเป ็น พ ื้น ฐาน ไป ส ู่อน าค ต  ใน ต ้าน การ  

เร ียน การส อน เช ่น เด ียวค ัน ต ้องเร ียน ต าม ลำด ับ ข ั้น ความ พ ร ้อม ข องส ต ิป ีญ ญ า ก าร เร ีย น เจ ะ เก ิด ข ึ้น ไต  ้
ต ้องอาศ ัย ป ระส บ การณ ์เด ิม ม าผ ส ม ผ ส าน ค ับ ค วาม ร ู้ให ม ่

3.1 ความหมายของความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
ใน การเร ียน ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ข ัน แรก  จะร ู้จ ักส ัญ ล ักษ ณ ์แท น จำน วน  ข ัน ต ่อไป ก ็เร ียน ร ู ้

ถ ึงการรวม ก ัน ห ร ือ ก ารบ วก  การห ัก ออ ก จาก ค ัน ห ร ือ ก ารล บ  ก ารค ูณ และการห าร ใน การเร ียน แด ่ 
ละข ั้น จะต ้องน ำค วาม ร ู้เด ิม ม าผ ส ม ผ ส าน ค ับ ค วาม ร ู้ให ม ่อาจจะเร ียกไต ้ว ่าค วาม ร ู้เด ิม เป ็น พ ื้น ฐาน ใน  

การเร ียน ร ู้ ไต ้ม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม ายส ิ่งท ี่จะ เป ็น พ ืน ฐ าน ใน การเร ียน ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ห ร ือค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน ท าง  

ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไว ้ ด ังน ี้
Brueckner (1949: 469 -  502) ไต ้ศ ึกษ าจ ุดม ุ่งห ม ายของการเร ียน คณ ิต ศาส ต ร ์ สร ุปว ่า น ัก 

เร ียน จะต ้องม ีพ ื้น ฐ าน ความ ร ู้ท างคณ ิต ศ าส ต ร ์ส องป ระการค ือ  พ ื้น ฐาน ความ ร ู้ท างค ณ ิตศ าส ตร ์โดย  
ตรง และพ ืน ฐ าน ค วาม ร ู้ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่เก ี่ยวข ้องค ับ ส ังค ม

Gagne (1967: 102) ไต ้ก ล ่าว ใน ก ระบ ว น ก าร เร ีย น ก ารส อ น  เพ ื่อความ รอบ ร ู้ (Mastery 
Learning) ว ่าใน ก ระบ วน การ เร ีย น การส อ น เพ ื่อ ให ้เก ิด การ เร ีย น ร ู้ไต ้เท ่าค ัน ห ม ด น ั้น  ผ ู้สอนจำเป ็น  
ต ้อ งแบ ่ง เน ือ ห าอ อ ก เป ็น ต อ น  ๆ ห ร ือเป ็น ห น ่วยย ่อย ๆ และจ ัด แต ่ละห น ่วยให ้ม ีลำด ับ ต ่อ เน ื่องค ัน  

ห น ่วยท ี่อย ู่ข ้างต ้น ต ้องม ีการ เร ียน ร ู้ก ่อน  เพ ื่อ ใช ้เป ็น พ ืน ฐ าน ใน ก าร เร ียน ร ู้ห น ่วย ต ่อ ไป  และการเร ียน ร ู ้
น ัน ต ้อ งแส ด งอ อ ก ม าใน ร ูป ก ารก ระท ำอ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่งม ัก ใช ้ผ ลการส อบ

จากแน วค วาม ค ิดข องน ักการศ ึกษ าด ังท ี่กล ่าวม าข ้างต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่า  ความร ู้พ ื้นฐานทาง  
คณ ิต ศาส ต ร ์ หมายถ ึง ความร ู้ท างคณ ิต ศาส ต ร ์ใน ห น ่วยข ้างต ้น  ซ ึ่งจะน ำไป เป ็น พ ื้น ฐาน ใน การเร ียน  

เร ื่องให ม ่
3.2 ความสำคัญของความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์

ล ำด ับ ข ัน ตอน ข องการเร ียน ร ู้ย ่อม จะเป ็น ไป ต าม พ ัฒ น าการท างส ต ิป ีญ ญ า โดยเร ิ่ม จากส ิ่งท ี่ 
ง ่าย1ใช ้ค ว าม ส าม ารถ ท างส ม อ ง1ใน ระด ับ ต ํ่า  ไป จ น ถ ึงส ิ่งท ี่ต ้อ งใช ้ค วาม ส าม ารถ ท างส ม องใน ระด ับ ส ูง

3โ สิรเ.งวัA  (bfoไ
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เน ื่องจากว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ว ิช าท ี่ค ่อน ข ้างยาก  แล ะซ ับ ซ ้อ น ม ีน ัก ก ารศ ึกษ าห ล าย ท ่าน ได ้กล ่าวถ ึง  
ล ัก ษ ณ ะข อ งฒ ื้อ ห าว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไว ้ ด ังน ี

อ ุษาวด ี จ ัน ท รส น ธ ิ และน ิรม ล  แจ ่มจำร ัส  (2525: 55) กล ่าวถ ึง เน ื้อ ห าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ใน ระด ับ  

ม ัธยม ศ ึกษ าตอน ป ลายว ่า เน ื้อห าคณ ิตศ าส ตร ์ม ัธยม ศ ึกษ าต อน ป ลาย ช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความ ร ู้ความ  

เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ ห ล ักการข องค ณ ิต ศ าส ต ร ์อย ่างกว ้างข วาง เพ ื่อ เป ็น พ ืน ฐาน ข องการศ ึกษ าว ิชา  
ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ช ั้น ส ูงแล ะว ิช าท ี่ต ้องใช ้ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ เช ่น ว ิท ยาศ าส ต ร ์ ต ้อ ง ใช ้ค วาม ร ู้ใน เร ื่อ ง เว ก เต อ ร  ์
พ ังก ์ช ัน ลอการ ิท ึม  พ ังก ์ช ัน เอก ซ ์โป เน น เช ีย ล  เป ็นต ้น  ซ ึ่งจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียน ต ระห น ัก ใน ค วาม ส ำค ัญ  
ข อ งว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่จ ำเป ็น ต ้องใช ้ ใน ว ิท ย าก าร อ ื่น ๆ  ต ัวอย ่างเช ่น  ความ ส ัม พ ัน ธ ์จะเป ็น บ ท พ ืน  

ฐ าน ส ำห ร ับ บ ท ท ี่ส ำค ัญ ห ลายบ ท  เช ่น บ ท ท ี่เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ู้พ ื้น ฐาน ท างเรข าค ณ ิต ว ิเค ราะห ์และบ ท ท ี่ 
เก ี่ยวก ับ พ ังก ํช น ซ ึ่ง เป ็น พ ืน ฐาน ส ำห ร ับ ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ช ั้น ส ูงต ่อไป

ส ุว ัฒ นา อ ุท ัย ร ัต น ์(2525: 122) กล ่าวว ่า ว ิชาค ณ ิต ศ าส ตร ์เป ็น ว ิช าท ี่ต ้องอาศ ัยพ ื้น ค วาม ร ู้ 
เดิม แ ล ะ ส ม าธ ิใน ก าร เร ีย น  ค ร ูจ ึงต ้องก ารให ้น ัก เร ียน อ ย ู่ใน ระเบ ียบ เร ียบ ร ้อย  ต ังใจพ ังคำอธ ิบ าย  
เพ ราะจ ะไต ้เข ้าใจบ ท เร ีย น ใต ้ต ่อ เน ื่อ งก ัน โด ย ต ล อ ด

จากแน วค วาม ค ิดข องน ักการศ ึกษ าท ี่กล ่าวม าข ้างต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่า  ความร ู้พ ื้นฐานทาง  
ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ค วาม ร ู้ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่ผ ู้เร ียน ไต ้เร ีย น ม าแล ้วแล ะย ังต ้อ งน ำไป ใช ้ใน การ เร ียน  

ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ใน ข ัน ท ี่ส ูงข ึน ไป จ ึงจ ะส าม ารถ เร ีย น เน ื้อ ห าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ให ม ่ไต ้อ ย ่างม ีส ัม ฤท ธ ์ผ ล
3.3 การพัฒนาความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
การส ่ง เส ร ิม ให ้น ัก เร ียน ม ีพ ื้น ค วาม ร ู้ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่ด ีเป ็น ห น ้าท ี่ส ำค ัญ ข องค ร ู ส ุว ัฒนา 

อ ุท ัยร ัตน ์ (2525: 1 1 3 )กล ่าวว ่า ค ร ูค วรม ีท ักษ ะใน ก ารส อ น  ด ังเช ่น
1. ร ู้จ ักน ำเร ื่องท ี่แป ลก  ให ม ่ แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ท เร ีย น ม าเป ็น เค ร ื่อ งช ่วย ใน ก ารช ัก จ ูง ให ้ 

น ัก เร ียน ส น ใจบ ท เร ียน
2. ก ารใช ้ค ำถ าม ต ้อ งให ้ช ัด เจ น เพ ราะค ำถ าม ท ี่ด ี จะ เป ็น เค ร ื่องต ัด ส ิน ไต ้ว ่า  คำตอบ ของน ัก  

เร ีย น น ัน บ ่งบ อ กถ ึงค วาม เข ้าใจ ห ร ือ ไม ่เข ้าใจ ใน บ ท เร ีย น
3. ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ว ิช าท ี่ค ่อน ข ้างยากและย ังต ้องอาศ ัยพ ื้น ฐาน ค วาม ร ู้เด ิม อย ่างม าก  ผ ู้สอน  

จ ึงค ว รให ้ก ำล ัง ใจ แ ล ะ ม ีว ิธ ีช ัก จ ูง ใจ น ัก เร ีย น ใน ช ั้น ให ้ส น ใจ เร ีย น
4. การยกต ัวอย ่างต ้องช ัด เจน  อาจจะยกต ัวอย ่างจากง ่ายไป ยาก เพ ื่อท ี่น ัก เร ียน จะไต ้ม ีความ  

ค ิด ต ่อ เน ื่องก ัน และเป ็น แน วท างใน การน ำไป เป ็น ต ัวอย ่างใน การพ ักท ักษะห ร ือแบบ ■ ฝ ึกห ัดต ่อไป
5. ถ ึงแม ้ว ่าบ ีจ จ ุบ ัน ส ื่อ ก ารส อ น จ ะม ีบ ท บ าท ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน ช ั้น  แต ่การใช ้กระด าน  

ด ำย ัง เป ็น ว ิธ ีท ี่ส ะด วก ง ่ายและป ระห ย ัด  ฉ ะน ั้น ก าร เข ีย น ก ระด าน ด ำให ้ต ัว โต  อ ่านง ่าย สะอาด และ  

เป ็นระเบ ียบ จ ึง เป ็น ว ิธ ีห น ึ่งท ี่จะช ่วยให ้น ัก เร ียน เข ้าใจ แล ะม ีค วาม ค ิด เป ็น ลำด ับ ช ั้น ด ี
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6. ว ิชาค ณ ิต ศ าส ต ร ์ต ้องใช ้การค ำน วณ อ ย ู่ม าก  ด ังน ัน ค ร ูค ณ ิต ศ าส ต ร ์ค วรม ีท ักษ ะใน การค ิด  
คำน วณ ไต ้ด ี ม ีพ ื้น ฐาน จากการค ำน วณ ท ี่ถ ูกต ้อง น อกจากจะเป ็น ต ัวอย ่างท ี่ด ีก ับ น ัก เร ียน และส ร ้าง  

ศ ร ัท ธ าใน ต ัว ค ร ูให ้ก ับ น ัก เร ีย น แล ้ว  ย ังช ่วยให ้น ัก เร ียน ไต ้พ ัฒ น าท ักษ ะท างการค ิด ค ำน วณ ข องน ัก  

เร ียนอ ีกด ้วย
ส ำห ร ับ น ัก เร ียน ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ท างก ารเร ีย น อ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าน ั้น  ยุพิน พ ิพ ิธก ุล  (2524:

486) ไต ้ให ้แน วท างการพ ัฒ น าส ำห ร ับ น ัก เร ียน อ ่อ น ต ังน ี
1. ควรจ ัด บ ท เร ียน ให ้จบ เป ็น ห น ่วย  น ำว ัส ด ุม าแส ด งเป ็น ช ่วงส ั้น  ๆ  ตรวจด ูว ่าน ักเร ียนเข ้า 

ใจ แล ้ว  จ ึงจะ เป ล ี่ยน เร ื่องให ม ่
2. ค วรจ ะ เป ล ี่ย น ว ิธ ีส อน และจ ัด ก ิจ ก รรม ให ้เห ม าะส ม ก ับ เน ื้อห า ใน แต ่ละบ ท เร ียน อาจม ี 

การ‘ฝ ึก ท ัก ษ ะใน ก ารค ำน วณ เป ็น ช ่ว งส ั้น  ๆ
3. ให ้น ัก เร ียน ม ีโอก าส ป ฏ ิบ ัต ิท ด ลอ งด ้วยต น เอ งและค ้น พ บ ข ้อ ส ร ุป ด ้วยต น เอง
4. ท ำก ารส อน ซ ่อม เส ร ิม เป ็น รายบ ุค ค ลห ร ือกล ุ่ม
5. น ำว ัส ด ุแ ล ะส ิ่งแว ด ล ้อ ม จ าก ส ภ าพ ท ้อ งถ ิ่น ม าใช ้ เช ่น ค ร ูอาจจะม อบ ห ม ายให ้น ัก เร ียน  

ไป เก ็บ ต ัว เล ข ท ี่เก ี่ยวข ้องใน ช ีว ิต ป ร  ะจำว ันมา แล ้ว ต ัง เป ็น โจ ท ย ์ให ้ค ำน ว ณ
6. ค ว รจ ะเป ิด โอ กาส ให ้น ัก เร ียน ไต ้ศ ึก ษ าด ้วยต น เอ งด ้วยก ารท ำก ิจ ก รรม ต ่าง  ๆ  โดยคร ุอาจ  

จะกำห น ด บ ท เร ียน ส ั้น  ๆ  และง ่าย  ๆ  แล ้ว ม ีแบ บ ฝ ึก ห ัด ให ้
7. ค ว รจ ะให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือแก ่น ัก เร ียน เป ็น พ ิเศ ษ ใน การแน ะน ำท ี่ว ่าจ ะ เร ียน อ ย ่างไร  จะใช  ้

ห น ังส ือ อ ย ่างไรป ระก อ บ แล ะ ไม ่ค ว รห ว ังว ่าน ัก เร ีย น จ ะท ำโจ ท ย ์ไต ้ท ุก ค ร ั้ง
แน วท างแก ้ไข น ัก เร ียน ท ี่ม ีค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ต ํ่าห ร ือห น ่วยงาน ท ี่เบ ื่อ  

ห น ่ายใน การ เร ียน น ั้น  พ ันท ิพ า อ ุท ัยส ุข  (2525: 141) กล ่าวถ ึงการช ่วยเห ล ือน ัก เร ียน ท ี่ม ีผ ลการเร ียน  
ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่ผ ่าน ม าอย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  ว่า การส อ น ซ ่อม เส ร ิม ห ร ือก ารให ้การช ่วย เห ล ือพ ิเศ ษ  อาจ 
จ ะ เป ็น ป ระ โย ช น ์ ล ้าผ ู้ส อ น ส าม ารถ ใช ้ไต ้เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น เป ็น ราย บ ุค ค ล  ตามท ี่เขาต ้องการความ  

ช ่วยเหล ือ ผ ู้เร ียน จำเป ็น ต ้องไต ้ร ับ การช ่วย เห ล ือ เห ล ่าน ั้น ม ักม ีเจต ค ต ิท ี่ไม ,ด ีต ่อว ิชาคณ ิตศ าส ตร ์ ซึ่ง 

ผ ู้ส อน จะต ้องแก ้เจต ค ต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อว ิชาค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ก ่อน ท ี่จะแก ้ไข ข ้อบ กพ ร ่องท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์อ ื่น  ๆ 

ต ่อไป
จ ากแน วค วาม ค ิดข องน ักการศ ึกษ าท ี่กล ่าวม าช ้างต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่าการพ ัฒ น าความ ร ู้พ ื้น ฐาน  

ท างค ณ ิตศ าส ตร ์ข องน ัก เร ียน จะต ้องเร ิ่ม ต ้น ท ี่ก ารพ ัฒ น าส ม รรถ ภ าพ ข องค รท ี่ท ำการส อน ใน ระด ับไ Ï “ " 7 .  ” 7 1 1 1  1
พ ืน ฐ าน เพ ือ ก ระต ุ้น ให ้น ัก เร ีย น ส น ใจ ก าร เร ียน  น อกจาก น ีค ร ูต ้อ งม ีเท ค น ิค ก ารส อน แล ะว ิธ ีส อ น  
ส ำห ร ับ น ัก เร ียน ท ี่เร ียน อ ่อน  ต ลอด จน จ ัด ซ ่อม และส ่งเส ร ิม เจต คต ิท ี่ด ีต ่อว ิชาค ณ ิตศ าส ตร ์ให ้น ัก เร ียน  
ท ี่ม ีความ ร ู้พ ืน ฐาน ท างคณ ิต ศ าส ต ร ์อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยท่ีเท่ียวข้องกับการสอนซ่อมเสริมคณิตศาสตร์
ในการศึกษาปีญหาและความต้องการในการสอนซ่อมเสริมคณิตศาสตร์น้ัน พรทิพย์ 

สุวพันธ์ (2528: 65 -  66) และพีระ รัศมีสว่าง (2530: บทคัดย่อ) พบว่า การสอนซ่อมเสริมมีความ 
จำเป็นและมีประโยชน์การสอนซ่อมเสริมโดยใช้ครูคนเดิมนำเนื้อหาที่นักเรียนไม่เข้าใจมาสอนซํ้า 
ให้แก่นักเรียน สภาพท่ีเป็นปีญหามาก คือ ป็ญหาในการจัดกิจกรรมสำหรับการสอนซ่อมเสริม นัก 
เรียนขาดความกระตือรือร้น นักเรียนไม่เห็นความสำคัญของการสอนซ่อมและขาดลือในการจัดการ 
สอนซ่อมเสริม ครูต้องการประสบการณ์ต้านการสอนซ่อมเสริมมาก ซ่ึงสอดคล้องคับงานวิจัยของ 
บริบูรณ์ ศรีมาชัย (2529: 77 -  79) ท่ีพบว่า นักเรียนต้องการให้ครูสอนซ่อมเสริมโดยเอาใจใส่นัก 
เรียนเป็นรายบุคคล ต้องการให้ครูมีวิธีช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนอย่างสนุกสนานเช่นใช้เกม 
เพลงในการสอนซ่อมเสริม

Wright (1984: 1063 -  A) ไต้ทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับสอน 
ซ่อมเสริมวิชาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มท่ีคัดเลือกจากประชากรท่ี 
ประกอบด้วยนักเรียนจากโรงเรียนรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา กลุ่มทังสองมีความคล้ายคลึงคัน 
กลุ่มทดลองใช้เวลา 6 สัปดาห์ในการเรียนซ่อมเสริมด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในช่วงฤดูร้อน ส่วน 
กลุ่มควบคุมเรียนซ่อมเสริมแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า การนำเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนทำให้มี 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าการสอนแบบปกติ

นอกจากนี บุญโชติ เจริญกุล (2527: บทคัดย่อ) ไต้ศึกษาการสอนซ่อมเสริมในโรงเรียน 
พบว่า ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้สนับสนุนการสอน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสอนซ่อมเสริม 
น้อย การสอนซ่อมเสริมส่วนใหญ่สอนรวมทังชันโดยไม่แบ่งกลุ่ม การสำรวจข้อบกพร่องของผู้ 
เรียนทันตรวจสอบจากคะแนนระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน สอนโดยให้นักเรียนทำแบบ!เก 
หัด และประเมินผลการตรวจแบบ!เกหัด เศรษฐคักด หนูทอง (2527: บทคัดย่อ) ไต้ศึกษาผล 
สัมฤทธิและความคงทนในการเรียนซ่อมเสริมโดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรมและแบบ!เกหัด พบว่า 
ผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรม แบบ!เกหัด และซ่อมเสริมตามปกติ โดยครู 
ไม่แตกต่างกันในทำนองเดียวคัน ไพจิตร โชตินิสากรณ์ (2530:บทคัดย่อ) ก็ไต้ศึกษาผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียนซ่อมเสริมโดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรมและสอนโดยครู พบว่า ผลสัมฤทธิทางการ 
เรียนโดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรมและสอนโดยครูไม่แตกต่างคัน แต่ผลสัมฤทธิหลังการสอนซ่อม 
เสริม โดยใช้บทเรียนแบบโปรแกรมสูงกว่าผลสัมฤทธิกอนการสอน ต่อมา สุพรรณี คงกะนันท์ 
(2531: บทคัดย่อ) ไต้ศึกษาผลการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทาง 
การเรียนต่ํา ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ไต้ดัดแปลงไปจากบทเรียนแบบโปรแกรมนั่นเอง ผล
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ปรากฎว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริม ทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่า 
เกณฑ์ที่ตังไว้ คือ ร้อยละ 60 สุกัน เทียนทอง (2527: 67 -  71)ได้ศึกษาถึงผลสัมฤทธิทางการเรียน 
ซ่อมเสริมของนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนซ่อมเสริมโดยกลุ่มเพื่อนที่มี 
ผลสัมฤทธิสูงกว่าเกณฑ์สามารถสอบผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดได้ถึงร้อยละ 60

Hyman (1988: 316 -  A ) ได้ทำการวิจัย เร่ือง ผล,ของการสอน'ซ่อมเสริมที่มีต่อผลส้มฤทธ์ 
ทางการเรียน เจตคติต่อการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเกรด 4 ถึงเกรด 8 ในช่วง 6 
สัปดาห์ของการเรียนภาคฤดูร้อน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 4 ถึงเกรด 8 ท่ีมีผลการเรียน 
คณิตศาสตร์ต่ํา จำนวน 158 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิทางการเรียน เจตคติต่อการอ่าน และ 
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลังการได้รับการสอนซ่อมเสริมโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนหลังการได้รับ 
การสอนซ่อมเสริมโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่าก่อนการได้รับการสอนซ่อมเสริมโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์อย่างเห็นได้ชัดเจน และนักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์

จากงานวิจัยท่ียกมากล'าวนี จะเห็นได้ว่า บุคคลทุกฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษามี 
ความเห็นว่า การสอนซ่อมเสริมมีความจำเป็น และการสอนซ่อมเสริมยังช่วยให้นักเรียนมีโอกาส 
เรียนรู้พัฒนาตนเองมากขึ้นจนสามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ต้ังไว้ได้

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนบนเว็บ
Clayan and others (1999: 65-66) ศึกษาสมรรถนะการนำข้อมูลผ่านเว็บ โดยบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดจะมีการสอนผู้เรียนเก่ียวกับทักษะการใช้พืนฐานข้อมูลผ่านเว็บ การใช้เคร่ืองมือต่างๆ 
ทรัพยากรในการสอนที่ใช้การปฎิสัมพันธ์ การนำเสนอการสร้างสรรค์ การออกแบบเว็บท่ีมี 
ปฎิสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยบนเว็บจะมีการนำเสนอในรูปแบบของรูปภาพ 
การจินตนาการ หน้าจอ ตัวอย่าง ตัวหนังสือต่างๆ และวัสดุท่ีเหมือนจริง เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 
สิ่งแวดล้อมผ่านเว็บที่ทำให้ผู้เรียนได้เห็นมโนทัศน์ มีการนำเสนอตัวอย่างและแบบ!เกหัด รวมท้ัง 
การค้นหาคำตอบท่ีมีการจัดให้กับผู้เรียน และข้อมูลการนำเสนอประกอบไปด้วยโครงการ ทีมการ 
ทำงานของโครงการ การนำเสนอข้อมูลเป็นข้ันตอน รวมท้ังมีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนผ่านเว็บ ในรูปแบบของการสอนเนื้อหา (Tutorial) มีโปรแกรมที่ช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ 
โดยมีขันตอนการพัฒนาดังนี

1. กำหนดหัวข้อหลักของการพัฒนา
2. กำหนดเน้ือหาหลัก
3. กำหนดการออกแบบบนกระดาษ (Story Boards) และคู่มือการเรียนการสอน
4. มีการจัดฌือหาลงผ่านเว็บที่มีประโยชน์
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รน (1999: 31) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนบนเว็บท่ีมีต่อผลสัมฤทธิและ 
ทัศนคติของวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในไต้หวัน พบว่าการเรียนการสอนบนเว็บมีผลใน 
ทางบวกต่อทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต่อวิชาคณิตศาสตร์ และพบว่านักเรียนชายมีทัศนคติในทางบวก 
ต่อการเรียนการสอนบนเว็บมากกว่านักเรียนหญิง

Shin (1998: 35) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียน, ลักษณะทาง 
การเรียน, กลวิธีการเรียน!, รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิจากการประเมินการศึกษาทางไกลจาก 
การเรียนการสอนบนเว็บ พบว่า ผู้เรียนสนุกกับการเรียนบนเว็บ สามารถควบคุมตนเองได้โดยมีแรง 
จูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนบนเว็บ ผู้เรียนสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกว่าการส่ือ 
สารในชันเรียนกับครูผ่านอีเมล์ ผู้สอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนร่วมกับผู้เรียนเพ่ือช่วยควบคุมผู้ 
เรียนได้ดีขึ้น ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางด้านผลสัมฤทธ์ในลักษณะทางการเรียน

Gayle and Jay (1998: 147-156) ได้ศึกษาไฮเปอร์มีเดีย กรณีศึกษาของการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ ได้ศึกษากิจกรรมการเรียนที่เป็นที่สนใจมากที่สุดในเวิลด์ ไวด์ เว็บ โดยธรรมชาติของเว็บ 
นันมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสท่ีจะให้ความสะดวกใน 
การศึกษาผ่านเว็บ และสนับสนุนนักการศึกษาในการใช้ทักษะในการตัดสินใจซ่ึงมีการอธิบายถึง 
การพัฒนากระบวนการ หน่วยการสอนของนักศึกษา การออกแบบการสอน และความเช่ียวชาญ 
ของเนือหา วิธีการเป็นแบบกรณีศึกษา กระบวนการค้นพบ ผลการศึกษาพบว่าการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ มีประโยชน์เกิดความสะดวกต่อกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา

Duchastel and Sue (1998: 45-51) ได้ศึกษาการออกแบบบนเว็บในการเรียนการสอนได้ 
กล่าวว่าเว็บเป็นปรากฎการณ์ใหม่ของข้อมูลในมหาวิทยาลัยท่ีใช้สำหรับการสนุบสนุนการสอน เว็บ 
เป็นรูปแบบของวัฒนธรรมของการสอนในมหาวิทยาลัย รูปแบบนวัตกรรมของเว็บเบสที่ใช้สอนใน 
มหาวิทยาลัย ได้ถูกใช้อย่างเต็มท่ี รวดเร็ว มีพลัง การปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและเนือหาความรู้ 
ท่ีมีรูปแบบการจำลอง ซึ่งได้อธิบายประโยชน์ในการใช้เว็บในการสอนแบบต่างๆ ตังนี

1. มีเป้าหมาย จุดประสงค์ และจำแนกเน้ือหาในการเรียน
2. รับรู้ผลที่ได้ คือ รับรู้ผลการเรียน
3. สอบถามความรู้จากผู้จัดทำ โดยใช้การส่ือสารผ่านเว็บ
4. ประเมินระดับของผลงานได้
5. สร้างทีมงานการเรียนรู้ ทำด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่ม
6. มีการสื่อสารไปทั่วโลก
Peach (1998: 21) ได้ศึกษาผลของความรู้และลักษณะ ของจุดประสงค์การสอนบนอินเทอร์ 

เน็ตโดยเปรียบเทียบการเรียนระหว่างเวิล์ด ไวด์ เว็บเบสที่เป็นแบบเสันตรง และแบบไฮเปอร์-มีเดีย 
ทดลองในนักศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยจำนวน 145 แห่ง ตัวแปรคือเน้ือหาท่ีเป็นแบบเสัน
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ตรงและแบบไฮเปอร์มีเดีย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มท่ีใช้การเรียนแบบเสันตรงและแบบไฮเปอร์มีเดีย 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีการเรียนรู้ระดับต่ํา (Low Order
leaning) และสรุปได้ว่าการเรียนแบบไฮเปอร์มีเคีย มีผลทำให้การเรียนดีข้ึน ใช้ได้ดีในนักศึกษาท่ีมี 
ความรู้และเคยใช้ไฮเปอร์มีเดียมาก่อน ในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีมีความรู้คอมพิวเตอร์ มาก่อน จะ 
เรียนรู้ดีทัง 2 แบบ โดยนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การใช้ไฮเปอร์เท็กมาก่อนจะเรียนรู้ในระดับสูง 
(High-Order-Leaning) ได้ดีกว่าการเรียนแบบเสันตรง

Zhu (1998: 60-79) ศึกษาการออกลักษณะการควบคุมในไฮเปอร์มีเดีย ท่ีมีผลต่อการลิงค์ 
(Links) และการเชื่อมโนด (Nodes) จำนวนมาก การศึกษาได้เปรียบเทียบ (1) โนดใหญ่ / ลิงค์น้อย 
(2) โนดใหญ่/ลิงค์มาก (3) โนดเล็ก/ลิงค์น้อย (4) โนดเล็ก/ลิงค์มาก โดยเปรียบเทียบขนาดของโนด 
และจำนวนลิงค์ ซึ่งผลที่ได้คือขนาดของโนด ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการค้นข้อ 
มูล และการเรียนรู้ ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของโนด กับความรู้และความฉงนของผู้เรียน 
นอกจากนี มีข้อแนะนำว่า ควรใช้ลิงค์น้อยๆ ในระบบไฮเปอร์มีเดีย เพ่ือการอ่านทำความเข้า1ใจท่ีดี
4น

Solis (1997: 393-398) ศึกษาการสร้างความรู้ในโลกท่ีเสมือนจริง ในโรงเรียนระดับมัธยม 
โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ ใช้สภาพที่เหมือนจริงเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนในโรง 
เรียน ส่ิงแวดล้อม โดยเน้นด้าน

1. บริบท (Context) ตัวอย่าง คือ นักเรียนจำนวน 120 คน ในโรงเรียน Rice รัฐเท็กซัส 
ระดับ 6-8 ให้ครูท่ีมีความเชี่ยวชาญและได้รับการอบรมแบบให้ผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่มการเรียนรู้ โดยมี 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการเรียน ดังนี้

1.1 ใช้คอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนเกิดการสร้างสรรค์งานของตนเองข้ึนมา
1.2 ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สมบูรณ์ โดยผู้สอนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และผู้ 

เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้
1.3 ใช้โปรแกรมสร้างสรรค์กับผู้เรียนโดยตรง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
1.4 จัดหาผู้สอนในการพัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีผสมผสานเข้าไปในการเรียน 

การสอนให้อยู่ในแนวของวิศนุกรรมนิยม (Constructivist) โดยเน้นการทำงานกลุ่มย่อยผู้เข้าไปเรียน 
รู้ในกิจกรรมต่างๆ มีการจูงใจ สามารถสร้างงานของตัวเองได้ เช่น การเรียนแบบ ร่วมมือ ผู้เรียนผู้ 
สอนร่วมมือกัน หรือการเรียนแบบอิสระ โดยใช้เทคโนโลยีอิสระมาช่วยการคุยกับผู้เช่ียวชาญ ผู้ให้ 
การปรึกษา และบริการสื่อต่างๆ บนเว็บ เช่น บริการหนังสือในห้องสมุด ทีวี วิดีโอ มาช่วยในการ 
สอน

2. ขั้นตอน (Process) ตัวอย่างการเรียนแบบข้ันตอน คือ ให้ผู้เรียนกลุ่มละประมาณ 30 คน 
แบ่งเป็น 5 ทีม ให้เด็กนักเรียนริเริ่มการสร้างสรรค์การออกแบบแปลนบ้าน ห้องต่างๆ ภายในบ้าน



4 2

โดยมีกฎให้แต่ละทีม ออกแบบเพียง 1 ห้อง สร้างโครงสร้างร่างของห้อง วาดโครงสร้างลงในแบบ 
สมาชิกแต่ละคนในทีมจัดหาองค์ประกอบต่างๆ ภายในห้องที่ออกแบบไว้ ซึ่งส่วนนี้ จะทำให้ผู้เรียน 
สามารถใช้ท่ีอยู่บนเว็บ (URL) ได้ดี และรวมถึงการสร้างผลงานท่ีเป็นขั้นตอนและมีการร่วมมือกัน 
ทำงานเป็นทีมผ่านเว็บ

3. ผลลัพธ์ (Outcome) จากตัวอย่าง ผู้เขียนได้สร้างโครงร่างของแต่ละห้องขึ้นและสมาชิก 
ในทีมได้นำส่วนที่ออกแบบไว้มาผสมผสานกัน โดยคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีส่วนช่วยทำให้มองภาพการ 
ออกแบบห้องของแต่ละทีมได้เหมือนจริง เป็นภาพสามมิติ ซึ่งผลที่ได้ แต่ละทีมจะมีการร่วมมือกัน 
จากการตกแต่งห้อง และการออกแบบบ้านซึ่งเป็นโครงการที่ผู้เรียนได้เกิดการสร้างสรรค์งานของ 
ตนเอง เกิดกระบวนการเรียนรู้ การร่วมมือกันทำงานเป็นทีม ได้ผลลัพธ์เป็นผลสำเร็จของชิ้นงาน 

Murphy (1997: 96-101) ได้กล่าวถึงการใช้เว็บ ในการสอนภาษาต่างประเทศให้เกิดการ 
เรียนรู้ทักษะทัง 4 ด้าน คือ การอ่าน การเขียน การพิง และการพูด โดยการอ่านได้จากการท่ีผู้เรียน 
ได้เข้าไปในเว็บ จะมีตัวหนังสือซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศ ส่วนทักษะการอ่านผู้เขียนจะมีการจับใจ 
ความสำคัญ ได้ศัพท์ไวยากรณ์ และจะมีการพัฒนาการอ่านร่วมด้วย ทักษะการเขียนเป็นกลยุทธ์ท่ีจัด 
อยู่ในเว็บ โดยใช้ในรูปของ อีเมล ซึ่งนักเรียนจะต้องเขียนข้อความส้ันๆ เป็นภาษาต่างประเทศโต้ 
ตอบกับผู้รับ ได้แก่ ผู้สอน และเพ่ือนๆ ในและนอกชันเรียนได้ รวมทังการพูดคุยเล่นทาง e-mail, 
chat ได้ กับกลุ่มบุคคลภายนอก รวมทังได้รับการป้อนกลับ ทำให้เกิดการเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
การพิงจากเว็บคือ เสียงท่ีได้จากแฟ้ม1ข้อมูลท่ีผู้เรียนเปิดเข้า1ไป

เสียงมาจากครูผู้สอนเจ้าของภาษา สื่อวีดิทัศน์ จะเป็นภาพท่ีเหมือนจริง เป็นการแกทักษะ 
การพิงการพูด คือ การใช้เว็บในการอภิปรายกลุ่ม การนำเสนองาน การสร้างบทบาทสมมุติ การถาม 
การตอบเป็นภาษาต่างประเทศ ซ่ึงการเรียนการสอนในเว็บเป็นการแกทักษะทังการอ่าน การเขียน 
การพิงและการพูดภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี

Santi (1997: 407-410) ได้ศึกษาถึงเว็บ ในการออกแบบการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการปฏิบัติการใช้โปรแกรมการสอนบนอินเทอร์เน็ตที่มีปฎิสัมพันธ์ 

เนื่องจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของการใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้สอน ท่ีเป็นป็จจัยท่ี 
ส่งเสริมให้มีการใช้อินเทอร์ณ็ตกันมากขึ้น ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) เน็ตสเคป (Netscape) 
และเอ็กซ์พลอเลอ (Explorer) ที่เป็นทั้งตัวหนังสือ รูปภาพ และในรูปของเว็บเพจ โดยได้ออกแบ 
การเรียนการสอน ดังนี

1. องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียน (Course Overview)
พืนฐานของโปรแกรมประกอบด้วยการนำหัวข้อที่เรียนในทุกหัวข้อมาเชื่อมโยงกันด้วย 

ระบบไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) โดยใช้เว็บเพจ (Web Page) ซึ่งพัฒนาทุกสัปดาห์ให้ผู้เรียนได้อ่าน 
และมีการสรุปประเด็น การสาธิต การทดสอบ รวมทั้งการสรุปผลการเรียนแต่ละสัปดาห์ สัปดาห์
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ต่อไปก็จะเป็นหัวข้อใหม่ จนส้ินสุดโปรแกรมการเรียนจะมีการวิเคราะห์รายงานจากผลการเรียนทุก 
สัปดาห์ในเว็บท้ังหมด

2. เนอหาในโปรแกรม (Course contents)
โปรแกรมการเรียนในอินเทอร์ณ็ต เน้นให้ผู้เรียนมีการปฐมนิเทศด้วยอินเทอร์ณ็ต e-mial 

และรูปแบบการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน ได้แก่ แผนการสอน การแนะนำการเรียน และ 
เว็บเพจ (web page) ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน ดังนี้

2.1 แผนการสอน ได้แก ่บทนำโปรแกรมการเรียน หน่วยกิต พ้ืนฐานจำเป็นก่อนเรียน 
การมอบหมายงาน และการประเมินผล (การให้เกรด) โดยข้อมูลที่นำเสนอจะอยู่ในรูปของ เว็บเพจ 
ในแต่ละห้องเรียน

2.2 การแนะนำการเรียนในโปรแกรม ประกอบไปด้วยข้อมูลภูมิหลังของผู้สอนที่อยู่บน 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สถานท่ีเรียน ห้องแลบ คอมพิวเตอร์การใช้เว็บในโปรแกรมการเรียนวัตถุ 
ประสงค์ของโปรแกรมการเรียน การมอบหมายงานการให้คะแนนของแต่ละบทเรียนการให้คำแนะ 
นำ แลพูดคุยสนทนาผ่านเว็บ จูงใจให้ผู้เรียนได้เขียนข้อความส้ันๆ ที่โต้กลับให้กับผู้สอนและมีการ 
ทดสอบผลการเรียนผ่านเว็บ รวมทังมีการใช้ไฮเปอร์ลิงค์ เพื่อการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ี 
เรียนไปยังเว็บอื่นๆ

3. การปฎิสัมพันธ์ (Interactive)
เป็นการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 

โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม พูดคุยสนทนาผ่านเว็บ การพูดเป็นแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Chat room) จากเว็บเพจในการแบบกรณีศึกษาในทุกสัปดาห์

Butler (1997; 417-424) ศึกษาการใช้เว็บ ในการสนับสนุนการเรียนการสอนในห้องเรียนที่ 
ไต้จากการรวบรวมกรณีศึกษาหลายๆ กรณี นำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการใช้เวิล์ด ไวค์ เว็บ ใน 
การสอนแบบกรณีศึกษา แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ

1. เก็บเป็นเคร่ืองมือสำหรับนำข้อมูลภายนอกลงสู่ห้องเรียน คือ การนำข้อมูลจากแหล่งข้อ 
ม ูลภายนอกลงสู่ห้องเรียนแบบทางไกล ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่จะ 
เรียน การประชุมกลุ่มทางไกลกับกลุ่มอื่นๆ การเข้าไปในเหตุการณ์ต่างๆ ที่ตนสนใจ

2. เว็บเป็นเรื่องมือสนับสนุนกิจกรรมภายในห้องเรียน คือการจัดการข้อมูล และจัดกิจ 
กรรมในห้องเรียน ได้แก่ การสนับสนุนการบริหารงานโครงการต่างๆ ของนักเรียน เช่น การปฐม 
นิเทศ การจัดทำโครงการ การประชุมปรึกษาหารือจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ การสนับสนุนและ 
สร้างกิจกรรมจากนวัตกรรมใหม่ๆ ในห้องเรียน
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การนำกรอบแนวคิดท้ัง 3 แนวทางไปใช้
1. สำหรับผู้สอน

1.1 มีการวางแผนการใช้เว็บ ในการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และต่อเน่ืองกับกิจ 
กรรมในโปรแกรมการสอนให้มีความจัดเจนในแต่ละรายวิชา

1.2 แต่ละกิจกรรมในโมเดลการสอน จะมีทางเลือกให้กับผู้เรียนได้หลายลักษณะ 
ซ่ึงในแต่ละลักษณะก็จะเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน

1.3 มีการใช้ตัวอย่างและประเด็นสำคัญของหัวข้อในเว็บ เปีนพ้ืนฐานในการ 
ประเมินผลและวางแผนสนับสนุนแต่ละกิจกรรมต่อไป

2. สำหรับผู้เรียน
ผู้เรียนได้รับการจัดกรอบแนวคิด โครงสร้างของบทเรียนที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนแบบ 

กรณีศึกษา
3. สำหรับนักเทคโนโลยีการสอนและนักวิจัย
ผู้ท่ีมีความต้องการในการศึกษาเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บ การจัดการเก่ียวกับกรณี 

ศึกษา การจัดการระบบข้อมูลการถามการตอบผ่านเว็บ
Johnson and Szabo (1997: 49) ได้ศึกษาถึงความสามารถในการใช้เวิล์ดไวด์เว็บในรูปแบบ 

บททวนบทเรียนพบว่าเวิล์ดใวด์เว็บเป็นแหล่งทรัพยากรทางความรู้ที่สามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์ 
ทางการศึกษา สามารถนำมาออกแบบบทเรียนเพื่อใช้ทบทวนความรู้ได้บนอินเทอร์ฌ็ต นักเรียน 
สามารถทำแบบ!เกหัดและรับผลย้อนกลับได้ทันที และนักเรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา

Michael (1997: 18-20) ได้ศึกษาการใช้ เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web: www) ในการ 
ออกแบบการสอนแบบเกมที่มีปฎิสัมพันธ์พบว่า ภายใต้องค์ประกอบการออกแบบเกม เป็นการให้ 
การบันเทิง มีการจินตนาการ มีความเหมือนจริง มีวัตถุประสงค์ มีกฎ หลักการเล่นผลลัพธ์ มีเหตุผล 
ในการใช้เกมในการเรียนการสอน และเวิลด์ ไวด์ เว็บ สามารถนำมาออกแบบการเรียนแบบเกมน้ี 
ได้ท่ีทำให้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีขันตอน มีการรวบรวมข้อมูล มีปฎิสัมพันธ์ที่เหมือนจริง และมีการ 
แก้ไขปิญหาในบทเรียนได้เป็นอย่างดี

Michael (1997: 18-20) ศึกษาการเรียนการสอนโดยใช้เกมแบบมีปฎิสัมพันธ์ผ่านเว็บ ท่ี 
ออกแบบการเรียนการสอนแบบเกม มีองค์ประกอบคือการบันเทิง การจินตนาการ ความเหมือนจริง 
วัตถุประสงค์ กฎ ความตรงกันข้าม ผลลัพธ์ ซึ่งการออกแบบนี้มีประโยชน์สำหรับผู้เรียนในการถ่าย

3. เก ็บ เป ็น เค ร ื่องม ึอ เป ีด ห ้องเร ียน อ อก ส ู่'โล ก ภายน อก  คือ การเป ิด ห ้อ งเร ียน ส ู่โล ก ภ ายน อ ก
ได ้แก ่ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ผ ู้เร ียน ใน ส ถ าน ก ารณ ์อ ื่น ๆ  ค ุยก ับ ผ ู้ส อ น แ ละผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน แ ล ะน อ ก
สถาบ ัน



โอนการเรียนรู้ การเรียนแบบมีขันตอน มีการรวบรวมข้อมูล มีการปฎิสัมพันธ์ มีการใช้เวลาท่ี 
เหมาะสม และสามารถแก้ปีญหาในการเรียนได้ดีโดยใช้เกมผ่านเว็บ

Skinder (1997: 10-11) ได้ศึกษาถึงการนำเว็บมาใช้ในการเรียนการสอน โดยนำมาใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการท่ีเป็นแหล่งข้อมูลในการอ้างอิง และค้นหาในการทำวิจัยได้เป็นอย่างดี

Jannasch-pennel and Angel (1996: 5-14) ศึกษาเร่ืองผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการสืบหาความรู้ 
และการเอาไปในฐานข้อมูลการสอน ในสภาพแวดล้อมของไฮเปอร์เท็ก

ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์ เป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส อ น ท ี่ให ้เก ิด ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เร ีย น ก ับ  

เน ื้อ ห าท ี่เร ีย น  ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์น ัน เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ก า ร อ ธ ิบ า ย เน ือ ห า ท ี่ไ ม ่เป ็น ร ะ บ บ เส ้น ต ร ง  เป ็น ก าร  

น ำ เส น อ แ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย  ข ้อ ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว  ม โ น ท ัศ น ์ต ่า ง ๆ  ถ ูก ล ิง ค ์เข ้า ด ้ว ย ก ัน  ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ต อ บ ร ับ ใน ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ก า ร เร ีย น ร ู้ใน ! เจ จ ุบ ัน น ี้ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ท า ง ! ]ญ ญ า  พ บ ว ่าผ ู้เร ีย น  

ส า ม า ร ถ จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ผ ู้เร ีย น ท ี่ไ ม ่ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น แ บ บ เส ้น ต ร ง ส า ม า ร ถ เล ือ ก  

ใ น ส ิ่ง ท ี่ต น เอ ง ส น ใจ  แ ล ะ ห า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ข ้อ ค ว า ม ห ล า ย ๆ  ร ะ ด ับ ช ั้น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ศ ึก ษ า ไ ด  ้

ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ข อ ง ง าน ท ี่ท ำ  น ัก ว ิจ ัย เช ื่อ ว ่า ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ค ว า ม จ ำ ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น  เก ิด  

จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ม โน ท ัศ น ์แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ๆ  ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์ 

ก า ร เร ีย น ใน ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์ จ ะ ท ำ ให ้พ ัฒ น า ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ก า ร เร ีย น ไ ด ้โ ด ย ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ม โน ท ัศ น  ์

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เอ า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ีเป ็น ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โด ย ให ้ผ ู้เร ีย น  

ค ว บ ค ุม ก า ร ใช ้ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ไ ฮ เป อ ร ์เท ็ก ซ ์

Weber (1996: 46- 52) ได้ศึกษาเร่ืองการกำหนดอุปสรรคในการบูรณาการ การรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสาร ของเด็กนักเรียนและครู เก่ียวกับส่ือคอมพิวเตอร์1!ปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เวิล์ดไวด์เว็บอิน 
เทอร์ฒ็ต ฌ็ตสเคป อิริค เคร่ืองเสียง ซีดีรอม การเรียนทางไกล วิดีโอเทปและเลเซอร์ดิส โดยศึกษา 
จากนักเรียนจำนวน 53 คน ซ่ึงได้รับข้อมูลข่าวสารจาก (1) ไปรษรีย์อิเล็กทรอนิกส์(2) เน็ตสเคป 
(3) อิริค (4) วิดีโอเทป / เลเซอร์ดิส (5) ดิจิทอล/อุปกรณ์อนาลอก (6) เทคโนโลยีทางไกล โดยนัก 
เรียนศึกษาได้รับชุดคำถาม 3 ชุด ซ่ึงเป็นแบบหลายปิด และปลายเปิด สถิติท่ีใช้ คือ t-test และ 
ANOVA

ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มในส่วนของ (1) เพศและโปรแกรมเน็ตส 
เคป (2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (3) แบบการเรียนรู้ 
(Learning Style) และการใช้ CD-ROM ร่วมกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า มีหลายปิจจัยท่ีมี 
ความแตกต่างกัน เช่น อุปสรรคความยากของการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆเพศ รูปแบบการเรียนรู้ สาขา 
ท่ีเรียน และจากการศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มต่าง  ๆพบว่าได้สรุปถึงอุปสรรคต่าง  ๆทีได้เผชิญ 
มา ผู้เรียนท่ีมีวุฒิภาวะบอกว่าเขามีความสนุกในการใช้อข้อมูลข่าวสารซ่ึงได้ให้คำแนะนำดังน้ี
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(1) ทำให้ความรู้เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์เพ่ิมฃึนและมีความสามารถควบคุมระบบห้อง 
ปฏิบัติการ

(2) ได้ทวนความสามารถ และเตรียมการสอนเพ่ิมทักษะในทุกระดับ
(3) ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบการเรียนในทักษะของการให้เทคโนโลยีในระดับท่ีเช่ียวชาญ ใน 

การนำไปเขียนโปรแกรมทางการศึกษาได้
Duchastel and Sue (1996: 56-57) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการเรียนการสอนผ่านเว็บสำหรับ 

มหาวิทยาลัย จะต้องมีศักยภาพ โดยการแบ่งการออกแบบเว็บสำหรับการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลัยไว้ 6 ประเด็น ดังน้ี

1. มีเป๋าหมายเฉพาะ
2. มีผลลัพธ์ท่ีหลากหลาย
3. มีการผลิตองค์ความรู้
4. มีการวิเคราะห์งาน
5. มีการสร้างทีมการเรียนรู้
6. มีการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
Linda Steven, and Gary (1995: 33-50) ได้ศึกษาการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสอนการเขียน 

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับ 7-12 โดยการศึกษาการสอนของครู และช่วงกลุ่มอายุของเด็ก โดย 
ศึกษาถึงทางเลือกลักษณะต่าง  ๆในการใช้คอมพิวเตอร์ โดยมีรายการให้เลือกให้ดังน้ี(1) บัตร 
บันทึกข้อความสามารถแนะนำให้กับเพ่ือนหรือครูให้แนะนำกลับมา (2) บทเรียนย่อยให้ดูเป็นตัว 
อย่างในการเขียน (3) ตัวอย่างนิทาน (4) ส่วนน้ีาข้อความจากท่ีอ่ืนมา หรือย้ายออกไป (5) ตัวเลือกท่ี 
เป็นหลายๆ  สาขาให้เลือกศึกษา เช่น การจบเร่ืองแบบต่างๆ

สรุปได้ว่าเด็กท่ีมีอายุต่างกันมีความแตกต่างในการเลือกใช้รายการต่างกัน เด็กท่ีมีอายุมาก 
กว่าจะชอบใช้รายการท่ี(5)มากครูและนักเรียนท่ีใช้โปรแกรมน้ีมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนผลการ 
ศึกษาพบว่าการเรียนแบบไฮเปอร์เท็กซ์ ต่อลักษณะของการควบคุมการทำงานของผู้เรียนเอง จะมี 
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับผู้ใช้โดยตรง และนอกจากการออกแบบการสอน การวิเคราะห์ภาพ 
และการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการเรียนรู้นัน  ๆและเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใช้เช่นกัน

Seguin (1995: 14) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้อินเทอร์ฒ็ตของครูสำหรับหลักสูตร การสอนและ 
กิจกรรม พบว่าการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นกิจกรรมเสริมประกอบการเรียนการสอนทำให้นักเรียนมีผล 
สัมฤทธิทางการเรียนมีทักษะทางการคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางสังคม และการส่ือสารดีข้ึน

สุภาณี เส็งศรี (2543: 45) ได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล ในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยศึกษาสภาพการเรียนการสอน พัฒนาและทดลองใช้ระบบและนำเสนอระบบการเรียนการสอน
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ทางไกล ในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 62 คน ผู้เช่ียวชาญทาง 
การเรียนการสอนทางไกล 27 คน และนิสิตชัน'ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศ 
พะเยา 34 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย 8 องค์ 
ประกอบ คือ ระบบ การจัดการ ผู้เรียน ผู้สอน กิจกรรม สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีการเรียน 
การสอน และ!เจจัยเก้ือหนุน และผลการทดลองใช้ระบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการเรียนสูง 
กว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการมี 
ส่วนร่วมแบบทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วยระบบหลัก คือ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา "แผนมน. 2544" และแบบย่อย 3 แบบ คือ 
ระบบการสอน ระบบการเรียน และระบบกิจกรรม

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกันความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในชันสูง ผู้เรียนจะด้องมีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน จึงจะนำ 

ความรู้นันมาใช้เพ่ือต่อเน่ือง ขณะท่ีเรียนไปจะต้องมีการทดสอบย่อยไปเร่ือย ๆ และทดสอบผล 
สัมฤทธิทางการเรียน เพ่ือวัดสมรรถภาพของผู้เรียน การทดสอบความรู้พึนฐานน้ันจะแสดงว่าผู้ 
เรียนมีความรู้ระดับใด จะเลือกเรียนวิชาท่ีต่อเน่ืองในระดับสูงกว่าได้หรือไม่ วิชาคณิตศาสตร์บาง 
วิชาในชันสูง ๆ จะต้องมีความรู้พืนฐานมาก่อนจึงจะเรียนได้อย่างมีสัมฤทธิผล

ความรู้พ้ืนฐานน้ันอาจจะแสดงออกจากคะแนนแบบสอบวัดผลส้มฤทธ์ แบบทดสอบ 
เชาวน์ แบบทดสอบสมรรถภาพทางการเรียนก็ได้

ทรงวิทย์ สุวรรณธาดา (2523: 25-26) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลส้มฤทธ์ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จำนวน 787 คน ซ่ึงเป็นนักเรียนโปรแกรมท่ี 1 จำนวน 398 คน และนักเรียนโปรแกรมท่ี 2 
จำนวน 389 คน ผลการวิจัยพบว่าคะแนนความรู้พืนฐานทางคณิตศาสตร์กับผลส้มฤทธ์ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์ มีความส้มพันธ์กันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ท้ังนักเรียนท่ีเรียนโปรแกรมท่ี 1 และ 
โปรแกรมท่ี 2 และจากผลการเปรียบเทียบ พบว่านักเรียนท่ีเรียนโปรแกรมท่ี 1 มีความรู้พ้ืนฐานสูง 
กว่านักเรียนท่ีเรียนโปรแกรมท่ี 2

อนุสรณ์ สกุลคู (2520: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบความสามารถทาง 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน ม.ศ. 1 จังหวัดอุดรธานี พบว่า มี 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้าน 
เหตุผลกับองค์ประกอบด้านจำนวน ความสามารถด้านจำนวนเป็นความสามารถหน่ึงท่ีจำเป็นอย่าง 
ย่ิงต่อการเรียนคณิตศาสตร์ เพราะในการเรียนคณิตศาสตร์จะต้องเก่ียวข้องตัวเลขและโจทย์ปิญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดังนันผู้เรียนคณิตศาสตร์ได้ดีจะต้องมีความรู้พืนฐานทาง 
ด้านจำนวนดีด้วย
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Brueckner (1949 อ้างถึงใน ทรงวิทย์ สุวรรณธาดา, 2523: 32) ได้ศึกษาจุดมุ่งหมายของ 
การเรียนคณิตศาสตร์สรุปว่านักเรียนจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์สองประการ คือ

1. พ้ืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์โดยตรง
2. พ้ืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับสังคม
Bloom (1958 อ้างถึงใน ทรงวิทย์ สุวรรณธาดา, 2523: 32) ได้สร้างแบบทดสอบความรู้ 

พ้ืนฐานเพ่ือหาส่วนท่ีบกพร่องของนักเรียนเก่ียวกับทักษะพ้ืนฐาน ใข้หาระดับของการเรียนรู้ ใช้ 
เพ่ือแยกเด็ก ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละข้อมีค่าต้ังแต่ 0.65 ข้ึนไป

Gagn'e (1988: 102) ได้กล่าวไว้ในกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือความรอบรู้ (Mastery 
Learning) ว่าในกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้เท่ากันหมดนัน ผู้สอนจำเป็น 
ต้องแบ่งเนือหาออกเป็นตอน  ๆหรือเป็นหน่วยย่อย  ๆ และจัดแต่ละหน่วยให้มีลำดับต่อเน่ืองกัน 
โดยหน่วยท่ีอยู่ข้างด้นต้องมีการเรียนรู้ค่อนเพ่ือใช้เป็นพืนฐานในการเรียนรู้หน่วยต่อไป และการ 
เรียนรู้นันต้องแสดงออกมาในรูปการกระทำอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมักใช้ผลการทดสอบ

Webb (1998: 143) ได้ศึกษาเร่ืองความสามารถพืนฐานในการแก้ป็ญหาของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย พบว่า ความสามารถพืนฐานในการแก้ปีญหามีความสัมพันธ์อย่างสูงกับผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์

โดยสรุปการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บมีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในการสอนซ่อม 
เสริม เพราะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพทางด้านคณิตศาสตร์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนตามเอกัต 
ภาพ โดยผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจเน้ือหา 
ช่วยในการจดจำและสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนแก่ผู้เรียนได้ เพราะอินเตอร์เน็ตมีความทัน 
สมัยและมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา
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