
แน วค ิด  ท ฤ ษ ฏ ื แ ล ะ งาน ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบ ียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลพ์.ศ. 2546” ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษา เพื่อเป็น 
แนวทางในการวิจัย ตลอดจนใช้เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย โดยแนวคิด และทถุษฎีดังกล่าว ประกอบด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์
แนวคิด สามเหลี่ยมเขย้ือ'นภูเขา
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายการสื่อสาร
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์

การรณรงค์เริ่มมีบทบาทในประเทศโลกที่สาม เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960 -  1970) เพื่อสร้างความ 
เปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่สมาซิกในลังคมซึ่งอาจเป็นเพียงกลุ่มลังคมชุมขน ซึ่งอาจมีขนาดเล็กไปจนถึงประชากร 
ท้ังหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นจำเป็นต้องอาศัยพลังของมวลซน ไม่เฉพาะบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง ในการรับรู้ข่าวสาร เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม ไปตามวิถึที่โครงการรณรงค์นั้นๆ ต้องการ 
ด้วยเหตุดังกล่าวจึงล่งผลให้การรณรงค์แต่ละโครงการมีแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรองรับอยู่เป็น 
จำนวนมาก (หรืสุดา ปณ็ ทวนันท์, 2544)

ความหมายของการ?ณรงค์

บทที่ 2

นกัทฤษฎ ี และนกัรณรงคไ์ดใ้หค้วามหมายของการรณรงคไ์วอ้ยา่งหลากหลาย ได้แก่
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“การรณรงค์คือ สถานการณ์ที่สื่อจำนวนมากถูกใช้กับประชากรที่ถูกเสือก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงข้อมูลข่าวสาร และการโน้มน้าวจูงใจ ตัวอย่างที่มักจะพบ คือ ในทางการเมือง การโฆษณาสินค้าและบริการ 
การหาทุน และการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องสุขภาพ และความปลอดภัยสู่สาธารณชน” (McQuail, 1983 อ้างใน 
กิตติ กันภัย, 2543)

“การรณรงค์ เป็นชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไว้ก่อนล่วงหน้า ใด้รับการออกแบบโดยผู ้
ต้องการเปลี่ยนแปลง (change agents) เพื่อให้ได้มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้รับสารในช่วง 
ระยะเวลาที่กำหนด” (Rogers, 1973 อ้างใน กิตติ กันภัย, 2543)

ทั้งนี้ หากพ ิจารณาน ิยามของการรณรงค ์ย ังแตกต ่างก ันไปตามการรณรงค ์ท ี่ม ืล ักษณะ และ 
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันอีกด้วย อาทิ

“การรณรงค์ระดมมวลซน (mass mobilization campaign) คือ การระดมที่อาศัยการจัดการกับการ 
กระทำของคนโดยส่วนรวม (collective action) มีเปัาหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีคิด (thought 
patterns) ความลัมพันธ์เชิงอำนาจกับชนซน (class/ power relationships) และ/ หรือ สถาบันและผลผลิตทาง 
เศรษฐกิจ” (Cell, 1977, อ้างใน กิตติ กันภัย, 2543)

“การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสาร (information campaign) มักเกี่ยวข้องกับชุดเนื้อหาสารที่มืลักษณะ 
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (promotional m essages) ในสาธารณซน สารตังกล่าวถูกแพร่กระจายผ่าน 
ซ่องทางสื่อมวลขนต่างๆ ไปสู่ผู้รับสารเป้าหมาย (Atkin, 1981) อีกนัยหน่ึง อาจกล่าวได้ว่า เป็นความพยายามที ่
ได้รับการจัดการ เพื่อที่จะมือิทธิพลต่อความเชื่อของผู้อื่นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อ และ/หรือ พถุติกรรมที่เกี่ยวกับ 
เร่ืองบางเร่ือง (เซ่น ผลิตภัณฑ์ ประเด็น บุคคล ฯลฯ) โดยอาศัยการใช้สื่อมวลชน หรือซ่องทางการสื่อสา‘’'อื่นๆ” 
(Devine & Hirt, 1989) ซึ่งการรณรงค์ในลักษณะตังกล่าว เป็นเครื่องแสดงความตงใจของใครบางคนที่ต้องการ 
จะมือิทธิพลต่อความเชื่อ และพถุติกรรมของผู้อ่ืน โดยใช้การสื่อสารเป็นจุดสนใจ (Paisley, 1981)”

อย่างไรก็ดี นิยามขอิงการรณรงค์ที่มืนัยแตกต่างกันมากเหล่านี้ ลามารถสรุปรวมได้ 2 ลักษณะ (Rice 
& Atkin, 2001 อ้างใน หริสุดา ป็ณฑวนันท์, 2544) กล่าวคือ
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1) การให ้คำน ิยามตามวัตถุประสงค์ (objectives) คือ การให ้คำน ิยามตามสิ่งท ี่น ักรณรงค์ 
ต้องการให้เกิดขึ้นหลังการเปิดตัวโครงการ การนิยามมุ่งเน ้นที่ว ัตถุประสงค์ของการรณรงค์ เซ่น มุ่งสร้างความ 
สนใจให้แก่กลุ่มลังคม เพื่อมีอิทธิพลต่อความเชื่อ และพฤติกรรมของกลุ่มโดยใช้การสื่อสารเป็นตัวสร้างความ 
สนใจ และโน้มน้าวใจ

ท้ังน้ี Rice และ Atkin ลงความเห็นว่า หลักการร่วมของการรณรงค์กับสาธารณะ คือ ความมุ่ง 
หมายที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (reform) ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของ 
ลังคม หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคลในลังคม จนบางครั้งการรณรงค์ก็ถูกเลือกให้เป็นกล 
ยุทธ์ของการควบคุมลังคม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลยุทธ์อื่นๆ แล้ว การรณรงค์สามารถปลุกเร้าความคิดของ 
กลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า

2) การให ้คำน ิยาม ต าม ล ้กษ ณ ะ ฃ องว ิธ ืการ (methods) เป็นการตีความหมายของการ 
รณรงค์ตาม"กระบวนการ” วางแผน ออกแบบ และเลือกใช้สื่อหลายๆ สื่อหรือกิจกรรมอย่างต่อเนื่องที่เข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่มในระยะเวลาที่เหมาะสม

ดังน้ัน จึงพอสรุปได้ว่า การรณรงค์ คือ เจตนารมณ์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรืของกลุ่มบุคคล องค์กร 
ทั้งภาคเอกซนและรัฐบาล ที่จะทำการสื่อสารกับกลุ่มบุคคล หรือสาธารณชน โดยวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนเพื่อ 
มีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ันโดยใช้การส่ือสารเป็นตัวนำ

องค์ประกอบของการรณรงค์

การรณรงค์ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ ดังนี้

1) การรณรงค์เป ็นการกระทำที่ม ีว ัตถุประสงค์ท ี่แน ่นอน ชัดเจน ที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลต่อปัจเจก 
บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่ทำการรณรงค์ การลงทุนแรงงานคน สต ิป ัญญา ทรัพย์สินในการวางแผน จัด 
กิจกรรมเพื่อสื่อสารประเด็น่สำคัญของหน่วยงาน หรือองค์กรของตนไปลู่กลุ่มเป ้าหมาย ก็เพ ื่อให้เก ิดผลตอบ 
กลับ หรือการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ที,หน่วยงานต้องการ (หรืสุดา ปัณฑวนันท์, 2544)
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หากมองอีกนัยหนึ่ง กิตติ กันภัย (2543) อธิบายว่า ลักษณะของการรณรงค์ที่ต้องมีเป้าประสงค์นี ้
สอดคล้องภับที่มาของคำว่า “รณรงค์’'ท ี่เป ็นศัพท์ทางการทหารที่แปลว่า “การต่อล้” ทั้งนี้โดยอาศัย “การ 
สื่อสาร” เป็น “อาวุธ” เพื่อให้ได้มาซึงชัยชนะ ผลที่ได้จากการรณรงค์มีความหลากหลาย ตั้งแต่ผลกระทบระดับ 
ความนึกคิดของปัจเจกบุคคล (individual-level cognitive effects) ไปจนถึงการเปลียนแปลงในระดับ 
โครงสร้างทางลังคม (societal-level structural changes)

2) การรณรงค์พ ุ่งเป้าไปยังคนจำนวนมาก หรือกลุ่มคนขนาดใหญ ่ การรณรงค์ไม่ได้ทำในระดับ 
กาสื่อสารระหว่างคนลองคน หรือในหมู่คนเพียงไม่กี่คน ผู้รับสาร (campaign audience) ถูกกำหนดว่าเป็นใคร 
มีจำนวนประมาณเท่าใด โดยมีเป้าหมายของการรณรงค์เป็นเกณฑ์ (กิตติ กันภัย, 2543)

3) การรณรงค์ม ีการกำหนดระยะเวลา และช่วงเวลาที่แน ่นอน กิตติ ภัพภัย (2543) ให้ข้อลังเกต
เกี่ยวกับระยะเวลาในการรณรงค์ไว้ว่า หมายถึงช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มมีการวางแผนคิดทำ จนถึงขนการประเมินผล 
การรณรงค์ท่ีเป็นขนตอนสุดท้าย ระยะเวลาการรณรงค์อาจเป็นได้ตั้งแต่ 2-3 ล ัปดาห ์2-3 เดือน ซึ่งลัดว่าเป็น 
การรณรงค์ระยะลัน และ 5-10 ปี สำหรับการรณรงค์ระยะยาว อย่าง1ไรเาดื จุดริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการ 
รณรงค์อาจจะไม่ชัดเจน หากมีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ที่ละเอียด และใช้เวลามาก หรือผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายเป็นผลระยะยาวที่ต้องใช้เวลาลังเกตอย่างต่อเนื่องใช้เวลามาก

4) การรณ รงค ์เก ี่ยวข ้องก ับ ช ุดก ิจกรรม การท ี่อสารท ี่ม ีการจ ัดการวางแผน ใช ่ไว ้ล ่วงห น ้า
กิจกรรมการสื่อสารหลักๆ ได้แก่ การผลิตเน ื้อหาสาร (m essag e  production) และการเผยแพร่กระจายสาร 
(m essage distribution) ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบต่างๆ กิจกรรมเหล่านี้ถ ูกลัดวางเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ 
ต้องการรณรงค์ที่สื่อ และองค์กรที่รับผิดชอบกับเรื่องที่จะรณรงค์กำหนดไว้ โดยปกติไม่อาจทำได้ด้วยกำลังที่ม ี 
อยู่ ต ้องอาศ ัยการรวมพล ังของภาครัฐ และเอกขน เพราะลำพ ังช ่องทางการส ื่อสาร และทรัพยากรจากต ัว 
สถาบันภาครัฐหรือเอกชนแต่เพ ียงฝ่ายเดียวไม่อาจทำได้อย่างเต็มที่

ช ้อท ี่น ่าล ังเกตของการแพร่กระจายข ่าวสารของการรณรงค์ คือ การกระจายส ่วนใหญ่ม ักม ีล ักษณะ 
เป็นไปในทิศทางเดียว (linear nature) โครงการรณรงค์จำนวนไม่น้อยใช้วิธ ีกำหนดรูปแบบเนื้อหาสารโดย 
องค์กรที่รันผิดขอบโครงการ และยังเป็นผู้กำหนดการเลือก การสร้าง และการเชื่อมประสานช่องทางการสื่อสาร 
อีกชั้นหนึ่งด้วย ในบางโครงการแม้ว่าจะเป็นการรณรงค์ด้วยวิธีเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวช้องโดยตรงได้มีส่วนกำหนด 
กิจกรรมการสื่อสาร (em ancipatory approach) แต่ก็ยังหลักการลัดการออกแบบ และกระจายเนื้อหาสารไปไม่
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พ้น กล่าวคือการกำหนดจากล่างขึ้นบน (bottom up) แทนที่จะเป็นจากบนลงล่าง (top down) (กิตติ กันภัย, 
2543)

อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่า การรณรงค์เป็นเรื่องของการจัดกิจกรรมทางการลื่อลารที่เป็นชุดอย่าง 
ต่อเน่ือง ที่มีการเตรียมการ และวางแผนมาแล้วอย่างเป็นระบบ การจัดสรรกิจกรรม และช่องทางการลื่อสาร 
แบบต่างๆ สำหรับกิจกรรมเป็นชุด (series) ก็ด้วยเหตุ 2 ประการ คือ ก) สื่อแต่ละประ๓ ทเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เฉพาะบางกลุ่ม ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และ ข) การลื่อประเด็นของการรณรงค์ผ่านลื่อที่หลากหลายจะ 
ก่อให้เกิดผลกระทบที่แรงมากยิ่งขึ้น (Rogers & Storey, 1987 อ้างใน หริสุดา ปัณฑวนํนท์, 2544)

การ?ณรงค์กับกา?ขับเคลื่อนทางจังคม

ด้วยลักษณะการรณรงค์ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับป็จเจกบุคคล ไปจนถึงระดับ 
โครงสร้างทางจังคม ภายใต้เจตนารมณ์ที่แน่นอนขัดเจน และมุ่งเน้นการลื่อสารกับคนจำนวนมากด้วยแล้ว ทำ 
ให้การรณรงค์กลายเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนจังคมไปโดยปริยาย

Neill McKee (1992) อ้างใน ซิตาพร กันหลง (2543) กล่าวถึงเป้าหมายของการขับเคลื่อนทางจังคมไว้
ดังน้ี

1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และความตระหนักของประขาซนให้เห็นคุณค่าของตนเอง
2) เพื่อกระตุ้นให้ประชาซนเกิดความตื่นตัว และรับรู้ในสิทธิ และหน้าที่ของตนเอง อันนำไปสู่การ 

เรียกร้องเพื่อให้ใต้ในลื่งที่ตนเองต้องการ
3) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความคิด และความเช่ือของประซาซน
4) เพื่อระดมแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่

ซิตาพร กันหลง (2543) ได้ให้ข้อสรุปถึงการขับเคลื่อนทางจังคมไว้ว่า หัวใจของการขับเคลื่อนทาง 
จังคม คือ การพยายามจุดประเด็นขึ้นในจังคม ให้เกิดการอภิปราย ถกเถียงถึงประเด็นดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นไป 
ในทางการเมือง หรีอทางจังคม ตลอดจนพยายามผลักดันประเด็นนี้นโดยผ่านช่องทางการลื่อสารต่างๆ ต้ังท่ี 
เป็นลื่อมวลขน และสื่อบุคคล เพื่อสร้างกลุ่มพันธมิตรที่มืความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ต้องการเข้าร่วมใน 
เครีอข่าย โดยการพยายามผลักดันกลุ่มผู้นำความคิดในจังคมให้เข้ามาร่วมมือ เพื่อเป็นปากเป็นเสียงในการ 
อภิปราย และน่าไปสู่การหาทางออกที่เหมาะสมร่วมกันของคนในจังคม
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ป็จจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการรณรงค์

Rogers & storey (1987) (อ้างใน กิตติ กันภัย, 2543) ได้ประมวลบทเรียนจากการรณรงค์ และความรู้ 
จากการวิจัยในมิติการลื่อลาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่ช่วยให้การรณรงค์ประสบผลสำเร็จ โดยสรุปออกเป็น 
หัวข้อๆ ดังน้ี

1) การเปิด!ปเนื้อหาสารในวงกว้าง (widespread) จากการรณรงค์ เป็นส่วนผสมที่จำเป็นสำหรับการ 
รณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว’าการเปิดรับในวงกว้างครอบคลุมผู้รับสารกลุ่มเปัาหมายจำนวนมากๆ จะไม่ 
อาจรับประกันความสำเร็จของการรณรงค’ได้ แต่หากนักรณรงค์ไม่สามารถทำให้เกิดการเปิดรับในวงกว้างได ้
การรณรงค์ก็มักจะประลบความล้มเหลว Salcedo และคณะ (1974) สรุปไว้ว่า “ด่านแรกของการรณรงค์ คือ 
เน้ือหาสารต้องไปถึง (reach) ผู้รับสารเป้าหมาย ความหวังว่าจะเกิดผลอะไรตามมานั้น เรื่มจากตรงนื้นึ่เอง”

2) ลื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญต่อการสร้าง และเพิ่มพูนความตระหนักรู้ (awareness-knowledge) 
ช่วยกระตุ้นเร้าให้เกิดการลื่อสารระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น และดึงดูดคนให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของการ 
รณรงค์ เนื้อหาลักษณะหนึ่งลื่อสารผ่านช่องทางใดทางหนึ่งจะทำให้เกิดผลกระทบต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
มากกว่าการลื่อผ่านช่องทางอื่น ดังน้ัน การรณรงค์'ที่ลัมฤทธิ๋เผลควรอาคัยเงื่อนไขเฉพาะที่ “ถูกฝา ถูกตัว” กับ 
ผู้รับสาร เป็นเกณฑํในการกำหนดช่องทาง นอกจากนี้ การตั้งวัตถุประสงค์การรณรงค์ที่สมเหตุสมผล และมี 
ความเป็นไปได้ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้นักรณรงค์เลือกช่องทางการลื่อมวลซนได้อย่างเหมาะสมกับเรื่อง 
แ ล ะลอดคล้องกับวัตถุประสงค์

3) ความน่าเชื่อถือ (perceived credibility) ของผู้ลื่อสารรณรงค์ และช่องทางการลื่อสาร สามารรถ 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการรณรงค์ได้ ความน่าเชื่อถือในที่นื้ หมายถึงระดับของความน่าไว้ใจ (trustworthy) 
และมีภูมิรู้ (knowledgeable) ที่ผู้รับสารรับรู้ได้จากผู้ลื่อสาร หรีอจากช่องทางการลื่อสาร โดยในปัจจุบัน กลุ่ม 
เพ่ือน (peers) น่าจะมีความไว้วางใจมากกว่าผู้เชี่ยวชาญ หรือเจ้าหน้าที่ของโครงการรณรงค์ที่มีระยะห่างทาง 
ลังคมกับผู้รับสารมากกว่า แต่ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญของโครงการรณรงค์จะทำให้เกิดการรับรู ้
ในด้านภูมิรู้ (knowledgeable) ได้มากกว่า (Rogers, 1983 อ้างใน กิตติ กันภัย, 2543)
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4) การประเมินสถานการณ์ปัญหาอย่างรอบด้าน (formative evaluation) จะทำให้การผลิตเนื้อหาสาร 
เหมาะสมสอดคล้องกับการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยให้การรณรงค์มีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน

5) การใช้จุดสนใจ (appeals) ที่ไกลตัวผู้รับสารเกินไป ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ

6) การใช้กลยุทธ์จำแนกผู้รับสารเป้าหมายออกเป็นกลุ่มย่อย เพื่อส่งเนื้อหาสารที่มีความเฉพาะเหมาะ 
กับกลุ่มผู้รันสารแต่ละกลุ่มสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรณรงค์ได้

7) จังหวะที่ดี (timeliness) และความสามารถในการเข้าถึง (accessibility) ส่ือ รวมทั้งสารผ่านสื่อ 
ระหว่างบุคคลสามารถช่วยให้การรณรงค์ประลบความสำเร็จได้ จังหวะเวลาที่ดี เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยหนุนให้ 
การรณรงค์ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น การให้คิว (cue-to-action) กับผู้รับสารในบริบทที่เหมาะสมใน 
ช่วงเวลาที่ดี จะช่วยผลักตันให้ผู้รับสารเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได้ง่ายข้ึน

การผลักตันนโยบาย และมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ได้อาตัยกลไก 
ของการรณรงค์เข้ามาช่วยให้การผลักตันประสบความสำเร็จ หากแต่การรณรงค์ตังกล่าว สามารถแยกออกได  ้
ทั้งการรณรงค์ในลักษณะ Public Information Campaign ซึ่งเน้นการให้ข้อมูลกับประชาชน ผ่านข่าว และ 
บทความต่างๆ และ Policy Campaign ซึ่งมุ่งเน้นการใช้การสื่อสารรูปแบบต่างๆ กับกลุ่มผู้กำหนดนโยบาย ท้ัง 
ยังเป็นการขับเคลื่อนลังคม และยังความเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายลังคมอีกด้วย แนวคิดเรื่องการรณรงค์จึง 
นับเป็นแนวคิดสำคัญที่จะลามารถนำมาอธิบายถึง กระบวนการสื่อสารในการผลักตันนโยบาย และมาตรการ 
จัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ได้

แ น ว ค ิด ส า ม เ ห ล ี่ย ม เ ข ย ี้อ น ภ ูเ ข า

แนวคิดลามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 
ลังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติสุขภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในระตับการปฏิรูปสุขภาพนั้น จำเป็นต้องสร้าง 
กระบวนการระดมประชาคมให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางสุขภาพ เพื่อเป็นรากฐานสำคัญสำหรับ 
สร้างระบบและกลไกของระบบสุขภาพขึ้นมาใหม่ การบริหารจัดการให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงตังกล่าว
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ศาสตราจารย์นพ. ประเวศ วะสี ผู้จุดประกายแนวคิดลามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา อันเป็นหัวใจในการ 
ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบสุขภาพ อธิบายถึง พลังผลักดัน 3 ประการ ในแนวคิดดังกล่าวไว้ ดังน้ี

1) พ ล ัง ท า ง ก า ร เ ม ึอ ง  ( อ ำ น า จ ร ฺฐ )
เป็นพลังในระบบประชาธิปไตยที่มีดัวแทนของปวงซนชาวไทยเข้ามาทำหน้าที่นิติปัญญัติ และบริหาร 

กลไกของรัฐ มีข้าราชการเป็นผู้บริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบาย จึงเป็นพลังสำคัญในการปรับเปลี่ยน 
โครงสร้างทางนโยบาย งบประมาณ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของการปฏิรูป 
สุขภาพในสภาพการกระจายอำนาจทางการเมืองปัจจุปันกลไกการเมืองท้องถิ่นกำลังพัฒนาองค์กรขึ้นมาเป็น 
พลังทางการเมือง แยกย่อยความรับผิดชอบภาระอันเชื่อมโยงกับระบบสุขภาพในแต่ละท้องถิ่น เป็นกลุ่มพลังที่ 
กำลังได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วน เพราะแม้จะยังเป็นมือใหม่ที่เริ่มต้นเข้ามารับบทบาทในการปกครอง 
บริหารระบบสุขภาพในพื้นที่ชุมชนก็ตาม แต่หากช่วยกันสร้างสรรค์ศักยภาพ และแสวงหาความขัดเจนใน 
รูปแบบ และบทบาทในการจรรโลงระบบสุขภาพได้จริง ก็จะเป็นฐานพลังหลักสำหรับการปฏิรูปสุขภาพ

ไม่ใช่เรื่องง่ายจึงจำเป็นต้องอาศัย“พลัง 3 ประการ'’ในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (วิพุธพูลเจริญ
และคณะ, 2543)

2 )  พ ล ัง ส ัง ค ม
เป็นพลังการเคลื่อนไหวทางลังคมโดยพลเมืองที่มืความเข้มแข็ง และเข้ามามืส่วนร่วมในการริเรื่ม 

ผลักดันให้เกิดปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับชาติอย่างกว้างขวาง 
กลุ่มประชาคมในที่นี้อาจประกอบด้วย กลุ่มสนใจปัญหาสุขภาพ กลุ่มผลประโยชน์ องค์กรวิชาชีพทางสุขภาพ 
กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวพันกับสุขภาพ กลุ่มองค์กรชุมชน หรือองค์กรท้องถิ่น ตลอดจนประชาคมที่รวมตัวกันเพื่อ 
ประโยชน์ของสาธารณะ ชึ่งมีการพัฒนาประสบการณ์ และขยายเครือข่ายเชื่อมโยงกันเป็นแนวร่วมในแต่ละ 
ประเด็นปัญหาร่วมกันได้เป็นอย่างดี จนลามารถสะท้อนปัญหา และความต้องการด้านสุขภาพได้อย่างแจ่มขัด 
กระทั้งขับเคลื่อนประเด็นไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้

3 )  พ ล ัง ว ิช า ก า ร  .
เป็นพลังที่จะช่วยประสานความเข้าใจระหว่างกลุ่มพลังทางการเมือง และกลุ่มพลังประชาคม ให้ 

สามารถสร้าง ธำรง และผลักดันเจตนารมณ์ร่วมที่ชัดเจนในการปฏิรูประบบสุขภาพ ตลอดจนเป็นเครื่องนำทาง 
ให้พ ้นจากการครอบงำของกลุ่มผลประโยชน์ ที่มืส่วนได้เสียอยู่ในระบบ ปังยังช่วยให้เกิดการรวบรวม
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ประสบการณ์ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์ และนำเสนอให้สาธารณซนได้เรียนรู้ รวมทั้งสังเคราะห์ 
ความรู้ในการปฏิรูประบบสุขภาพร่วมกับกลุ่มการเมือง และกลุ่มประชาสังคม

การประสานความร่วมมือระหว่างพสังทั้ง 3 ด้านจนเกิด "การรวมพลัง" (Synergy) ในการขับเคลื่อน 
กระบวนทัศน์(Paradigm Shift) จะนำไปสู่ความสำเร็จในการออกแบบองค์กร ความสัมพันธ์ขององค์กร และ 
เครือข่ายภายใต้ระบบสุขภาพใหม่ ที่สามารถสนองตอบความต้องการทางสุขภาพ ตลอดจนเสริมสร้างสุขภาวะ 
อันดียิ่งขึ้นให้แก่ประชาชนได้ในที่สุด

ทั้งนี้ ปาริซาต สถาบิเต่านนท์ และคณะ (2546) ยังได้อธิบายว่า การรณรงค์หรือขับเคลื่อนนโยบาย 
ภายใต้แนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ยังต้องประกอบด้วยส่วนสนับสนุนที่สำคัญอีกประการหน่ึง ซ่ึงได้แก่ การ 
ลื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการรณรงค์ ซึ่งถือเป็นการควบคุมทางสังคมด้วยการสร้าง 
ความเป็นจริงทางสังคม (Social construction of reality) ให้คนในสังคมมองปัญหา หรือการพัฒนาไปใน 
ทิศทางที่ผ ู้รณรงค์คิดว่าเป็นที่พ ึ่งประสงค์ อาจต้องใช้การสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให ้เข ้าถึง 
กลุ่มเป ้าหมาย ในการดังกล่าว ผู้ที่ทำการรณรงค์นั้นเป็นไปได้ทั้งภาค วิชาการ ประชาชนและผู้กำหนด 
นโยบาย โดยใช้สื่อมวลชนเป็นเวทีเชื่อมองค์ประกอบทั้งลามเข้าหากันเพื่อให้ความรู้และสร้างความตื่นตัว 
สะท้อนผลกระทบและพิทักษ์ของประชาชน จึงกล่าวได้ว่าสื่อมวลซนเป็นสะพานเชื่อมพลังการเมือง พลัง 
วิชาการ และพลังสังคม อันเป็นองค์ประกอบทั้งสามของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาเข้าด้วยกัน โดยเชื่อม 
องค์ประกอบอย่างน้อยสองภาคเอาไว้ เพื่อไปกดดันให้ฝ่ายที่ลามเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น ภายใต้บทบาท 
ดังต่อไปน้ี

1) ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ตื่นต ัว  สื่อมวลซนเป็นสื่อให้กับการทำงานร่วมกันระหว่างภาค 
ว ิชาการ และผู้กำหนดนโยบาย ไม ่ว ่าจะเป ็นฝ ่ายการเม ือง ธุรกิจ หรือราชการ เพ ื่อกระตุ้นให ้เก ิดการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้นโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนการให้ความรู้และการสร้างความตื่นตัวนั้นอาจทำ 
ได้โดยการโฆษณาประซาสัมพันธ์และสื่อบันเทิงทั้งหลาย

2 )  ก า ร ส ะ ท ้อ น ผ ล 'ก ร ะ ท บ  ลื่อมวลชนเองอาจทำตัวเป็น “กระจก" ท ี่สะท้อนผลกระทบของการกระทำ 
หรือนโยบายของผู้กำหนดนโยบายที่มีต่อประซาซน และในทางกลับกันก็สะท้อนความคิดของประชาชนไปสู่ผู ้
กำหนดนโยบายเซ่นกันโดยมืเป้าหมายคือ การแสวงหาองค์ความรู้ทางวิชาการ เพื่อนำมาเปลี่ยนแปลงสังคม 
โดยมีสื่อมวลซนเป็นผู้ทำประเด็นให้เป็นข่าว
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3 )  ก า ร พ ิท ัก ษ ์สิทธข อ ง ป ร ะ ช า ซน ในการเรียกร้องผ่านสื่อ (Media Advocacy) ซึ่งผู้ใช้การรณรงค์ 
ดังกล่าวมักเป็นกลุ่มกดดัน (Pressure Group) ซึ่งมักเป็นกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มพรรคการเมืองหรือหน่วยงานรัฐที่ม ี
เป้าหมายของตนเองในการเรียกร้องตามระบอบประชาธิปไตย และกระทำการเรียกร้องผ่านสื่อโดยมีเป้าหมาย 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐที่มืผลกระทบต่อกลุ่มกดดัน หรือประเด็นที่กลุ่มกดดันสนใจ ผ่านการสร้าง 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการโน้มน้าวให้สาธารณซนเห็นดีเห็นงามกับสิ่งที่ตนเสนอ (Smith,1999 อ้างในปาริซาต 
ลถาปิตานนท์ และคณะ, 2546) ตลอดจนเพื่อให้ดังคมรับรู้ว่า กลุ่มของตนมืดัวตนอยู่และทำงานด้านใด และ 
เรียกความสนใจจากลาธารณซนให้ทราบถึงประเด็นที่พวกเขาต้องการ สื่อมวลชนยังทำหน้าที่เหมือน 
“ตะเกียง” ที่ให้ความสว่างใน ท่ีมืด หรือประเด็นท่ีประซาชนถูกละเมิด เพื่อพิทักษ์สิทธิ้ของประชาซน ซ่ึงมีการ 
ใช้ความรู้เชิงวิชาการชี้นำและแสดงให้เห็นความรุนแรงของปัญหา โดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาด้วยผู้ปฏิบัติ ผ่านการ 
ดังการของผู้กำหนดนโยบาย

ว ิช า ก า ร

ภาพท่ี 3 ล่ือมวลฯ!นในฐานะละพานเช่ือมองค์ประกอบท้ังสาม'ของสามเหล่ียมเฯเย้ือนภุททเข้าด้วยกัน
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แนวทาง 
การรณ รงค ์

เป ้าห ม ายใน การ  
เปล ี่ยนแปลง

รูปแบบ ทฤษฏี ต ้วอย่าง

ให ้ความรู้
และสร้างความตื่นต ัว

-พฤติกรรมประชาชน -โฆษณา 
-ประชาทัมพันธ์

■ การตลาดเพื่อทังคม - ถ ุงยางอนาม ัย (Safe sex)
- เมาไม่ขับ

-ปันเทิง -เอ็ดด ูเทนเมนท ์ -ด ิเกฮ ูล ูเพ ื่อท ังคม 
■ เพลงปลุกใจ
■ ภาพยนตรีเรื่อง "เส ืยดาย”

สะท้อนผลกระทบ. -ช ้อม ูล/องค ์ความรู้ 
ท ี่นำมาใช ้ดำเน ินการ

-ข่าว -การกำหนดวาระ ■ การค้าบุหรี่ด้วยโฆษณาแอบแฝง 
ในภาพยนตร์
■ การรังเกียจเด็กซึ่งเป็นผู้ติดเชื้อ 
HIV ในโรงเรียน

พิท ักษ ์ส ิทธ ี้ -โครงสร้างทางทังคม 
-โครงสร้างการตลาด

-การเร ียกร้อง -การเร ียกร้องผ ่านส ือ ■ การต่อต้านพิธีผ่าจ้าง ซ ึ่งทารุณ 
ลูกช้างของ Peta 
■ การประท้วงโรงไฟฟ้าหินกรูด- 
บ่อนอกของชาวบ้าน

ตารางท่ี 1 สรุปพลีกการนละแนาคิดการรณรงค'โดยพ่ีอมโยงก้บแนาคิดตามเพลียมเขยอนภุเขา

นอกจากนี้ ยังมีอีกแนวคิดที่สำคัญยิ่งอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถอธิบายถึงการรวมกลุ่มพลังผลักดัน 
ด้านต่างๆ เข้าในกระบวนการขับเคลื่อนประเด็นดังกล่าว น่ันคือ แนวคิดเกี่ยวกับ “เครอข่ายการส่ือสาร" ซ่ึงเป็น 
กลไกสำคัญในกระบวนการผลักดัน ที่สะท้อนถึงการเชื่อมโยงพลังในการขับเคลื่อนของทั้งฝ่ายสนับลนุนการ 
ดำเนินมาตรการอย่างเข้มข้น และฝ่ายยับทั้งมาตรการดังกล่าว

แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ืเ ก ี่ย ว ก ับ เ ค ร ึอ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร

ความหมายของเครอข่าย และเครือข่ายการสื่อสา?

ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เ ท พ ( อ ้า ง ใ น ป า ร ึช า ต ิว ล ัย เ ส ถ ีย ร แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 ) ใ ห ้น ิย า ม ค ำ ว ่า  “ เค ร ึอ ข ่า ย " ไ ว ้ว ่า

เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น ข อ ง บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  ห ร ึอ อ ง ค ์ก ร 'ห ล า ย อ ง ค ์ก ร 'ท ี่ต ่า ง ก ็ม ีท ร ัพ ย า ก ร 'ข อ ง ต ัว เอ ง  มี
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เป้าหมาย มีวิธีการทำงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตัวเอง บุคคลกลุ่ม หรือองค์กรเหล่านี้ได้เข้ามาประสานงาน 
กันอย่างมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างลมํ่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการ 
วางรากฐานเอาไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจากกลุ่ม 
อื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้

“เครือข่าย”มีความหมายแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล แต่จากการวิเคราะห์เครือข่าย 
รูปแบบต่างๆ ซ่ึงปรากฎในประเทศไทย คำนิยามของเครือข่าย หมายถึง “การที่บุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือ 
สถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งอย่าง 
เป็นระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง กลุ่มเครือข่ายนี้ ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือ 
กระทำกิจกรรมร่วมกัน" (เกรียงคักดิ้ เจริญวงศ์คักดิ, , 2543)

ฉะนี้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ธรรมชาติของเครือข่ายจึงประกอบไปด้วยบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรที ่
เชื่อมโยงเข้าหากันด้วยการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน จนเกิดเป็น 
รูปแบบที่สามารถเชื่อมสมาซิกของเครือข่ายเอาไว้ได้ โดยที่บ ุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรที่เป็นสมาซิกของ 
เครือข่ายนี้นยังคงมีอิสระในการควบคุม จัดการบ'ริหารตนเอง แต่สามารถที่จะเข้าช่วยเหลือ หรือสนับสนุน 
เครือข่ายได้เมื่อเครือข่ายต้องการ (หริสุดา ปัณ'ทวนันท์, 2544)

ในแง่ของ “เคร ึอข ่ายการล ือสาร” Everett Rogers (1986) (อ้างใน Windahl, 1992) อธิบายถึง 
เครือข่ายการลื่อสาร (Communication Network) เกิดจากการติดต่อลื่อสารระหว่างกันจนเป็นรูปแบบ 
(Pattern) ซึ่งประกอบไปด้วยสมาซิกท่ีอยู่ในเครือข่าย โดยมีลักษณะการเชื่อมโยง หรือเกี่ยวพันโดยรูปแบบการ 
ถ่ายทอดข่าวสาร

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) อธิบายความหมายของเครือข่ายการลื่อสารไว้ว่า เป็นระบบการ 
แพร่กระจายข้อมูลในบรรดาสมาซิกของกลุ่ม จึงมีลักษณะต่างจากช่องทางการลื่อสารซึ่งเป็นเพียงตัวกลางการ 
ลื่อสารระหว่างบุคคล

สุนีย์ แววมณี (2542) ระบุไว้ในงานวิจัยเร่ือง เครือข่ายการแพร่กระจายของลื่งที่นำเสนอเรื่องราวทาง 
เพศในกรุงเทพมหานคร ว่า ระบบการลื่อสารของมนุษย์ประกอบด้วย เครือข่ายของบุคคลแต่ละบุคคล แต่ละ
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นิยามข้างต้น สะท้อนให้เห็นระบบการสื่อสารของมนุษย์ที่ประกอบด้วยเครือข่ายของแต่ละบุคคล หรือ 
กลุ่มบุคคลแต่ละกลุ่ม ซึ่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ทำกิจกรรมร่วมกัน และเมื่อเวลาผ่านไปการ 
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น ย่อมเกิดเป็นรูปแบบการสื่อสาร (The Pattern Information) ของโครงสร้างการ 
ลือสาร หรือ เครือข่าย (Communication Structure or Network) (พจน์โชคสวัสดิ้ใพศาล,2545)

Rogers และ Kincaid (1981) อธิบายถึงโครงสร้างการลือสาร (Communication Structure) ไว้ว่า 
เป็นการจัดระเบียบขององค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันออกไป สังเกตได้จากรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูล 
ข่าวสารในสังคม วัตถุประสงค์หนึ่งของการวิจัยการสื่อสารโดยใซวิธีการวิเคราะห์เครือข่าย ก็เพื่อระบุโครงสร้าง 
การสื่อสารดังกล่าว ซึ่งทำให้เข้าใจภาพขยายของปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคมได้

กลุ่มชึ่งมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง มีผลให้เกิดการติดต่อ มีปฎิสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย

นอกจากนี้ การวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสาร ยังแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องกัน และความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบที่อยู่ภายใต้โครงสร้างการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ดังน้ัน 
เครือข่ายการสื่อสารจึงประกอบด้วยบุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งถูกเชื่อมโยง หรือมีความ 
เกี่ยวข้องกันโดยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารนั่นเอง (Rogers และ Agarwala, 1976)

องค์ประกอบของเครือข่าย

พจน์โชคสวัลดิ๋ไพศาล (2545) อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญของเครือข่ายไว้ 7 ประการ ไว้ในงานวิจัย 
เรอง “กลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มสันติอโศก” ดังน้ี

1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception)
สมาชิกที่เข้ามาอยู่ในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้เหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

เช่น มีความเข้าใจในปญหา และมีจิตสำนึกในการแก้ป็ญหาร่วมกัน มีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะ 
ที่คล้ายคลึงกัน เป็นด้น ซึ่งส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกเชื่อมโยงในการดำเนินกิจกรรมบางอย่าง 
ร่วมกัน เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
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การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจสำคัญของเครือข่าย ท่ีจะทำให ้เกิดความต่อเนื่อง เพราะหากสมาซิกไม่มี 
ความเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ก ็ย ่อมส่งผลให้การประสานงาน และการขอความร่วมมือในการ 
ดำเนินการเป็นไปได้ยากลำบาก แต่สมาซิกของเครือข่ายสามารถมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันไป เพราะมุมมอง 
ที่แตกต่างกันย่อมทีประโยชน์ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการทำงาน แต่ความคิดที่แตกต่างกันนี้ ต้องอย฿! 
ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายที่สมาซิกสามารถยอมรับได้ เพราะความแตกต่างที่มีอยู่จะนำไปสู่ความแตกแยก 
และแตกหักในท่ีสุด

2 )  ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน  (C o m m o n  V is io n )
วิสัยทัศน์ร่วม เป็นการม่องเห็นภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาซิกในกลุ่ม การรับรู ้

เข้าใจในทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายร่วมกัน ทำให้กระบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วย 
ลดความขัดแย้งอันเกิดจากมุมมอง หรือความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ ในทางตรงข้าม เมื่อใดที่วิสัยทัศน์หรือ 
เป้าหมายส่วนตัวขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของวิสัยทัศน์ของเครือข่าย พฤติกรรมการปฏิบัติของ 
สมาชิกคนนันจะเริ่มแตกต่างจากสิ่งที่สมาชิกเครือข่ายกระทำร่วมกัน ดังน้ัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นส่ิงท่ีต้อง 
ใช้เวลาในการสร้างให้เกิดขึน แต่จำเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้น และสมาชิกของเครือข่ายควรมีวิสัยทัศน์ย่อย 
ส่วนตัว ที่ลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย แม้ว่าจะไม่ได้ซ้อนทับกันสนิทกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย แต่ก็ 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

3 )  ก า ร ม ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ร ่ว ม ก ัน  (M u tu a l In te re st a n d  B e n e f its )
เครือข่ายเกิดจากการที่สมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความต้องการของตนเอง และความต้องการเหล่านั้นไม ่

สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ หากสมาช ิกต ่างคนต ่างอย ู่ ข ้อจำกัดนี้ทำให ้เก ิดการรวมตัวกันบนฐานของ 
ผลประโยชน์ร่วมที่มากพอให้รวมตัวกันเป็นเครือข่าย ดังนั้น การรวมเป็นเครือข่ายจึงตั้งอยู่บนฐานของ 
ผลประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน อาทิ เกียรติยศ ซ่ือเสียง โอกาสความก้าวหน้า ความสุข ความพึง 
พอใจ เป็นต้น

แม้ว่าผลประโยชน์ที่แต่ละบุคคลได้รับอาจมากน้อยแตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องได้รับประโยชน์ เมื่อใด 
สมาชิกไม่ได้รับประโยชน์ร่วม หรือเมื่อเขาคิดคำนวณแล้วเสียมากกว่าได้ ก็จะเริ่มถอนตัวออกจากเครือข่าย 
หรือเมื่อได้!ปการสนองความต้องการที่มีอย่างสมบูรณ์แล้ว ก็จะออกจากเครือข่ายไปในที่สุด ประเด็นสำคัญอีก 
ประการหน่ึง คือ ผลประโยชน์ที่เขาได้รับต้องมากพอสำหรับการจูงใจ ให้มีส่วนร่วมในทางปฏิบัติ โดยไม่ได้ม ี
ส่วนร่วมแค่เพียงตำแหน่ง หรือรายซื่อในเครือข่ายเท่านั้น แต่ต้องมีการร่วมปฏิบัติการจรืงด้วย
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4 )  ก า ร ม ืส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก เ ค ร ือ ข ่า ย อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  (All S ta k e h o ld e r s  P a r tic ip a tio n )
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่สำคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของ 

เครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่ายเป็นเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม 
ตัดสินใจ และร่วมมือกระทำอย่างแข็งขัน ตังน้ัน สถา'นภาพของสมาชิกในเครือข่าย ควรเป็นไปในลักษณะที่เท่า 
เทียมกัน (Equal Status) ในฐานะ “หุ้นส่วน” (Partner) ของเครือข่าย ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 
(Horizontal Relationship) ที่เท่าเทียมกัน แทนท่ีจะเป็นความสัมพันธ์ในแนวด่ิง (Vertical Relationship)

5 )  ก า ร เส ร ืม ส ร า ง ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ้น  (C o m p le m e n ta r y  R e la t io n sh ip )
องค์ประกอบน้ี เป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้เครือข่ายดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ 

การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างเสริมสร้างซึ่งกันและกันโดยนำจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดด้อยของอีก 
ฝ่ายหน่ึง ซึ่งจะทำให้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายมากกว่าการที่ต่างคน 
ต่างอยู่

หากเมื่อใดที่คุณสมปติ หรือผลประโยชน์ของสมาชิกในเครือข่ายไม่เก้ือหนุนกันแล้ว โอกาสที่เครือข่าย 
นั้นจะสลายตัวไปก็ย่อมเกิดขึ้นได้ง่าย นอกจากนี้แล้ว การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายต้องทำให้เกิดการเสริมสร้าง 
กันและกันในเครือข่ายด้วย หากคุณสมปติของสมาชิกไม่เพียงพอในการเสริมสร้างกัน ก็ต้องมีเครือข่ายต่อไป 
อีก เพื่อแสวงหาสมาชิกใหม่เข้ามาเสริมเครือข่ายให้เกิดความครบถ้วนลมบูรณ์ในตัวเองมากขึ้น

6) การพึ่งพาก้น (Interdependence)
เนื่องจากข้อจำกัดของสมาชิกในเครือข่าย ทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน กำลังคน ฯลฯ สมาชิกของ 

เครือข่ายจึงไม ่สามารถดำรงอยู่ได ้อย่างสมบูรณ์ด้วยตนเอง การทำเป้าหมายร่วมให้สำเร็จได้น้ัน สมาชิกต่าง 
จำเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันแคะกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน การจะทำใ,ถ้ 
สมาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่ายเชื่อมโยงเข้าหากันอย่างเหนียวแน่น จำเป็นต้องทำให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่า 
หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทำให้เครือข่ายล่มลงได ้ การดำรงอยู่ของหุ้นส่วนแต ่ละคนจึงจำเป็นต่อ 
การดำรงอยู่ของเครือข่าย ซ่ึงการพ่ึงพิงกันนี้จะส่งผลทำให้สมาซิกต้องมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนม้ติ
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7 )  ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง แ ล ก เ ป ล ี่ย น  (In tera ctio n )
หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีปฎิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างจากการที่ต่างคนต่างอยู่ ย่อมไม่มีทางที่จะเกิด 

ความร่วมมือกันได้ และไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมีอที่แท้จริง ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายต้องทำกิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน เซ่น มีการติดต่อกันผ่านการเขียน การพบปะพูดคุย การ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน เป็นด้น ซ่ึงผลของการมีปฎิสัมพันธ์น้ี ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมา

ปฎิสัมพันธ์ดังกล่าวจะเป็นสักษณะของความสัมพันธ์เชิงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
(Reciprocal Exchange) มิใช่ปฎิสัมพันธ์ลักษณะฝ่ายเดียว (Unilateral Exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ 
กันมากเท่าใด ก็ยิ่งเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท่าให้เกิดการเชื่อมโยงในระดับที่สนิมสนมกัน 
มากย่ิงขึ้น (highly Integrated) นอกจากนี้ การมีปฎิสัมพันธ์ยังช่วยให้เกิดการเรืยนรู้ระหว่างกันมากขึ้น และท่า 
ให้เครือข่ายเข้มแข็งยิ่งขึ้นอีกด้วย

ประ๓ ทของเครือข่ายทา?สื่อสาร

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) แบ่งประ๓ทของเครือข่ายการลื่อสารออกเป็น 2 ประเภท คือ

1) เ ค ร ึอ ข ่า ย ก า ร ล่ี'อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  (Informal Network) หรือเครือข่ายการสื่อสารที่เกิดขึ้น 
เอง (Emergent Communication Network) ไม่มีผู้ใดได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ หรือบังคับให้ใช้การ 
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งอย่างตั้งใจ เครือข่ายการสื่อสารแบบนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฎิสัมพันธ ์
กับบุคคลอื่นอย่างอิสระในอัตราความถี่ และความเข้มข้นของการสื่อสารต่างๆกัน ทงน้ี ยังพบว่า เมื่อเวลาผ่าน 
ไป เครือข่ายที่เกิดขึ้นเองนึ่จะค่อยๆ กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบ (Unstructured)

ชิตาพร กันหลง (2542) พบว่า การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการที่ปรากฏในการผลักดันรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2540 เป็นการสื่อสารระหวางองค์กร กับเครือข่ายที่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีแล้ว รูปแบบการ 
สื่อสารจึงมักเป็นการพูดคุยกันตัวต่อตัว หรือการพูดคุยทางโทรคัพท์



28

จารุณ ี พัชรพิมานสกุล (2542) พบว่า ระบบการลื่อสารแบบไม่เป ็นทางการ เป ็นลักษณะการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของกลุ่มต่างๆ ภายในเครือข่าย และดำเนินไปในลักษณะของความสนิทสนมคุ้นเคย 
และความลัมพันธ์ส่วนตัวในการเชื่อมโยงกลุ่มสมาชิกเครือข่ายซีวจิตเข้าด้วยกัน

อรอนันต์ วุฒิเสน (2543) พบว่า ระบบการลื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง 
รวดเร็ว เพราะข้อมูลข่าวสารที,ถ่ายทอดถึงกัน สามารถตอบสนองความต้องการ และช่วยแก้ปัญหาที่เกดข้ึนของ 
ทุกคนได้

2) เครือข่ายการลื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Network) หรือ เครือข่ายการส่ือสารท่ีถูกกำหนด 
ไว้ (Prescribed Communication Network) เป็นประ๓ ทของการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดปฏิลัมพันธิใน 
เครือข่ายที่ไม่ได้วางแผนอย่างแน่นอนตังนั้นเครือข่ายเหล่านี้มีโครงสร้างที่มีแบบแผน บทบาท และสถานภาพ 
ของบุคลากรหรือสมาชิกจึงเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาอย่างมาก

Robert Putnam (อ้างใน เวทินี สตะเวทิน, 2542) พบว่า องค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดการ รวมตัว 
กันดำเนินกิจกรรมของคนในชุมชนเกิดความเข้มแข็งคือ การมีช่องทางการสื่อสารให้สมาชิกได้พูดคุยถึงปัญหา 
ร่วมกัน ทั้ง'ในรูปแบบของการพูดคุยที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การเพิ่มจำนวนของสมาชิกส่งผลให้ 
เครือข่ายมีการพัฒนาระบบการจัดการภายใน การจัดสรรหน้าที่ของสมาขิก เพื่อรองรับการเจรืญเติบโตของ 
เครือข่ายในเชิงปริมาณ และคุณภาพ และโครงสร้างที่จะซับช้อนมากยิ่งขึ้น

ชิตาพร กันหลง (2542) (อ้างใน หริสุดา ปัณฑวนันท์, 2544: 17) พบว่า เครือข่ายการสื่อสารระหว่าง 
30 องค์กรประชาธิปไตย มีการสื่อสารพังแบบไม่เป็นทางการ และแบบเป็นทางการ โดยแบบเป็นทางการจะเป็น 
การลื่อสารระหว่างกลุ่มกับเครือข่ายที่เป็นองค์กรอิสระภายนอก ซึ่งไม่คุ้นเคยกันมากนัก การติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างกันจึงกระทำด้วยสาเหตุของงานเป็นหลัก รูปแบบการสื่อสารมักเป็นการส่งหนังสือเชิญประชุม และ 
เป็นไปในลักษณะของการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร

ลักษณะทา?เชื่อมโยงของเค่รือข่าย

การเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสาร มีจุดเริ่มต้นจากการรวมตัวกันแบบหลวมๆ หรือไม่ซับช้อนนัก อาท ิ
การเชื่อมโยงบุคคลหนึ่ง ไปยังบุคคลอื่นในจำนวนที่ไม่มากนัก ไปจนถึงลักษณะของเครือข่ายที่เชื่อมโยงซับช้อน
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ขึ้นเร่ือยๆ เป็นการทับซ้อนของเครือข่ายเล็กภายใต้เครือข่ายใหญ่ ซ่ึง เกรียงคักดิ้ เจริญวงศ์คักดิ้ (2543)(อ้างใน 
หรืสุดา ปัณฑวนันท์, 2544) กล่าวถึงลักษณะของการเชื่อมโยงเครือข่ายเอาไว้ ดังน้ี

1) ลักษณะโครงสร้างการเชื่อมโยงของบุคคลต่อบุคคล
การเชื่อมโยงลักษณะนี้ มีความ1ซับ'ซ้อน,น้อยที่สุด กล่าวคือ แต่ละคนเชื่อมโยงถึงทันและกันโดยตรง 

และถึงทันท้ังหมด และอาศ์ยการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสำคัญ ทำให้มีการติดต่อสื่อสารทัน และปฎิลัมพันธ ์
(Interaction) โดยตรง และทุกทิศทุกทาง ซึ่งเหมาะลมทับการสื่อสารภายในเครือข่ายขนาดเล็ก และมีสมาชิก 
ไม่มาก

2 )  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม

เป็นการเชื่อมโยงปัจเจกบุคคลเข้าทับกลุ่มเครือข่ายหนึ่ง ซึ่งบุคคลดังกล่าวมิได้เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
เครือข่ายที่ติดต่อด้วย แต่มีการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนทันและทัน การเชื่อมโยงลักษณะนี้ ดำรงอยู่ใน 
ลังคมมานาน อาทิ หน่วยงานนอกเครือข่ายเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมของเครือข่าย แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ 
เครือข่าย การสื่อสารระดับนี้ จ ึงเป ็นการสื่อสารแบบเป ็นทางการ และกึ่งทางการผสมผสานทันไปตาม 
สถานการณ์ และบริบทแวดล้อมท่ีเหมาะสม

3 )  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม

การเชื่อมโยงของกลุ่มต่างๆ เก ิดจากกลุ่มบ ุคคลแต่ละกลุ่มมาเช ื่อมโยงทันเพ ื่อวัตถุประสงค์ใด  
วัตถุประสงค์หน่ึง จำนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่มมากหรือน้อยไม่เป็นอุปสรรคในการเข้ารวมเป็นภาคีเดียวทัน 
หากกลุ่มคนเหล่านี้มีเจตนารมณ์ร่วมทันที่ซัดเจนในการรวมตัว โครงสร้างการเชื่อมโยงระดับนี้อาศัยการสื่อสาร 
ระหว่างกลุ่มที่อาจมีกิจกรรมเหมือนหรือแตกต่างทันหรือเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างตัวแทนของแต่ละกลุ่ม 
รูปแบบการสื่อสารจึงเป็นแบบทางการมากกว่าแบบการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลต่อกลุ่ม และแต่ละกลุ่มลามารถ 
ติดต่อทันได้อย่างท่ัวถึง

4 )  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง เ ค ร ีอ ข ่า ย ต ่อ เ ค ร ือ ข ่า ย
การเชื่อมโยงของเครือข่ายต่อเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงที่มีลักษณะซับซ้อนมากที่สุด ประกอบไปด้วย 

บุคคล กลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีรวมตัวทันเป็นเครือข่ายหน่ึง และเชื่อมโยงเครือข่ายของตนเองทับเครือข่ายอื่นๆ ใน 
ลังคมท่ีมีอุดมการณ์ร่วมทัน การรวมตัวในระดับนี้ ส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวของเครือข่ายระดับมหภาค (Macro 
Network) ที่ลามารถสร้างพลังในการสื่อสารได้มากกว่าการเชื่อมโยงในระดับต้นๆ
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โครงสร้างการสื่อสารลักษณะดังกล่าว มีการสร้างภาคีในเครือข่ายที่มีลักษณะผสมผสาน กล่าวคือ มี 
กลุ่มสมาซิกแตกต่างกัน เช่น การรวมกลุ่มหน่วยงานของรัฐ ส่ือมวลชน องค์กรด้านสุขภาพ ประชาชน เป็นต้น

รูปแบบกา?ส่ือสารของเครือข่าย

Leavitt (1973) อ้างใน หรืสุดา ปัณฑวนันท์ (2544) กล่าวถึง รูปแบบการสื่อสารในเครือข่ายการ 
ส่ือสารไว้ 2 ลักษณะ คือ

1) ก า ร แ อ ส า ร แ บ บ ม ีศ ูน ย ์ก ล า ง  (C e n tr a liz e d  C o m m u n ic a t io n )  เป็นการสื่อลารที่มีบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งเป็นศูนย์กลาง ที่สมาซิกทุกคนสามารถติดต่อผ่านตัวกลางได้ โดยแต่ละคนไม่มีการติดต่อกันโดยตรง ท่ี'งน้ี 
จะมีบุคคลที่เป็นตัวกลาง หรือมีอำนาจในการตัดสินใจในเครือข่ายอย่างแท้จริง หรือกล่าวได้ว่า เป็นผู้สวมบท 
Star Role การสื่อสารลักษณะนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ

1.1 เครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารที่สมาซิกแต่ 
ละคนต้องติดต่อไปยังสมาซิกคนอื่นที่อยู่กัดไปเท่านี้น เนื่องจากมีข้อจำกัดในแง่การประสานงาน และติดต่อ 
ระหว่างสมาซิกในกลุ่ม บางครั้งเป็นความยากลำบากที่กลุ่มจะทำงานให้สำเร็จได้ตามความต้องการ

1.2 เครือข่ายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารที่มีสมาซิกอยู ่
ตรงกลางเพียง 2 คน ที่ทำหน้าประสานงาน และล่งข้อมูลที่ได้รับจากสมาซิกคนอื่นๆ ที่อยู่รอบนอก การสื่อสาร 
แบบนี้มีความเหมาะสมกว่าแบบลูกโซ่ในแง่ที่ทำให้งานสำเร็จได้ดีกว่า เพราะข้อมูลลามารถผ่านทิศทางต่างๆ 
ได้มากกว่า รูปแบบการสื่อสารแบบตัววายนี้ มักจะเกิดขึ้นในกลุ่มสมาซิกเพียงหนึ่ง หรือสองคนเท่าที่นที่เต็มใจ 
รับงาน และรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของงาน

1.3 เครือข่ายการสื่อสารแบบวงล้อ (Wheel Network) ได้แก่ เครือข่ายการสื่อลารที่มีสมาซิก 
คนหนึ่งเป็นผู้รับข่าวจากล'มาซิกคนใดคนหนึ่งแล้วล่งไปยังสมาซิกคนอื่นๆ บุคคลที่อยู่ตรงกลางจะเป็นผู้มี 
อำนาจอย่างแท้จริง และเป็นผู้นำของกลุ่ม เพราะเป็นผุ้เดียวที่รับผิดชอบผลสำเร็จของงาน
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2 )  ก า ร แ อ ส า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย  ( D e c e n tr a l iz e d  C o m m u n ic a t io n )  เป็นการลื่อลารที่สมาซิกในกลุ่ม 
ติดต่อกันโดยอิสระ ไม่มีใครตัดสินใจคนเดียว แต่ร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ปัญหา เป็นวิธี-ท่ีใช้ได้ตรงกับกระบวนการ 
กลุ่ม เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) ผลที่ออกมาจะได้ทั้งผลผลิต (Product) และกระบวนการ 
(Process) ของกลุ่ม การลื่อสารแบบกระจายอำนาจแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ตังน้ี

2.1 เครือข่ายการลื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ได้แก่ เครือข่ายการลื่อสารที่สมาซิก 
ในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกที่อยู่กัดจากตนได้ทั้ง 2 ข้าง สถานะของทุกคนเท่าเทียมกัน และทุกค-นมี 
ความพอใจ แต่จ'ะหาคน?บ่ผิดชอบไม่ได้ เพราะไม่ลามารถหาศูนย์รวมของกลุ่มได้

2.2 เครือข่ายการลื่อสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) ได้แก่ เครือข่ายการลื่อสาร 
ที่สมาชิกทุกคนลามารถติดต่อกันได้ทุกทิศทุกทาง ไม่ต้องผ่านตัวกลาง หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ท้ังในการ?บ่ และส่ง 
ข่าวสาร จัดว่าเป็นการลื่อสารที่เปิดโอกาสให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกที่สมใ5เรณ์ที่สุด และเปิด 
โอกาสให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน และเกิดปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) สูงสุด

อย่าง1ไรก็ดี Shaw (อ้างใน จารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) สรุปประเด็นสำคัญจากผลการวิจัยเรื่อง 
เครือข่ายการลื่อสารไว้ ตังน้ี

1) เครือข่ายรวมอำนาจสู่ศูนย์กลาง เกิดขึ้นง่ายกว่าการกระจายอำนาจ เพราะผู้นำมีเพียงคนเดียว 
เป็นคนกลางในโครงสร้าง ได้รับข่าวสารมากกว่าสมาชิกคนอื่นๆ เป็นผู้ควบคุมความสำเร็จของการ 
ทำงานของกลุ่ม เพราะอยู่ในตำแหน่งตัวเชื่อมสำคัญ

2) โครงสร้างการสื่อสารแบบกระจายอำนาจจะมีประสิทธิภาพในด้านการแก้ปัญหาที่ชับซ้อนในขณะ 
ที่โครงสร้างแบบรวมอำนาจมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาง่ายๆ เพราะใช้ข้อมูลข่าวสารจานวน 
น้อยกว่า ทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานน้อย และสำเร็จเร็วกว่าการขยายอำนาจ การ 
สื่อสารแบบรวมอำนาจดำเนินไปในรูปแบบที่ถูกครอบงำโดยบุคคล หรือหน่วยงานเดียวเป็นผู ้
กำหนดระเบียบ แต่งานที่ต้องใช้การประสานงาน การรวมตัวกัน และมีการปฏิบัติงานร่วมกันนั้น 
โครงสร้างการสื่อสารแบบกระจายอำนาจเอื้อให้เกิดการทำงานอย่างรวดเร็ว และมีข้อผิดพลาด 
น้อยกว่าแบบรวมอำนาจ เพราะสมาชิกทุกคนช่วยกันตรวจลอบผลงาน
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3) สภาวะข่าวสารท่วมท้นเกิดขึ้นมากในเครือข่ายการสื่อสารแบบรวมอำนาจ เพราะข่าวสารของกลุ่ม 
จะหลั่งไหลไปสู่ศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว แกนนำเครือข่ายจะประสบปัญหาข้อมูลข่าวสารล้นบ่า 
(Information Overload) แตกต่างจากเครือข่ายการสื่อสารแบบกระจายอำนาจที่ทุกคนต้องใช้ 
ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน ข่าวสารไหลเวียนไปทั่วทั้งเครือข่าย เพราะสมาชิกทุกคนต้องร่วมกัน 
ตัดสินใจ

ตักยภาพเชิงการสื่อสารของเครือข่าย

ในด้านตักยภาพเชิงการสื่อสารของเครือข่าย ปารืชาต สกาปิตานนท์(2547) ได้กล่าวถึง ดัชนีในการชี ้
วัดตักยภาพเชิงการสื่อสารของเครือข่าย ในประเด็นด้านการสื่อสารที่เป็นดัชนีเชิงบุคคล/กลุ่มบุคคลในการบ่งชี้ 
ถึงศักยภาพของเครือข่าย ได้แก่ ความหลากหลายของสมาชิกในเครือข่าย และอำนาจในการสื่อสารของ 
สมาชิกในเครือข่าย

1) ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  (D iv e r s ity )  คือ การที่บุคคลที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายหน่ึงๆ มีคุณสมบ้ติ,หรือ 
คุณลักษณะต่างๆ ที่แตกต่าง (heterogeneity) ไปจากบุคคลอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายเดียวกัน สามารถ 
จำแนกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี

1.1 เครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความลัมพันธ์เหนียวแน่น (Bonding Network)
ช่ึงประกอบด้วย บุคคลที่มีคุณลักษณะเหมือนกันในด้านต่างๆ อาทิ ถิ่นที่อยู่อาศัย อาชีพ วัย ประลบการณ ์
ความสนใจ ความเชื่อ การเผชิญปัญหาเดียวกัน เป็นต้น โดยการรวมตัวกันในลักษณะดังกล่าว มีจุดเด่นในแง่ท่ี 
เครือข่ายดังกล่าว จะเป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น (bonding network) มี 
ความไว้วางใจกันสูง (trust) มีความคิด ความรู้สึกที่คล้ายกัน หรือใกล้เคียงกัน ตลอดจนมีการสื่อสารสารกัน 
อปางใกล้ชิด แนบแน่น หากแต่มีมีข้อจำกัดในแง่ของโอกาสในการเปิดกว้างสู่การเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ

1.2 เครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายเข้าด้วยกัน (bridging 
network) เป็นเครื่องข่ายที่มีลักษณะตรงข้ามกันกับแบบ Bonding Network กล่าวคือ ลามารถเชื่อมบุคคลที่ม ี
ความแตกต่างกันเข้าด้วยกัน จะเป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนมุมมองและข้อมูลข่าวสารกัน 
สูง ตลอดจนมีการนำทรัพยากรทางลังคม แนวความคิด และข้อมูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์เข้ามาสู'เครือข่าย ซ่ึง
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2 )  อ ำ น า จ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  (P o w e r  to  C o m m u n ic a te )  ซ่ึงได้แก่ การที่สมาชิกในเครือข่ายมีความรู้สึก 
ว่า พวกเขามีโอกาสที่จะนำเสนอเรื่องใดเรืองหนึ่ง หรือเรืองต่างๆ ได้อย่างเปิดเผย การวิเคราะห์อำนาจในการ 
ส่ือสาร จะให้ความสำคัญกับการค้นหาพื้นที่ๆ บุคคลกลุ่มต่างๆ มีอำนาจในการสื่อสาร ช่วงระยะเวลาในการ 
สื่อสาร ขนาดของกลุ่มผู้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร(อาทิการประชุมกลุ่ม)ท่าทีและ 
การตอบสนองขอ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลของผู้นำเสนอ และการที่ข้อมูลต่างๆ 
ท่ีได้รัยนำเสนอ มีผลต่อการตัดสนใจของสมาชิกในเครือข่าย โดยเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ เครือข่ายท่ี 
อำนาจในการสื่อสารมิได้ถูกผูกขาดอยู่ที่คนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่มีการกระจายอำนาจในการ 
สื่อสารไปให้สมาชิกต่างๆ ในเครือข่ายอย่างเท่าเทียมกัน

ในการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ปรากฏการรวมพลังกัน 
เพื่อขับเคลื่อน และดัดค้าน โดยในกลุ่มที่สนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรการดังกล่าว มีการเชื่อมโยงกลุ่ม หรือ 
องค์กรที่หลากหลายในลังคมถึง 49 องค์กร และฝ่ายผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ก็ปรากฏการ 
รวมพลังเคลื่อนไหวถึง 30 กลุ่มบรืษัท ซึ่งภาคีของแต่ละฝ่ายล้วนเข้ามาท่างานร่วมกัน ภายใต้ร่มธงในการ 
ขับเคลื่อนประเด็นไปในทิศทางที่ฝ่ายของตนต้องการ และเชื่อมต่อถึงกันด้วยการสื่อสารระหว่างกัน แนวคิดและ 
ทฤษฎีเก ี่ยวก ับ “เคร ือข ่ายการส ื่อสาร” จ ึงเป ็นกรอบแนวคิดอ ีกประการหน ึ่งท ี่ลามารถนำมาอธิบาย  
ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้

ห า ก ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง เป ิด ก ว ้า ง ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ก ็จะทำให้ส ม า ช ิก ใ น เค ร ือ ข ่า ย ด ัง ก ล ่า ว  ม ีโ อ ก าส ใ น ก าร

พ ัฒ น า ด ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การลื่อสาร

การสื่อสาร (Communication) ม ีล ักษณะเป ็น “กระบวนการ'’ (Process) กล่าวคือ เป็นพลวัต 
(Dynamic) เกิดขึ้นอยู่เสมอ (On-going) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Ever-changing) และเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Continuity) (Berio, 1960) ท้ังน้ี ในกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความลัมพันธ์ซึ่ง 
กันและกัน มีหน้าท่ี และวัตถุประสงค์ที่ต้องกระท่าร่วมกัน โดยองค์ประกอบสำคัญในการสื่อสารประกอบด้วย
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1) แห ล ่งสาร หร ือผ ู้ส ่งสาร (Source or Sender) เป็นจุดเริ่มต้นของการสื่อสาร หมายถึง 
แหล่งกำเนิดหรือผู้ที่เสือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือเหตุการณ์ต่างๆที,เกิดขึ้นแล้วล่งต่อไปยังผู้รับ 
สาร โดยที่ผู้รับสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือมากกว่า 1 คนก็ได้

บทบาทของผู้ส่งสารมีอยู่ 3 ประการ คือ เสือกสรรความหมายที่จะใช้ในการสื่อสาร สร้างรหัสจาก 
ความหมายให้อยู่ในรูปของสาร และล่งรหัสของสารนนออกไป

2) สาร'(Message) หมายถึง สิ่งที่ทำหน้าที่กระตุ้นความหมายให้ผู้รับ เป็นสาระเรื่องราวที่ล่งออกไป 
จากผู้ล ่งลารสู่ผ ู้ร ับสาร อาจเป ็นความค ิด  หรือเรื่องราวใดๆ ที่ล่งผ่านไปตามสื่อ ทั้งนี้ สารยังหมายความ 
รวมท้ังวัจ'พภาษา อันได้แก่ ข้อความ คำพ ูด  รูปภาพ และอว้จนภาษา อันได้แก่ กิริยาท่าทาง ลีหน้า นํ้าเลียง ก็
ห P
ใ ด

3) ช ่อ ง ท า ง การส ์อ สาร (Channel or Medium) เป็นสิ่งที่นำสารจากผู้ล่งสารไปยังผู้รับสาร ใน 
การศึกษาเกี่ยวกับ “สื่อ” โดยทั่วไปหักแบ่งสื่อเป็น 2 ประเภท คือ สื่อมวลชน แสะสื่อบุคคล อันทำให้เกิด 
ลักษณะการสื่อสาร 2 แบบ คือ การส่ือสารมวลซน และการสื่อสารระหว่างบุคคล

4) ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผู้ที่รับข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมายปลายทางที่สารล่งไปถึง 
ผู้รับสารอาจเป็นบุคคลเดียว หรือหลายคน หรือกลุ่มคนก็ได้ บทบาทของผู้รับสารมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ รับ 
สาร ถอดรหัสสาร เพื่อให้ได้ความหมาย และโต้ตอบความหมายนั้น บทบาททั้ง 3 ประการนี้ อาจทำโดยบุคคล 
เพียงคนเดียว หรือหลายคนก็ได้

องค์ประกอบอีกประการหนึ่งที่ลมควรจะกล่าวถึง คือ ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) องค์ประกอบนึ ่
อาจปรากฏ หรือไม่ปรากฏก็ได้ขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสาร ปฏิกิริยาย้อนกลับประกอบด้วย สารที่ผู้รับสาร 
แสดงออกเพื่อให้ผู้ล่งสารได้ทราบถึงผลของสารที่ผู้ล่งได้ล่งไปยังผู้รับ สำหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น 
ปฏิกิริยาย้อนกลับลามารถเกิดขึ้นได้ทันที ในขณะที่การสื่อสารผ่านสื่อมวลซน ปฏิกิริยาย้อนกลับจะมีช้ากว่า 
ปฏิกิริยาย้อนกลับเป็นผลที่'เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสารนอกจากนั้นยังเป็นเครื่องบ่งบอกว่าการ 
ส่ือสารน้ันลัมฤทธิผลหรือไม่ รวมถึงประสบความสำเร็จมาก หรือน้อยเพียงใด
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จากองค์ประกอบของการสื่อสารข้างต้น จะเห็นได้ว่า การสื่อสารมีลักษณะเป็น “กระบวนการ'’ อย่าง 
หน่ึง เซ่นเดียวกันกับการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางลังคม และยังมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการะบวน 
การเปลี่ยนแปลงทางลังคมด้วยเซ่นกัน (ชิตาพร กันหลง, 2543)

กลยุทธ์การสื่อสาร

มีผู้ให้นิยามความหมายของ กลยุทธ์การสื่อสารว่า หมายถึง แผนปฎิบ้ติการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เพื่อกำหนดวิธีก่ารที่จะบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการตัดสินใจในที่นี้หมายถึง การที่จะต้องทำอะไร เมื่อไร ท่ีไหน 
อย่างไร และเพื่ออะไร ส่วนวิธีการก็หมายถึง การใช้อำนาจ ใช้พลังงาน และใช้ทรัพยากรอื่นๆ ในลัดส่วนที่ 
เหมาะสมกับขนาด หรือความยากง่ายของเป้าหมายที่วางไว้

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของการลื่อสารอาจถือได้ว่า เป็นสิ่งที่ต้องมา 
ก่อนกระบวนการลื่อสาร แผนในการสื่อสารจะมาก่อนการกระทำการสื่อสาร แต่กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์ของการสื่อสารอาจถือว่า เป็นสิ่งที่มาทีหลังกระบวนการสื่อสารก็ได้เซ่นเดียวกัน ความสำเร็จ หรือ 
ล้มเหลวของสารท่ีส่งออกไป หรืออีกนัยหน่ึง ผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารในขั้นสุดท้ายนนล้วนขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ 
ของผู้รับสาร (ชิตาพร กันหลง, 2543)

กระบวนการในการกำหนดกลยุทธ์ของการสื่อสาร เกี่ยวช้องกับ 2 ระบบ คือ ระบบแหล่งสาร และระบบ 
ผู้รับสาร ส่วนกระบวนการสื่อสารเกี่ยวช้องกับสาร และซ่องทางการสื่อสาร ทั้งยังเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น 
ระหว่างกระบวนการตัดสินใจในแหล่งสาร และกระบวนการตัดสินใจในผู้รับสาร

กระบวนการตัดสินใจในแหล่งสารทำให้แหล่งสารมีหน้าที่ในการผลิตสาร เผยแพร่สาร และประเมิน 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร แหล่งสารจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะส่งสารอะไร ไปถึงใคร เพ่ืออะไร การตัดสินใจ 
เหล่านี้เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหา ผู้รับสาร และความทั้งใจ ด้วยเหตุนี้ แหล่งสารจะตัดสินใจว่าจะล่งสาร 
อย่างไร จะล่งสารเม่ือไร การตัดสินใจเหล่านี้ เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการซึ่งประกอบขึ้นเป็น “หัวใจ” 
ของกลยุทธ์การสื่อสาร และ'เก่ียวเน่ืองไปถึงการผลิต การเผยแพร่ การใช้สาร ตลอดจนการประเมินสารด้วย

กระบวนการสื่อสารจะเริ่มขึ้นเมื่อแหล่งสารพยายามนำกลยุทธ์ที่ตนได้ตัดสินใจไปแล้วออกมาปฎิบ้ติ 
เป็นรูปธรรม

<oA ๆ



36

กระบวนการตัดสินใจในผู้รับสารจะสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการเลือกใช้สาร และพฤติกรรมการ 
ยอมรับ หรือปฏิเสธ การตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้สาร เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ “การเปิดรับสาร,’ ซ่ึง 
รวมถึงความตั้งใจ “การรับรู้” ซึ่งผนวกการแปล และตีความหมายสารเข้าไว้ด้วยกัน และ “การจดจำสาร” 
หลั่งจากนั้นผู้รับสารก็ตัดสินใจที่จะยอมรับสารโดยปฏิปติตามคำแนะนำในสารนั้นหรือปฏิเสธสารนั้นและจุดนี ้
เอง (จุดที่แสดงเจตนารมณ์ที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธของผู้รับสาร) ที่เป็นสิ่งตัดสินความมีประสิทธิภาพ หรือ 
ความล้มเหลวของความพยายามในการส่งสารของแหล่งสาร

จะเห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจของแหล่งสาร และผู้รับสารต่างมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร ส่ิง 
ที่ผู้ล่งสารคิด หรือตัดสินก่อนที่จะล่งสารเป็นส่วนหนึ่งที่จะกำหนดว่า แหล่งสารจะล่งสารจริงๆ อย่างใร และ 
ความสำเร็จ และความล้มเหลวของการสื่อสารก็ขึ้นอยู่กับการที่ผู้รับสารคิด หรือตัดสินใจเก่ียวกับสารท่ีตนได้รัน 
อย่างไร

กลยุทธ์กา?สื่อสา?เชิงรุก

ปาริซาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้อธิบายถึงกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกในการจัดการการสื่อสารแบบ 
ประยุกต์ (applied management communication) ซึ่งเป็นกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ขององค์กรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และการปรับแก้ไขงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ขององค์กร และการบริหารการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในหมู่สาธารณซน นั้งนี้เพื่อการรักษาล้มพันธภาพ 
ระหว่างสาธารณชนกับองค์กร การกระตุ้นพฤติกรรมของสาธารณซนในด้านที่พึงประสงค์ไว้ว่า กลยุทธ์การ 
ลือสารเชิงรุก (proactive communication strategy) ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์สำคัญ ได้แก่

1) กลยุทธ์การวางระบบการแพร ่กระจายข้อมูล
การวางระบบการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร (information dissimination) เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ี 

สำคัญ ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องพิจารณาคุณสมปติชองทีมงานและกลุ่มเป้าหมายให้รอบคอบ ก่อนเลือกระบบการ 
แพร่กระจายข้อมูลผ่านสื่อ โดยระบบต่างๆ ได้แก่

1.1 ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (information exchange system) ได้แก่ การดำเนินการที ่
เน้นแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในลักษณะสองทางอย่างสมดุล ผ่านการพบปะกันระหว่างองค์กร กับสาธารณซน
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กลุ่มต่างๆ ซึ่งอาจดำเนินการผ่านเวทีการประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บบอร์ด (web board) 
หรอการเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออื่นๆ เช่น ผ่านไปรษณียบัตร ตู้รับความคิดเห็น และ 
โทรศัพท์ระบบตอบรับ หรอ การจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นสาธารณซน เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวเหมาะกับ 
กรณีและกลุ่มเป้าหมายมีความกระตือรือร้นในการทำความรู้จักการรับทราบข้อมูลต่างๆ ของอีกฝ่าย และ
ต้อ่งการแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลตนกับอีกฝ่ายหน่ึง นอกจากความกระตือรือร้นของลองฝ่ายแล้ว ระบบ 
ดังกล่าวจะสามารถดำเนินการได้ดีหรือไม่นั้น ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของเทคโนโลยีที่เลือกใช้และความสอดคล้อง 
กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งระบบดังกล่าวนับเป็นประโยชน์ต่อการประเมินสถานการณ์ขององค์กร การรับทราบความ 
คิดเห็น และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การตัดสินใจคงนโยบายบางประการไว้ และปรับเปลี่ยนนโยบาย 
บางประการขององค์กร

1.2 ระบบสืบค้นข้อมูลต่างๆ (information searching system) คือ การเตรียมข้อมูลให้ 
สอดคล้องกับความสนใจและความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย และการวางระบบการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร 
โดยกำหนดตามการร้องขอจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เพื่อให้เกิดการสนับสนุนองค์กรในการดำเนินการต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด ระบบนี้เหมาะสำหรับองค์กรอาจมีความกระตือรือร้นตํ่าหรือมีภารกิจในด้าน
อ่ืนๆ มากมายจนอาจไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมเซิงรุกต่างๆ หรือเป็นองค์กรที่มีงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
ต่างๆ อยู่จำกัด แต่เล็งเห็นความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้กับสาธารณซน ขณะที่กลุ่มเป้าหมายม ี
ความกระดือรี1อร้นสูง ทั้งยังให้ความสำคัญกับการออกแบบการจัดวางสื่อต่างๆ สำหรับการสืบค้นข้อมูลให ้
เหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย และเป็นระเบียบ ตลอดจนพร้อมที่จะเปิดโอกาสให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาใช้ หรือหยิบ 
ยืมได้

1.3  ระบบการแจกจ่ายข้อมูล ซึ่งเป็นระบบที่เน้นการแจกจ่ายข้อมูลผ่านสื่อที่ควบคุมได้ และ 
ผ่านกลุ่มพันธมิตรต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงประซาชนในวงกว้าง ในที่นี สื่อที่ควบคุมได้ (controlled media) หมายถึง 
สื่อต่างๆ ที่อยู่ในการกำกับ ดูแล หรือควบคุมเนื้อหาขององค์กรโดยใกล้ชิด เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือเล่ม 
เล็ก เทปเพลง สปอตโฆษณา ฯลฯ โดยสิ่งที่สำคัญ ได้แก่ ข้อความเนื้อหา และรูปแบบต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในสื่อ 
เหล่านั้นมักมีลักษณะตรงตามต้นฉบับหรือความต้องการขององค์กรทุกประการ โดยการแจกจ่ายข้อมูล
ลามารถอาจดำเนินการผ่าน่สื่อต่างๆ ที่องค์กรเป็นเจ้าของสื่อดังกล่าว จึงได้รับความนิยมเนื่องจากข้อมูลที่ม ี
การเผยแพร่ไปยังลาธารณชนมักมีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงกับสื่งที่องค์กรต้องการนำเสนอ
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2) กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาส้มพันธภาพกับสาธารณซนกลุ่มต่าง ๆ
กลยุทธ์ดังกล่าว หมายถึง การดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก่อให้เกิดความใกล้ชิด สนิทสนม และ 

ไว้วางใจกันระหว่างองค์กร และสาธารณซนกลุ่มต่างๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร โดยสาธารณชนกลุ่มสำคัญ 
ได้แก่ กลุ่มสื่อมวลซน กลุ่มผู้นำทางความคิด กลุ่มชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง กลุ่มผู้กำหนดนโยบายต่างๆ กลุ่มผู้ 
ถือหุ้น และกลุ่มพนักงานภายในองค์กร

กลุ่มส่ือมวลชน สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ (uncontrolled media) ซ่ึงหมายถึง 
สื่อต่างๆ ที่มิได้อยู่ในการกำกับ ดูแล หรอควบคุมเน้ือหาโดยองค์กร หรือองค์กรมิสามารถช้ือพ้ืนท่ีหรอเวลาในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีรูปแบบและเน้ือหาตรงกับความต้องการ หรือต้นฉบับขององค์กรได้ ในการน้ี องค์กร
ต้องดำเนินการติดต่อ ประสานงาน และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในส่ือดังกล่าวอย่างใกล้ชิด ในการเผยแพร่ 
ข้อมูลที่มีคุณค่าเป็นข่าว (news value) ไปสู่ผู้บรืโภคเป้าหมายของส่ือน้ืนๆ ซ่ึงเรามักเรียกการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือ 
ท่ีควบคุมไม่ได้ว่า “การประซาลัมพันธ์’’ (public relations) และมองว่าการพัฒนาลัมพันธภาพกับกลุ่มบุคคลท่ีเป็น 
ส่ือมวลชน หรือ “ส่ือมวลซนลัมพันธ์” (media relations) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญส่วนหน่ึงในการประซาลัมพันธ์

ดังน้ัน ส่ือมวลชน เป็นกลุ่มหลักท่ีนักจัดการการส่ือสารโดยท่ัวไปมักให้ความสำคัญในการพัฒนาและรักษา 
ความสัมพันธ์ด้วย และดำเนินการควบคู่ไปกับการขอความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร 
โดยองค์กรขนาดใหญ่ และเอเจนช่ีด้านการโฆษณา/การประชาสัมพันธ์มักมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อยหน่ึงคน 
รับผิดชอบการดำเนินการต่างๆ เซ่น การพบปะส่ือมวลชนเป็นคร้ังคราว การแลกเปลี่ยนและข้อมูลข่าวสารต่างๆ การ 
ประสานงานในการสัมภาษณ์ของผู้บรืหารเป็นต้น

โดยการแพร่กระจายข้อมูลผ่านส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ ดังเซ่นส่ือมวลชน มีจุดเด่น คือ ในสายตาของผู้บริโภค 
ข้อมูลดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูลท่ีเผยแพร่ในพ้ืนท่ีโฆษณา เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีผ่านการ่วินิจฉัยจาก 
เจ้าหน้าท่ีในองค์กรส่ืออย่างรอบคอบก่อนนำออกเผยแพร่ แต่อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของการดำเนินการดังกล่าว อยู่ 
ท่ีการไม่สามารถรับประกันได้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะได้!ปการเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีต้องการหรือไม่ และเผยแพร่ใน
ลักษณะท่ีต้องการเพียงใด

นอกจากน้ันองค์กรยังจำเป็นต้องพัฒนาและรักษาลัมพันธภาพกับกลุ่มอื่นๆ อาทิ ผู้นำทางความคิด กลุ่ม 
ชุมชน กลุ่มผู้กำหนดนโยบ่าย และกลุ่มพนักงาน ท่ังน้ืเน่ึองจากคำพูดและการกระทำต่างๆ ของกลุ่มดังกล่าว 
ลามารถส่งผลต่อการรับรู้ของสาธารณขนเก่ียวกับองค์กร พฤติกรรมองค์กร และคุณสมบ้ติต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ของ 
องค์กรได้อย่างชัดเจน และอาจเป็นตัวอย่างในการเลียนแบบการกระทำของสาธารณชนกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากน้ัน
คำพูดและการกระทำของบุคคลกลุ่มดังกล่าวในหลายประเด็นยังสามารถกลายเป็นข่าวในส่ือมวลชนได้ อาทิ การ
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ช่ืนชมการกระทำขององค์กร การประณามการขาดการรับผิดชอบขององค์กร ดังน้ันหลายองค์กรจึงเล็งเห็นความ 
จำเป็นในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพในระยะยาวกับกลุ่มบุคคลดังกล่าว

3) กลยุทธ์การช้ีแนะประเด็นในแอ
การช้ีแนะประเด็นในส่ือ (media advocacy) หมายถึง การกระทำการใดๆ ท่ีทำให้ส่ือมวลชนให้ความลนใจ 

กับข้อมูล หรือแหล่งข่าวต่างๆ อันส่งผลให้ส่ือมวลชนให้ความสำคัญกับประเด็น และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

โดยหลักปฎิปติ การช้ีแนะประเด็นนิยมดำเนินการกับส่ือมวลซน โดยเฉพาะในกรณีท่ีองค์กรมีเร่ืองราวท่ี 
น่าสนใจ มีคุณค่าด้านความเป็นข่าว หรือมีบุคคลท่ีน่าสนใจทำ,หน้าท่ีเป็นผู้ช้ีแนะประเด็น

ในส่วนของกา?ชีแนะประเด็นฝานเร่ืองราวท่ีน่าสนใจน้ัน พบว่า มักเป็นเร่ืองราวต่างๆ ใหม่ แปลก มีสาระ 
น่าสนใจ ละท้อนให้เห็นถึงคุณค่า มีประโยชน์ต่อสาธารณชน หรือมีความเก่ียวเน่ืองกับเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีลาธารณซนกำลัง 
ให้ความสนใจขณะน้ัน

ส่วนกา?ชีแนะประเด็นฝานบุคคลท่ีน่าสนใจ พบว่า บุคคลดังกล่าวมักเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมี 
ข้อมูลซ่ึงอยู่ในความสนใจของส่ือมวลชนหรือมีคุณสมปติทงสองประการควบคู่กัน

อย่างไรก็ตาม การช้ีแนะประเด็นจะประสบความสำเร็จ หากองค์กรต้อง'ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ 
กระแสความสนใจของลาธารณขนและส่ือมวลขน และอาคัยช่วงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมในการมอบหมายให้ตัวแทน 
ขององค์กรทำหน้าท่ีในการช้ีนำประเด็นท่ีองค์กรต้องการนำเสนอผ่านส่ือมวลชน โดยอาจใช้กลวิธีต่างๆ อาทิ การ 
เขียนบทความท่ีสอดคล้องกับกระแสความสนใจ การเข้าร่วมในรายการเสวนาทางส่ือต่างๆ หรือการจัดแถลงข่าว 
เป็นต้น

การช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชน มีความแตกต่างจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ ในเซิงจังหวะเวลาใน 
การนำเสนอข้อมูล โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ มักดำเนินการในสถานการณ์ปกติ ในขณะท่ีการช้ีแนะ 
ประเด็นมักดำเนินการโดยเน้นการวิเคราะห์และคาดเดาสถานการณ์ล่วงหน้าเป็นอย่างดี และการตัดสินใจเลือก
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการนำเสนอประเด็นท่ีต้องการออกลู่ลาธารณชน

ในทางปฎิป้ติ การเลือกกลยุทธ์การช้ีนำประเด็นในส่ือมวลชน จำเป็นต้องดำเนินการโดยอาศัยทีมงานท่ีมี 
ความเข้าใจพัฒนาการของวาระต่างๆ ในส่ือมวลซน การติดตามพัฒนาการของกระแลต่างๆ ในลังคม ตลอดจนการ 
เข้าใจ “จรืต” และคุณค่าความเป็นข่าวในส่ือต่างๆ นอกจากนั้นยังจำเป็นต้องมีความลามารถในการวิเคราะห ์
เป้าหมายและกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือต่างๆ และสนใจท่ีจะติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ต่างๆ 
และเกมค์การเมืองอย่างใกล้ชิด ก่อนการดำเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการช้ีนำประเด็นผ่านส่ือมวลชน
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อยางไรก็ตามการช้ีแนะประเด็นในล่ือจะสำเร็จได้ หากมิใช่แค่เป็นข่าวในลื่อ แต่สามารถทำให้การเป็นข่าว 
ต่างๆ ขยายสู่การค้นพบพันธมิตรใหม่ๆ และการสร้างความร่วมมือกันกลุ่มพันธมิตรท่ีหลากหลายในการดำเนิน 
กิจกรรมต่าง ตลอดจนการผลักดันประเด็นท่ีต้องการเรียกร้องให้เกิดการปฏิปติอย่างเป็นรูปธรรม

4) กลยุทธ์การล่ือสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
กลยุทธ์การลือสารผ่านกิจกรรม (activity-based communication strategies) ให้ความสำคัญกับการจัด 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนด ซ่ึงเราอาจแบ่งเป็นกิจกรรมท่ีองค์กรจัดเอง 
กิจกรรมท่ีองค์กรร่วมมือกับองค์กรอ่ืนจัดข้ึนและกิจกรรมท่ีองค์กรทำหน้าท่ีเป็นผู้อุปกัมป็ (sponsor)

ในกรณีท่ีองค์กรเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม องคไารอาจเน้นความสำคัญกับการจัดกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็ใวความลามารถขององค์กร ผลิตภัณฑ์ ระบบการให้บรีการ หรีอกิจกรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม 
ของกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมท่ีเรียกร้องความสนใจ และกิจกรรมเชิงการรณรงค์ต่างๆ

ในกรณีท่ีองค์กรเข้าไปร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม หรือการเป็นผู้อุปถัมภ์ในการสนับสนุน 
การจัดกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ องค์กรอาจให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ที่อยู่ในลายงานเดียวกัน 
หรือกิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอาจข้ามสายงานไปจากงานของกลุ่มตน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลสำคัญ 
บุคคลมืช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมืสถามเภาพสูง หรือได้รับการยอมรับในลังคม เป็นต้น

การพิจารณาร่วมมือกับองค์กรอ่ืน หรือให้การสนับลนุนกิจกรรมต่างๆ หน่วยงานจำเป็นต้องคำนึงถึงความ 
เก่ียวข้องระหว่างกิจกรรม กับภารกิจและวิลัยทัศน์องค์กร ความเป็นไปได้ในการสะท้อนลัญลักษณ์ด้านสถานภาพท่ี 
เหมาะสมขององค์กร และความเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมดังกล่าว กับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อลังคม 
เป็นต้น

นอกจากน้ันองค์กรยังต้องมีการร่วมกันพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับความเหมาะสมในเชิงท่ีมาท่ีไป 
แนวคิดหลัก และแนวคิดอ่ืนๆ ตลอดจนสถานท่ีในการจัดกิจกรรม ลักษณะของบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ 
ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดภายหลังการล่ือสารผ่านกิจกรรมเสร็จส้ินลง

5) กลยุทธ์การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสาธารณซน
การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation) เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีสำคัญ ไม่ว่าองค์กร 

จะกำ'หนดรูปแบบ (modes) การล่ือสารไปในด้านการโน้มน้าวใจ ซ่ึงเน้นหนักเก่ียวกับการให้ข้อมูลข่าวสาร และการ
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ช้ีแนะความคิดเห็นหรือพฤติกรรมต่างๆ หรือการให้ความลำคัญกับการส่ือสารในรูปแบบของการสร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันซ่ึงเน้นหนักในด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกัน

ในทางปฏิ‘มติ การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสาธารณซนอาจดำเนินการผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ บรืเวณ 
พ้ืนท่ีขององค์กร เช่น กิจกรรมการเย่ียมชมสถานท่ี หรือดำเนินการกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรเป็นเจ้าภาพ เช่น การ 
เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขัน ชิงรางวัล หรือการสัมมนา นอกจากน้ันยังอาจกระตุ้นการมีส,วนร่วมผ่านพ้ืนท่ีกลางอ่ืนๆ 
เช่น เข้าไปสนับลนุนการจัดงานศิลปะในย่านพบปะของประซาซน เป็นต้น

การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน จะนำไปสู่การพัฒนาการส่ือสารสองทางบนพ้ืนฐานการ
แลกเปล่ียนข้อมูลกัน อันทำให้อฺงค์กรและสาธารณซนกลุ่มต่างๆ ได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน มีโอกาส 
แลกเปล่ียนทัศนะกัน การปรับความเข้าใจกัน หรือการขยายความร่วมมือออกไปสู่การจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันใน 
อนาคต

กลยุทธ์กา?สื่อสา?เชิงรัน

ปาริซาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้อธิบายกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ (reactive strategies) ไว้ว่า 
หมายถึง การวางแผนการดำเนินการต่างๆ ขององค์กร เพื่อแก้ไขสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคหลัก 
(issues) ในการก้าวไปสู่เป้าหมายที่กำหนด หรือเพื่อ!บมีอวิกฤตการณ์ต่างๆ (crisis) ท่ีองค์กรไม่สามารถ 
ควบคุมได้ โดยคำนึงถึงสภาวะแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสื่อสารขององค์กรเป็นที่ตั้งโดย 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์หลัก คือ การช่วงชิงจังหวะในการให้ข้อมูลกับสาธารณซน การแสดงปฏิกิริยาแข็งกร้าว 
การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง การพูดจาให้ดูน่าลงสาร การกระทำพฤติกรรมเชิงแก้ไข และการไม่เคลื่อนไหวอย่าง 
มีช้ันเชิง ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1) กลยุทธ์การช่วงชิงจังหวะในการ■ ให้ข้อมูลกับสาธารณซน

ในท่ีน้ี การช่วงชิงจังหวะในการให้ข้อมูลกับลาธารณซน หมายถึง การท่ีองค์กรทำหน้าท่ีรายงานข้อมูล 
เก่ียวกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้กับลาธารณชน ก่อนหน้าท่ีองค์กรอ่ืนจะดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิกฤตการณ ์
ไม,ว่าจะเป็นการดัดค้าน การประท้วง หรือการประนาม หรือการเปิดเผยความจริง เป็นต้น โดยองค์กรมักนิยมใช้ 
กลวิธีในการแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลซน เพ่ือให้ส่ือมวลซนทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการแพร่กระจาย 
ข่าวสารต่อไปยังสาธารณชน
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จุดเด่นของการใช้กลยุทธ์น้ี คือ จังหวะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสารกับสาธารณชน โดยการท่ีองค์กร 
สามารถช่วงชิงเวลาในการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับวิกฤตการณ์ให้สาธารณชนได้ก่อนท่ีองค์กรอ่ืนๆ จะเคล่ือนไหว หรือ 
ดำเนินการใดๆ น้ัน มักเป็นการกระทำท่ีนำไปลู่การสร้างการรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกับท่าทีและจุดยืนขององค์กร 
ซ่ึงหากองค์กรได้มีการเตรียมการในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดีและสามารถให้ข้อมูลได้ละเอียด ซัดเจน ครบถ้วน และ 
ต่อเน่ือง การดำเนินการดังกล่าวมักส่งผลต่อการกระตุ้นการ!บรู้ของสาธารณชนเก่ียวกับท่าทีท่ีจริงใจในการเปิดเผย 
ความจริง และพยายามแถ้ไขปัญหาขององค์กร

อย่างไรก็ตาม องค์กรท่ีสามารถช่วงชิงจังหวะในการให้ข้อมูลกับลาธารณซน มักเป็นองค์กรท่ีได้การวาง 
ระบบการสำรวจสภาวะแวดล้อมต่างๆ และมีการออกแบบการจัดเก็บระบบข้อมูลข่วยสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 
อันทำให้องค์กรลามาร!บรู้เก่ียวกับสภาพปัญหาภายในองค์กรอย่างซัดเจน และสามารถประมวลมุมมอง ทำที และ 
ความเคล่ือน'ไหว*ของกลุ่มต่าง'ๆท่ีมีต่อปัญหาดังกล่าว1ได้'อย่างแม่น'ยำ

2) กลยุทธ์การแสดงปฏิกิริยาแข็งกราว
การแสดงปฏิกิริยาก้าวร้าว หมายถึง การกระทำใดๆ ในเซิงการจู่โจม การคุกคาม หรือการทำให้อีกฝ่ายViน่ึง 

ซ่ึงอาจจะเป็นคู่แข่ง ฝ่ายตรงข้าม หรือศัตรูเกิดความอับอาย ภายหลังจากท่ีฝ่ายตรงข้ามพยายามให้ข้อมูลกับ 
สาธารณชนเก่ียวกับวิกฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพยายามชี้ให้เห็นว่า องค์กรคือผู้กระทำผิด โดยองค์กรและฝ่ายตรง 
ข้ามนิยมใช้กลวิธีการแถลงข่าวกับส่ือมวลชน หรือการให้ข้อมูลกับผู้ส่ือข่าวโดยตรงแบบตัวต่อตัว หรือแบบเฉพาะ 
กลุ่ม

จุดเด่นของการใช้กลยุทธ์น้ี คือ การท่ีองค์กรมีข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับวิกฤติการณ์อย่างซัดเจน ทังในเซิงท่ีมา 
ท่ีไป สาเหตุ พัฒนาการของวิกฤตการณ์ และผลกระทบต่างๆ ย่ิงไปกว่าน้ัน องค์กรยังจำเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับ 
ฝ่ายตรงข้ามเป็นอย่างดี โดยเฉพาะข้อมูลด้านลบเก่ียวกับพฤติกรรมต่างๆ ของฝ่ายตรงข้าม ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ 
ทำทีของสาธารณชนต่อองค์กรดังกล่าว

การแสดงปฏิกิริยาก้าวร้าวจะกระทำได้ดี ในกรณีท่ีสถานการณ์วิกฤติมิใช่เกิดขึนจากการกระทำขององค์กร 
โดยตรง หรือเป็นข้อมูลท่ีถูกฝ่ายตรงข้ามบิดเบือ‘นความจริง และในขณะเดียวกันองค์กรมีข้อมูลท่ีเป็นความจริงอยู่ 
ในมือ พร้อม  ๆกับข้อมูลด้านลบขององค์กรคู่ตรงข้าม

อย่างไรก็ตาม การแสดงปฏิกิริยาก้าวร้าว จะนำไปลู่การเกิดวิกฤติช้ําช้อนกับองค์กรอย่างรุนแรง และอาจ 
นำไปลู่การขาดความเช่ือม่ัน การยอม!ป และการปฏิเสธการบริโภคผลิตกัณฑ์ ตลอดจนการล่มสลายของ
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ผลิตภัณฑ์ หรือขององค์กร ในกรณีท่ีองค์กรเป็นต้นตอของวิกฤตการณ์จริง และพยายามปกปิดข้อมูลท่ีแท้จริงท่ี 
เก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์หรือปัญหาภายในองค์กร

3) กลยุทธ์การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง
การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง หมายถึง การท่ีองค์กรมีท่าท่ีเชิงการปฏิเสธว่าตนเองมิได้เก่ียวข้องกับ

วิกฤตการณ์ หรือเป็นต้นตอของวิกฤตการณ์ หรือการพยายามแก้ตัวในประเด็นต่างๆ ท่ีถูกกล่าวหา หรือโจมตี หรือ 
พยายามปัญณ์ติศัพท์ข้ึนมาใหม่ เพ่ือใช้ในการอธิบายวิกฤติการณ์ท้ังน้ีเพ่ือให้สาธารณชนรู้สึกเบาใจลงเก่ียวกับ
ระดับความรุนแรงของวิกฤติการณ์ โดยนิยมใช้กลวิธีการให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลซน การแถลงข่าว และการให้ข้อมูล 
โดยตรงกับส่ือมวลชนเฉพาะราย หรือการผลิตส่ือต่างๆ อาทิ ข่าวเพื่อกาฟระชาสัมพันธ์ หรือบทความต่างๆ และนำ 
ส่ือดังกล่าวเผยแพร่ผ่านส่ือมวลซน ตลอดจนการให้บุคคลท่ีสามท่ีมีความน่าเช่ือถือออกมาท่าหน้าท่ีให้ข้อมูลเชิง
ปกป้องแทนองค์กร

จุดเด่นของกลยุทธ์น้ี ได้แก่ วิกฤตการณ์ดังกล่าว มีความคลุมเครือ และเป็นไปได้ยากท่ีจะระบุว่า ใครคือ 
ต้นตอท่ีแท้จริงของวิกฤตการณ์ ในขณะที่ฝ่ายตรงข้ามพยายามกล่าวหา ประนาม หรือเรียกร้องให้องค์กรแสดง 
ความรับผิดชอบต่อวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน

การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง จะกระทำได้ดีในกรณีท่ีองค์กรลามารถเกาะติดและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเคล่ือนไหวของกลุ่มต่างๆ ท้ังท่ีผ่านส่ือมวลซน และไม่ผ่านล่ือมวลซนได้อย่างละเอียด และในขณะเดียวกันก็มี 
ข้อมูลต่างๆ ท่ีถูกต้อง และแม่นยำอยู่ในมือ หรือรู้ว่าใครคือบุคคลท่ีมืข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ันอยู่ในมือ และองค์กร 
สามารถเจรจาให้บุคคลดังกล่าวทำหน้าท่ีในการให้ข้อมูลกับสาธารณซนแทนองค์กรได้

อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลท่ีองค์กร หรือบุคคลท่ีสามเผยแพร่กับสาธารณซนไม่เป็นความจริง หรือองค์กร 
พยายามปกปิดข้อมูลท่ีแท้จริง องค์กรก็อาจจะเผชิญกับวิกฤติการณ์ซ้ําอีกคร้ังหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นในเชิงการขาดความ 
เช่ือม่ันต่อองค์กร การปฏิเสธการใช้สินค้าขององค์กร อันนำไปสู่ความล่มสลายได้ เมื่อมีกลุ่มบุคคลต่างๆ นำเสนอ 
ความจริงกับสาธารณซน

4) กลยุทธ์การพู,ดจาให้ดูน่าสงสาร
การพูดจาให้ดูน่าสงสาร หมายถึง การแสดงท่าทีต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้สาธารณชนเกิดความรู้สึกสงสาร หรือ 

เห็นอกเห็นใจท่ีองค์กรต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยกลยุทธ์น้ีสามารถใช้ได้ใน 2 กรณี คือ ในกรณีท่ี
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องค์กรเองยังไม,มีความชัดเจนเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ และในกรณีท่ีมีความชัดเจนแล้วว่า องค์กรเป็นต้นตอหรอ
เก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์โดยตรง

ในกรณีแรก องค์กรมักให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลซนถึงความรู้สึกห่วงใย หรอเศร้าโศกท่ีเกิดวิกฤตการณ์ 
ดังกล่าวข้ึน และรู้สึกเสียใจที่ฝ่ายต่างๆ มองว่าองค์กรคือต้นตอของวิกฤตการณ์ ส่วน,โนกรณี'หสัง องค์กรมักกล่าว 
คำขอโทษเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแลดงออกถึงท่าทีต่างๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกเสียใจ 
ต่อเหตุการณ์น้ันๆ

จุดเด่นของกลยุทธ์การพูดจาให้ดูน่าลงสารอยู่ท่ีวิธีการส่ือลาร และบุคลิกภาพของผู้บริหารระดับลูงท่ีทำ
หน้าท่ีส่ือสารกับสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้คำพูด จังหวะจะโคนในการพูด น้ําเสียง สึหน้า แววตา 
ตลอดจนการแต่งกาย และการใช้องค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์อื่นๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงท่าทีขององค์กรต่อ
วิกฤตการณ์ดังกล่าว

5) กลยุทธ์m รกระทำพฤติกรรมเชิงน?าใฃ

การกระทำพฤติกรรมเซิงแก้ไขเป็นกลยุทธ์ท่ีดำเนินการใน 2 กรณี คือ ในกรณีท่ีภายในองค์กรเองก็ยังไม่มี 
ความชัดเจนเก่ียวกับท่ีมาท่ีไปของวิกฤตการณ์ หรือในกรณีท่ีมีข้อมูลชัดเจนแล้วว่า องค์กรเป็นต้นตอของ
วิกฤตการณ์โดยในกรณีที่ยังไม่มีความชัดเจน องค์กรอาจใช้กลวิธีในการให้ข้อมูลกับส่ือมวลชนเป็นระยะๆ เก่ียวกับ 
ความพยายามดำเนินการสืบสวนข้อมูลเพ่ิมเติม และความคืบหน้าต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือการประสานงานในการเชิญ 
บุคคลที'น่าเช่ือถือในสังคม ซ่ึงเป็นตัวแทนของสาธารณชนกลุ่มต่างๆ เข้ามาดำเนินการสืบสวนข้อมูลเพ่ิมเติมร่วมกับ 
องค์กร และรายงานข้อมูลกับสาธารณซนเป็นระยะๆ

ส่วนในกรณีท่ีองค์กรรู้ว่าตนเองเป็นต้นตอของวิกฤตการณ์ องค์กรอาจแสดงความรับผิดซอบต่างๆ อาทิ 
การใช้กลวิธีแถลงข่าวเก่ียวกับการยอมรับการกระทำผิด และในขณะเดียวกันก็ให้สัญญาเกี่ยวกับความพยายามใน 
การปรับปรุงพฤติกรรม นอกจากน้ันยังอาจเปิดโอกาสในการจัดกิจกรรมเซิงหารือกับกลุ่มบุคคลท่ีสาธารณขนให้
ความเช่ือถือ เพ่ือแสวงหาทางออกร่วมกัน และในขณะเดียวกับองค์กรก็ปฎิบ้ติตามคำแนะนำเก่ียวกับทางออกท่ี 
เหมาะสมน้ันๆ พร้อมน้ังให้ข้อมูลกับสาธารณชนเก่ียวกับความคืบหน้าในการแก้ไข เป็นต้น

การกระทำพฤติกรรมเชิงแก้ไข เหมาะกับองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการสื่อลารสองทางอย่างสมดุล หรือ 
องค์กรท่ีไม่สามารถหาทางออกได้อย่างชัดเจนด้วยตนเอง หรือองค์กรที่ถูกสาธารณซนกดดันให้แสวงหาทางออก 
โดยเร่งด่วน ซ่ึงการใช้กลยุทธ์ในการกระทำพฤติกรรมเชิงแก้ไขจะเป็นการช่วยลดความกดดันต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และใน 
ขณะเดียวกันก็ยังสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามขององค์กรในการรับผิดชอบสถานการณ์ท่ีเกิดฃึนอีกด้วย
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อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ดังกล่าวไม,เหมาะกับวิกฤตการณ์ท่ียังมีความคลุมเคลือ และไม่รู้ว่าใครเป็นต้นตอ 
ของวิกฤตการณ์บ้าง และไม่เหมาะกับองค์กรท่ีผู้บรหารระดับสูงมีความเป็นเผด็จการสูง ไม่เช่ือม่ันในทีมงานการ 
จัดการการส่ือสาร และไม่นิยมฟังข้อแนะนำจากกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากการกระทำดังกล่าว อาจนำไปสู่การไม่ได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้บริหารในหน่วยงาน และอาจทำให้นักจัดการการส่ือสารไม่สามารถแสดง?เมือในการแก็ไข
วิกฤตการณ์ได้

6) กลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมึช้ันเชิง
การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีช้ันเซิง หรือการวางเฉย หมายถึงการไม่ดำเนินการใดๆ ท่ีละท้อนให้เห็นถึงท่าที 

มุมมอง และปฏิกิริยาขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ ในขณะเดียวกันก็พยายามใช้จังหวะดังกล่าวในการ 
ติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของกลุ่มอื่นๆในด้านที่เก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์อย่างใกลืชิด

จุดเด่นประการหน่ึงของกลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมืช้ันเชิง อยู่ท่ีการวางระบบการจัดการข้อมูลของ
องค์กร โดยองค์กรท่ีเลือกกลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมืช้ันเชิง จำเป็นต้องมีความแม่นยำในการจัดเก็บ และมีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท้ังในเซิงข้อมูลภายในขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ มุมมองของพนักงานภายใน 
องค์กรต่อวิกฤตการณ์และต่อความเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ นอกจากนั้นยังต้องให้ความสำคัญกับข้อมูลภายนอก 
ต่างๆ โดยเฉพาะจุดยืนและท่าทีของล่ือมวลซน และบุคคลต่างๆ ท่ีให้สัมภาษณ์Iนส่ือมวลชน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมี 
ความสำคัญต่อการดัดสินใจต่างๆ ในเชิงท่าทีขององค์กรและของผู้บริหารองค์กรต่อวิกฤตการณ์

นอกจากน้ันท่าทีของผู้บริหารองค์กร ยังมืความสำคัญต่อการเลือกใช้กลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมืชั้น 
เชิง โดยผู้บริหารองค์กรมักแสดงท่าทีการวางเฉยต่อเหตุการณ์ดังกล่าว ด้วยการปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ต่างๆ ท่ี 
เก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองส่วนตัวต่อวิกฤตการณ์ ท่าทีขององค์กรต่อวิกฤตการณ์ ท่ีมาท่ีไป และ 
แนวทางการแก้ไข ตลอดจนหลีกเล่ียงการไปปรากฎดัวในท่ีสาธารณะ และการพูดคุยกับคนท่ัวไปเก่ียวกับ
วิกฤตการณ์ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิดกับนักจัดการการ
ส่ือสารขององค์กร และพร้อมท่ีจะรับฟังและดำเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีช้ันเชิงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีองค์กรมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับ
วิกฤตการณ์ หรือในกรณีที่วิกฤตการณ์ดังกล่าวยังมีความคลุมเครือในด้านต่างๆ อาทิ ความไม่ชัดเจนเก่ียวกับ 
สาเหตุของวิกฤตการณ์ และผลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

อย่างไรก็ตามกลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีช้ันเชิง ไม่เหมาะท่ีจะใช้ในกรณีท่ีองค์กรเป็นต้นตอของ
วิกฤตการณ์ ท้ังนี้เน่ืองจากการที่องค์กรซ่ึงเป็พ้นเหตุของวิกฤตการณ์ไม่พยายามดำเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาจ
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ทำให้ถูกสังคมตีความได้ว่า องค์กรพยายามปิดบังความจริง และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบต่างๆ ซึ่งสภาพการณ์ 
ดังกล่าวลามารถพัฒนาไปสู่การล่มสลายขององค์กรได้ในที่สุด

กลยุทธ์ด้านสาร (M essage Strategy)

การสื่อสารจะราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด สารที่บ ุคคลสื่อสารกันก็มีล ่วนเป็นตัวกำหนดที่ 
สำคัญในการที่จะทำการสื่อสารสำเร็จสมดังที่ต ั้งเป้าหมายไว้ ค ุณล ักษณะภายในตัวสารท ี่ม ีผลต ่อการส ื่อสาร 
(ระวีวรรณ ประกอบผล อ้างใน ศิรินันต์ ลิมปนชัยพรกุล, 2545) ได้แก่

1 ) รหัสสาร (m essag e  code) ได้แก่ กล ุ่มของสัญลักษณ ์ท ี่สามารถจะนำมาจัดโครงสร้างให ้ม ี 
ความหมายที่ผ ู้ร ับสารเข้าใจได้ท ั่งน ื้การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได้ต้องมีส ่วนประกอบ (group of elem ent) และ 
กระบวนการในการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ส่วนประกอบเหล่านื้นมีความหมายขึ้นมา

2 ) เน ื้อห าสาร (m essag e  content) คือ ส่วนประกอบในตัวสาร ที่ผู้ส่งสารใช้เพื่อถ่ายทอดสาระ 
ข้อมูล หรือเจตนารมณ์ของตน ซึ่งเนื้อหาของสาร อาจแบ่งออกเป็นหลายประ๓ ทหลายลักษณะตามเนื้อหาของ 
สารในรูปแบบต่างๆ เช่น เนื้อหาโดยทั่วไป และเน ื้อหาเฉพาะ เน ื้อหาทางว ิชาการต ่างๆ และเนื้อหาที่ไม่ใช่ 
ว ิชาการ หรือเน ื้อหาประเภทบอกเล ่า ก ับเน ื้อหาประเภทความคิดเห ็น เน ื้อหาที่เป ็นข่าว เนื้อหาบันเทิง และ 
เนื้อหาจูงใจ เป็นต้น

การสื่อลารที่มีประสิทธิภาพนัน เนือหาสารควรจะต้องมีสาระ ม ีค ุณ ค ่าเพ ียงพอในสายตาผ ู้ส ื่อสารท ุก 
ฝ ่าย ขณ ะเด ียวก ันต ้องเสนอสาระได ้ครบถ้วนเพ ียงพอท ี่จะทำให ้เก ิดความเข ้าใจด ้วย หากสาระไม่ม ีค ุณค่า 
เพียงพอ การสื่อสารนื้นก็จะถูกประเมินว่า "ไร้ลาระ" และหากเสนอสารไม่ครบถ้วนก็อาจไม่เกิดประโยชน์

โดยปกติแล้วเนื้อหาของสารอาจประกอบด้วยข้อมูลข้อคิดเห็น ข้ออ้างอิง แคะข้อสรุป หรือมองในอีก 
แง่หนึ่งอาจกล่าวได้ว่า เนื้อหาของสารจัดเป็น 2 ประ๓ ท คือ สารประ๓ ทข้อเท็จจริง และสารประ๓ ทข้อคิดเห็น
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สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่างๆ ท ี่ม ีอยู่ในโลกทางกายภาพ อัน 
อยู่ในวิสัยที่มนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของสารนั้น ถ้าพิสูจน์ตรวจสอบแล้วสารนั้นเป็นจริง 
สารนั้นก็จัดได้ว่า เป็นสารที่มีคุณภาพควรแก่การเชื่อถือ

สารประ๓ ทข้อคิดเห ็นได้แก่ สารซึ่งเก ี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เก ิดขึ้นในจิตใจจากการประเมินของผู้ส ่ง 
สาร อาจเป็นความรู้สืก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น ต่อวัตถุหริอต่อเหตุการณ์ใดๆ ก็ตาม 
สารประเภทนี้เป ็นสารที่ไม่อยู่ในวิสัยที่จะถูกตรวจลอบได้ว่า เป็นจริงหรือไม่ อาจทำได ้เพ ียงแค่การประเม ิน 
ความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเป็นไปได้ของสารเท่านั้น

สำหรับสารประเภทข้อคิดเห็นยังจำแนกได้เป็น 5 ชนิด คือ
1 . ข้อคิดเห็นเชิงประเมินค่า คือ สารที่ซีบ่งลงไปว่าอะไรดี อะไรไม่ดี ควรหรือไม่ควรถูกหรือผิด 

มีประโยชน์หรือโทษ
2 . ข้อคิดเห็นเชิงแนะนำ คือ สารที่บอกกล่าวให้ผู้รับสารทราบว่าควรทำอะไร ด้วยขั้นตอนอย่างไรจึง 

จะได้ผลสมความมุ่งหมาย
3. ข้อคิดเห ็นเซิงต ั้งข้อสังเกต คือ สารที่ช ี้ให ้เห ็นลักษณะที่แฝงอยู่ของบุคคล วัตถุ เห ต ุการณ ์ และ 

พฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้รับสารเกิดการพิจารณาอย่างถ่องแท้ น่าระมัดระวัง
4. ข้อคิดเห็นเซิงตัดสินใจ คือ สารที่เป็นข้อเสนอ หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับต่างๆ
5. ข้อคิดเห็นเซิงแสดงอารมณ์คือ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ์ ความรู้ส ึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความ 

กระตือรือร้นของผู้ส่งสาร

3) ก าร ,จ ัดสาร (M essage Treatment) คือ การพ ิจารณาเลือกสาร จัดโครงสร้างรหัส และเนื้อหา
สาร ซึงกระทำโดยผู้ส ่งสารผู้ส ่งสารจำเป็นต้องลามารถถ่ายทอดความคิดออกมาในรูปแบบที่ผ ู้ร ับสารเข้าใจได้ 
ต ังม ันในการส่งสารไปยังผ ู้ร ับสาร ผ ู้ส ่งสารจะต ้องคำน ึงถ ึงความสามารถในการรับสารของผ ู้ร ับสาร โดย 
คำน ึงถ ึงร ูปแบบการใช ้ภาษา ความยากง ่ายของผ ู้ร ับสารในการต ีความสารของตน สารจะต้องไม ่ม ีความ 
ซับซ้อนคลุมเครือ และต้องมีการจัดลำดับเรื่องราวอย่างเป็นระเบียบ ซ ึ่งส ่วนใหญ่การจัดเรียงลำตับสารมักจะ 
ออกมาในรูปแบบ (style) ของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่ก ับบุคลิกลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร
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หากพิจารณาการจัดสารในเชิงกลวิธีด้านสาร ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้อธิบายไว้ว่า กลวิธี
ดังกล่าวให้ความสำคัญกับการจัดวางองค์ประกอบสำคัญต่างๆ ของแนวคิดหลักโดยรวม (total concept) ซ่ึง 
หมายถึง สาระสำคัญหรือประเด็นที่ต้องการนำเสนอสู่ลังคมให้มีความชัดเจน และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
องค์ประกอบสำคัญต่างๆ ของแนวคิดหลักโดยรวม ประกอบด้วยหลัก 3 ÏS  คือ แก่นหลัก (theme) สภาพ 
บร่รยากาศที่สะท้อนผ่านเรื่องราวในสาร (tone) และกลุ่มเป้าหมาย (target groups) คือ

1) แก่นหลัก (theme) หมายถึง ข ้อความสำคัญ (key words) ที่พ ัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด 
หลัก การนำเสนอแก่นหลักจำเป็นต้องมีความชัดเจน และมีเอกภาพ และมีการออกแบบชุดของสื่อต่างๆ ที่จะ 
นำมาใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับแก่นหลัก ตลอดจนไม่ควรมีหลายแก่นในการนำเสนอ 
เรื่องราวในแต่ละครง

2 ) สภาพบรรยากาศท่ีสะท้อนผ่านเร่ืองราวในสาร (tone) หมายถึง การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 
ในการนำเสนอแก่นหลัก (theme) ภายใต้สถานการณ์หนึ่งๆ อันสะท้อนให้เกิดการรับรู้เกี่ยวบุคลิกลักษณะของ 
องค์กร และผลิตกัณฑ์ต่างๆ ท่าทีในการสื่อสาร และสิ่งทีคาดหวังจะให้เกิดขึ้นภายหลังการบริโภคสารหนึ่งๆ 
โดยองค์ประกอบสำคัญต่างๆ ที่ลอดแทรกผ่านบรรยากาศ (tone) ประกอบด้วย การมิติของข้อมูลที่ปรากฎใน 
สาร เซ่น การเน้นการให้ข้อมูลด้านเดียว หรือการให้ข้อมูลลองด้าน การใช้จุดจับใจ (appeal) ในสาร เซ่น การ 
ให้ข้อมูลโดยอิงจุดจับใจเชิงเหตุผล อาทิ สถิติ หลักฐานต่างๆ หรือการให้ข้อมูลโดยการอิงจุดจับใจเชิงอารมณ์ 
เซ่น การเน้นอารมณ์เชิงความนำกลัว (fear appeal) เชิงตลกขบชัน (humor appeal) เป็นต้น และการใช้ 
ล ัญลักษณ์ต ่างๆ (symbols) เซ่น การจัดวางองค์ประกอบด้านสี แสง เงาต่างๆ และการใช้วัสดุต่างๆ 
ประกอบการนำเสนอ ตลอดจนการสะท้อนผ่านบุคลิกลักษณะของพรืเซ็นเตอร์ที่นำเสนอผ่านสารอีกด้วย

3) ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย (target groups) ซึ่งได้แก่ การแสวงหากลวิธีในทำให้กลุ่มเป้าหมายให้ 
ความสนใจแก่นหลักที่นำเสนอผ่านบรรยากาศต่างๆ ในสาร และมีปฏิกิริยาต่างๆ ต่อสารที่ได้รับในแต่ละครั้ง 
อาทิ การคิดคล้อยตาม การตั้งคำถามเชิงวิเคราะห์กับข้อความหลัก และการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เป็นต้น
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ไม่เพียงเท่านั้น ในการกำหนดกลยุทธ์ลาร (m essag e  strategy) ยังให ้ความสำคัญกับสารหลักท ี่จะ 
ปรากฏอยู่ในทุกๆ สารส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์สารที่ดี ควรจะเรียบง่าย (simple) สามารถประยุกตํให้เข้า 
สื่อใดก็ได้ (adaptable to any medium) สามารถใช้การได้ก ับสารทั้งหมดในการรณรงค์ (applicable to all 
m essag es  in the cam paign) และม ีความย ังย ืน  (durable) กล ่าวค ือ สามารถใช้ต ่อเนองไปได้นาน 
(Newsom & Carrell, 1997)

ขณะเดียวกัน โกวิทสว่างวารสกุล(2541)ได ้ศ ึก ษ า“กลยุทธ์สารในรายการโทรทัศน์เพ ื่อรณรงค์ขยะ 
แยกประ๓ ท” และพบว่ากลยุทธ์สารเป็นแก่นสำคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจ การทำให ้บ ุคคลกลุ่มเป ้าหมาย 
เป ิดรบต่อการรณรงค์เรองใดเรื่องหนึ่ง ก ็ด ้วยความหวังว ่า บ ุคคลเหล่าน ั้นจะได้ร ับอ ิทธิพลจากเน ื้อหาสาระ 
ดังกล่าวที่สื่อไปให้ ซึ่งประสิทธิภาพของสารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่ก ับลักษณะการเร้าอารมณ์ที่ใช้ หรือจุดจับใจใน 
สาร (type of appeals) รูปแบบการนำเสนอ (presentation style) ชนิดของสารที่ต ้องการสร้างให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนารวมไปถึงปัจจัยทางด้านผู้ส ่งสาร (presenter) และแรงจูงใจ (motivation) ที่ใช้ ซ่ึง 
ในที่นื้จะพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่เป็นสาร

จ ุดจ ับใจในสาร (Appeals)
หรืสุดา ป ัณฑวนันท์(2544) ศึกษาถึง “การสื่อสาร และเครือข่ายการรณรงค์เมาไม่ขับ” และได้จำแนก 

ลักษณะของการเร้าอารมณ์ออก 3 แบบ คือ

ฑ กลยุทธ์สา?ที่เร ้าความกลัว (Fear Drive Model) เป็นการสร้างอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของ 
กลุ่มเป้าหมายวิธีหนึ่งเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพกุติกรรม ซึ่งเป็นวิธีการสร้างจุดสนใจที่ไม่ไกลดัวผู้รับสาร 
สร้างความรู้สึกให้เป็นเรื่องใกล้ตัว (salient concerns) ของปัจเจกบุคคล

2) กลยุทธ์สารโดยใช้หลักเหตุและผล (Rational) เป็นการอ้างถึงสาเหตุหรือที่มาว่าผลกระทบที่เกิดขึ้น 
มีสาเหตุมาจากอะไร เป็นวิธีการหนึ่งที่จะสร้างความน่าเชื่อถือของสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ (1) การอ้างเหตุผลแบบนิรนัย (deduction) (2) การอ้างเหตุผลแบบอุปน ัย (induction) และ (3) 
การอ้างจากเหตุไปสู'ผล (cause to effect) หรือ ผลไปสู่เหตุ (effect to cause) หรือจากผลหนึ่งไปสู่อกผลหนึ่ง
(effect to effect)
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ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ศ ึกษา “กระบวนการรณรงค์ทางการลื่อสารเพื่อสังคม “โครงการถนน 
สีขาว” พบว่า โครงการรณรงค์ถนนสีขาว ได้ใช้กลยุทธ์การกำหนดสารโดยใช้หสักเหตุและผล แบบจากผลไปสู่ 
เหตุ (effect to cause) โดยมีการสร้างลารจากสถิต ิ และลาเหต ุท ี่ก ่อให ้เก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุจากการจราจรเพ ื่อหา 
มาตรการป้องกันจากการบรรยายให้ความรู้ และเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณจุฒ ิ

นอกจากนี้ ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์และประสิทธิผลของโครงการประซาสัมพันธ์เพ ื่อลด 
อ ุบ ัต ิเหต ุจราจรจากการด ื่มส ุรา” ของ ท ิพารัตน ์ เด ่นช ัยประด ิษฐ ์ (2539) ย ังพบด ้วยว ่า เน ื้อหาของข่าวสาร 
เก ี่ยวกับอุปติเหตุจราจรใช้รูปแบบของการอ้างเหตุผลเป็นจำนวนมาก เช่น เน ื้อหาเก ี่ยวก ับการต ั้งศาลจราจร 
สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพื่ม่สูงขึ้น และกว่าร้อยละ 80 เก ี่ยวข้องกับสุรา สถิติการดื่มสุราของคนไทย และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณแอลกอฮอล์กับการแสดงออก และโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุจราจร รายละเอ ียด 
และผลของการสัมมนา เป็นต้น

3) การสร้างเนี๋อหาสารจากกลุ่มอ้างอิง หรีอกลุ่มบุคคลที่มีซี่อเสิยงในสังคม (Status) เป็น 
กลยุทธ์ที่ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง และเป็นผู้นำสังคมเป็นผู้นำในการจูงใจให้ผู้ร ับสารเกิดความเชื่อถือ คล ้อยตาม 
ใช้ลื่อบุคคลที่เป็นผู้นำความคิด หรือเป็นกลุ่มอ้างอิง (reference group) กลยุทธ์นี้ จะเร่งให้เกิดการยอมรับ ชัก 
จูงใจ และหว่านล้อมให้กลุ่มเป้าหมายศร้ทธา เชื่อถือ เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด

ร ูปแบบการนำเสนอ (Presentation Style)
ร ูปแบบการนำเสนอไม ่ลามารถกำหนดได้ตายต ัว ทั้งนี้ ย ่อมขึ้นอยู่ก ับความพอใจของผ ู้ร ับสาร ส่ิง 

สำคัญในการวางรูปแบบการนำเสนอ คือ ต้องพยายามให้รูปแบบและเนื้อหาลามารถเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้รับ 
สาร และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสาร ง่ายต ่อการเข ้าใจ ก็จะสามารถสร้างความน่าสนใจได้ (โกวิท สว่างวารื 
สกุล,2541)

ล ักษณะการนำเสนอ เพ ื่อการจ ูงใจหร ือโน ้มน ้าวใจด ้วยว ิธ ีการนำเสนอสารด ้านเด ียว (one-sided 
argum ent) เหมาะสำหรับเนื้อหาที่มี'ข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว หรือผู้ร ับสารมีความคิดเห็นคล้อยตามอยู่แล้วตั้งแต่ 
ต้น และมีข้อแม้ว่าผู้รับสารมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้รับสารที่เป็น “ปฏ ิป ักษ ์” หรือขัดแย้งในภายหลัง นอกจากนั้น 
ยังมีวิธีการนำเสนออีกรูปแบบหนึ่ง คือ การนำเสนอสารสองด้าน (two-sided argum ent) เป ็นลักษณะของการ 
นำเสนอเนื้อหาโดยมีการโต้แย้งกันทางความคิดเกิดขึ้น ซ ึ่งเป ็นวิธีการที่เหมาะสำหรับผู้ร ับสารที่ค ่อนข้างจะมี 
การศ ึกษา และมีทีท ่าที่จะโต้แย้งข้อมูลได้ง่าย (Lum sdaine and Janis, 1953; Sawyer, 1973 อ้างใน โกวิท
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สว่างวารีสกุล, 2541) กล่าวโดยสรุป การนำเสนอสารสองด้านน่าจะทำให ้การจูงใจม ีความมั่นใจได้มากกว่า 
เพราะถึงแม้ภายหลังผู้รับสารจะได้รับสารที่ตรงกันข้าม ก็จะรู้สึกว่าผู้ล่งสารได้ให้รับรู้มาก่อนแล้ว

การออกแบบเนื้อหาสาร จำเป ็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องสอดประสานไปกับเป ้าประสงค์ของผลกระทบที่ได้ 
วางไว่ในขั้นแรก โดยคำนึงถึงว่า ควรจะกล่าวถึงอะไร และใช้รูปแบบในการนำเสนออย่างไร อาทิ ควรให้เนื้อหา 
สาระทั้งด้านด และด้านเสีย หรีอให ้เพ ียงด ้านเด ียว (positive & negative appeals) ใช้สารให้เก ิดความกลัว 
หรือเป็นการเสนอแนะ (fear& rational ap peals) ให้ข้อสรุปที่ช ัดเจน หรือเปิดไว้ให้คิดเอง (definite & open 
conclusion) แล'ะในเนื้อหาสารที่ชับช้อน ยากแก ่การเข ้าใจ จำเป ็นจะต้องพ ึ่งพาการนำเสนอซํ้าหลายๆ ครัง 
เพื่อให้ผู้ร้ปสารเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ดี การเล ือกใช้กลยุทธ์สาร เป ็นกระบวนการตัดสินใจกำหนดวิธ ีการลื่อสารเชิงกลยุทธ์ การ 
ตัดสินใจของแหล่งสารว่าจะส่งสารอย่างไร เน ื้อหาใดเหมาะก ับผ ู้ร ับสาร การแสวงหาซ่องทาง และวิธีการ 
นำเสนอสารต่อผู้รับสาร การวิเคราะห์ผ ู้ร ับสาร กระบวนการเหล่านี้ประกอบกันขึ้นเป็นหัวใจของกลยุทธ์การ 
สื่อสาร และมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

กลยุทธ์ด้านสื่อ

ในการจำแนกซ่องทางการสื่อสาร ลามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ข ึ้นอยู่ก ับเกณฑ ํในการพ ิจารณา 
ณ ัฐว ิภา สินสุวรรณ (2548) อ ธ ิบ ายว ่า โดยทั่วไปแล้ว ส ื่อและซ ่องทางการส ื่อสารโดยท ั่วไปแบ ่งออกได้ 
3 ประ๓ ท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชน

1) ส ื่อบุคคล หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งถูกนำมาใช้ในการสื่อสารกับผู้รับสารในลักษณะของ 
การลือสารแบบซึงหน้า (face-to-face communication) ซึงการลือสารในลักษณะทีใช้ตัวบุคคลในการสอสาร 
มั่น เรียกว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) กล่าวคือการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ทำการสื่อสารกันโดยฝ่ายหนึ่งเป ็นผู้ส ่งสารและอีกฝ่ายเป ็นผู้ร ับสาร โดยผู้ส ่งสารต้องการ 
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด คิวามรู้สึก และความต้องการของตนเองไปยังผู้รับสารเพื่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
และสารท ี่ใช ้ม ักประกอบด ้วยว ัจนสารและอว ้จนสารผ ่านการส ื่อสารแบบสองทาง นอกจากน ึ ย ังพ บ ว ่า 
ซ่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล มีประสิทธิภาพมากกว่าซ่องทางการสื่อสารมวลซนในการชักจูงใจผู้รับสารที่
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มีความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาต่อต้านผู้รับสารทั้งยังมีข ้อดีที่สามารถทราบถึงปฏิกิริยาตอบสนองได้ทันทีทำให้ 
ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากการเลือกรับสาร เลือกตีความสาร และการเลือกจดจำสารได้

2 ) ล ือมวล1ชน หมายถึง สื่อที่สามารถนำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้ร้ปสารซึ่งประกอบด้วยคนจำนว'นมาก 
ได ้อย ่างรวดเร ็วภายในเวลาเด ียวก ัน หรือใกล้เค ียงกัน ดังนั้น จึงเปรียบเสมือนตัวกลางหรือตัวเชื่อมระหว่าง 
แหล่งสารกับประซาชนกลุ่มเป้าหมายในแง่ของการพัฒนา โดยขณะที่การสื่อสารระหว่างบุคคลจะเหมาะสมใน 
แง่ของการชักจูงใจ ส่วนการสื่อสารมวลชนจะมีหน้าที่ให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสื่อมวลชนในที่นี้ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ น ิตยสารและภาพยนตร์

3) ล ือ เฉ พ าะก ิจ  หมายถึง ส ื่อที่ถ ูกผลิตขึ้นมาโดยมีเน ื้อหาเฉพาะและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ท ี่ผ ู้ร ับสาร 
เฉพาะกลุ่ม เซ่น หนังสือ คู่มือ โปสเตอร์ แผ่นพับ ภาพ สไลด์การจัดนิทรรศการ การประชุม ลัมมนา เป็นต้น

ในแง่การเสือกใช้สื่อ นภาภรณ์อัจฉริยะกุลและรุ่ง'นภา พิตรปรีชา, 2539 (อ้างใน ณ ้ฐว ิภา ลินสุวรรณ, 
2548) ได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาเสือกใช้สื่อไว้ ดังนี้

1 ) ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งล ือ ใน ก าร เข ้าถ ึงผ ู้ร ับ ส าร  หมายถึง การนำคุณสมบ้ต ิของสื่อมาใช้ในการ 
พิจารณาเลือกใช้สื่อในการสื่อสาร ซึ่งคุณสมปติเหล่านี้ประกอบด้วยความสามารถของสื่อในการทำให้ผู้รับสาร 
เก ิดความเข ้าใจได้อย่างรวดเร ็ว ความสามารถของผู้ร ับสารในการเป ็นเจ ้าของลือและความสามารถในการ 
ครอบคลุมสื่อ

2 ) งบประมาณ ใน การช ื้อล ือ  สื่อต่างๆ ม ีงบประมาณในการจัดช ื้อท ี่แตกต่างก ันไปตามคุณลักษณะ 
ของสื่อที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ถ ้าผ ู้ช ื้อม ีงบประมาณมาก โอกาสในการเสือกสื่อหลายๆประเภทหรือสื่อที่มี 
ราคาสูง ตลอดจนศักยภาพในการกำหนดความถ ี่ก ็ย ่อมม ีมากกว่าผ ู้ม ีงบประมาณจำกัด หากแต ่งบประมาณ 
หรือค่าใช้จำยในการชื้อลื่อเพียงอย่างเดียวไม่ได้เป็นตัวกำหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสาร แต่ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการรู้จักจัดสรรงบประมาณในการเสือกใช้สื่อซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้การสื่อสารเป็นไปตาม 
เป้าหมาย

3) ก ารพ ิจารณ าเล ือ ก ใข ้เน ื้อ ท ีห ร ีอ เว ล าข อ งล ือ เพ ี่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  เซ่น การใช้สื่อ 
เกี่ยวกับแผ่นป้ายควรมีขนาดใหญ่ชัดเจน ควรดูตามความเหมาะสมของความนิยมในช่วงนั้น ซ ึ่งป ัจจัยดังกล่าว
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4) ก าร เล ือ ก ส ื่อ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ เน ี้อ ห าส า ร  พบว่า การเล ือกใช ้ส ื่อท ี่ม ี 
ล ักษณะเฉพาะเหมาะสมกับเน ื้อหาของสารเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้สารที่ผ ู้ล ่งสารตั้งใจจะล่งให้กับผ ู้รับสาร 
สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย และสะดวกกว่ากรณีของการเลือกใช้สื่อที่มีลักษณะทั่วไป เช่น สื่อมวลชน แม้ว่า 
ข ้อด ีของล ื่อด ังกล ่าวจะสามารถเข ้าถ ึงผ ู้รับสารได้จำนวนมากในเวลาลันรวดเร็ว แต่ในกรณีของผูร้ับสารที่ไม่ 
นิยมประเด็นหรือเรื่องราวทีล่ื่อมวลซนนำเสนอก็อาจจะเป็นไปได้ที่ผู้รป้สารเหล่านั้นเลือกที่จะปฏิเสธการรับสาร 
ด ังกล่าวดังน ั้นการเลือกสื่อท ี่ล ักษณะเฉพาะก็จะสามารถเข้าถึงและโน้มน้าวใจให้ผ ู้รับสารเก ิดการยอม รับได้ 
ง ่ายกว่า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคัในการใช้ลื่อนั้นๆ ว่าผู้ล่งสารมีความตั้งใจเช่นไรเป็นสำคัญ

5) การเลือกใซสื่อที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถีอ ซึ่งความเชื่อถือในลื่อมีส่วนสำคัญในการทำให้สาร 
นั้นสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ โดยการยอมรับดังกล่าว อาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเป็น 
แหล่งข้อมูล ความนำเชื่อถือของสาร ตลอดจนความเป็นกลางในการนำเสนอสารของสื่อนั้นๆ และนำมาซึ่งการ 
ยอมรับและให้ความเชื่อถือของผู้รับสาร

6 ) ความถ ี่ในการส ่งสาร การล่งสารที่จะเกิดประสิทธิภาพได้ตามเป้าหมายนั้น พบว่า ความถี่ในการ 
ล่งสารมีผลต่อพถุติกรรมการยอมรับของผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เน ื่องจากพบว่า ถ ้าผ ู้ล ่งสารสามารถส่ง 
สารได้จำนวนที่บ่อยครั้งเท่าใดก็ย่อมเป็นการตอกยํ้าสาระของสารให้กับผู้รับสารมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะล่งผลให้ผู้รับ 
สารลามารถจดจำข้อมูลของสารและจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมได้

ล ้วนนำมาซึงการเลือกใช้ล ื่อที่เหมาะลมกับสภาพ ณ  ขณะนั้น เพื่อให้การลื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด การเลือกเนื้อที่หรือเวลาที่ถูกต้องและเหมาะสมจะทำให้สารล่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย

นอกจากน ี้ Atkin (อ ้างใน ศรนํนท์ ส ิมปนชัยพรกุล, 2545) ย ังได ้เสนอแนะผลจากการว ิจ ัยเร ื่อง 
คุณสมบัติของสื่อที่มีผลต่อการเปิดรับหรือไม่เปิดรับของผู้รับสารเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกใช้สื่อไว้ 
ดังนี้

1) เป ็นส ื่อท ี่สามารถจัดหามาได้ (Availability) หรืออีกนัยหนึ่ง ผู้รับสารจะไม่เปิดรับสื่อที่ตนเองไม่ 
ลามารถจัดหาหรือเปิดรับได้

2) เป็นสื่อที่ลอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ความเชื่อ และทัศนคติของตน
3) เป็นสื่อที่ผู้รับสารเปิดรับได้สะดวก (Convenience) กล่าวคือ ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่ตนไม่ต้องใช้ 

ความพยายามในการจัดหาหรือเปิดรับมากนัก
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4) เป ็นลื่อที่ผ ู้ร ับสารเปิดรับอยู่เป ็นประจำ หรืออีกนัยหนึ่ง ผ ู้ร ับสารจะเล ือกร ับตามความเคยช ิน  
(A ccustom edness)

หากพิจารณาในแง่กลวิธีด้านสื่อ ปา'ริชาต สถาปิตานนท์ (2548) อธิบายถึงกลวิธีด้านลื่อที่ได้ร ับความ 
นิยมในการจัดการการลื่อสารแบบประยุกต ์ว ่า ประกอบด้วย 5 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีการผลิตสื่อ กลวิธีการจัด 
กิจกรรมต่างๆ กลวิธีการประสานลื่อมวลชน กลวิธีการชื้อพื้นที่/เวลาในสื่อต่างๆ กลวิธีการใช้พรืเชนเตอร์ ดัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

1) กลวิธึการผสิตลื่อ เป็นกลวิธีการลื่อสารที่สำคัญในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฎิปติ โดย 
องค์กรมีหน่วยงานภายในองค์กร ทำหน้าที่ผลิตลื่อต่างๆ เพื่อใช้ภายในองค์กร และเผยแพร่แก'บุคคลภายนอก 
องค์กร หรืออาจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ดำเนินการผลิตลื่อต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ซ่ึง 
แต่ละองค์กรมักมีความหลากหลายกันไป ชื้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการใช้ลื่อ ค ุณลักษณะ1ของกลุ่มเปัาหมาย 
และคุณลักษณะขององค์กร โดยอาจจำแนกได้เป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้

1.1 สิ่งพิมพ์ภายในองค์ก? ได้แก่ ลื่อต่างๆ ที่องค์กรผลิตและเผยแพร่เฉพาะภายในองค์กร 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญสามารถหมุนเวียนได้ในหมู่พนักงาน อาทิ ปรัซญาองค์กร วิลัยทัศน์องค์กร คู่มีอ 
การปฏิบัติงาน จดหมายจากผู้บริหาร จดหมายข่าวภายใน กระดานข่าว ปฏิทินกิจกรรม ภาพข่าวการจัด 
กิจกรรมต่างๆ บันทึกความจำ เป็นต้น โดยอาจเผยแพร่ด้วยการแจกเป็นรายบุคคล การเผยแพร่ให้เฉพาะบาง 
คน หรือ การติดประกาศในพื้นที่พบปะของพนักงาน

1.2  ลื่งพิมพ์สำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ อาทิ แคทตาลอกสำหรับสมาชิก รายงานประจำปี 
สำหรับผู้ถึอหุ้น และผู้กำหนดนโยบายต่างๆ นามบัตรสำหรับแจกลูกค้า โปร,ซัวร์แนะ'นำองค์กรสำหรับผู้มาเยี่ยม 
องค์กร หรือการจัดทำเอกสารแนะนำแหล่งข้อมูลเพื่อการสืบค้นในด้านต่างๆสำหรับผู้สนใจหาข้อมูลเพิ่มเติม

1.3 สื่อสำหรับนักข่าว อาทิ ข้อมูลพื้นฐานองค์กร ตารางปฏิทินกิจกรรมต่างๆ กำหนดการ 
บันทึกสรุปการลัมภาษณ์ ข่าวเพื่อการประชาลัมพ์นธ์ ข่าวประกาศเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ สรุปประเด็น 
ข่าวสำคัญขององค์กร ภาพข่าวพร้อมคำบรรยาย บทความเชิงสารคดี หนังสือถ่ายทอดประสบการณ์!นการ 
ทำงาน เป็นต้น ซึ่งดำเนินการจัดทำโดยคำนึงถึงคุณค่าในการเป็นข่าวของประเด็นต่างๆ ความสะดวกของ
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นักข่าวในการนำไปใช้งาน ซึ่งบางครั้งอาจมีการเตรียมสื่อในลักษณะของชุดเอกสารลำห!บนักข่าว หรือบันทึก 
ลงบนสื่อสมัยใหม่ เช่น ซีดีรอม เป็นต้น

1.4 สื่อประชาลัมพันธ์สำหรับผู้สนใจทั่วไป อาทิ เอกสาร แผ่นพับ โบรชัวร์หนังสือ ตลอดจน 
สื่ออีเลคโทรนิคต่างๆ อาทิ โทรศัพท์ระบบแจ้งข้อมูลต่างๆ เวปเพจ กระดานสนทนาทางอินเตอร์เนต การ 
ถ่ายทอดการประชุมทางไกล เป็นต้น โดยส่วนหนึ่งอาจเผยแพร่เพื่อกระตุ้นความสนใจของสาธารณชน หรือให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ที'สนใจติดตามข้อมูลข่าวสารขององค์กรอย่างใกล้ชิด ซึ่งอาจจัดเก็บไว้ในองค์กร และเผยแพร่ตามคำ 
ร้องขอของผู้สนใจ หรือการนำไปเผยแพร่ในที่สาธารณะต่างๆ หรือการเผยแพร่ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรม 
ต่างๆ ตลอดจนการเผยแพร่ในระบบอินเตอร์เนตเพื่อให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามความสะดวกของตน

1.5 สื่อโฆษณา อาทิ ชิ้นงานโฆษณาในหน้าหนังสือพิมพ์ นิตยสาร สปอตโฆษณาในวิทยุ/ 
โทรทัศน์ โปสเตอร์โฆษณา แผ่นป้ายประกาศ แผ่นป้ายสามมิติ บิลบอร์ด เอกสารแทรกตามนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ์ต่างๆ

1.6 อุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ อาทิ สติกเกอร์ เข็มกลัด เสื้อยืด แผ่นVCD แผ่,นอ'VD และสินค้า 
ตัวอย่างต่างๆ ซึ่งอาจมีการแจกให้กับกลุ่มเป้าหมายฟรี หรือมีการจัดจำหน่ายสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ตลอดจนการจัดจำหน่ายผ่านสื่อมวลขน

2) กลวิธืการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นกลวิธีการสื่อสารที่สำคัญอีกส่วนหนึ่งในการนำกลยุทธ์!ปสู่ 
การปฎิบิติ โดยเฉพาะในด้านการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างการมีส่วนร่วม และการพัฒนาลัมพันธภาพ โดย 
องค์กรอาจดำเนินการจัดกิจกรรมเอง หรือร่วมมือกับองค์กรอื่นในการจัดกิจกรรม หรือให้การสนับสนุนองค์กร 
อ่ืน  ๆในการจัดกิจกรรม โดยลามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้

2.1 กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การจัดลัมมนาทางวิชาการ การจัดเลวนา การจัดปาฐกฐา 
พ ิเศษ การจัดงานแสดงความก้าวหน้าทางสิ่งประดิษฐ์ การนำเสนอผลการวิจัย การให้ทุนด้านต่างๆ การจัด 
ประกวดคำขวัญ การพูดโต้วาที และการกล่าวสุนทรพจน์ เป็นต้น

2 .2  กิจกรรมเชิงสนุกสนานหรือเรียกร้องความสนใจต่างๆ โดยอาจเป็นกิจกรรมจริงๆ หรือ 
การจัดสถานการณ์จำลองในด้านต่างๆ ที่เก ี่ยวข้องกับการประเทืองปัญญา หรือสุนทรียศิลป็ เช่น งานศิลปะ
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ต่างๆ งานแข่งข้น งานประกวดบทความ ดนตรี กีฬา งานแลดงละคร งานชุมชุมต่างๆ เซ่น การจัดพาเรต การ 
เฉลิมฉลอง งานประเพณี งานเทศกาล งานจันหยุดสุดสัปดาห์ งานแฟชั่นโชว์ งานแฟร์ การจัดงานในช่วง 
จันหยุดสุดสัปดาห์ และจันเฉลิมฉลองต่างๆ ตลอดจนงานแสดงความคืบหน้าต่างๆ ของหน่วยงาน

2.3 กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาทิ การพบปะเจรจาการค้า การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การจัดตั้ง 
บูธในย่านชุมนุมชน การแนะนำผลิตภัณฑ์ การสาธิต/การทดสอบผลิตภัณฑ์ การจัดแสดงระบบการให้บริการ 
ประชาซน

2.4 กิจกรรมเชิงการ?ณรงค์ โดยการหยิบยกประเด็นที่มีแนวโน้มจะได้รับความสนใจจาก
ลาธารณชนมาเป็นประเด็นหสักในการรณรงค์ โดยองค์กรทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพหสักในการรณรงค์ อาทิ ธุรกิจ 
เครองสำอางอาจจัดการรณรงค์เกี่ยวกับการป๋องภันมะเร็งในทรวงอกของสตรี หรืออาจสนับสนุนการรณรงค์
ขององค์กรอื่น เซ่น เป็นเจ้าภาพในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการจัดตั้งศูนย์ประลานงานผู้เดือดร้องในด้าน 
ต่างๆ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน การจัดกิจกรรมต่างๆ กับลาธารณซนมักเน้นไปที่ความพยายามใน 
การตอบสนองทั้งในด้านความรู้ ความบันเทิง และประโยชน์ต่างๆ ที่กลุ่มเป๋าหมายจะได้รับจากการเข้าร่วม 
กิจกรรม ทั้งนี้เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายนำความประทับใจไปเล่า 
ต่อยังกลุ่มอื่นๆ ตลอดจนการสร้างภาพสักษณ์ให้กับองค์กรอีกด้วย

3) กลวิธีการประสานงานกับสื่อมวลซน เป็นกลวิธีหลักที่สำคัญสำหรับองค์กร โดยเฉพาะ 
ในกรณีทีต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เข้าถึงสาธารณขนในว3กว้าง หรือ
สาธารณชนกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้บริโภคหสักของลื่อมวลชนแต่ละประ๓ ท ตลอดจนในสถานการณ์ต่างๆ ท่ี 
องค์กรต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่างๆ

ในทางปฎิบติ องค์กรอาจมีเจ้าหน้าที่หลักซึงรันผิดชอบในการประลานงานกับส่ือมวลซนโดยเฉพาะ 
หรือทำงานประสานงานกับสื่อมวลชนควบคู่ไปกับกิจกรรมอื่นๆ หรืออาจจ้างบริษ้ทที่ปรึกษาทำหน้าที่ประลานงาน 
กับสื่อมวลซนผ่านการดำเนินการต่างๆ อาทิ การจัดล่งเอกสารต่างๆ ให้กับสื่อมวลชน ประลานงานการในการ 
เชิญสื่อมวลชนเข้าร่วมการแถลงข่าวหรือการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ประสานงานเชิญสื่อมวลซนเข้าร่วม
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กิจกรรมต่างๆ จัดกิจกรรมพบปะเพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารองค์กรและผู้บริหารสื่อมวลซนและ 
การจัดกิจกรรมด้านการเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ ขององค์กร

นอกจากนั้นอาจมีการจัดตั้งศูนย์ข่าว/ศูนย์แถลงข่าว ในกรณีองค์กรขนาดใหญ่ หริอองค์กร 
กำลงเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลซน และอาจใช้บุคคลที่ลามทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล 
ต่างๆ นอกจากนี้ ใน'ทางปฎิบัติ องค์กรมักดำเนินการผลิตลื่อต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ข่าวเพื่อการ 
ประซาสัมพันธ์ บทความเพื่อเผยแพร่ สื่อวิดิทํศน์ ฯลฯ และประลานงานในการจัดส่งไปสู่หน่วยงานที่เป็น 
เจ้าของสื่อ หรือองค์กรอาจว่าจ้างเอเจนซี่ให้รับผิดชอบในการผลิตสื่อ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ด้านสื่อสารมวลชนในการแพร่กร่ะจายข้อมูลในสื่อเหล่านั้นใปสู่สาธารณซน

4) กลว ิธ ืการชื่อพื้นที่/เวลาในชื่อต่าง  ๆ อาจมีดำเนินการประลานงานกับฝ่ายขายพื้นที่และ
เวลา เพื่อดำเนินการชื้อพื้นที่/ชื้อเวลาในสื่อต่างๆ และผลิตชื้นงานโฆษณาเผยแพร่ในพื้นที่หรือในช่วงเวลา
ดังกล่าวด้วยตนเอง หรือใช้กลวิธีการว่าจ้างเอเจนซี่ด้านการประซาสัมพันธ์ หรือโฆษณา ให้รับผิดชอบในการ 
วางแผนการชื้อพื้นที่/เวลาในสื่อต่างๆ พร้อมทั้งผลิตสื่อต่างๆ ให้เพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
และการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย

5) กลวิธึการใช้พรีเซนเตอร ์ หรือตัวแทนทีน่ำเสนอเสนอข้อมูลข่าวสาร และอัตลักษณ์ต่างๆ 
ขององค์กร เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในรอบทศวรรษที่ผ่านมา โดยมักมีการคัดเลือก การประกวด 
หรือการว่าจ้างคนที่มืคุณสมปติเหมาะสม ตามเกณฑ์ที่องค์กรกำหนดเข้ามาทำหน้าที่เป็นพรืเชนเตอร่ในกับการ 
จัดกิจกรรมต่างๆ โดยอาจมีการสรรหา การดัดเลือก และการเชื้อเชิญบุคคลที่เป็นที่รู้จัก หรืออาจเป็นผู้นำทาง 
ความคิดในกลุ่มต่างๆ โดยอาศัยค ุณลักษณะที่สำค ัญ 3 ประการ หรือ หลัก 3 Cs เป ็นเกณฑ์ คือ ความ 
น่าเชื่อถือ (credibility) ความมีเสน ่ห ์(charism a) และพลังอำนาจในการควบคุมผู้อื่น (control)

5.1 ความน่าเช่ือถีอ เน้นไปที่การเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านที่สอดคล้องกับ 
องค์กร มีความเชี่ยวชาญและความถนัดที่แท้จริง มีความจริงใจในการพูดและการกระทำ ตลอดจนมีสถานภาพ 
ดีในสังคม

5.2 ความม ึเสน่ห์ เน้นไปที่บุคคลที่สามารถสร้างความสะดุดตาให้กับผู้พบเห็น มีความ 
เป็นกันเอง น่าเคารพยกย่อง และสามารถเข้าถึงได้ง่าย
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5.3 พ ล ังอำนาจ'ในการควบค ุมผ ู้อ ีน  เน้นไปที่การคัดเลือกบุคคลที่มีตำแหน่งสำคัญ
ต่างๆ มีอำนาจในการบังคับบัญชา และมีระบบการตรวจสอบการใช้อำนาจได้อย่างโปร่งใส

อน่ึง ใน'ทางปฎิบัติ เป็นไปได้ยากมากที่จะหาบุคคลที่มีคุณสมปติครบถ้วนในทุกๆ ด้าน ดังนั้นองค์กร 
ต่างๆ จึงอาจให้ความสำคัญในนํ้าหนักด้านใดด้านหนึ่งที่มีความโดยเด่น และลอดคล้องคับแนวคิดหลักที่
ต้องการสื่อสารคับกลุ่มเป้าหมาย ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาขององค์กร ตลอดจนพิจารณาดูถึงความ
กระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการแสวงหาข้อมูลของบุคคลดังกล่าว และภาพลักษณ์ของเขาในสายตาของ 
ลาธารณซน เป็นต้น

แนวคิดเกี่ยวคับวาระข่าวสาร แคะกระบวนกา?กำหนดวาระข่าวสาร

Rogers และ Dearing (1988) (อ้างใน Windahl, 1992) ให ้ความหมายของการกำหนดวาระข่าวสาร 
(Agenda-setting) ไว้ว่า เป ็นกระบวนการที่เก ิดจากการที่ส ื่อมวลชนสื่อสารความสำคัญของประเด็นปัญหาที่ 
หลากหลาย และผลกระทบจากประเด็นปัญหาดังกล่าวต่อสาธารณชน

การกำหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลซน หรือ A genda Setting เป ็นแนวคิดท ี่กล ่าวถึงความสามารถ 
ของสื่อมวลชนในการเข้าไปมีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้เรื่องราวของสาธารณซน ตลอดจนกระตุ้นให้เก ิดความรู้ 
ความสนใจในเรื่องนั้นๆ รวมถึงขยายขอบเขตของการตระหนัก และความสนใจเกี่ยวคับประเด็นของหัวข้อ 
(Topic) หรือป ัญหา (Issue) ของป ัจเจกบ ุคคล ไปสู,ประเด ็นป ัญหาท ี่สาธารณ ซนมองว่า ม ีความ ส ำค ัญ  
ระดับชาติ และควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

ในการกำหนดวาระข่าวสาร ส ื่อมวลขนนับเป ็นสถาบ ันท ี่ม ีบทบาทอย่างย ิ่งในการจัดข ่าวลารท ี่ม ีอย ู่ 
อย่างมากมายในลังคมให้เป็นระบบ และพร้อมที่จะสำหรับการนำเสนอ ตลอดจนเรียงลำดับความสำคัญเพื่อที่ 
ประชาซนจะได้พูดถึง อภิปราย และให้ความสนใจต่อประเด็น และก่อให้เกิดอิทธิพลทางอ้อม กล่าวคือ ถ ึงแม้ 
สื่อจะไม่ลามารถทำให้ประชาขนคิดแบบที่สื่อคิดได้ (Think What) แต่สื่อก็ยังสามารถทำให้ประชาชนคิดเรื่องที่ 
สื่อนำเสนอได้ (Think About) โดยการที่ส ื่อมวลซนเลือกเน้นประเด็นสำคัญของหัวข้อ (Topic) หรือปัญหา
(Issue)
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ประเด็นปัญหา ความเอาใจใส,ของส่ือมวลชน 
ที่ต่างกันออกไป

การรับรู้ของสาธารณชน 
ที่ตามมาต่อประเด็นปัญหา

X1 I 1 X i

X2 1 H X 2

X3 L___ _____ 1 X3

X4 - 1 ................. 1 X 4

X5 i z m X5

X6 1 ๆ X e

ภ า พ ท  4  แ บ บ จ ำ » อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ! , ร ีอ ง พ ิจ า ร ณ า ข อ ง  M c C o m b s  น ,» ะ  S h a w

McCombs และ Shaw (1972) (อ้างในซิตาพร กันหลง, 2543) ได้เสนอแบบจำลองของการกำหนด 
วาระข่าวสาร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของสื่อมวลชนว่า ในขอบเขตของประเด็นปัญหา หากปรากฎว่า 
เรื่องใดได้รับการเอาใจใส่จากสื่อมวลชนมาก จะสร้างความคุ้นเคยต่อเรื่องนั้นๆ ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น และ 
เป็นที่รับรู้กันว่า เป็นเรื่องสำคัญที่สุด

แบบจำลองดังกล่าว แสดงถึงประเด็นปัญหา และเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งแทนด้วย X1.X2, 
X3, ... ขนาดเท่าๆ กันทางซ้ายมือ จากนั้นสื่อมวลขนจึงนำเสนอให้ประซาซนทราบ โดยมีการเน ้นเซ ิงปริมาณ 
และความถี,ในแต่ละเรื่องแตกต่างกันออกไป (ดังรูปแท่งสี่เหลี่ยม) ส่วน X1, X2, X3, ... ที่มีขนาดลดหลั่นกันไป 
ทางขวามือนั้น เป็นระดับการรับรู้ของลาธารณซนต่อประเด็นปัญหาต่างๆ อันเป็นผลมาจากการที่ 
สื่อมวลชนมีการเน้นเสนอ และให ้ความสำค ัญต ่อเร ื่องใดมาก ก ็จะได ้ร ับการพ ิจารณ าจากสาธารณ ซนว่าม ี 
ความสำค ัญมากด ้วยเช ่นก ัน ดังจะเห็นได้จาก X1, X4 และ X6  แสดงถึงการที่สาธารณชนตระหนัก และให้
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ความสำคัญมากที่ส ุด ขณะที่ X2, X3 และ X5 นั้นแสดงถึงการที่ลาธารณชนให้ความสำคัญเป็นอันดับรองๆ ลง 
มา ซึ่งสอดคล้องกับการที่ลื่อมวลชนกำหนดให้เห็นความสำคัญ และการนำเสนอ

อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการไหลเวียนข่าวสารตามทฤษฎีการดัดวาระสารนั้น ควรขึ้นอยู่กับทั้ง 
ลื่อม่วล'ซนและผู้รับสารอันได้แก่มวลชนมิใช่เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เน ื่องจากการด ัดวาระข ่าวสารจำเป ็นต ้อง 
พิจารณาถึงความพร้อมของผู้ร ับสาร โดยเฉพาะภูมิหลังของผู้ร ัมสารในด้านความรู้ความสนใจต่อข่าวประเภท 
นั้นว่าเป็นอย่างไร หากข่าวนั้นมีพ ื้นฐานสอดคล้องกับความรู้ และความสนใจของผู้รับสารแล้ว ผู้รับสารก็จะ 
แสวงหาข่าวสารนั้นต่อไป โดนการติดตามเพื่อทราบทิศทางความเป็นไปของข่าว อาจแสงหาข้อมูลเพิ่มเต ิมจาก 
คนรอบข้างด้วยการสนทนา รับ■ ฟัง หรือวิพากษ์ว ิจารณ ์ซ ึ่งอาจทำให ้ข ่าวสารน ั้นขยายวงกว้างออกไป ดังนั้น 
อิทธิพลของการดัดวาระข่าวสารจึงขึ้นอยู่ก ับความสำคัญของเหตุการณ์หรือคุณค่าของข่าว จำนวนผู้ร ับสาร 
ซึ่งได้ติดตามวาระข่าวจากการดัดวาระข่าวสาร และอายุของข่าวในการดัดวาระข่าวสารนับทั้งแค่เกิดข่าวนั้น

ซึ่งลามารถสรุปได้ว่าข่าวสารใดจะมีอิทธิพลตามการดัดวาระข่าวสารมากน้อยหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการ 
ที่ประซาซนผู้ร ับสารจำนวนมาก ให้ความสนใจ และติดตามข่าวน ั้นอยู่เป ็นเวลานาน ซึ่งล่งผลให้สื่อมวลชน 
สามารถนำเสนอข่าวนั้นได้นานเช่นกัน

นอกจากนี้ McQuail (1987) ยังเสนอแนวคิดด้วยว่า กระบวนการกำหนดวาระข่าวสารนั้น เกี่ยวพันกับ 
วาระท ี่แตกต ่างก ันถ ึง 3 วาระ ซึ่งได้แก่ วาระท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเม ือง หรือกลุ่มผ ู้กำหนดนโยบาย (Policy 
A genda) วาระทางลื่อมวลชน (Media A genda) ซึ่งถูกกำหนดโดยคุณค่าของข่าว และความนิยมในการรับลื่อ 
ของกลุ่มผู้รับสาร และวาระที่ 3 คือวาระของสาธารณซน อันเป ็นผลมาจากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ของสื่อมวลขน

ทั้งนี้ Roger และ Dearing (1988) (อ้างใน Windahl, 1992) ได้นำเสนอความลัมพันธ์ระหว่างทั้ง 3 
วาระ ตลอดจนองค์ประกอบหลักของกระบวนการกำหนดวาระข่าวสาร ไว้ในรูปของแบบจำลอง ดังนี้
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ประสบการณ์ส่วนบุคคล และการลื่อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มซนช้ันนำ และบุคคลอื่นๆ

I. r ไ

วาระสื่อมวลชน วาระของผ้-----* วาระสาธารณะ ---- «น
(Media Agenda) (Public Agenda) กำหนดนโยบาย

(Policy Agenda)

ภ า พ ท ี่ 5  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ้ก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ข ่า ว ส า ร ข อ ง  R o g e r s  แ ล ะ  D e a r i n g

Lyengar และ Kinder (1987) (อ้างใน ข ิตาพร กันหลง, 2543) ย ังได ้ศ ึกษาความล ัมพ ันธ ์ของ 
องค์ประกอบต่างๆ ว่า องค์ประกอบใดเป็นเหตุ และอะไรเป็นผลลัพธ์โดยใช้การวิจ ัยแบบทดลอง และค้นคว้า 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง และให้กลุ่มเป้าหมายระบุประเด็นปัญหาสำคัญในทรรศนะของพวกเขา ก่อน และหลังจาก
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ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวป ระจำว ัน ใน ช ่วง เย ็น  ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ห ล ังจาก เป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ส ื่อ ม วล ซ น แ ล ้ว  
กลุ่มเป ัาหมายจะจัดลำดับของข่าวบางข่าวให ้ม ีความสำคัญมากขึ้นกว่าในช่วงก่อนเป ิดรับข่าว และแตกต่าง 
จากกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เป ิดรับ กล ุ่ม เป ้าห มายรายงานว ่า ป ัญ หาบางป ัญ หาท ี่ส ื่อนำเลนอม ีความสำค ัญต ่อ 
ประเทศชาติอย่างมาก สมควรที่จะได้รับการใส่ใจ และรัฐบาลควรดำเนินการอะไรลักอย่าง

นอกจากนี้ Lyengar และ Kinder ยังพบด้วยว่า ร ูปแบบการนำเสนอข่าวแบบเร ้าอารมณ ์ (Dramatic) 
ม ีผลทำให ้อำนาจในการกำหนดวาระข ่าวสารลดน ้อยลง ทั้งนี้ อาจเป ็นไปได้ว ่า การเสนอข ่าวในล ักษณะ 
ดังกล่าว จะต้องมุงเน้นที่ดัวบุคคล หรือเหตุการณ์มิใช่ดัวประเด็นที่ทำให้ความสำคัญของประเด็นลดลง

ขณะเดียวกัน ตำแหน่งของข่าว ก ็ม ีผลอย่างย ิ่งต ่ออำนาจในการกำหนดวาระข่าวสาร ทั้งนี้ อาจเน ื่อง 
มากจากเหตุผล 2  ประการ คือ ประการแรก เป็นธรรมชาติของการรับรู้ที่คนเราจะมีความสนใจในระดับสูงเมื่อ 
ตอนเริ่มต้น และความสนใจจะค่อยๆ ลดลง หรืออาจถูกขัดจังหวะจากเหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งเป ็น 
การดูโทรทัศน์อยู่ที่บ้าน ประการที่ 2  ประซาซนได้เรืยนรู้กติกา และรหัสของข่าวแล้วว่า ข่าวในช่วงลำดับแรก 
เป็นเรื่องที่มีคุณค่าของข่าวมากที่สุด

การเลาะเล ็ม (Priming) ก็เป็นอีกปรากฎการณ์หนึ่ง ท ี่เก ิดจากข้อเท็จจรืงที่ว ่า ผู้รับสารแม้จะมีแรงจูงใจ 
สูงมากในการเปิดรับข่าวสาร แต่ก ็ไม่ม ีใครลามารถจะรับรู้เร ื่องราวที่ม ีความสลับขับช้อน เช่น เศรษฐกิจ หรือ 
การเม ืองได้อย่างรอบด้าน ฉะนี้น ผ ู้ร ับสารก็จะเล ือกรับรู้เฉพาะส ิ่งท ี่เข ้าใจง่ายกว่า ซึ่งงานวิจัยของ Lyengar 
และ Kinder พบว่า ส ื่อโทรทัศน์ได้ช่วยเลาะเล็ม เอาเฉพาะข้อสรุปทางการเม ือง หรือการตัดสินใจทางเลือก 
บางอย่างเท่าน ี้นมานำเสนอ โดยตัดรายละเอียดต่างๆ ออกไป เพื่อให้เหมาะลมกับแบบแผนการรับรู้ของผู้ร ับ 
สาร ดังหัน ในขณะที่แนวคิดเรื่องการกำหนดวาระข่าวสาร แสดงให้เห็นผลกระทบของเนื้อหาข่าวที่มีต่อการรับรู้ 
ความสำคัญของประเด ็นต่างๆ แนวคิดเร ื่องการเลาะเล ็ม ก็แสดงให้เห ็นผลกระทบของเนื้อหาข่าวในการให้ 
นี้าหหักต่อการตัดสินใจแบบต่างๆ ของสื่อมวลซน หรืออาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า อำนาจของข่าวโทรทัศน์รวมไป 
ถึงสื่อมวลขนชนิดอื่นๆ ไม่ได้อยู่ที่ความลามารถในการโน้มน้าวใจ หากอยู่ท ี่การชี้นำความสนใจของลาธารณะ 
และการกำหนดเกณฑ์การวินิจฉัยให้แก่ลาธารณะอีกด้วย

ทั้งนี้ หริสุดา ปัณฑวหันท์ (2544) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสาร และเครือข่ายการรณรงค์เมาไม่ข ับ’’ พบว่า
วิธีที่โครงการ ‘‘เมาไม่ขับ” นำมาใช้ในการสร้างกระแสในลังคม คือ การพยายามจ ุดประเด ็น  “เมาไม่ขับ” ให้



6 3

งานวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “หนังสือพิมพ์ไทยรัฐกับการกำหนดวาระสารความขัดแย้ง 
ทางการเม ืองในเหตุการณ ์พฤษภาคม 2535” ของปาจ ัรย ์ ธนะสมบูรณ ์ (2538) ซึ่งกล่าวถึงการกำหนดวาระ 
ข่าวสาร ตามแนวคิดของ Pippa Norris ว่า การกำหนดวาระสารขึ้นอยู่กับความสอดคล้องของประเด็นปัญหาที่ 
แต่ละองค์กรให้ความสนใจอยู่ หรือกำลังทำการสื่อสารประเด็นนั้นๆ สู'สังคม ซ ึ่งประเด ็นป ัญหาม ืท ี่มาจาก 
ประสบการณ์ของ่ปัจเจกบุคคล ที่ทำการสื่อสารระหว่างกัน และขยายวงกว้างออกไปสู่โลกของสื่อมวลขน ถ้า 
ประเด็นของหน่วยงานที่ทำการรณรงค์สอดคล้องกับสถานการณ์ที่กำลังดำเนินอยู่ในโลกปัจจุบัน (real world 
indicator) ประเด็นที่สื่อมวลซน (media agenda) สาธารณซน (public ag en d a) กำลังให้ความสนใจ หรือ 
ประเด ็นป ัญหาท ี่กำล ังเป ็นป ัญหาระดับชาติท ี่ร ัฐบาลกำลังดำเน ินการ วาระสารนั้นก็จะ"ดัง” และ กลายเป ็น  
“กระแสของสังคม” ได้ในท่ีสุด

กลายเป ็นวาระทางส ังคม ด้วยการนำเสนอผลลบของการขับขี่ขณะเมาสุราให้ประชาซนใด้ร ับทราบในช่วง
จังหวะที่มืสถานการณ์ใดที่เกี่ยวข้องกับอุปติเหตุเกิดขึ้น
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