
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ใน อด ีต ค น พ ิก าร  เป ็น ก ล ุ่ม ค น ท ี่ด ้อ ย โอ ก าส ท างก ารศ ึก ษ า ม ีข ้อจำก ัด ท างด ้าน ร ่างกาย  ท ำให ้ 
ส ังค ม ม ีค วาม เช ื่อ ว ่าค น พ ิก ารอาจ เร ียน ร ู้ไม ่ได ้ ต ่อม าเม ื่อส ังค ม ม ีว ิว ัฒ น าการ ผ ู้คนม ีความเข ้าใจ
ต ระห น ัก ใน ค วาม ส ำค ัญ ข อ งท ร ัพ ยาก รม น ุษ ย ์ว ่า เป ็น ส ิ่งม ีค ่า  แ ล ะ เช ื่อ ว ่าท ุก ค น ส าม ารถ พ ัฒ น าได ้
ค น พ ิก ารจ ึง เร ิ่ม ได ้ร ับ ค วาม ส น ใจ เอ าใจ ใส ่จ าก ห ล าย ฝ ่าย  โด ย ได ้ม ีก าร อ อ ก ก ฎ ห ม าย  ระเบ ียบ และ  
แผน พ ัฒ น าด ้าน ต ่าง ๆ  ท ี่ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้พ ิก าร ม ีโอ ก าส ท างส ังค ม แ ล ะ ก าร ร ับ ก าร ศ ึก ษ าเท ่า เท ีย ม ค ับ  
ค น ท ั่ว ไป ห ล าย ฉ บ ับ  แต ่ส ่วน ให ญ ่ม ีการด ำเน ิน ก ารอ ย ่างค ่อ น ข ้าง เป ็น ร ูป ธ รรม เฉ พ าะใน ระด ับ การ
ศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน  ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึกษ าม ีการจ ัด อย ู่บ ้าง  แต ่ย ังไม ่ม ีค วาม ช ัด เจน  บ ีญ ห าท ี่พ บ
ม ีห ลายป ระการ เช ่น  ว ิธ ีก ารร ับ เข ้าย ัง ใช ้ว ิธ ีก าร ป ก ต ิท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ค น ป ก ต ิ บ างม ห าว ิท ยาล ัยจะป ฏ ิเส ธ  
ต ั้งแต ่การร ับ ส ม ัค รเข ้าเร ียน  เม ื่อ ได ้เข ้าเร ีย น แล ้วก ็ย ังพ บ ว ่าม ีอ ุป ส รรค ด ้าน ก ารเร ีย น ร ู้ เน ื่องจาก
ก ระบ วน การจ ัด ก ารศ ึกษ าย ังไม ่เห ม าะส ม  เป ็นต ้น

เพ ื่อ ล ด บ ีญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ใน ก ารศ ึก ษ าข อ งค น พ ิก ารใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ส ุด  
คือ ก ารก ำห น ด เป ็น น โย บ าย  เพ ราะน โย บ าย เป ็น แน วท างท ี่ช ัด เจ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้บ รรล ุ
เป ็าห มาย ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ความ สำค ัญ ของการพ ัฒ น าคน พ ิการ ให ้ม ีค ว าม ร ู้ ให ้เข ้าศ ึก ษ าใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูงข ึ้น  

จ ึงม ีค วาม ส น ใจท ี่จะศ ึก ษ าค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้พ ิการแล ะผ ู้ท ำงาน เก ี่ยวข ้อ ง เก ี่ยวก ับ บ ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ
ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน การ เร ียน ข องน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  และศ ึกษ าส ภ าพ บ ีจจ ุบ ัน  ส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง  ของการจ ัด  
ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า เพ ื่อ น ำผ ล ก ารศ ึกษ าม ากำห น ด เป ็น น โยบ ายก ารจ ัด การศ ึก ษ า
พ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า ซ ึ่งจะ เป ็น การส ่ง เส ร ิม ระบ บ ก ารจ ัด การศ ึก ษ า ท ี่ให ้โอ ก าส ใน ก าร พ ัฒ น า  

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข องค น ท ุกค น ใน ส ังค ม อย ่างเท ่า เท ียม ก ัน

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย

การศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อง ก ารน ำเส น อ น โย บ าย แ ล ะแ น วป ฏ ิบ ัต ิก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ

1. ศ ึก ษ าป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน การ เร ีย น ข องน ัก ศ ึก ษ าพ ิการใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า
2. ศ ึกษาสภาพบีจจ ุบ ันและสภาพที่คาดหวังในการจัดการศึกษาพ ิเศษของสถาบันอุดมศึกษา
3. น ำเส น อ น โย บ าย แ ล ะแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า
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ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ังน ี ม ีว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย  3 ข ันตอน คือ
ข ั้นตอนท ี่ 1 ศ ึก ษ าป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารใน ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ าโด ย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ าด ังต ่อ ไป น ี้
1. เก ็บ ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น เพ ื่อ ก ารส ร ้างแบ บ ส อ บ ถ าม  โด ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ส ัง เค ราะห ์เอกส าร

เพ ื่อ ก ำห น ด ก รอ บ ก ารส ร ้างแบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ  ป ิจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร  
เร ียนของน ักศ ึกษาพ ิการ และส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาพ ิเศษในสถาบ ัน  อ ุดมศึกษา 
เพ ื่อท ราบ ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ียน ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  จากผู้ม ี
ป ระส บ การณ ์จร ิง  4 กล ุ่ม  กล ุ่ม ละ 5 คน รวม 20 คน ค ือบ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่องท างการ เห ็น  
บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน  อ าจ ารย ์ผ ู้ส อน น ักศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการ เห ็น  และ  
อ าจ ารย ์ผ ู้ส อน น ักศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการได ้ย ิน

เม ื่อ ศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์ ส ัง เค ราะห ์ข ้อม ูล  จ าก เอ ก ส ารแ ล ะ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ท ังห ม ด แ ล ้ว  ผู้วิจัย
จ ึงป ระม วลค วาม ร ู้ ทฤษฎ ี และแน วค ิด  ม าส ร ้างแบ บ ส อ บ ถ าม

แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ป ร ะ ม าณ ค ่า  5 ระด ับ  ม ีป ระเด ็น คำถาม  
ค รอบ ค ล ุม ป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อการพ ัฒ น าน ักศ ึกษ าต าม ท ฤษ ฎ ีท ร ัพ ยากร 8 ป ระเด ็น ห ล ัก  และ ม ีประเด ็น  
ค ำถ าม ย ่อยใน ป ระเด ็น ห ล ักท ั้งห ม ด รวม  91 ข้อ น อก จาก น ีย ังม ีส ่วน แส ด งค วาม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม  
ห ล ังก าร ต อ บ ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น  ด ำเน ิน ก ารห าค ุณ ภ าพ ข อ งแบ บ ส อ บ ถ าม  ด ำเน ิน ก ารโด ย  ตรวจสอบ  
ค ว าม ต รงเช ิง เน ื้อ ห า(Content Validity) ต รงต าม โค รงส ร ้าง  แ ล ะค ว าม ช ัด เจ น ข อ งก ารใช ้ภ าษ า โดย  
ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ้ว น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะ  เพ ื่อได ้เค ร ื่องม ือท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  
เห ล ือค ำถ าม ย ่อ ยท ุก ป ระเด ็น  จ ำ น ว น 8 7 ข้อ ห ล ังจ าก น ัน น ำแบ บ ส อ บ ถ าม ไป ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง
ถ าม โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข แ ล ้ว ไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จำนวน 30 คน
ณ ม ห าว ิท ยาล ัยราช ภ ัฎ ส วน ด ุส ิต  แล ้วน ำข ้อ ม ูลท ี่ได ้ม าค ำน วณ ห าค ่าค วาม เท ี่ย ง  ซ ึ่งใช ้ส ูตร
ก าร ห าค ่าส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์แ อ ล ฟ า,ของครอน บ าค (Cronbach’ ร C oefficient Alpha) ได ้ค ่าค วาม ส อ ด ค ล ้อ ง  
ใน ก าร ต อ บ ค ำถ าม  .978

2. เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จ าก แบ บ ส อ บ ถ าม  ผ ู้ว ิจ ัยด ำเน ิน การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจากกล ุ่ม
ต ัวอ ย ่างท ี่ม าจ าก การ เล ือก แบ บ เจ าะจ ง (Purposive Sam pling) ค ือ เป ็น บ ุค ล าก ร ท ี่อ ย ู่ใน ส ถ าบ ัน
ใ  อ ุดม ศ ึก ษ าท ี่ม ีน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เร ียน อ ย ู่ แบ ่ง เป ็น  4 กล ุ่ม  ค ือ ผ ู้บร ิห าร น ักศ ึกษ าพ ิการ น ักศ ึกษ าป กต  ิ
และ อาจารย ์ผ ู้ส อน  ห ร ืออ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า น ักศ ึกษ าพ ิการ  ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า
ท ี่จ ัดการศ ึกษ าพ ิเศ ษ
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3. ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ห ล ังจ าก ได ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ล ับ ค ืน ม าแ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต รว จ ส อ บ
ค ว าม ส ม บ ูรณ ์ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้งห ม ด ก ่อ น ท ำก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  โด ย ม ีข ัน ต อ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์
ข ้อม ูล  ด ังน ี้

1) ใช ้ส ถ ิต ิพ ร รณ น าได ้แ ก ่ จ ำน วน และร ้อยละ เพ ื่อบ รรยายข ้อม ูลส ่วน ต ัวข องผ ู้ต อบ
2) ห าค ่าเฉ ล ี่ย  (M ean) ส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  (Standard D eviation) และค ่า  

ส ัม ป ระส ิท ธ ิ'การกระจาย (CV) ข อ ง1ข ้อม ูลด ้าน ส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง /ท ี่ค วรจะ เป ็น
3 )  ว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ  (Factor Analysis) ข องป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อส ัม ฤ ท ธ ิผ ล

ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร โด ย ก าร ส ก ัด อ งค ์ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีว ิเค ร าะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ม ุข ส ำค ัญ

ข ั้น ต อ น ท ี่2 ศ ึก ษ าส ภ าพ ร ัเจ จ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ังใน การจ ัด การศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ งส ถ าบ ัน  
อ ุดม ศ ึกษ า โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เด ีย ว ก ัน ก ับ ก าร ศ ึก ษ าใน ข ัน ต อ น ท ี่ 1

ผ ู้ว ิจ ัยว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เบ ื้อ งด ้น โด ยการห าค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  

(Standard D eviation) และค ่าส ้มป ระส ิทธ ิ"การกระจาย (CV) ข อ งข ้อม ูล ท ั้งส องช ุด  ค ือ สภาพ  
ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ีจ จ ุบ ัน  และส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง /ท ี่ค วรจะเป ็น  ห ล ังจากน ัน จ ึงว ิเค ราะห ์เป ร ีย บ เท ียบ ค วาม  
แต กต ่างข องค ่า เฉ ล ี่ยส ภ าพ ป ีจจ ุบ ัน  และส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง  ร ะห ว ่างก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า โด ย  
ใช ้ส ถ ิต ิ F-test

ข ั้น ตอน ท ี่ 3 น ำเส น อ น โย บ าย ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  
ข ั้น ต อ น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยด ำเน ิน การด ังน ี้

1. ร ่างน โย บ าย ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า โด ย ก าร น ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก
ก ารว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ม าป ระม ว ล เป ็น ส ภ าพ ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะป ิญ ห า1ของการจ ัด
ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ร ุป ป ระ เด ็น ป ิญ ห าท ี่ส ำค ัญ แ ล ้วส ร ้าง เป ็น น โย บ าย เพ ื่อ
แ ก ้ไข ป ิญ ห าท ี่เก ิด ฃ ึน เป ็น ห ัวข ้อ  พ ร ้อ ม ก ับ ร ่างแ น ว ท างก ารด ำเน ิน งาน ต าม น โย บ าย แต ่ล ะข ้อ

2. ป ระช ุม พ ิจารณ าร ่างน โยบ าย  เพ ื่อ พ ิจารณ าค ุณ ภ าพ ข อ งน โยบ ายแล ะแน วป ฏ ิบ ัต ิการจ ัด  
ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  ใช ้ร ูป แ บ บ ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ  ิ

(Connoisseurship M odel) โด ยผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิร ่วม ก ัน แส ด งค วาม ค ิด เห ็น เช ิงพ ิพ ากษ ์ เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล  
ท ี่ถ ูกต ้อ ง เป ็นจร ิง ม ากท ี่ส ุด

3. น ำเส น อ น โย บ าย ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์
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ส เป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1. ผ ล ก ารศ ึก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ฅ ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ลใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  การศึกษาปิจฆัยที่ 
มีผลต่อส ัมฤทธิผลในการเร ียนของน ักศ ึกษาพ ิการ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การเก ็บข ้อม ูล  2 ส่วน คือ การ 
สัมภาษณ ์ และการใช ้แบบสอบถาม การส ัมภาษณ ์เป ็นการเก ็บข ้อม ูลฒ ื้องต ้นเพ ื่อนำมาประกอบการ 
สร้างแบบสอบถาม โดยเล ือกส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่ม ีประสบการณ ์ เป ็นผ ู้ม ีน ัยสำค ัญ ในการให ้ข ้อม ูลท ี ่
ตรงก ับความเป ็นจริงในการจัดการศ ึกษาพ ิเศษในสถาบ ันอุดมศ ึกษา ประกอบด้วยบัณฑิตพิการ
และอาจารย์ผ ู้สอน จำนวน 20 คน

ผ ลการศ ึกษ าป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อส ัม ฤท ธ ิผลใน การเร ียน ของน ักศ ึกษ าพ ิการใน สถาบ ัน  
อ ุดมศ ึกษา ม ีด ังน ี้

1.1 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

อาจารย์ผ ู้สอนนักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการไดอน  ม ีความเห็นว่าป ิจจัยที่ม ีผลต่อ 
ส ัมฤทธิผลในการเร ียนของน ักศ ึกษาจากมากไปหาน ้อย คือ ด ้านการบริหารสถาบ ัน ด ้านลักษณะ 
ของนักศ ึกษาพ ิการ ด ้านอาจารย์ผ ู้สอน ด้านพ ืนฐานทางครอบครัว และด ้านเพ ื่อนน ักศ ึกษาปกต ิ

การบริหารสถาบ ัน สถาบ ันท ี่ผ ู้บร ิหารเข ้าใจสภาพความพ ิการของน ักศ ึกษา มีการเตรียม 
ความพร้อม ม ีนโยบาย และปรับการบริหารท ุกฝ ่ายในสถาบ ันให ้เอ ื้อต ่อคนพ ิการ จัดกิจกรรมเสริม 
ความสามารถแก่น ักศ ึกษาพ ิการ จะช ่วยให ้น ักศ ึกษาพ ิการม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนดี

ล ักษณะของนักศ ึกษาพ ิการ น ักศ ึกษาพ ิการที่ม ีความสามารถ ม ีระดับสติป ็ญญาสูง
เหมาะสมกับระด ับการศ ึกษา และม ีค ุณลักษณะส ่วนต ัวท ี่ด ี ปรับตัวได ้ด ี จะเป ็นผ ู้ม ีส ัมฤทธิผลในการ 
เรียนดี

อาจารย์ผ ู้สอน อาจารย์ท ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจน ักศ ึกษาพ ิการ ร ู้ว ่าน ักศึกษามีความบกพร่อง 
หรือม ีข ้อจำก ัดในเร ื่องใด และพยายามหาทางช่วยเหลือให ้น ักศ ึกษาม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนอย่าง
เต็มที่ จะม ีส ่วนช ่วยให ้น ักศ ึกษาม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนด ี

พ ื้นฐานทางครอบครัว น ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพ ร ่องทางการได ้ย ินท ี่ม ีผ ู้ปกครองเล ี้ยงด ูมา  
อย่างดี ให ้การอบรมส ั่งสอน ด ูแลเอาใจใส ่มาต ั้งแต ่ต ้น  จะเป ็นพ ื้นฐานที่ด ีสำหรับการเร ียนในระดับ  
ที่ส ูงข ึ้น และผ ู้ปกครองท ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจล ูกพ ิการ ให้คำแนะนำ และให ้การสน ับสน ุน  มี 
ความสำค ัญต ่อส ัมฤทธิผลในการเร ียนของน ักศ ึกษา

เพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ ม ีส ่วนช ่วยให ้น ักศ ึกษาพ ิการม ีส ัมฤทธ ิผลในการเร ียนได ้ ได ้แก ่การช ่วย  
อธ ิบายเพ ิ่มเต ิมในส ิ่งท ี่เร ียนให ้เข ้าใจ อธ ิบายงานที่อาจารย์มอบหมาย ช ่วยบันทึกคำบรรยาย และ 
ให ้ย ืมสม ุดจดงานไปอ ่านทบทวน เป็นต้น
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ด ังน ัน ส ิ่งท ี่ส ถ าบ ัน ค วรบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าเม ื่อ ร ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ ง  
ท างการได ้ย ิน เข ้า เร ียน ค ือ  ต ้อ งม ีก ระบ ว น ก ารค ัด เล ือ ก น ัก ศ ึก ษ าบ ้าง  และจ ัดห ร ื© จ ัดห าอาจารย ์ท ี่ม ี 
ท ัศ น คต ิท ี่ด ีต ่อน ักศ ึกษ าพ ิการ ม ีความ เข ้าใจ  ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ส อ น  ส อ น น ัก ศ ึก ษ า ร ่วมค ับ
ก าร จัดก ิจกรรม เพ ื่อแก  แล ะป ล ูก แงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า จ ัดก ิจกรรม เพ ื่อส ร ้างค วาม ร ู้ความ
เข ้าใจ ให ้ก ับ เพ ื่อ น น ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิ ม ีการจ ัด ระบ บ เพ ื่อน ช ่วย เพ ื่อน  ให ้น ัก ศ ึก ษ าได ้เร ีย น ร ู้ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน  
และอาจ  ต ้องม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป กค รอง ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งม ีส ่ว น ร ่ว ม  ร ับ ร ู้ แ ล ะส น ับ ส น ุน ก ารศ ึก ษ า  
ของน ักศ ึกษ าพ ิการ

อาจารย์ผ ู้สอนน ักศ ึกษาท ี่รความบกพร่องทางการเห ็น  ม ีความเห็นว่าป ีจจัยที่ม ีผลต่อ
ส ัมฤทธิผลในการเร ียนของน ักศ ึกษาจากมากไปหาน ้อย คือ ด ้านการบริหารสถาบ ัน ด ้านลักษณะ 
ของนักศึกษาพิการ ด้านอาจารย์ผ ู้สอน ด ้านเพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ ด ้านส ิ่ออ ุปกรณ ์ เท คโน โลย ี และ 
ด้านล ักษณะเน ื้อหาว ิชา / สาขาวิชาที่เร ียน

ลักษณะของนักศึกษา น ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการ เห ็นจะม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนที่ 
ดีต ้องม ีค ุณลักษณะส่วนตัวท ี่ด ีท ี่สำค ัญคือต ั้งใจเร ียนรู้จ ักช ่วยเหลือตนเอง 
ส ่วนล ักษณ ะทางว ิชาการค ือม ีความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ี และม ีท ักษะการทำงาน

อาจารย์ อาจารย์ท ี่ม ีผลต ่อส ัมฤทธิผลในการเร ียนของน ักศ ึกษาพ ิการ คือ อาจารย์ผู้สอน  
และอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาล ักษณะของอาจารย์ผ ู้สอนท ี่เหมาะสมคือต ้องม ีความเข ้าใจในวิธ ี 
การสอน น ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น และหาว ิธ ีการสอน หาส ื่อ หรือเครื่องช่วย 
การเร ียนรู้ของน ักศ ึกษา สำหรับอาจารย์ท ี่ปร ึกษา ทำหน ้าท ี่เป ็นท ี่ปร ึกษาแนะแนว ให ้ความ
ช ่วยเหลือเม ื่อม ีปญหาส่วนตัว

เพ ื่อน น ักศ ึกษ าป กต ิ ม ีบ ท บ าท ใน ก าร ส ่ว น ช ่ว ย เห ล ือ น ัก ศ ึก ษ าต าบ อ ด ม าก ใน เร ื่อ งก าร  
เด ินทาง และการทำกิจกรรมการเรียน

สื่อ อ ุปกรณ ์ และเท คโน โลย ี เป ็นส ่วนสำค ัญท ี่ช ่วยให ้น ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการ  
เห ็นม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียน

ลักษณะเน ื้อหาว ิชา/สาขาวิชาท ี่เร ียน การได ้เร ียนในเน ื้อหาว ิชาท ี่น ักศ ึกษาชอบ หรือมีความ 
ถนัด เหมาะก ับข ้อจำก ัดของน ักศ ึกษา ม ีส ่วนทำให ้น ักศ ึกษาม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนด ี

ต ังน ัน ส ิ่งท ี่ส ถ าบ ัน ค วรบ ร ิห ารจ ัด การ เม ื่อร ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างก ารเห ็น  
เข ้าเร ียน ค ือ  การสร ้างค ุณ ล ักษณ ะท ี่ด ีให ้เก ิดข ืน ใน น ักศ ึกษ าท ี่ม ีความบ กพ ร ่องท างการเห ็น  
สร้างทัศนคติท ี่ด ี และแกฝน เพิ่มพูน ความร ู้ความสามารถให ้ก ับอาจารย ์ จัดหาสื่อ อ ุปกรณ ์ และ 
เท คโน โลย ี ให ้ตรงก ับความต้องการพ ิเศษของน ักศ ึกษา ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก าร จ ัด ห ล ัก ส ูต รแ ล ะ
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บัณฑิตที่ม ีความบกพร่องทางการ ได้ยิน ม ีความเห ็นว่าป ิจจัยท ี่ม ีผลต ่อส ัมฤทธิผลในการ  
เร ียนของนักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการได้ย ิน เร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อย คือ ลักษณะของ 
นักศึกษาพิการ เพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ ครอบครัว การบริหารสถาบ ัน และอาจารย์ผ ู้สอน

ลักษณะของนักศึกษาพ ิการ โดยจะต้องเป ็นผู้ด ังใจเร ียน มีความขยัน อดทน รันผิดชอบ 
และยอมรับสภาพของตนเอง

เพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ ช ่วยในการอธ ิบายส ิ่งท ี่อาจารย ์สอนให ้เพ ื่อนพ ิการเข ้าใจ และช่วย 
เหลือเพ ื่อนเม ื่อทำงานกลุ่ม ช ่วยให ้ย ืมสมุดจดบันท ึกการเร ียน

ครอบครัว ม ีส ่วนช ่วยเหล ือในด ้านการทำความเข ้าใจก ับคร ูท ี่สอนล ูก ทบทวนความรู้ และ 
อบรมสั่งสอน สน ับสมุนการเร ียนของลูก

การบริหารสถาบ ัน ช ่วยจ ัดหาล ่ามภาษาม ือมาช่วยแปลให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจเร ื่องท ี่อาจารย  ์
สอน และชีแจง บอกกล ่าวอาจารย ์ผ ู้สอนและเพ ื่อนๆให ้ร ับร ู้ว ่าม ีน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการ  
ได ้ย ินเข ้าเร ียนในสถาบ ัน ส ่งเสร ิมการพ ัฒ นาความรู้ให ้อาจารย ์นอกจากน ีควรจ ัดก ิจกรรมให  ้
เหมาะสมกับน ักศ ึกษาพ ิการ

อาจารย์ผ ู้สอน อาจารย์ม ีความเข ้าใจธรรมชาติของน ักศ ึกษาพ ิการ รู้ข ้อจำกัด เรื่องภาษาและ 
การส ื่อสารของน ักศ ึกษา พยายามแจกเอกสารประกอบการสอนให ้น ักศ ึกษาได ้อ ่านเอง

ดังนัน ส ิ่งท ี่สถาบ ันจะต้องบริหารจัดการคือ ต ้องจ ัด กิจกรรมเสริมค ุณล ักษณะท ี่ด ี มีความ 
มานะอดทน ยอมรับตนเอง ในส ่วนของน ักศ ึกษาปกต ิ สถาบ ันควรจัดอบรมภาษาม ือ เพ ื่อให ้เพ ื่อนๆ  
นักศ ึกษาได ้เร ียนรู้ว ิธ ีการส ื่อสารก ับเพ ื่อนได ้ด ีข ึน และควรจัดสรรงบประมาณเพ ื่อจ ัดจ้างล ่ามภาษา 
มือมาช่วยอำนวยความสะดวก แปลส ิ่งท ี่อาจารย ์สอนให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจ

บัณฑ ิตที่ป ็ความบกพร่องทางการเห ็น  ม ีความเห ็นว่าป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อส ัมฤทธิผลในการเร ียน  
ของน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น เร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อย คือ การจัดศูนย์บริการ 
วิชาการ การจัดส ื่อ ส ิ่งอำนวยความสะดวก การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตัวนักศึกษาเอง เพื่อน 
นักศ ึกษาปกต ิ และการบริหารสถาบ ัน

การจัดศูนย์บริการวิชาการ ศ ูนย ์บร ิการว ิชาการและผ ู้ประสานงานช่วยเหลือด ้านการเร ียน  
ใน ศ ูน ย ์ ม ีความจำเป ็นสำหรับการเร ียนรู้ของน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็นมาก

การจัดส ื่อ ส ิ่งอำนวยความสะดวก ม ีผลต ่อส ัมฤทธิผลในการเรียนของน ักศ ึกษาพ ิการ เพราะ 
ช ่วยอำนวยความสะดวกในการเร ียนรู้ และ เข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้มากขึน

ให ้โอกาสการเล ือกเร ียนในสาขาว ิชาท ี่น ักศ ึกษาม ีความชอบ และถนัด ม ีการปฐมน ิเทศ นักศึกษา
ปกติให ้เร ียนรู้และเข ้าใจเพ ื่อนพ ิการ



225

การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะช่วยให ้น ักศ ึกษาลดการพ ึ่งพาผ ู้อ ื่น มีผลต่อความสุข 
ความพึงพอใจ และส ัมฤทธิผลในการเร ียนของนักศ ึกษาตาบอด

ตัวนักศึกษาเอง น ักศ ึกษาตาบอดท ี่จะม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียนดี ต ้องมีความรับผิดชอบ มี 
ความมุ่งมั่น ทะเยอทะยาน ช ่วยเหล ือตนเองได ้ รู้จ ักวางตัว และวางแผนการทำงาน  
ที่ดี ร ู้จ ักแบ่งเวลาเรียน เวลาทำกิจกรรม เข ้าร ่วมก ิจกรรมท ุกอย่างท ี่สถาบ ันจ ัดให ้

เพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ ช ่วยให ้น ักศ ึกษาตาบอดม ีส ัมฤทธิผลในการเร ียน โดยช ่วยอ ่านหน ังส ือ  
ให ้พ ึง หร ืออ ่านหน ังส ือลงเทปให ้ ช ่วยเหล ือพาไปในท ี่ต ่างๆ และช่วยทำกิจกรรมระหว่างเร ียน  

การบริหารสถาบ ัน โดยผู้บริหารมีท ัศนคติท ี่ด ี ผ ู้บร ิหารและอาจารย ์ม ีความร ู้เร ื่องการ  
ศึกษาพิเศษ ม ีความเข ้าใจในข ้อจำก ัดในการเร ียนของน ักศ ึกษาตาบอดในบางรายว ิชา ให ้การ 
ช ่วยเหล ือสน ับสนุนการจัดการเร ียนการสอน และการจ ัดก ิจกรรมสำหรับน ักศ ึกษาตาบอด

1.2 ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม

1.2.1 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ตอบแบบสอบถาม เป ็นน ักศ ึกษามากที่ส ุด และท ุกกล ุ่มท ี่ตอบแบบ  
สอบถามส ังก ัดมหาวิทยาล ัยราชก ัฎมากกว่าสถาบ ันอ ุดมศึกษาอ ื่นๆ

ผ ู้บริหารส ่วนใหญ ่ดำรงตำแหน่งคณบดี และม ีประสบการณ ์ในการบริหารมากกว ่า 4 ป ี 
อาจารย์และน ักศ ึกษา ท ี่ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร ึ่งหน ึ่งส ังก ัดคณะครุศาสตร์ /

ศ ึกษาศาสตร์ อาจารย ์ส ่วนใหญ ่ม ีประสบการณ ์ในการสอนน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น  
มากกว่าน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการได ้ย ิน และส ่วนใหญ ่เคยสอนน ักศ ึกษาพ ิการต ั้งแต ่ 2 
วิชาข ึ้นไป

น ักศ ึกษาท ั่วไปท ี่ตอบแบบสอบถามม ีความเก ี่ยวข ้องก ับน ักศ ึกษาพ ิการ โดยเป็นเพ ื่อน  
ร่วมโปรแกรมวิชาเก ือบท ั่งหมด น ักศ ึกษาพ ิการท ี่ตอบแบบสอบถาม เป ็นนักศ ึกษาที่ม ีความ  
บกพร่องทางการได ้ย ินมากกว่าน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น กำล ังศ ึกษาอยู่ช ันป ีท ี่ 4 
มากที่ส ุด ส ่วนใหญ ่ม ีผลการเร ียนเฉลี่ยระด ับปานกลาง ค่อนข้างตํ่า ม ีบ ้างเล ็กน ้อยที่ม ีผลการเรียนดี 
วิธ ีการเข ้าเร ียนในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาน ัน ส ่วนใหญ ่จะเข ้าโดยว ิธ ีการสอบเข ้าตามปกต ิ

อาชีพของผู้ปกครองนักศึกษาพิการมีจำนวนมาก 4 อันดับ คือ รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม 
ลูกจ้างประจำ และค้าขาย ซ ึ่งม ีรายได ้เฉลี่ยของครอบครัวต ่อเด ือน ส ่วน ใหญ ่ต ํ่ากว ่าเด ือน ละ10,000
บาท



226

1.2.2 ผ ลก ารศ ึก ษ าป ัจจ ัย ท ี่ม ีผ ล ด ’อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก ารเร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

พิการในสถาบ ัน อุดมศึกษา

จากการวิเคราะห์ข ้อม ูล พบว่าป ัจจัยท ี่ม ีผลต ่อส ัมฤทธิผลในการเร ียนของนักศ ึกษาพ ิการ  
ม ี8 ป ัจจ ัยค ือ 1) ความร่วมม ือร่วมใจของบุคคลและหน่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง 2) อาจารย์และบุคลากร 

3) ค ุณลักษณะของนักศึกษาพ ิการ 4) การบริหารสถาบ ัน 5) การบริหารวิชาการ 6) งบประมาณ  
เพ ื่อการพัฒนา 7) การบริหารกิจการน ักศ ึกษา 8) การให ้โอกาสและความเป ็น อ ิสระ โดยมี
รายละเอ ียดท ี่น ่าสนใจ ดังนี

ป ัจ จ ัย ที่ 1 ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะห น ่ว ย งา น ที่เก ี่ยวข ้อง ประเด ็นส ำค ัญ ใน
ปัจจัยนี้ค ือ เร ื่องของความรู้เก ี่ยวค ับความพ ิการและการช่วยเหลือท ี่ถ ูกว ิธ ี เร ื่องความเข ้าใจในสภาพ  
ความพิการ ข้อจำกัด อ ันเน ื่องมาจากความพิการ ของบ ุคคลเก ี่ยวข ้องอ ันม ีน ัยส ำค ัญ ต่อการพัฒนา 
นักศึกษาพิการ ต ังแต ่บ ุคคลใกล ้ช ิดท ี่ส ุดค ือครอบครัว ชุมชน และสถาบ ันการศ ึกษาท ี่ประกอบด้วย  
บุคลากรหลายระดับ รวมถึงเพ ื่อนนักศึกษาปกติ ซ ึ่งท ุกฝ่ายให ้ม ีเจตคติท ี่ด ี ให ้การยอมรับและ 
ส ่งเสริมสน ับสน ุนการจัดการศ ึกษาสำหรับน ักศ ึกษาพ ิการ ท ี่ส ำค ัญ คือเพ ื่อนน ักศ ึกษาปกติ

ป ัจ จ ัย ที่ 2 อาจารย ์และบ ุค ลากร ประเด ็นส ำค ัญ ในป ัจจ ัยน ี้ เน ้นท ี่อาจารย์ผ ู้สอนและ  
บุคลากร ในเร ื่องค ุณล ักษณะส ่วนต ัว ท ี่เหมาะสมสำหรับการทำงานร่วมก ับคนพ ิการ และความรู้ 
ความสามารถในการทำงาน และกลุ่มบ ุคคลดังกล ่าวควรได ้ร ับการเพ ิ่มพ ูนความรู้เก ี่ยวก ับการทำงาน  
เป็นอย่างดี

ป ัจ จ ัย ที่ 3 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  ประเด ็นส ำค ัญ ในปัจจัยน ี เป ็นเรื่องเก ี่ยวคับตัว 
ของนักศ ึกษาพ ิการเอง โดยท ั้งค ุณล ักษณะส ่วนต ัว แ ล ะ คุณลักษณะด้านความสามารถทางวิชาการ  
ของนักศึกษาพ ิการ ต ้องเอ ื้อต ่อการเร ียนในระด ับอ ุดมศึกษาด ้วยเช ่น

ป ัจ จ ัย ที่ 4 ก ารบ ร ิห ารส ถ าบ ัน  ประเด ็นส ำค ัญ ใน ป ัจจ ัยนี้เป ็นเร ื่องการบริหารจัดการของ
สถาบัน ท ี่ม ีนโยบาย ม ีการจัดระบบการบริหารจัดการ และจ ัดการส ิ่งแวดล้อมให ้เอ ื้อต ่อการเร ียน  
และการดำรงช ีว ิตของน ักศ ึกษาพ ิการในสถาบ ัน

ป ัจ จ ัย ที่ 5 การบร ิห ารว ิช าการ ประเด ็นส ำค ัญ ในปัจจ ัยน ี้เป ็นเร ื่องการบริหารวิชาการของ
สถาบ ันท ี่เป ิดโอกาสให ้น ักศ ึกษาพ ิการเข ้าศ ึกษา และการจ ัดหลักส ูตรและระบบการบริหารว ิชาการ  
ที่ม ีประส ิทธ ิภาพสำหรับน ักศ ึกษาพ ิการ

ป ัจ จ ัย ที่ 6 งบ ป ระม าณ เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น า  ประเด ็นส ำค ัญ ในป ัจจ ัยน ี้เป ็นเร ื่องงบประมาณ ท่ี 
จ ัด สรรเพ ื่อการสน ับสนุนและพ ัฒนาการจ ัดการศ ึกษาพ ิเศษ ให ้ม ีจำนวนพอเพ ียง
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ป ัจ จ ัย ที่ 7 ก ารบร ิห ารก ิจก ารน ัก ศ ึก ษ า ประเด ็นสำค ัญ1ในป ิจจ ัยน ีเป ็นเร ื่อง1ของการบริหาร 
กิจการนักศึกษา ท ี่ให ้ความสนใจ เอาใจใส ่ ด ูแลการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมค ุณล ักษณะให ้แก ่น ักศ ึกษาโดย  
คำน ึงถ ึงคนพ ิการและการสร้างส ังคมท ี่ไม ่แบ ่งแยก

ป ัจ จ ัย ที่ 8 การให ้โอ ก าส แ ล ะค ว าม เป ัน อ ิส ร ะ  ประเด ็นสำคัญในป ิจจัยน ีเป ็นเร ื่องการจัด  
ก ิจกรรมเพ ื่อแกฝนและจัดการเพ ื่อน ักศ ึกษาได ้ใช ้ช ีว ิตอย ่างอ ิสระ (Independent Living) ในสถาบ ัน

2. ผลการศึกษาสภาพปิจจ ุบ ันและสภาพที่คาดหวังในการจัดการศึกษาพ ิเศษของสถาบ ัน
อุดมศึกษา

จากการวิเคราะห์ข ้อม ูล พบว่า สภาพปัจจ ุบ ันในการจัดการศ ึกษาพ ิเศษของสถาบ ัน
อุดมศึกษาในภาพรวม ม ีการปฏิบ ัต ิในด ้านต่าง ๆ ทัง 8 ด้าน อย ู่ในระด ับปานกลาง กล่าวคือ

ด ้าน ก ารบ ร ิห ารส ถ าบ ัน  มีค ่าเฉล ี่ยปานกลางค่อนช้างต ํ่า ในเร ื่องการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในสถาบ ันให ้เอ ือต ่อการเร ียนร ู้และดำรงช ีว ิตในสถาบ ัน ของนักศึกษาพ ิการ เรื่อง
การจัดทำฐานข้อม ูลน ักศ ึกษาพ ิการในสถาบ ัน และเร ื่องการร ่วมก ันต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงานและ
ร่วมก ันวางแผนการแก ้ไขป ัญหา การปฏิบ ัต ิตามนโยบายการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ
อย่างต่อเน ื่อง ยกเว้นเรื่อง การกำหนดปรัชญา/วิส ัยท ัศน์ของสถาบันที่ระบุถ ึงการจัดการศึกษาสำหรับ  
ทุกคนรวมทั้งให ้โอกาสคนพิการได้เข ้าศึกษาร่วมกัน ท ี่ปฏิบ ัต ิในระดับมาก

ด ้าน การบร ิห ารว ิช าการ ม ีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับปานกลางค ่อนข ้างต ํ่าในเร ื่อง
การจัดทำ IEP สำหรับน ักศ ึกษา การอบรมให ้ความรู้หร ือประช ุมช ี้แงแค ่อาจารย ์เก ี่ยวก ับ
แนวการจัดการเร ียนการสอน การใช ้ว ิธ ีการว ัดผลการเร ียนการสอนท ี่หลากหลายเหมาะสม
ตามความสามารถของผู้เร ียน การม ีหล ักส ูตรท ี่หลากหลาย แต ่เร ื่องท ี่ปฏ ิบ ัต ิก ันในระด ับมากค ือ  
การให ้น ักศ ึกษาสม ัครสอบเข ้าเร ียนพร้อมก ับคนอ ื่นๆ การจัดระบบอาจารย์ท ี่ปรึกษา และบางแห่ง 
มีโครงการพ ิเศษหรือม ีโควต ้าสำหร ับคนพ ิการ ท ี่ม ีความสามารถได้เข ้าเร ียนตามความถนัดและ 
ความสนใจ

ด ้าน ก ารบ ร ิห ารก ิจก ารน ัก ศ ึก ษ า  มีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับปานกลางค ่อนข ้างต ํ่า
โดยเฉพาะเร ื่องการจัดสว ัสด ิการหอพ ัก คือ ไม ่ค ่อยม ีการจัดปฐมน ิเทศน ักศ ึกษาท ังสองฝ ่าย ได ้แก  ่
การช ี้แจงน ักศ ึกษาเพ ื่อนร่วมหอพ ักให ้เข ้าใจน ักศ ึกษาพ ิการ และเตรียมน ักศ ึกษาพ ิการให ้เร ียนรู้และ 
ปรับตัวกับเพ ื่อน ไม ่ค ่อยได ้จ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวกในหอพ ักให ้น ักศ ึกษา แต่ส ิ่งท ี่ปฏ ิบ ัต ิก ันมาก 
คือการจ ัดสรรท ุนการศ ึกษาให ้น ักศ ึกษาพ ิการ

ด ้าน บ ุค ลาก ร มีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับมาก ค ือผ ู้บร ิหารเห ็นด ้วยก ับนโยบายการจัด  
การศึกษาพิเศษ อาจารย์ผ ู้สอนมีความเป ็นครู เมตตาศิษย์ แ ต ่ยังไม ่ค ่อยมีความรู้ความเข ้าใจ
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เร ื่องคนพ ิการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน และย ังไม ่ค ่อยม ีบ ุคลากรท ี่ทำงานสน ับสน ุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ

ด ้าน งบ ป ระม าณ  มีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับปานกลาง โดยยังมีการจัดสรร
งบประมาณเพ ื่อการพ ัฒนาสนับสนุนการจัดกิจกรรม การซ ือส ื่อส ิ่งอำนวยความสะดวก และ
การพ ัฒนาบ ุคลากรในสถาบ ัน ค่อนข้างน้อย

ด ้าน น ักศ ึก ษ า ม ีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับมากเก ือบท ุกรายการ ท ังน ักศ ึกษาปกติและ 
นักศึกษาพิการ ไม ่ว ่าจะเป ็นเร ื่องของค ุณลักษณะของน ักศ ึกษาท ี่เอ ือต ่อการเร ียนให ้ประสบความ
สำเร็จ และเร ื่องค วาม ม ีนำใจช ่วย เหล ือเพ ื่อนของน ักศ ึกษาปกติ ส ิ่งท ี่ไม ่ค ่อยได ้ปฏ ิบ ัต ิค ือเร ื่อง
การได ้ร ับการประช ุมอบรมปฐมน ิเทศให ้เข ้าใจเพ ื่อน พ ิการและการช ่วยเหล ือท ี่ถ ูกว ิธ ี

ด ้าน ส ภ าพ แวดล ้อม ภ าย ใน สถ าบ ัน  มีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับปานกลางท ุกข ้อ คือ 
ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาย ังไม ่ค ่อยได ้ดำเน ินการในเร ื่องของการพ ัฒ นาบ ุคคลให ้ม ีความร ู้ความเข ้าใจ  
การพ ัฒ นาส ื่อเทคโนโลย ี และการจ ัดปร ับส ิ่งแวดล้อมภายในอาคารหรือภายนอกอาคารให ้เหมาะสม  

ด ้าน ส ภ าพ แวดล ้อ ม ภ าย น อ ก ส ถ าบ ัน  ถึงแม ้จะม ีค ่าเฉล ี่ยการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับมาก โดย 
เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับการให ้กำล ังใจของพ ่อแม ่ ญาติพี่น ้อง อย ู่ในระด ับมาก แต่เร ื่องของความรู้ความเข ้าใจ 
ของคนในส ังคมในช ุมชนย ังอย ู่ในระด ับปานกลางค ่อนข ้างต ํ่า รวมถึงการมีส ่วนร่วมของผู้ปกครอง 
และชุมชน ท ี่ย ังอย ู่ในระด ับปานกลาง

สำหรับสภาพที่คาดหวังในการจัดการศ ึกษาพ ิเศษของสถาบ ันอ ุดมศึกษา ในภาพรวม
พบว่าคาดหวังให ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิท ุกด ้านในระด ับมาก โดยเร ียงลำด ับค ่าเฉล ี่ยจากมากไปหาน ้อย คือ
ด ้านบุคลากร ด ้านสภาพแวดล้อมภายในสถาบ ัน ด ้านการบริหาร ด ้านสภาพแวดล้อมภายนอก  
สถาบัน ด ้านการบริหารวิชาการ ด ้านนักศึกษา ด ้านงบประมาณ และด้านการบริหารกิจการ
นักศึกษา

เมื่อพิจา รณารายละเอ ียดสภาพที่คาดหวังในการจัดการศึกษาพ ิเศษของสถาบ ันอุดมศึกษา 
ใน แ ต ่ละด้าน ปรากฎว่า คาดหวังให ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิในระด ับมากท ุกด ้าน โดยในแต ่ละด ้านม ีจ ุดเด ่นค ือ  

ด ้าน ก าร บ ร ิห ารส ถ าบ ัน  มีค ่าเฉล ี่ยความคาดหวังการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับมาก โดยคาดหวัง 
ในระด ับมากท ี่ส ุดค ือการกำหนดปรัชญ า/ว ิส ัยท ัศน ์ของสถาบ ันม ีข ้อความท ี่ ระบุถ ึงการจัดการศึกษา 
สำหรับท ุกคน รวมท ั้งให ้โอกาสคนพ ิการได ้เข ้าศ ึกษาร ่วมก ัน

ด ้าน การบร ิห ารว ิช าการ มีค ่าเฉล ี่ยความคาดหวังการปฏ ิบ ัต ิอย ู่ในระด ับมาก สิ่งที่คาดหวัง 
มากท ี่ส ุดค ือในเร ื่องการม ีส ื่อส ิ่งอำนวยความสะดวกบร ิการให ้น ักศ ึกษาพ ิการได ้ใช ้ และยืมใช ้อย่าง 
พอเพียง
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ด้านการบริหไรกิจการนักศึกษา ด้านงบประมาณ ด้านนักศึกษา และ ด้านสภาพ
แวดล้อมภายในสถาบัน ม ีด ่า เฉ ล ี่ย ค วาม ค าด ห ว ังก ารป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ใน ระด ับ ม าก  แล ะ ค าด ห ว ัง ใน  
ระด ับ ม ากท ุกต ัวแป ร

ด้านบุคลากร ม ีด ่า เฉ ล ี่ย ค วาม ค าด ห ว ังก ารป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ใน ระด ับ ม าก  โด ยค าด ห ว ังม าก ท ี่ส ุด  
ค ือ ให ้ผ ู้บ ร ิห าร เห ็น ด ้วย ก ับ น โย บ าย  แ ล ะ ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีบ ุค ล าก ร ท ี่ท ำง าน เก ี่ย ว ข ้อ งน อ ก จ าก  
น ั้น ค ือ ค าด ห ว ัง เก ี่ย วก ับ อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ให ้ม ีค วาม เต ็ม ใจ  ต ั้ง ใจ ส อ น น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  แ ละม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  
ของคร ูท ี่ด ี เม ต ต าศ ิษ ย ์ย ิน ด ีให ้ค ำแ น ะ น ำน ัก ศ ึก ษ าท ุก เร ื่อ ง  ท ุก โอ ก าส  แ ล ะ พ ย าย าม ส อ น ให ้ร ู้

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบัน ม ีด ่า เฉ ล ี่ย ค วาม ค าด ห ว ังก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  
โด ย ค าด ห ว ัง ใน ร ะ ด ับ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ค าด ห ว ัง ให ้พ ่อ แม ่ห ร ือ ผ ู้ป ก ค รอ งม ีค วาม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ  
ค ว าม พ ิก ารและค วาม ต ้องการพ ิเศ ษ ข องน ัก ศ ึก ษ าและ ย อม ร ับ  และ ร ว ม ถ ึง ให ้ก ำล ัง ใจ  ส น ับ ส น ุน  
ก ารศ ึกษ าข องน ักศ ึกษ าพ ิการ

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ส ภ าพ บ ัเจจ ุบ ัน ใน การจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ข อง 3 กล ุ่ม  ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า  
พ บว ่า ไม ่ม ีค ว าม แต ก ต ่างก ัน ใน ท ุก ด ้าน  ย ก เว ้น ด ้าน ก าร บ ร ิห าร ส ถ าบ ัน ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ใน ก ล ุ่ม
ม ห าว ิท ย าล ัย ราช ก ัฎ ก ับ กล ุ่ม ว ิท ย าล ัย

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ียบ ส ิ่งท ี่ค าด ห ว ังใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ข อ ง 3 ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  
พ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ท ุก ด ้าน  โด ย ก ล ุ่ม ม ห าว ิท ย าล ัย ม ีค วาม ค าด ห ว ัง ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใน ระ ด ับ
ม าก ท ี่ส ุด แล ะ แต ก ต ่างจ าก ก ล ุ่ม ม ห าว ิท ย าล ัย ร าช ก ัฎ แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิท ย าล ัย

ส ่วน ก ล ุ่ม ม ห าว ิท ย าล ัย ราช ภ ัฎ แล ะก ล ุ่ม ว ิท ย าล ัย  ม ีค วาม ค าด ห ว ังแต กต ่างก ัน  4 ด้าน คือ 
ด ้าน บ ุค ล ากร  ด ้าน งบ ป ระม าณ  ด ้าน น ักศ ึกษ า แ ล ะ ด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน ส ถ าบ ัน  โด ยก ล ุ่ม  
ม ห าว ิท ยาล ัยราช ก ัฏ  ม ีค ว าม ค าด ห ว ังใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ว ิท ย าล ัย

3. นำเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา

ผ ู้ว ิจ ัยน ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จาก ก ารว ิเค ราะห ์ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  
พ ิการ ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าพ ป ิจ จ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ งส ถ าบ ัน
อ ุดม ศ ึกษ า ม าแจ ก แจ งใน ต ารางส ร ุป ข ้อ ค ้น พ บ  ป ระม วล ให ้เห ็น ส ภ าพ บ ัเจ จ ุบ ัน และส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง  
เร ียงตาม 8 ป ีจจ ัย พ บ ภ าพ บ ัเญ ห าใน การจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ  ใน แต ่ล ะ ป ิจ จ ัย  แ ล ้ว เข ียน ข ้อ เส น อ  
น โย บ าย  ห ล ังจ าก น ั้น น ำข ้อ เส น อ น โย บ าย ม าจ ัด ก ล ุ่ม เพ ื่อ จ ัด ท ำร ่างน โย บ าย แ ล ะ แน วป ฏ ิบ ัต ิก ารจ ัด  
ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ได ้น โย บ าย ท ี่ส ำค ัญ  4 น โย บ าย  ค ือ



(1) น โย บ าย ส ร ้างค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ
(2) น โย บ าย ให ้ค ว าม เอ ือ อ าท ร
(3) น โย บ าย เอ าใจ ใส ่ก าร ส อ น ก าร เ1 ย น
(4) น โยบ ายร ับ ร ู้-พ าก เพ ียร-ป ร ับ ต น

ผ ู้ว ิจ ัย ต รวจ ส อ บ ร ่างน โย บ าย โด ย ก ารป ระช ุม ก ล ุ่ม ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ (Connoissuership M odel) 
ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิร ่วม ก ัน แส ด งค วาม ค ิด เห ็น เช ิงพ ิพ าก ษ ์ เพ ึ๋อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เป ็นจร ิง และ
เห ม าะส ม ท ี่ส ุด  ระห ว ่างป ระช ุม  ผ ู้ว ิจ ัยท ำการบ ัน ท ึก เท ป  และจ ด บ ัน ท ึก ป ระ เด ็น ท ี่ค วรป ร ับ ป ร ุง  
เพ ิ่มเต ิม จ ากก ารเส น อ แน ะข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ้ว น ำข ้อ เส น อ แ น ะ ม าพ ิจ าร ณ าป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ให ้ 
ส ม บ ูรณ ์ก ่อ น น ำเส น อ แล ะ เผ ย แพ ร ่

ส ร ุป ผ ล การป ระช ุม  ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเห ็น ด ้วยก ับ น โยบ าย  แ ต ่ม ี1ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ังน ี้
1. เห ็น ส ม ค ว รป ร ับ เป ล ี่ย น ช ื่อ น โย บ าย ให ้ม ีค ว าม ห ม าย ต ร งก ับ จ ุด ป ร ะ ส งค ์น โย บ าย  ค ือ

1.1 น โย บ าย ต ระห น ัก ร ู้เข ้าใจ
1.2 น โย บ าย เอ ื้อ อ าท ร
1.3 น โย บ าย เอ าใจ ใส ่ผ ู้เร ีย น
1.4 น โยบ ายพ ึ่งต น เอง

2. ให ้พ ิจารณ าเร ื่องการท ำ IEP (Individualized Education Program) เพ ราะอาจไม ่เห ม าะ  
ส ำห ร ับ ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า อาจทำ ISP (Individualized Service Plan ) ห ร ือ จ ัด ห ล ัก ส ูต รป ร ับ เป ็น บ าง  
รายว ิชาแท น

3. ก าร เส น อ น โย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิให ้ค วาม เห ็น เป ็น  2 แน วท าง คือ 

แ น ว ท างแ รก  ค ว ร ม อ งบ ร ิบ ท ข อ งส ังค ม แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย  ไม ่ค ว ร เส น อ ใน ส ิ่งท ี่ 
ย าก แ ก ่ก าร จ ัด ก าร ให ้ม ีข ึ้น ใน ส ัง ค ม ไท ย  ก ับ อ ีก แ น ว ท าง ห น ึ่ง ค ือ น ำเส น อ ให ้ก ้าว ห น ้า  ท ัน ส ม ัยท ี่ส ุด  
เพ ราะ ใน อ น าค ต ม ัน อ าจ เก ิด ข ืน ได ้ใน ส ิ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เส น อ บ ัน

สรุปนโยบาย

น โย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 
เพ ิ่อ ให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารได ้ร ับ ก ารศ ึก ษ าเต ็ม ต าม ศ ัก ย ภ าพ  เท ่า เท ีย ม ก ัน ก ับ ท ุก ค น  ม ีส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร  
เร ียน ท ี่ด ี และส าม ารถ เร ีย น ร ู้อ ย ่างม ีค วาม ส ุข  ม ีช ีว ิต ท ี่อ ิส ระ  น ำค ว าม ร ู้ท ี่ได ้ร ับ ไป ด ำรงช ีพ อ ย ่างม ั่น ใจ  
ไม ่เป ็น ภ าระ แ ก ่ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารพ ัฒ น าส ังค ม ไท ย ให ้เป ็น ส ังค ม ท ี่อ บ อ ุ่น  เข ้มแข ็ง และ  
ยั่งย ืน
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ข ้อ เส น อน โย บ าย ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ม ี 4 น โย บ าย  ค ือ
(1) นโยบายตระหนักรู้เข้าใจ ส ถ าบ ัน ต ้อ ง เร ่งส ร ้างว ัฒ น ธ รรม ให ม ่ใน ก ารม อ งค น พ ิก ารแก ่ 

ป ระช าค ม ใน ส ถ าบ ัน  ให ้ม ีค วาม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ป ร ับ ท ัศ น คต ิ กล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ
การพ ัฒ น าน ักศ ึกษ า ให ้เก ิด ก ารย อ ม ร ับ  เห ็น ค ุณ ค ่า และร ่วม ค ัน พ ัฒ น าน ักศ ึกษ า

' £  .  3, . *  “(2) นโยบายเอืออาทร ส ถ าบ ัน ต ้อ งแ ต ่งต ังค ณ ะก รรม ก ารด ูแ ล น ัก ศ ก ษ าพ ิก ารใน ส ถ าบ ัน
ห ร ือจ ัด ห น ่วย ให ้บ ร ิการน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  แ ล ะ จ ัด ส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ให ้เอ ือ ต ่อ ก าร เร ีย น  การเด ิน ท าง และ  
ก ารใช ้ช ีว ิต อ ิส ระ  (Independent Living) ข องน ักศ ึกษ า

(3) นโยบายใสไจผู้เรียน ส ถ าบ ัน ต ้อ งให ้โอ ก าส แ ก ่ผ ู้พ ิก าร เข ้า เร ีย น  โด ยจ ัด ท ำโค รงก ารพ ิเศ ษ  
ห ร ือ ให ้โค ว ต ้า  แก ่น ักศ ึกษ าพ ิก าร  จ ัด ห ล ัก ส ูต รท ี่เห ม าะส ม  และพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก าร เร ียน ก ารส อ น  เพื่อ 
การเร ียน ร ู้เต ็ม ต าม ศ ักยภ าพ ของน ักศ ึกษ าพ ิการ

(4) นโยบายพ่ึงตนเอง ส ถ าบ ัน ต ้อ งส ร ้างค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ต น เอ ง ให ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า จัด 

ก ิจ ก รร ม ส น ับ ส น ุน ให ้น ัก ศ ึก ษ าไต ้ค ้น พ บ ต น เอ ง  ยอมร ับ  แล ะพ ัฒ น าต น เอ งให ้ป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  
เพ ื่อก ารพ ึ่งพ าต น เองใน ท ี่ส ุด

ก าร น ำข ้อ เส น อ น โย บ าย ท ัง  4 ป ร ะ ก า ร ไ ป ใช ้ ให ้เก ิด ผ ล ด ี และ เห ม าะส ม ต าม ส ภ าพ  
ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าแต ่ล ะแห ่ง  ผ ู้ว ิจ ัย เส น อแน วป ฏ ิบ ัต ิ 3 ค.น.

แนวปฏิบัต 3 ค.น.
3 ค.น. ห มายถ ึง 3 ระดับคุณภาพ ต าม ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า แ ล ะ3

หน่วยงาน ท ี่ต ้อ งร ่ว ม ม ือ แล ะ ป ฏ ิบ ัต ิให ้ส อ ด ร ับ ค ัน ต าม ล ำด ับ  

ความหมาย 3 ระดับคุณภาพ ได ้แก ่
ระด ับ ค ุณ ภาพ  1 ห มายถ ึง ม ีก ารป ระกาศ  / แจ้ง ให ้ท ุก ฝ ่าย ใน ท ี่ม ีน ัย ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ัฒ น า  

น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ใน ส ถ าบ ัน ไต ้ร ับ ร ู้ ต ระห น ัก  แ ล ะ ม ีแ น ว น โย บ าย ใน ก าร ด ำเน ิน งาน แ ต ่ล ะ ฝ ่าย
ระด ับ ค ุณ ภาพ  2 ห มายถ ึง ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ ค ุณ ภ าพ  1 และเพ ิ่ม เต ิม โด ยล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรม ท ี่ส ำค ัญ  ห ร ือจำเป ็น  ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แก ่ก าร จ ัด ห าบ ุค ล าก รเพ ื่อ ก าร ด ำเน ิน งาน  เป ็นพ ิเศษ  

เฉพาะ
ระด ับ ค ุณ ภาพ  3 ห มายถ ึง ม ีระด ับ ค ุณ ภาพ  2 และเพ ิ่ม เต ิม โด ยม ีก ารจ ัด ก ิจ กรรม ท ี่ 

ห ล าก ห ล าย เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก าร ด ำเน ิน งาน  ส น ับ ส น ุน ส ื่อ  เท ค โน โล ย ี อำน วยค วาม ส ะด วก  
อย ่างครบ ถ ้วน  เต ็มท ี่
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ความหมาย 3 หน่วยงาน ได ้แก ่
1. ส ำน ักงาน ค ณ ะก รรม ก ารการอ ุด ม ศ ึกษ า (ส ก อ .)
2. ส ถ าบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า
3. ค ณ ะ /โป รแ ก รม ว ิช า  ท ี่ม ีน ักศ ึกษ าพ ิการ

เพ ื่อ ให ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ น ว น โย บ าย ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ส ูงส ุด  3 ห น ่วยงาน ต ้องม  
แ น ว น โย บ าย ไป ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ เช ื่อ ม โย ง ป ร ะ ส าน ก าร ท ำง าน ให ้ส อ ด ร ับ ก ัน
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แผนภาพท่ี 4 การนำเสนอนโยบายและแนวปฎิบัดิการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา

ผ ล ล ัพ ท ์

แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ 

3 ค.น.

น โยบาย

ห ล ัก ก า ร /แ น ว ค ิด  

ห ม าย เห ต ฺ 

3 ค.น. ห ม าย ถ ึง  

3 ร ะด ับ ค ุณ ภ า พ  

3 ห น ่วย งาน
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อภิปรายผล
การศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี ม ีจ ุด ป ระส งค ์เพ ื่อ น ำเส น อ น โย บ าย แล ะแน ว ป ฏ ิบ ัต ิก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า  

พ ิเศ ษ ใน ส ถ าน บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า โด ยผ ู้ว ิจ ัย ไค ้ศ ึก ษ าป ีจจ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  
พ ิการ ศ ึก ษ าส ภ าพ ป ิจ จ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ังใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เพ ื่อ 
น ำผ ล ก าร ศ ึก ษ าม าส ร ้าง เป ็น น โย บ าย  จ าก ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ป ระเด ็น ท ี่ส าม ารถ น ำม าอ ภ ิป ราย ผ ล ได ้
ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

1.1 ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ก ารว ิจ ัย เป ็น น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิท ี่เป ็น  
เพ ื่อน ส น ิท  ใก ล ้ช ิด ก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ใน จ ำน ว น ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าข ้อ ม ูล ท ี่ไค ้ร ับ เพ ื่อ ก าร  
ว ิจ ัย ค ร ังน ีเป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม าจ ากบ ุค ค ล ต ้น เร ื่อ งอย ่างแท ้จร ิง  จ ึงม ีค วาม น ่าเช ื่อ ถ ือ ส ูง

1.2 ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ม าก ท ี่ส ุด ค ือ ค ณ บ ด ี แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร
บ ร ิห ารม าก กว ่า  4 จ ึงน ่าจ ะ ม ีพ ล ัง ใน ก าร ผ ล ัก ด ัน ให ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ต ้าน ก าร บ ร ิห าร  เพ ื่อการจ ัด  
ก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ให ้ป ร ะ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ ไต ้ด ี เน ื่อ งจ าก เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารท ี่ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร
ม ากกว ่า  ย ่อ ม ม ีค วาม เข ้าใจ ส ภ าพ ค วาม พ ิก ารแล ะข ้อ จำก ัด ข อ งน ัก ศ ึก ษ าไต ้ม าก

1.3 ผ ลก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เร ีย น อ ย ู่ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ราช ก ัฎ ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าอ ื่น  ๆ  แ ล ะ โด ย เฉ พ าะ เร ีย น ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ ข ้อ ม ูล  
ก ารส ำรว จข อ งส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า (2546) ท ี่พ บ ว ่าม ีน ักศ ึกษ าพ ิก าร เร ียน ใน
ม ห าว ิท ยาล ัยราช ภ ัฎ ถ ึง  560 คน ใน ข ณ ะท ี่เร ีย น ใน ม ห าว ิท ย าล ัย  390 คน แล ะ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าอ ื่น  ๆ  
เพ ียงไม ่ถ ึง  100 คน แส ด งว ่าม ห าว ิท ยาล ัยราชภ ัฎ  โด ย เฉ พ าะ ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ ให ้โอ ก าส น ัก ศ ึก ษ า  
พ ิก ารม ากก ว ่า  ท ังน ีอ าจ อ ภ ิป ราย 1ใต ้'ว ่า เป ็น เพ ราะระบ บ ก ารร ับ เข ้าน ักศ ึกษ า1ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าท ี่ 
ต ่างก ัน  และโ ■ 'ลข อ งการม ีศ ูน ย ์ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน ม ห าว ิท ยาล ัยราช ก ัฎ  จ ึงท ำให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เข ้า
เร ียน ม ห าว ิท ยาล ัย ราช ภ ัฎ ม าก กว ่า

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ม ีค วาม แต กต ่างก ัน  โด ย ม ห าว ิท ย าล ัย  มี 

ร ูป แ บ บ ก าร ร ับ น ัก ศ ึก ษ า 3 ร ูป แ บ บ ด ัง น ี้ (ส ก ศ,. 2543)
ก. ก ารส อ บ ด ัด เล ือ ก รวม ผ ่าน ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย  
ข. การร ับ ต รง ซ ึ่งแ ต ่ล ะส ถ าบ ัน ต ่างก ็ก ำห น ด ว ิธ ีก ารค ัด เล ือ ก ต ่างห าก ข อ ง  

แ ต ่ล ะแห ่ง  เช ่น  พ ิจ ารณ าจ าก ผ ล ก ารเร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น แล ะส อ บ ค ัด เล ือ ก  พ ิจารณ าจากค วาม ส าม ารถ  
พ ิเศ ษ ข อ งผ ู้ส ม ัค รแ ล ะส อ บ ค ัด เล ือ ก  พ ิจารณ าจากผ ลการเร ียน อย ่างเด ียว  พ ิจารณ าจากค วาม ส าม ารถ  
พ ิเศ ษ โด ยไม ่ต ้องม ีการส อบ ค ัด เล ือก  และพ ิจารณ าจากโควต ้าตามพ ืนท ี่ของผ ู้สม ัครและสอบค ัด เล ือก
เป ็นต ้น
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ค. ว ิธ ีอ ื่น  ๆ  ได ้แก ่การร ับ ต รงจ ากห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ห ร ือการร ับ ต รง  
โด ย ก าร ส อ บ ค ัด เล ือ ก ข อ งน ัก ศ ึก ษ าห ล ัก ส ูต ร ต ่อ เน ื่อ ง  แ ละภ าค ส ม ท บ  เป ็นด ้น

ซ ึ่งระบ บ ก ารร ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่ก ล ่าวถ ึงน ัน  ถ ึงแม ้จ ะ ด ูเห ม ือ น เป ิด โอ ก าส แก ่ผ ู้เร ีย น  โดยม ีว ิธ ี 
ร ับ แบ บ อ ื่น  ๆ  เป ็น โค รงการพ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ  แต ่ก ็ม ีเพ ียงม ห าว ิท ยาล ัยธรรม ศ าส ต ร ์เท ่าน ัน ท ี่เร ิ่ม ม  ี
โค รงก ารพ ิเศ ษ ร ับ น ักศ ึกษ าพ ิก าร เข ้า เร ียน  ม ห าว ิท ยาล ัยอ ื่น  ๆ  ม ีโค รงก ารพ ิเศ ษ เฉ พ าะท ี่ส ่ง เส ร ิม ผ ู้ม  ี
ความ สาม ารถพ ิเศ ษ  ห ร ือส ่ง เส ร ิม การพ ัฒ น าเร ่งต ่วน  เช ่น โค รงก ารส ่ง เส ร ิม ผ ู้ม ีค วาม ส าม ารถ พ ิเศ ษ  
ท างว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี (พ ส วท .) โค รงก ารร ับ น ัก เร ีย น ผ ู้ม ีค วาม ส าม ารถ พ ิเศ ษ ระด ับ ช าต ิ 
ท างศ ิลป ะ (ศ ิลป ะด ีเด ่น ) โค รงก ารร ับ น ัก เร ีย น ผ ู้ม ีค วาม ส าม ารถ ด ีเด ่น ระด ับ ช าต ิใน ท างก ีฬ า (พ ัฒนา 
ก ีฬ าชาต ิ) โค รงก ารร ับ น ิส ิต ว ิธ ีพ ิเศ ษ ส าข าป ิต ย ก รรม ไท ย  (ส ถ าป ีต ย ก รรม ไท ย ) แ ล ะ โค ร งก าร ร ับ  
น ัก เร ีย น จ าก ช น บ ท เข ้าศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ฯลฯ เป ็นด ้น  การร ับ ว ิธ ีพ ิเศ ษ ข อ งม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อ 
ข ย าย โอ ก าส แก ่ผ ู้เร ีย น จ ึงไม ่ค รอ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร

ส ำห ร ับ ม ห าว ิท ยาล ัย ราช ภ ัฎ  น ั้น น อ ก จ าก จ ะ ม ีก าร ส อ บ ค ัด เล ือ ก แล ะ ร ับ โด ย ว ิธ ีพ ิเศ ษ แ ล ้ว  
ย ังม ีน โย บ าย เฉ พ าะต าม ก รณ ีและพ ัน ธ ก ิจ  จ ึง เป ็น โอ ก าส ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ท ี่ได ้เข ้า เร ีย น ม าก ก ว ่า

ด ังน ั้น  ล ้าส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ว ่าก ารศ ึก ษ าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ อ ัน เป ็น ราก ฐ าน ใน  
ก ารพ ัฒ น าส ังค ม แล ะม น ุษ ย ์ ก าร ศ ึก ษ าช ่ว ย ส ร ้าง โล ก ให ้น ่าอ ย ู่ เป ็น โลก ซ ึ่งผ ู้ค น ได ้เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ เค ารพ  
ส ิท ธ ิข อ งท ุก ค น  ได ้แ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งค ว าม เข ้า ใจ ใน ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ ได ้ใช ้ค ว าม ก ้าว ห น ้าท างว ิท ย าก าร  
เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างพ ัฒ น าก ารข อ งม น ุษ ยช าต ิ ไม ่ใช ่เพ ื่อ ค ว าม แป ล ก แ ย ก ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม ค น  (Jacques
Delors, 1996) แ ล ะ เพ ื่อ เป ็น ก าร ให ้โอ ก าส ท างก าร ศ ึก ษ าแ ก ่ผ ู้พ ิก ารอ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ส ถ าบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า  

ค วรป ร ับ ว ิธ ีก ารร ับ เข ้าน ัก ศ ึก ษ าให ้เห ม าะส ม ค ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีค ว าม พ ิก าร
ก า15บ ศี ูนย ก์ าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ราช ภ ัฎ  ท ำให ้เอ ื้อ ต ่อ ก าร เร ีย น ข อ ง

น ักศ ึกษ าพ ิการ  ซ ึ่ง ใน บ รรด าม ห าว ิท ย าล ัยราช ภ ัฎ ท ั้งห ม ด  41 แห ่ง ม ีศ ูน ย ์การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ท ี่ก ่อต ั้งข ึ้น  
พ ร ้อม ก ัน เม ื่อป ี พ.ศ. 2537 จำนวน 6 แห ่ง ค ือ ม ห าว ิท ยาล ัยราช ภ ัฎ ส วน ด ุส ิต  เช ียงให ม ่ ม ห าสงค ราม  

น ค รราช ส ีม า ส งข ลา และพ ิบ ูล ส งค ราม  พ ิษ ณ ุโล ก  โด ย ศ ูน ย ์การศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ม ีบ ท บ าท ใน การ  
ให ้บ ร ิก าร ช ุม ช น แล ะ ค ร อ บ ค ร ัวด ้าน ก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ  ส น ับ ส น ุน ก ารผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ด ้วยก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ  
แ ล ะ ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ใน ส ถ าบ ัน  โด ย ม ีส ื่อ  ส ิ่งอ ำน วยค วาม ส ะด วกส ำห ร ับ ผ ู้พ ิก าร  
ให ้บ ร ิก าร  จ ึงท ำให ้น ัก เร ีย น พ ิก ารม ีค ว าม ส ะด วก ต ่อ ก าร เร ีย น ม าก ข ึน  แ ล ะม ีอ าจ ารย ์ บ ุคลากรท ี่ม ี 
ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ท างด ้าน ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ม าก ก ว ่า  จ ากก ารท ี่ม ีค วาม พ ร ้อม ด ังก ล ่าว  ผ ู้บริหาร
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ั้ง  6 แห ่งจ ึงร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เข ้า เร ีย น ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ได ้ ซ ึ่งห ากร ัฐ ให ้ค วาม
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ส น ใจพ ัฒ น าการจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ระด ับ อ ุด ม ศ ึกษ า น ่าจะข ยายศ ูน ย ์การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ไป ตาม
ม ห าว ิท ย าล ัย อ ื่น ๆ ให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ุก ภ าค ม าก ข ึน

1.4 ป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ท ี่ย ังไม ่ม ีค วาม ช ำน าญ ใน ก ารส อ น น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  
โด ย เฉ พ าะก ารส อ น น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน น ัน  ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล การว ิจ ัย  
ใน ค ร ั้งน ี้ท ี่พ บ ว ่าส ภ าพ ป ีจ จ ุบ ัน อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ย ังม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส อ น น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารน ้อ ย  
เน ื่อ งจ าก ไม ่ม ีค วาม ร ู้ใน เท ค น ิค ก ารส อ น  โด ย เฉ พ าะน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน  ท ั้งน ี ้
อ าจ เป ็น เพ ราะป ีญ ห าเร ื่องส ื่อส าร เป ็น ห ล ัก

อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ส ่ว น ให ญ ่อ าจ ช อ บ ส อ น น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก าร เห ็น เน ื่อ งจ าก  
สาม ารถพ ูดค ุย  โต ้ต อ บ ก ัน ได ้ เพ ียงม ีเพ ื่อน ช ่วย เห ล ือบ ้าง ห ร ือ ห าก ม ีงบ ป ระม าณ ม าก พ อ ก ็จ ัด ห าส ื่อ  
ส ิ่งอำน วยค วาม ส ะด วกเพ ิ่ม ข ึน  ได ้แก ่ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม โป รแก รม เส ีย ง  เค ร ื่อ งป ร ั้น เต อร  ์
เบ ร ล ล ์ เค ร ื่อ งพ ิม พ ์เบ รลล ์ ฯลฯ เป ็นต ้น  แ ต ่ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าผ ู้ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน  จะ 
ไม ่ได ้ย ิน เส ีย งรอ บ ข ้างท ุก ช น ิด ห ร ือ ไต ้ย ิน บ ้าง  ใน ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  จ ึงข าด ค วาม เข ้าใจ ใน ค ำพ ูด  
ข องศ ู่ส น ท น า ส ่งผ ล ต ่อ ก ารร ับ ร ู้เห ต ุการณ ์ต ่าง  ๆ  แ ล ะ ก าร เร ีย น ร ู้ (ศร ียา น ิยม ธรรม , 2546 และผด ุง  
อารยะว ิญ ญ , 2542) ผ ู้ท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก าร ได ้ย ิน ส ่ว น ให ญ ่จ ึง ใช ้ภ าษ าม ือ เพ ื่อ ก าร ส ื่อ ส ารแ ท น  
ก ารใช ้ค ำพ ูด  และส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีก ารไต ้ย ิน เห ล ือ อ ย ู่บ ้าง  ห ร ือท ี่เร ีย ก ว ่าก ล ุ่ม  “ห ูต ืง” จ ะใช ้ท ังก ารพ ูด แล ะ  
ภ าษ าม ือรวม ก ัน  เป ็น ว ิธ ีก าร ส ื่อ ส ารโด ย รว ม  (Total Com m unication) (มลิ-ว ัลย์ ธ รรม แส ง, 2522)
ซ ึ่งพ ่อแม ่ผ ู้ป กครอง แ ล ะ บ ุค ค ล ใก ล ้ช ิด ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีค วาม บ กพ ร ่อ งท างก ารไต ้ย ิน ต ้อ งม ีค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน ใน  
ธ รรม ช าต ิข อ งค น เห ล ่าน ี้ แ ล ะ ต ้อ ง แ ก ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้ภ าษ าม ือ เป ็น เช ่น เด ีย ว ก ัน  จ ึงจ ะ ส ื่อ ส ารก ัน ได ้ร ู ้
เร ื่อง แ ล ะโด ย เฉ พ าะค ร ู -  อาจารย ์ น อ ก าก จ ะ ม ีค ว าม ร ู้ใน ส าข าว ิช าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีท ัก ษ ะการส อ น  
แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก าร ส ื่อ ส าร แ ล ้ว  ย ังต ้อ ง เข ้าใจ จ ิต ว ิท ย าผ ู้เร ียน ท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการได ้ย ิน อ ีกป ระการ  
ห น ึ่งด ้วย เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิ«ก าร เร ีย น ร ู้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย ข อ งก ารส อ น ด ัง เช ่น  ผดุง อารยะว ิญ ฌ  ู
(2542) ก ล ่าว ว ่าก ารส อ น เด ็ก ท ี่ม ีค วาม ต ้อ งก ารพ ิเศ ษ ต ้อ งม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ท ั้งร ูป แบ บ  ว ิธ ีการ และส ื่อ  
ก ารส อน  รวม ท ั้งป ร ับ เป ล ี่ย น เจ ต ค ต ิข อ งผ ู้ส อ น ให ้เข ้า ใจ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ให ้ไต ้

ด ้วย เห ต ุน ี้จ ึง เป ็น เร ื่อ งย าก ส ำห ร ับ อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ห าก ไม ่ม ีค ว าม ร ู้ค วาม เข ้าใจ ท ี่จ ะ ส อ น  
น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ให ้ไต ้ผ ล  ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ้อ ง เต ร ีย ม อ าจ าร ย ์แล ะ บ ุค ล าก ร ให ้พ ร ้อ ม ต ้าน ก าร ใช ้ 
ภ าษ าม ือ  แ ล ะก าร เต ร ีย ม ล ่าม ภ าษ าม ือ ช ่วย อ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ใน ก ารส อ น น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม  
บ ก พ ร ่อ งท างก ารไต ้ย ิน  เพ ราะจ ากข ้อ ม ูล ท ี่พ บ ต รงก ัน ค ือ จ ำน วน น ัก เร ีย น น ักศ ึกษ าป ระเภ ท ม ีค วาม  
บ ก พ ร ่อ ง ท างก าร ไต ้ย ิน ม ีจ ำน ว น ม าก ก ว ่าป ระ เภ ท อ ื่น ๆ  (ผด ุง อ าร ย ะ ว ิญ ณ ู,2541 และ ส ำน ักงาน  
ค ณ ะก รรม ก ารก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า, 2546) เช ่น เด ีย ว ก ับ ใน ต ่างป ระ เท ศ  แส ด งว ่าแ น ว โน ้ม ข อ งป ร ะ ช าก ร  
น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน จ ะ เข ้าม าเร ีย น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าม าก ข ึน เร ื่อ ย ๆ
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ผ ลก ระท บ ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ต ่อ ไป ท ี่ท างโรงเร ีย น  ห ร ือส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ้อ งน ำม าพ ิจ ารณ า เพ ื่อการจ ัด  
ก ารศ ึก ษ าให ้แก ่ผ ู้เร ีย น ก ล ุ่ม น ีค ือ  การบ ร ิห ารจ ัด ก ารว ิช าการ  การเง ิน  งบ ป ระม าณ

ใน ก รณ ีเร ื่อ งข อ งว ิช าก าร  เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ยวก ับ ห ล ัก ส ูต ร  ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  และการ  
ว ัดผลป ระเม ิน ผล ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก าร เร ีย น ก ารส อ น โด ย ท ั่ว ไป  ส ่ว น ให ญ ่จ ะม อ งท ี่ค ะ แน น ผ ล ก าร  
เร ียน เป ็น ห ล ัก  ถ ้า เป ็น เช ่น น ัน น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน จ ะด ้อ ย ก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิ
ท ั่ว ไป ท ัน ท ี เพ ราะข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารอ ัน เน ื่อ งม าจ าก ข ้อ เส ีย เป ร ีย บ ท างก ารได ้ย ิน
และผ ลก ็ค ือ ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ียน ค ่อ น ข ้างต ํ่าด ังผ ล ก ารว ิจ ัยน ี ซ ึ่ง ใน ค วาม เป ็น จ ร ิงแล ้วย ังม ีแง ่ม ุม  
อ ื่น ส ำห ร ับ ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าอ ีก  เช ่น ความ ม ีเห ต ุผล  ค ุณ ล ักษ ณ ะท างด ้าน  
ศ ีลธรรม ท ัก ษ ะการท ำงาน  เป ็นด ้น  ต าม เป ็าห ม าย ใน ก ารพ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  ด ังท ี่ 
ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าจ ะ เน ้น ก ารพ ัฒ น าน ัก ศ ึก ษ าให ้ม ีค วาม ส ม ม ูรณ ์ ได ้แ ก ่ (1) ด ้าน  
สต ิป ีญ ญ า โด ย เน ้น เร ื่อ งก าร ใช ้ค ว าม ค ิด  การว ิเคราะห ์ด ้วย เห ต ุผล  (2) ด ้าน ส ังค ม  และว ัฒ น ธรรม  
โด ย ก าร ส ร ้าง ท ัก ษ ะ ใน ก ารต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล  (3) ด ้าน อ ารม ณ ์ โด ย เน ้น ให ้ม ีว ุฒ ิภ าว ะ ใน ด ้าน
อ ารม ณ ์ (4) ด ้าน จ ิต ใจ  โด ย เน ้น เร ื่อ งค ่าน ิย ม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี ม ีค ุณ ธรรม  ย ึด ม ั่น ใน ศ าส น า และ  
ป ฏ ิบ ัต ิต าม จรรยาบ รรณ แห ่งว ิช าช ีพ  (5) ด ้าน อ าช ีพ แล ะเป ้าห ม ายข องช ีว ิต  โด ย เน ้น ก าร เล ือ ก อ าช ีพ  
การส ร ้าง เป ้าห ม าย และก ารวางแผ น ส ู่เป ้าห ม าย ข องช ีว ิต  ส ำห ร ับ ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  บ างส ถ าบ ัน ได ้ 
ก ำห น ด ไว ้ใน ร ูป ป ร ัช ญ า ป ณ ิธาน  เช ่น จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยได ้ก ำห น ด ป ณ ิธาน  ท ี่ม ีการระบ ุ 
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ัณ ฑ ิต ไว ้ห ล าย ป ระก ารค ือ  (1) ค ว าม ร ู้ท างด ้าน ว ิช าก ารแล ะว ิช าช ีพ  (2) สต ิป ีญ ญ า  
(3) ค วาม ร ู้ท างด ้าน ส ังค ม  (4) ค วาม ร ู้ท างด ้าน อ ารม ณ ์ (5) ค วาม ร ู้ท างด ้าน ร ่างกาย  (6) ค ุณ ธรรม  
เช ่น ค วาม เส ีย ส ล ะแล ะค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (7) ค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ (ส ำ เน าว ์ ขจรศ ิลป ี, 2538) แต่ 
เม ื่อ ถ ึง เว ล าป ระ เม ิน ผ ล ก ารส อ น น ัก ศ ึก ษ าจ ร ิงๆ  ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ใน บ าง ว ิช าอ าจ ไม ่ส าม าร ถ ให ้ 
ค ะ แ น น ต าม อ ัต ราส ่ว น ด ังก ล ่าว ได ้ ต ้องว ัด ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจอย ่าง เด ียว  แ ล ะ โด ย เฉ พ าะ ใน บ าง
ราย ว ิช าอ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ใช ้ว ิธ ีส อ บ ว ัด ค วาม ร ู้โด ย ข ้อ ส อ บ อ ัต น ัย  น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม บ ก พ ร ่อ งท างก าร ได ้ 
ย ิน จ ะ เส ีย เป ร ีย บ ใน เร ื่อ งก ารอ ่าน ก าร เข ีย น  ก ็จ ะ ท ำให ้ได ้ค ะ แ น น ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้น ้อ ย ล งท ัน ท ี เร ื่องน  ี
ฝ ่าย บ ร ิห าร ว ิช าก ารต ้อ งม ีก ารต ก ล งว ิธ ีก ารแล ะ เก ณ ฑ ์ก ารว ัด ผ ล ป ระ เม ิน ผ ล ให ้ช ัด เจ น  ต ้องม ีการ
ป ฏ ิร ูป ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ ก ารป ระ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น ต าม ส ภ าพ จ ร ิง ให ้ได ้ จ ึงจะเป ็น การจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ท ี ่
เห ม าะส ม

เร ื่อ งข อ งก ารจ ัด ก ระบ วน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  เร ิ่ม ต ังแต ่ก าร เต ร ียม การส อน  ก าร ใช ้ส ื่อ  การ 
ใช ้ล ่าม ห ร ือ ผ ู้ช ่ว ย บ ัน ท ึก  ก ็เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่จ ะต ้อ งจ ัด ก ารห าก จ ะส อ น น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม บ ก พ ร ่อ ง
ท าง ก าร ได ้ย ิน ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ด ี อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ต ้อ งม ีก าร เต ร ีย ม เอ ก ส ารให ้น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ ง  
ท างก ารได ้ย ิน อ ่าน ป ระก อ บ ก าร เร ีย น ด ้ว ย ท ุก ค ร ั้ง  ไม ่เช ่น น ั้น น ัก ศ ึก ษ าอ าจ เร ีย น ไม ่ร ู้เร ื่อ ง  ห ร ือร ู้เร ื่อง
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น ้อย เพ ราะไม ่เข ้าใจภ าษ าพ ูด  ก รณ ีข อ งก ารจ ้างล ่าม ภ าษ าม ือ น ั้น  ส ถ าบ ัน ส าม าร ถ ท ำได ้ถ ้าม ีน ัก ศ ึก ษ า  
ท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการได ้ย ิน เข ้า เร ีย น ใน ส ถ าบ ัน  ต าม ก ฎ ก ระท รว งก ำห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์แล ะว ิธ ีก าร  
ให ้ค น พ ิก าร ม ีส ิท ธ ิได ้ร ับ ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด วก  ส ื่อ  บ ร ิก ารแล ะ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ อ ื่น ใด ท างก าร ศ ึก ษ า  
พ.ศ. 2545 (ก ระ ท รวงศ ึกษ าธ ิการ , 2545) ล ่าม ภ าษ าม ือ  ถ ูก ก ำห น ด ให ้เป ีน บ ร ิก าร อ ื่น ใด ท างก ารศ ึก ษ า  
แต่ปีญห าค ือ ห าก ส ถ าบ ัน ไม ่ม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ก ารป ร ะ ส าน งาน ห ร ือ ไม ่ม ีค ว าม ร ู้ค วาม เข ้า ใจ ห ร ือ  
ไม ่ได ้ส น ใจ อ ย ่าง ใด อ ย ่างห น ึ่ง  ก ็จ ะ ไม ่ส าม าร ถ ห าล ่าม ม าช ่วย น ัก ศ ึก ษ าได ้ ห ร ือ ถ ้าระบ บ อ ัต ราก ำล ัง  
ข อ งส ถ าบ ัน ไม ่แน ่น อ น  ก ็อ าจ ท ำให ้ก ารจ ้างล ่าม เป ็น ไป อ ย ่างไม ่ต ่อ เน ื่อ งด ังท ี่ได ้ก ล ่าว แ ล ้ว ว ่าก าร ส อ น  
น ักศ ึก ษ าท ี่ม ีค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก ารได ้ย ิน ต ้อ งม ีว ิธ ีก ารแต ก ต ่างจ าก น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารป ระ เภ ท อ ื่น  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ้อง เต ร ีย ม แผ น งาน ให ้ช ัด เจน

ส ิ่งท ี่จะก ร ะ ท บ ต ่อ ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าอ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่งค ือ เร ื่อ งข อ งงบ ป ร ะ ม าณ  ไม ่ว ่าจะ
เป ็น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร เร ื่องใด ก ็ต าม  เร ื่อ ง เง ิน แล ะ งบ ป ระ ม าณ เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้,บ ร ิห ารจะต ้องค ำน ึงถ ึง
เพ ราะป ีจ จ ัย ด ้าน การจ ัด ส รรและบ ร ิห ารการ เง ิน ท างก ารศ ึก ษ าม ีค วาม ส ำค ัญ ย ิ่งต ่อก ารด ำเน ิน การ  
โด ย เฉ พ าะก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ซ ึ่งต ้อ งใช ้งบ ป ระม าณ ม าก ก ว ่าก ารศ ึก ษ าป ก ต ิ ด ังน ั้น ม ุม ม องของ
ผ ู้บ ร ิห ารบ างส ่วน จ ะม อ งเห ็น ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่ค ุ้ม ค ่า  ด ังข ้อ ม ูล ท ี่ป ราก ฎ แล ะต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง
ค น ท ั่วไป ว ่าก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ น ั้น เป ็น ก ารล งท ุน ส ูง  แล ะ ท ำเพ ื่อ ค น ส ่ว น น ้อ ย  จ ึงไม ่ให ้ค วาม  
ส น ใจ ก ับ ก ารวางแ ผ น งบ ป ระม าณ ด ้าน น ิ แต ่ถ ้าม องอ ีก ม ุม ห น ึ่งว ่า  ก ารล งท ุน ท างก ารศ ึก ษ าบ าง
ป ระเภ ท เช ่น ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ อาจ ไม ่ค ุ้ม ค ่า เช ิงพ าณ ิช ย ์ แ ต ่ค ุ้ม ค ่า ใน ผ ล ท ี่ไต ้ร ับ ระ ย ะ ย าว ท ี่ท ำให ้ร ัฐ ไม ่ 
ต ้อ ง เส ียงบ ป ระม าณ ด ูแล ค น พ ิการจ น ต ล อด ช ีว ิต  เพ ราะ เข าส าม ารถ ด ูแลต น เอ ง ช ่วย เห ล ือ ต น เอ งได ้ 
น อก จ าก เง ิน งบ ป ระม าณ จาก ร ัฐ  ท ี่ฝ ่ายบ ร ิห ารจะต ้องค ำน วณ  ว าง แผ น ก าร ใช ้จ ่าย ให ้ช ัด เจ น แ ล ้ว
ผ ู้บ ร ิห ารย ังส าม ารถ ระด ม ท ร ัพ ย าก ร เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ าจ าก แห ล ่งท ุน อ ื่น ม าส น ับ ส น ุน ได ้อ ีก ท างห น ึ่งด ้วย

2. ผ ล ก ารศ ึก ษ าป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ 'ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  พ บว ่าม ี 8 
ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  ค ือ ป ็จ จ ัยด ้าน ค วาม ร ่วม ม ือร ่วม ใจข อง
บ ุค ค ล แล ะห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ต ้าน อาจารย ์ต ัวบ ุค ค ล  การบ ร ิห าร  งบ ป ระม าณ  แ ละค วาม เข ้าใจ ท ี่ 
ถ ูกต ้อง

จ ะเห ็น ได ้ว ่าป ิจ จ ัย ด ้าน ค ว าม ร ่วม ม ือ เป ็น !เจจ ัย แรก ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ีย น ข อ ง  
น ักศ ึกษ าพ ิการ  แส ด งว ่าค วาม ร ่วม ม ือ เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  ผ ล ก ารค ้น พ บ น ิส อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ร ัช ญ าแ ล ะ
แน วโน ้ม ท างก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ท ี่ก ล ่าว ว ่าก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ต ้อ งจ ัด ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง  
ผู้เร ียน แ ล ะต ้องอาศ ัยค วาม ร ่วม ม ือ จาก ผ ู้ป กค รอ ง และน ัก ว ิช าช ีพ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  จ ึงจะท ำให ้ผ ู้เร ียน ม ี 
พ ัฒ น าการเต ็ม ตาม ศ ักยภาพ  เช ่น เด ีย ว ก ับ ห ล ัก ก าร แล ะ ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ่วม ข อ ง
Stainback and Stainback (1990) ท ี่เส น อ ว ่า  ส ถ าบ ัน จะต ้อ ง (1) ส ร ้างป ร ัช ญ า ว ิส ัยท ัศ น ์ ใน การจ ัด
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การศ ึกษ าแบ บ เร ีย น รวม  (2) ยอ ม ร ับ เร ื่องค วาม เท ่าเท ียม ก ัน ข อ งบ ุค ค ล  (3) ม ีการจ ัด บ ร ิการพ ิเศ ษ ใน  
ส ถ าบ ัน  (4) ม ีระบบความร่วมมือก ันเป ็น เคร ือข ่าย (5) ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น ข องกฎ ระเบ ียบ ต ่าง ๆ  (6) 
ผ ู้ป ก ค รองม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ า (7) ม ีค ณ ะท ำงาน เฉ พ าะก ิจ

ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า
พ ิการ ค ือ อาจารย ์ผ ู้สอน  ซ ึ่งม ีค วาม ใก ล ้ช ิด ผ ูก พ ัน โด ย ต รงก ับ น ัก ศ ึก ษ า ไม ่เฉ พ าะอาจารย ์ผ ู้ส อน  
น ักศ ึกษ าเท ่าน ั้น  ย ังห ม ายรวม ถ ึงอ าจารย ์ใน ส ถ าบ ัน  อาจารย ์ใน ค ณ ะ / โป รแ ก รม ว ิช าท ี่ม ีน ัก ศ ึก ษ า  
พ ิการเร ียน อย ู่ด ้วย อ าจ ารย ์ต ้องม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ เร ื่องค น พ ิการแล ะก ารช ่วย เห ล ือท ี่ถ ูก ต ้อ ง
ค ุณ ล ักษ ณ ะ ข อ งอ าจารย ์ผ ู้ส อ น ท ี่น ัก ศ ึก ษ าพ ิการค าด ห ว ังค ือ เป ็น ผ ู้ม ีค วาม เม ต ต าศ ิษ ย ์ และม ีค วาม ร ู้
ค วาม ส าม ารถ ต ัง ใจ  เต ็ม ใจ  ส อ น น ักศ ึกษ าพ ิการ  ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ม ีน ัก ศ ึก ษ าพ ิการต ้อง  
เต ร ีย ม อ าจ ารย ์ให ้ม ีค วาม พ ร ้อ ม ท ั้งด ้าน ค วาม ส าม ารถ ท างว ิช าก ารแล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่เห ม าะส ม

บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งภ าย ใน ส ถ าบ ัน ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่งค ือ น ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิท ั่ว ไป ท ี่เป ็น  
เพ ื่อน ร ่วม เร ียน  / ร ่วม ส ถาบ ัน  น ักศ ึกษ าระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าน ั้น  ก ล ุ่ม เพ ื่อจะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อพ ฤต ิกรรม ข อง  

น ักศ ึกษ า (ว ัลลภ า เท พ ห ัสด ิน  ณ อย ุธยา, 2543) ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ งว ัย ร ุ่น ท ั่ว ไป ท ี่ม ีค วาม ต ้องก าร  
ได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ จ าก เพ ื่อน  ม ีค วาม ส ุข อย ู่ใน กล ุ่ม เพ ื่อน  ล ้าห าก เพ ื่อ น ป ก ต ิท ั่ว ไป  ไม ่ยอ ม ร ับ น ัก ศ ึก ษ า  
พ ิการ ห ร ือไม ่ม ีค วาม เข ้าใจ พ ฤ ต ิกรรม และข ้อ จำก ัด ข องเพ ื่อ น ผ ู้พ ิก าร  อาจม ีป ีญ ห าการอย ู่ร ่วม ก ัน  แต  ่
จ ากผ ลก ารว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่าป ีจจ ุบ ัน น ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิท ั่ว ไป แล ะ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  ไม ่ค ่อย ม ีป ีญ ห าใน การ
ป ร ับ ต ัวซ ึ่งก ัน และก ัน  แ ต ่ส ิ่งท ี่น ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิม ีค วาม ต ้อ งก ารค ือ ก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ น ให ้ล ึก ซ ึ้งม าก ข ึ้น
ต ้อ ง ก าร ใช ้ภ าษ าส ิ่อ ส าร ก ับ เพ ื่อ น ได ้ ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ะท ำอ ย ่างไรจ ึงจ ะล ด ช ่อ งว ่างต รง  
น ีได ้ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม น ัก ศ ึก ษ าใน ส ถ าบ ัน ไม ่ค ว รล ะ เล ย ท ี่จ ะจ ัด ก ิจ ก รรม เส ร ิม
ช ่อ ง ว ่างต ร งน ี้ให ้ไต ้

ส ร ุป ว ่า เร ื่อ งก ารส ร ้างค ว าม เข ้าใจ ข อ งท ุก ฝ ่าย  แ ล ะ ก ารส ร ้างค ว าม ร ่วม ม ือ ให ้เก ิด ข ึ้น เป ็น ส ิ่ง  
ท ้าท ายส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร  ท ำอ ย ่างไรผ ู้บ ร ิห ารจ ึงจ ะป ฏ ิร ูป ว ัฒ น ธ รรม ก ารร ับ ร ู้ข อ งค น ใน อ งค ก ารท ุก
ร ะ ด ับ ให ้

3. ผ ลก ารศ ึก ษ าส ภ าพ ป ีจจ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ังใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ  ส ิ่งท ี่พ บ
ต รงก ัน ค ือ  ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ั้ง  3 กล ุ่ม  ส ่ว น ให ญ ่ย ังไม ่ได ้เต ร ีย ม ก ารด ้าน ก าร จ ัด ส ิ่งแว ด ล ้อ ม  ด ้าน  
บ ุค ล าก รแล ะ ร ะ บ บ งาน ภ าย ใน ท ี่เอ ือ ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก าร ด ำร งช ีว ิต ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  ท ังๆ  ท ี่การ 
จ ัด การ เร ื่องส ิ่งแวด ม ีค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ  ใน ท ัศ น ะข อ งบ างค น อ าจ ค ิด ว ่า  ห ากเป ็น  
ด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อ ม อ าจ จ ัด ได ้ง ่าย กว ่า เพ ีย งแต ่ม ีงบ ป ระม าณ  แ ต ่ใน ค ว าม เป ็น จ ร ิงก ารจ ัด ส ิ่งแวด ล ้อ ม ท ี่
เห ม าะส ม ค วรป ร ึก ษ าผ ู้ม ีค วาม ร ู้แล ะน ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารด ้วย
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เร ื่อ งข องบ ุค ลาก รย ังม ีค วาม ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีค วาม เห ็น ร ่วม ก ัน ว ่าม ีค วาม จ ำเป ีน  จึง
ส ม ค ว ร ท ี่ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ้อ ง ให ้ค ว าม ใส ่ใจ ท ี่จ ะ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม เค ว าม เข ้า ใจ ท ี่ 
ถ ูก ต ้องแล ะ เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ให ้บ ุค ล ากร  ให ้ม ีค วาม ต ระห น ัก ใน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำเป ็น ข อ งค น พ ิก าร
แ ล ะ ห าท างช ่ว ย เห ล ือ ใน บ ท บ าท ข อ งต น ให ้ด ีท ี่ส ุด

4. ก ารน ำเส น อ น โย บ าย ก ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 4 น โย บ าย  ได ้แก ่
4 .1 น โย บ าย ต ระห น ัก ร ู้เข ้าใจ
4.2 น โย บ าย เอ ืออ าท ร
4.3 น โย บ าย ใส ่ใจ ผ ู้เร ีย น
4.4 น โยบ าย

น โยบ ายท ั้ง  4 ร ่างข ึ้น จ าก ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่เป ็น !เจ จ ุบ ัน  ผ น ว ก ก ับ ห ล ัก ก าร  แล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
กฎ ห มาย น โย บ าย ระด ับ ช าต ิ เป ็น ท ี่ท ราบ ก ัน ว ่าการป ฏ ิร ูป การศ ึก ษ าต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิการศ ึก ษ า  
แห ่งช าต ิ พ ุท ธศ ักราช  2542 ต ้องก ารให ้ผ ู้เร ีย น ท ุก ค น ได ้พ ัฒ น าอ ย ่าง เท ่า เท ีย ม ก ัน  การจ ัดการศ ึกษ าย ึด  
ห ล ัก ว ่าผ ู้เร ีย น ท ุก ค น ม ีค ว าม ส าม ารถ เร ีย น ร ู้แล ะพ ัฒ น าต น เอ งไค ้ และถ ือว ่าผ ู้เร ีย น ม ีค วาม ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  
ก ระบ วน การจ ัด ก ารศ ึกษ าต ้องส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ พ ัฒ น าต าม ธรรม ช าต ิแล ะ เต ็ม ต าม ศ ักยภ าพ  
แ ล ะ ใน ม าต รา 24 ย ังไค ้ก ล ่าว ถ ึงก ร ะ บ วน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ร ู้ให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าแล ะ ห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
ด ำเน ิน ก ารจ ัด เน ื้อ ห าส าร ะ แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ค ว าม ถ น ัด ข อ ง ผ ู้เร ีย น  โดย  
ค ำน ึงถ ึงค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างบ ุค ค ล

น ายแพ ท ย ์เกษ ม  ว ัฒ นช ัย (2547) ไค ้ให ้แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก าร ศ ึก ษ าใน ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไต ย ไว  ้
ว่า ห ล ัก ส าม ป ร ะ ก าร ใน ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไต ย อ าจ ให ้ค ว าม ห ม าย ด ังน ี

เป ้าห ม าย ค ือ การส ร ้างค วาม ร ัก ส าม ัค ค ี ค ว าม เป ็น พ ี่ก ัน น ้อ งก ัน ใน ส ังค ม  ห ร ือภราดรภาพ  

น ั่น เอง ห าก ระ บ อ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไต ย ใด น ำไป ล ู่ค ว าม ช ัด แ ย ้ง  น ำไป ล ู่ก าร เอ าร ัด เอ า เป ร ีย บ แ ล ้ว  พ ึงส ังวร 

ว ่าว ิธ ีก ารอาจ ไม ่ถ ูก ต ้อง
ว ิธ ีก ารค ือ  เสร ีภาพ และ เส ม อภ าค  เส ร ีภ าพ  ห มายถ ึง โอ ก าส ท ี่เป ิด ให ้แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ส าม าร ถ  

พ ัฒ น าศ ักยภ าพ ข องตน จน ถ ึงจ ุดส ูงส ุด  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ค น ไท ย ใน เม ือ งห ร ือ ช น บ ท ช าย ข อ บ ช าย แ ด น
ยากด ีม ีจน  ป กต ิห ร ือพ ิการ  เด ็ก ห ร ือผ ู้ส ูงอาย ุ ฆ ราวาส ห ร ือบ รรพ ช ิต  เส ม อภ าค  ห มายถ ึง การท ี่ท ุกคน  
ใน ส ังค ม ต ้อ งเท ่า เท ีย ม ก ัน  ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก ฎ ห ม าย  ต ่อก ฎ เกณ ฑ ์ข อ งส ังค ม  และต ่อศ ีลธรรม  
อ ัน ด ีข องศ าส น า

การศ ึกษ า ค ือ ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ร ัฐ อ อ ก แ บ บ จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ให ้ท ุก ค น ใน ป ร ะ เท ศ ส าม าร ถ เข ้าล ู ่
ก าร เร ีย น ร ู้ไค ้อ ย ่างห ล าก ห ล าย  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เฉ พ าะ ข อ งแต ่ล ะ ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ า เช ่น การศ ึกษ า  
ป ฐ ม ว ัย เพ ื่อพ ัฒ น าเด ็ก เล ็ก  ก ารศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน เพ ื่อพ ัฒ น าพ ลเม ืองข อ งช าต ิ การอาช ีวศ ึกษ าเพ ื่อ
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พ ัฒ น าช ่างระด ับ ต ่างๆ  ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ าเพ ื่อ พ ัฒ น าน ัก ว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ  ก ารศ าส น ศ ึกษ าเพ ื่อส ืบ  
ท อด ศ าส น ท ายาท

แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก ารศ ึก ษ าต ้อ งจ ัด ส ำห ร ับ ท ุก ค น  เม ื่อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ แ ล ้วว ่าน โย บ าย ท ี่ด ี
ส ำห ร ับ การจ ัด การศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ป ระกอ บ ด ้วย  4 น โย บ าย ส ำค ัญ  ท ี่เป ็น เร ื่องข อ งค น  เร ื่องข องค วาม ร ู้ 
ความ เข ้าใจ  เร ื่องระบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด การ  และค วาม ร ่วม ม ือ ร ่วม ใจ  ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ งม ีก ุศ โล บ าย  และม ี 
แผน อย ่างช ัด เจน  ท ี่จ ะ ให ้ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ส ถ าบ ัน ใต ้ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใจ อ ย ่างต รง ก ัน  ต ระ ห น ัก ใน ส ิ่งท ี่
จ ะต ้อ งร ่วม ม ือ ก ัน ส ร ้างส รรค ์ต ่อ ไป

ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก ารน ำผ ล ก าร ว ิจ ัย ไป ใช ้
1 .  น โย บ าย ท ี่เส น อ ใน งาน ว ิจ ัย น ี้ส ร ้าง ข ึน จ าก ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่เป ็น จ ร ิง ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ที ่

ก ำล ังจ ัด การศ ึก ษ าพ ิเศ ษ อย ู่ใน ป ิจ จ ุบ ัน  และ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ท ี่เส น อ น ั้น  ได ้ม ีการ  
ด ำเน ิน ก ารแ ล ะ ได ้ผ ล ด ีร ะ ด ับ ห น ึ่ง ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าบ าง แ ห ่งแ ล ้ว  ด ังน ัน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ม ี
น ักศ ึกษ าพ ิการ  แ ต ่ย ัง ไม ่ไค ้บ ร ิห าร จ ัด ก ารใด ๆ  เพ ื่อก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ จ ึงส าม ารถ น ำแน วท าง  

ด ังก ล ่าว ไป ป ฏ ิบ ัต ิไต ้
2. บ างห น ่วยงาน  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า คณ ะ ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ว ิช าท ี่ม ีน ัก ศ ึก ษ า  

พ ิการเร ียน อย ู่ อ าจ ไม ่ม ีค วาม พ ร ้อม ด ้าน ส ื่อ  อ ุป ก รณ ์แล ะบ ุค ล าก ร  แต ่เม ื่อต ้องจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ  อาจ 
น ำน โย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เส น อ ไป ใช ้ โด ย แ ต ่ล ะน โย บ าย ค ว ร เร ิ่ม ต ้น ท ี่ระด ับ ค ุณ ภ าพ ท ี่ 1 ก ่อน  
แล ้วค ่อย พ ัฒ น าข ึ้น เป ็น ระด ับ ท ี่ 2 และ 3 ต ่อ ไป ใน ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ส ถ าบ ัน พ ร ้อ ม  แต ่ท ังน ีต ้อ งกำห น ด เป ็น  
แผน ป ฏ ิบ ัต ิงาน  / โค รงก ารให ้ช ัด เจ น

3. ก าร น ำน โย บ าย ไป ใช ้ ล ้าจ ะ ให ้เก ิด ผ ล ด ีท ี่ส ุด ต ้อ งม าจ าก ก ารร ่ว ม ก ัน ค ิด ข อ งป ระช าค ม  
อ ุดม ศ ึกษ า ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ  บ น พ ื้น ฐ าน แ ล ะ บ ร ิบ ท ข อ งส ถ าบ ัน แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  และ  
ก ารท ำงาน ป ระส าน  ส อ ด ร ับ ก ัน ใน ห น ่ว ย งาน ท ัง  3 ระด'’ 1 ค ือ ร ะ ด ับ ค ณ ะ ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ว ิช า  ระด ับ  
ส ถ าบ ัน  แล ะระด ับ าน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า

ข ้อ เส น อ แ น ะส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย
1. ค วรม ีก าร ศ ึก ษ าท ด ล อ งแ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร น ำน โย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิจ าก ก าร ว ิจ ัย น ี้ 

ไ ป ใช ้ใน ส ถ าบ ัน
2. ค ว รม ีก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน ล ัก ษ ณ ะก รณ ีศ ึก ษ าเก ี่ย วก ับ ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน  

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าแ ห ่ง ใด แ ห ่งห น ึ่งท ั้งร ะ บ บ  เพ ื่อห าจ ุด อ ่อน  จ ุดแข ็ง ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ  และ 
พ ัฒ น าให ้ด ีข ึ้น ต ่อ ไป  เช ่น
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2.1 ศ ึก ษ าใ]จ จ ัย ท ี่ท ำให ้ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าป ระส บ
ความสำเร ็จ

2.2 ศ ึก ษ าร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม เพ ื่อ พ ัฒ น าก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต ัว เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ า
พ ิการ

2.3 ก าร ศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ ร ูป แ บ บ ก ารส อ น เข ีย น เพ ื่อ ก ารส ื่อ ส ารส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ี 
ค วาม บ ก พ ร ่อ งท างก ารใด ้ย ิน

2.4 ก าร ท ด ล อ ง ใช ้ห ล ัก ส ูต ร ป ร ับ เห ม าะ ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า
3. ค วรม ีการศ ึกษ าว ิจ ัยร ูป แบ บ การ เร ียน  (Learning Style) ข อ งค น พ ิก ารป ระ เภ ท ต ่างๆท ี่

ป ร ะส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร เร ีย น  เพ ื่อ เป ็น แบ บ อ ย ่างแค ่น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า
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