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โสภณ บัญชาบุษบง : การเปรียบเทียบนโยบายการให้บริการซำสำหรับร้านอาหารด้วยตัวแบบ
แถวคอย (A COMPARISON ON REPEATED SERVICE POLICIES FOR
RESTAURANT OPERATIONS USING QUEUEING MODELS) อ.ท่ีปรึกษา : อาจารย์
ดร.เสกสรร เกียรติสุไพบูลย์,69 หน้า. ISBN 9 7 4 -5 3 -  1734-9

งานวิจัยนี เป็นการศึกษาในเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับระบบแถวคอย เมื่อลูกค้าที่ได้รับบริการ มีความ 
ต้องการใช้บริการชำ โดยอาศัยการจำลองตัวแบบแถวคอยในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพการให้บริการ ของนโยบายการให้บริการซำที่แตกต่างกัน ระหว่างนโยบายการให้บริการ 
แบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน และนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อน โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ใน การเปรียบเทียบ คือ เวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เช้ามารับ 
บริการแต่ละคน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยเป็นตังนี้

1. นโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน จะมีประสิทธิภาพการ 
ให้บริการ น้อยกว่านโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ืออัตราการเช้า 
มารับบริการโดยเฉลี่ย น้อยกว่าอัตราการให้บริการโดยเฉลี่ยไม่มากนัก

2. นโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน จะมีประสิทธิภาพการ 
ให้บริการ ไม่แตกต่างกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ืออัตรา 
การเช้ามารับบริการโดยเฉล่ีย น้อยกว่าอัตราการให้บริการโดยเฉล่ียค่อนช้างมาก

3. นโยบายการให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน จะมีประสิทธิภาพการ 
ให้บริการ ไม่แตกต่างกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ืออัตรา 
การเช้ามารับบริการโดยเฉล่ีย มากกว่าอัตราการให้บริการโดยเฉลี่ย ในกรณีที่แถวคอยสามารถรับลูกค้า 
ได้จำกัด และลูกค้าจะออกจากระบบโดยไม่ได้รับบริการ เม่ือแถวคอยรับลูกค้าเต็มความสามารถ
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This research studies the theoretical queueing systems when customers who 
have been served request for additional services 1 taking restaurant operations as 
concrete examples. The study compares the efficiency between two policies 1 namely 
First-in First-out policy and Priority-to-the-repeating policy 1 where the efficiency is 
determined by the average waiting time. The results of the study are as 'follows.

1. First-in First-out policy is less efficient than Priority-to-the-repeating policy as 
the mean arrival rate is little lower than the mean service rate.

2. The efficiencies of the First-in First-out policy and the Priority-to-the-
repeating policy are not distinguishable as the mean arrival rate is
considerably lower than the mean service rate.

3. The efficiencies of the First-in First-out policy and the Priority-to-the-
repeating policy are not distinguishable as the mean arrival rate is higher
than the mean service rate with limited queue capacities and allow 
balking.

Department Statistics
Field of study Statistics

Student’s signature...-^o... J . . 
Advisor’s signature. /

Academic year 2004



กิตติกรรมประกาค

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. เสกสรร เกียรติสุไพบูลย์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาใน 
วิทยานิพนธ์นี้ ท่ีได้ช่วยแนะนำ และให้คำปรึกษา อันเป็นประโยชน์และมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง ท่ีทำ 
ให้วิทยานิพนธ์นี้ สำเร็จลุล่วงใปได้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ดร.สุพล ดุรงค์วัฒนา, รองศาสตราจารย์ร.อ.มานพ 
วราคักด และรองศาสตราจารย์ วัชราภรณ์ สุริยากิวัฒน์ ที่ให้คำแนะนำอันมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง 
สำหรับวิทยานิพนธ์นี้

ขอขอบพระคุณ ผู้มีพระคุณทุกท่าน ทังคุณพ่อ คุณแม่ ญาติพี่น้อง ครูบาอาจารย์ และส่ิง 
ศักดิ''สิทธิ'ท้ังหลาย ซึ่งผู้มีพระคุณที่กล่าวมานี้ ได้ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน 
รวมถึงทำให้เกิดพลัง และความมุ่งม่ันในการทำวิทยานิพนธ์นี้ 

ขอขอบคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ขอขอบคุณคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
ขอขอบคุณภาควิชาสถิติ
ขอขอบคุณห้องคอมฯ ห้องสมุด ผู้แต่งหนังสือ บทความ และงานวิจัยทุกฉบับ ที่ช่วย 

เสริม เติม แต่งให้วิทยานิพนธ์นี้ มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน
ท้ายที่สุดนี ขอขอบคุณทุกๆ ท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะด้านใดก็ตาม และ 

ขอให้ทุกท่าน พบแต่ส่ิงดีๆ และมีความสุขตามท่ีท่านปรารถนาทุกประการ



บทคัดย่อภาษาไทย.......................................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ..................................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ...............................................................   ฉ
สารบัญ............................................................................. 2........................................................  ช
สารบัญตาราง..............................................................................................................................  ซ
สารบัญภาพ................................................................................................................................. ฐ
บทท่ี

1. บทนำ.................................................................................................................................  1
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของรัเญหา................................................................... 1
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย................................................................................................ 1
1.3 สมมติฐานการวิจัย.................................................!.................................................  2
1.4 ขอบเขตการวิจัย........................................................................................................ 2
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ......................................................................................  2

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย............................................................................................... 3
2.1 ทฤษฎีแถวคอย.......................................................................................................... 3
2.2 ทฤษฎีการจำลอง......................................................................................................  9
2.3 การทดสอบสมมติฐาน............................................................................................  12

3. วิธีดำเนินการวิจัย............................................................................................................... 17
4. ผลการวิเคราะห์.................................................................................................................. 19

4.1 ส่วนท่ี 1 ตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญ............................................................. 19
4.2 ส่วนท่ี 2 ตัวแบบแถวคอยวนชำแบบข่ายงานร้านอาหาร......................................... 29

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ.......................................................................................  49
5.1 สรุปผลการวิจัย......................................................................................................  49
5.2ข้อเสนอแนะ............................................................................................................  53

รายการอ้างอิง............................................................................................................................... 54
ภาคผนวก....................................................................................................................................  56

ภาคผนวกก.................................................................................................................... 57

สารบญ
ห น ้า

ภ า ค ผ น ว ก  ข .......................................................................................................................................................................  6 0

ป ร ะ ว ัต ิผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์...........................................................................................................................................................  6 9



ซ

สารบัญตาราง

ตาราง หน้า
4.1 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนชำแบบสามัญ ซึ่งมีนโยบาย 

การให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 25%............................ .............................................................  20

4.2 ตารางแสดงผลท่ีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคออวนซ้ําแบบสามัญซึ่งมีนโยบาย
การให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 50%.........................................................................................  21

4.3 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซ้ําแบบสามัญซ่ึงมีนโยบาย
การให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของ
ลูกค้าท่ี'ใช้บริการ1ซ้ํา 75%.........................................................................................  22

4.4 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซาแบบสามัญ ซึ่งมีนโยบาย 
การให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าท่ี
ใช้บริการ1ซ้ํา 25%.....................................................................................................  23

4.5 ตารางแสดงผลท่ีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญซึ่งมีนโยบาย 
การให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าท่ี
ใช้บริการซ้ํา 50%.....................................................................................................  24

4.6 ตารางแสดงผลท่ีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญซึ่งมีนโยบาย 
การให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าท่ี
ใช้บริการ1ชำ 75%......................................................................................................  25

4.7 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อ 
ลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนคับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญ 
การให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 25% ท่ีระดับนัยสำคัญ
CC = 0.05................................................................................................................  26

4.8 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อ 
ลูกค้าที่เช้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนคับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญ 
การให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 50% ที่ระดับน ัย สำคัญ
a  = 0.05....................................................................................................................... 27



น้า

28

30

31

32

33

34

35

ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ  
ลูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม,กำหนด 
ความสำค ัญ การให ้บริการก ่อนกับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เม ื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 75% ที่ระดับน ัยสำคัญ
a  = 0.05.............................................................................................................................
ตารางแสดงผลที่ไค ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนจ่ทแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 25% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท.ี........................................................................................
ตารางแสดงผลที่ไค ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 50% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท ี.........................................................................................
ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท ี.........................................................................................
ตารางแสดงผลที่ไค ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 25% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาที........................................................................................
ตารางแสดงผลที่ไค ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร 
ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 50% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ี........................................................................................
ตารางแสดงผลที่ไค ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนชำแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ 
สัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย  
เฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ี........................................................................................



ญ

ตาราง หน้า
4.16 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  

ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
ส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 25% และเว ฺลาในการร ับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท ี........................................................................................... 36

4.17 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร 
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
ส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ึ่า 50% และเวลาในการร ับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท ี.........................................................................................  37

4.18 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนชํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
ส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาท ี........................................................................................... 38

4.19 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนชำแบบข่ายงานร้านอาหาร 
ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
ส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 25% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ี.......................................................................................  39

4.20 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
สัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 50% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ี........................................................................................  40

4.21 ตารางแสดงผลที่ได ้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนชำแบบข่ายงานร้านอาหาร  
ซึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อ
ส ัดส ่วน1ของลูกค้าท ี่,ใช ้บร ิการ1ซ้ํา 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดย
เฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ี....................................................................................... 41

4.22 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ  
ลูกค ้าท ี่เข ้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม,กำหนด 
ความสำค ัญการให ้บริการก ่อนคับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 25% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที ท ี่ระดับนัยสำคัญ
a  = 0.05 42



ฏ

ตาราง หน้า
4.23 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ  

ลูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม่กำหนด  
ความสำค ัญการให ้บริการก ่อนกับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เม ื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 50% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที ท ี่ระดับนัยสำคัญ
a  = 0.05..............................................................................................................................  43

4.24 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ  
ลูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม่กำหนด  
ความสำค ัญการให ้บริการก ่อนคับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เม ื่อสัดส่วนของลูกค้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 75% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที ท ี่ระดับนัยสำคัญ
a  = 0.05...........................................................................................................  44

4.25 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ 
ลูกค ้าท ี่เข ้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม,กำหนด 
ความสำค ัญการให ้บริการก ่อนกับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช ้บริการชำ 25% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 นาท ีท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ
a  = 0.05..............................................................................................................................  45

4.26 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ 
ลูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม่กำหนด  
ความสำค ัญการให ้บริการก ่อนกับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ  
การให ้บริการก ่อน เม ื่อสัดส่วนของลูกค้าท ี่ใช ้บริการซ ํ้า 50% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต ่อลูกค้าแต่ละคน 1 0 น าท ีท ี่ระด ับน ัยส ำ ค ัญ

a  = 0.05.........................................................................  46
4.27 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ 

ลูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม่กำหนด  
ความส ำ ค ัญ การให ้บริการก ่อนกับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความส ำ ค ัญ  

การให ้บริการก ่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการชำ 75% และเวลาในการ  
รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแด'ละคน 1 0 นาท ีท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ
a  = 0.05...............................................................................................................  47



ฏ

ตาราง หน้า
5.1 ตารางสรุปผลการเปรียบเท ียบเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค ้าท ี่เข ้ามารับ  

บริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการ
ให ้บร ิการก ่อนค ับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการ
ก่อน สำหรับต ัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสาม ัญ.............................................................  49

5.2 ตารางสรุปผลการเปรียบเท ียบเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค ้าท ี่เข ้ามารับ  
บริการแต ่ละคนของนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการ
ให ้บร ิการก ่อนค ับนโยบายการให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการ
ก่อน สำหรับต ัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร......................................  51



ฐdi

ภาพประกอบ หน้า
2.1 แสดงโครงสร้างของตัวแบบแถวคอยวนซํ้า ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่

กำหนดความสำค ัญ การให ้บริการก ่อน...............................................................................  3
2.2 แสดงโครงสร้างของตัวแบบแถวคอยวนซํ้า ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบ

กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน............. !................................................................  4
2.3 แสดงโครงสร้างของตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซ ึ่งม ีนโยบาย

การให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน......................................... 6
2.4 แสดงโครงสร้างของตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซ ึ่งม ีนโยบาย

การให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน..............................................  7
4.1 แสดงตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสาม ัญที่สร ้างด ้วยโปรแกรม Simulation with

Arena.........................................................................................................................................  19
4.2 แสดงตัวแบบแถวคอยวนซำแบบข่ายงานร้านอาหารท ี่สร ้างด ้วยโปรแกรม

Simulation with Arena..........................................................................................................  29

สารบัญภาพ


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

