
บทที่ 4

ผลการว ิเคราะห ์

4.1 ส่วนที่ 1 ตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญ

สร้างตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญด้วยโปรแกรม Arena
ท ำการส ร ้างต ัวแบ บ แถ วค อยวน ช ำแบ บ ส าม ัญ ต าม ล ักษ ณ ะและส ม ม ต ิฐ าน ข อ งต ัว  

แ บ บ แถ ว ค อ ย  ด ้ว ย โป รแ ก รม จ ำล อ งเช ิงพ าณ ิช ย ์(Arena) ได ้ค ังน ี

รูปท่ี 4.1 แสดงตัวแบบแถวคอยวนซ้ําแบบสามัญท่ีสร้างด้วยโปรแกรม Arena

4.1.1 ผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบสามัญในสถานการณ์ต่างๆ

4.1.1.1 ตัวแบบแถวคอยวนซ้ําแบบสามัญ ซึง่มีนโยบายการให้บริการแบบไม่
กำหนดความสำคัญการใหบ้ริการก่อน

ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง เป ็น ต ัง น ี้



20

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบสามัญ ซึ่งมีนโยบายการให้บริการแบบ
ไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 25%

X พ k ร
0.5 1 1 .4089 28 0.2571
0.5 0 .333 * ★ *

0.5 0.2 * * *

0 .167 1 0 .2687 28 0 .2 51 7
0 .167 0 .333 4 .5419 28 0 .2517
0 .167 0.2 ★ * ★

0.1 1 0 .1505 20 0 .1 35 4
0.1 0 .333 1.7173 20 0 .1877
0.1 0.2 7 .5240 35 0 .2 94 0

* หมายถ ึง ระบบไม ่สามารถเช ้าส ู่สภาวะอยู่ต ัว (Steady state) ได ้

จากตารางท ี่ 4.1 จะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (ต ั)  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/น) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึน  และเม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ยท ี่เวล า  

ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  7 .5240 นาท ี (เม ื่อ  /1 =  
0.1 แ ล ะ  /J. =  0 .2) และน ้อยท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.1505 นาท ี (เม ื่อ Â =  0 .1 และ JU= 1)



รุพารงกรเไ;ะ;หา
----------- ---

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงผลท่ีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซ่ึาแบบสามัญ ซ่ึงมีนโยบายการให้บริการแบบ 
ไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ่ึา 50%

X พ k ร
0.5 1 3.2848 24 0.2345
0.5 0.333 ★ * *

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.4078 25 0.2364
0.167 0.333 10.1505 23 0.2264
0.167 0.2 * * *

0.1 1 0.2151 20 0.1534
0.1 0.333 2.7860 37 0.3072
0.1 0.2 16.9289 20 0.2069

* หมายถึง ระบบไม ่สามารถเช ้าส ู่สภาวะอย ู่ต ัว (Steady state) ได ้

จากตารางท ี่ 4 .2  จ ะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร) ซึ่ง 

เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี ( / l )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (ju) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และเม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  16.9289 น าท ี( เม ื่อ  /1 =  
0.1 แ ล ะ  JU = 0 .2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .2 1 5 1 นาท ี (เม ื่อ À =  0.1 และ jU = l)

KJ 
J.
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ต า ร า ง ท ี่ 4 3  ต าร างแ ส ด งผ ล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร จ ำล อ งต ัว แ บ บ แ ถ ว ค อ ย ว น ซ ึ่าแ แ บ ส าม ัญ  ซ ึ่งม ีน โยบ ายก าร ให ้บ ร ิก ารแ บ บ

ไม 'ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  เม ื่อ ส ัด ส ่วน ข อ งถ ูก ค ้าท ี่ใช ้บ ร ิก าร ซ ึ่า  7 5 %

X แ พ k ร
0.5 1 9.4852 22 0.2196
0.5 0.333 ★ * *

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.4999 31 0.2724
0.167 0.333 **28.5009 26 2.4743
0.167 0.2 * * ★

0.1 1 0.2705 20 0.2121
0.1 0.333 4.5641 21 0.2186
0.1 0.2 **46.7510 38 3.1382

* หมายถ ึง ระบบไม ่สามารถเข ้าส ู่สภาวะอยู่ต ัว (Steady state) ได ้
** หมายถ ึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของคร ึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉล ี่ยน ้อยกว ่า 1 นาท ี

จากตารางท ี่ 4.3 จะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
ค น ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch means (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (a ) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (ju) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  

ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี และอ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึน  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  

ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  46 .7510  น าท ี( เม ื่อ  A = 
0 .1 และ /น =  0 .2) และน ้อยท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.2705 นาท ี (เม ื่อ A =  0 .1 และ เน= \)

จากตารางท ี่ 4.1 , 4.2 และ 4.3 จะพ บ ว ่าเม ื่อ ส ัด ส ่วน ข องล ูก ค ้าท ี่ใช ้บ ร ิการช ำเพ ิ่ม ม าก ข ึน  
จะท ำให ้เวล าค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึ้น ด ้วย
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงผลท่ีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซ่ึาแบบสามัญ ซึ่งมีนโยบายการให้บริการแบบ 
กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ่ึา 25%

4.1 .1 .2  ต ัวแบ บ แถวคอยวน 'ช ํ้าแบ บ สาม ัญ  ซ ึ่งม ีน โย บ าย การให ้บ ร ิการแบ บ ก ำห น ด
ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น

ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง เป ็น ด ้ง น ี

X พ k ร
0.5 1 1.3989 20 0 .1 41 2
0.5 0.333 * * ★

0 .5 0.2 * * *

0 .167 1 0.2491 25 0 .2 39 3
0 .167 0.333 4 .3147 29 0 .2 60 9
0 .167 0.2 * * *

0.1 1 0.1291 20 0 .1 35 7
0.1 0 .333 1.6183 39 0 .3 17 7
0.1 0.2 7 .1617 23 0 .1 67 0

* หมายถึง ระบบไม,สามารถเช ้าส ู่สภาวะอยู่ต ัว (Steady state) ได ้

จากตารางท ี่ 4 .4 จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 

เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (à ) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( / / )  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต่ละค น ลด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล้วเพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ืน  แล ะ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต่ละคน ลด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  7.1617 นาท ี (เม ื่อ  2  =  
0 . 1 และ /./ = 0.2) และน ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .1 2 9 1 นาที (เม ื่อ 2  = 0 .1 และ jU = l)
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ตารางท ี่ 4.5 ดารางแสดงผลท ี่ได ้จากการจำลองต ัวแบบแถวคอยวนซ ึ่ๅแบบสาม ัญ  ซ ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบ  
กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของถูกค ้าท ี่ใช ้บริการ'ช ํ้า 50%

1 _____แ พ k ร
0.5 1 2.8578 23 0.2298

0.5 0.333 * * *

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.3913 27 0.2502

0.167 0.333 9.0744 29 0.2598

0.167 0.2 ★ * ★

0.1 1 0.1963 22 0.2208

0.1 0.333 2.4076 25 0.2371

0.1 0.2 15.0249 25 0.2408
* หมายถ ึง ระบบไม ่สามารถเช ้าส ู่สภาวะอย ู่ต ัว (Steady state) ได ้

จากตารางท ี่ 4.5 จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (a )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/ว) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  

ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึน  และเม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึน  จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  15.0249 น าท ี (เม ื่อ  /1 = 

0 . 1 และ fj. =  0 .2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.1963 นาท ี (เม ื่อ A = 0 .1 และ /ว = 1 )
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ตารางท ิ่ 4.6 ตารางแสดงผลท ี่ได ้จากการจำลองต ัวแบบแถวคอยวนซ ึ่าแบบสาม ัญ  'ช ึ่งม ีนโยบายการให ้บร ิการแบบ  
กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของล ูกค ้าท ี่ใช ้บร ิการซ ํ้ๅ 75%

A พ k ร
0.5 1 7.7094 35 0.2982
0.5 0.333 * * ★
0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.4115 37 0.3054
0.167 0.333 **22.6755 24 2.3510
0.167 0.2 * * *

0.1 1 0.2455 21 0.2129
0.1 0.333 3.6047 40 0.3224
0.1 0.2 **38.1129 34 2.9699

* หมายถึง ระบบไม่สามารถเข้าส ู'สภาวะอยู่ต ัว (Steady state) ได ้
** หมายถึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของคร ึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉล ี่ยน ้อยกว ่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .6  จ ะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี ( / l )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (ju) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะ ค น ล ด ล ง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  แล ะ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก าร ข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึน  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  38.1129 นาท ี (เม ื่อ  /1 =  
0.1 แ ล ะ  เน =  0 .2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.2455 นาท ี (เม ื่อ A =  0.1 และ / / = 1 )

จากตารางท ี่ 4 .4  , 4.5 และ 4.6 จะพ บ ว ่าเม ื่อส ัด ส ่วน ข องล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิการซ ํ้า เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  
จ ะท ำให ้เวล าค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึน ด ้วย
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4.1.2 การทดสอบสมมติฐานเกียวกับผลต่างระหว่างทลาคอยเฉล่ียของส©งนโยบาย

เป ร ีย บ เท ียบ ค ่าท ี่ใช ้ว ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน จ ากก ารจ ำลอ งระห ว ่างน โยบ าย  
ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก ารก ่อ น ก ับ น โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ก ำห น ด  
ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น ด ้วยก ารท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐ าน เก ี่ยวค ับ ผ ล ต ่างระห ว ่างเวล าค อยเฉ ล ี่ยข อ ง  
ส อ งน โย บ าย

ผ ลท ี่ได ้จ ากก ารท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐ าน เป ็น ด ังน ี้

ต ารางท ี่4.7 คารางแสดงผลการทดสอบสมมต ิฐานระหว่างเวลาคอยเฉล ี่ยในร้านอาหารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบริการ 

แต ่ละคนของนโยบายการให ้บริการแบบไม่กำหนดความสำค ัญการให ้บริการก ่อนก ับนโยบายการให ้บริการแบบ 

กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เมื่อส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใข ้บร ิการซ ํ้า 25% ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  a = 0.05

X น ั พ FIFO พ  .v Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 1.4089 1.3989 พ  = พvv FIF 0 vv Pri 014 ty

0.5 0.333 * * *

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.2687 0.2491 พ  = พvv FIF0 vv pnür11y
0.167 0.333 4.5419 4.3147 พ  > พvv FIFO vv Priority

0.167 0.2 * * *

0.1 1 0.1505 0.1291 พ  = พvv p 1!;0 vv Priority

0.1 0.333 1.7173 1.6183 พ  -  wvv FIF0 vv Priority

0.1 0.2 7.5240 7.1617 \v  > พvv FIFO ^ vv Priority
*  หมายถ ึง ระบบไม ่สามารถเข ้าส ู่สภาวะอย ู่ต ัว (Steady state) ไค ้

จากตารางท ี่ 4 .7  จะแส ด งผ ลการท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐาน ระห ว ่างเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ  
ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่กำห น ด ค วาม ส ำค ัญ การ  

ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ค ับ น โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  เม ื่อส ัดส ่วน
ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ใช ้บ ร ิก าร 1ซํ้า 25% ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่า ใน กรณ ีท ี่ x  =  0 .167 , jU= 0.333 และ x  =  0.1 5 
fd =  0.2 เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข องน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิการ  
แบ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จะม าก ก ว ่า เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแ ต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ส ่วน  

ใน ก ร ณ ีท ี่ /1 = 0 .5  , เน=  1 ; X =  0 .1 6 7 , /น= 1 ; X =  0.1 , เน= 1 และ  X =  0.1 1 แ  =  0 .333 เวลา 
ค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่
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ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น จะไม ่แต ก ต ่างก ับ เวล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแ ต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ซึ่งผล  
จ าก ก ารท ด ส อบ ข ้างต ้น อ าจ กล ่าวได ้ว ่าน โยบ ายก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ,ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ การ  
ให ้บ ร ิก ารก ่อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน ไม ่ม าก ก ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด  

ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น ท ี่ระด ับ น ัยส ำค ัญ  a  = 0.05

ตารางท ี่ 4.8 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล ี่ยในร้านอาหารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบร ิการ  
แต ่ละคนของนโยบายการให ้บร ิการแบบไม ่กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อนก ับนโยบายการให ้บร ิการแบบ  

กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้บร ิการซ ํ้ใ 50% ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  a  =  0.05

X ____ P พ FIFO พvv Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 3.2848 2.8578 พ  > พvv FIFO vv Priority

0.5 0.333 ★ * *

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.4078 0.3913 พ  =: พVV FIF0 VV Priority

0.167 0.333 10.1505 9.0744 พ  > พvv FIFO ^  vv Priority

0.167 0.2 * * *

0.1 1 0.2151 0.1963 พ  = พvv PIPO vv Priority

0.1 0.333 2.7860 2.4076 พ  > พvv FIFO ^  vv Priority

0.1 0.2 16.9289 15.0249 พ  > พvv FIFO ^  vv Priority
* หมายถึง ระบบไม ่สามารถเข ้าล ู่สภาวะอย ู่ต ัว (Steady state) ได ้

จากตารางท ี่ 4.8 จ ะแส ด งผ ลการท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐาน ระห ว ่างเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ  
ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่กำห น ด ค วาม ส ำค ัญ การ  
ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ก ับ น โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  เม ื่อส ัดส ่วน
ข อ งล ูก ค ้าท ี่ใช ้บ ร ิก ารซ ํ้า  50% ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่า ใน กรณ ีท ี่ X =  0 . 5 , f i = \ \  X  =  0 .1 6 7 , fi  = 0 .3 3 3 ;  
X = 0.1 , f l =  0.333 และ 2 =  0.1 , fl  = 0.2 เวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะ  
ม าก กว ่า เวล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร  
แบ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ส ่วน ใน กรณ ีท ี่ X  = 0.167 5 / / =  1 และ X =  0.1 , fl  =  1 
เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม  ่
ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น จะไม ่แต ก ต ่างค ับ เวล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ซ ึ่งผล



จ าก ก ารท ด ส อ บ ข ้างต ้น อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร  
ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารค ำเน ิน งาน ไม ่ม าก ก ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด  

ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น ท ี่ระด ับ น ัยส ำค ัญ  a  =  0.05
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ต าร าง ท ี่4 .9 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล ี่ยในร้านอาหารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับบร ิการ  
แต ่ละคนของนโยบายการให ้บร ิการแบบไม'กำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อนกับนโยบายการให ้บริการนบบ  
กำหนดความสำค ัญ การให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใข ้บริการซ ํ้า 75% ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  a  = 0.05

X P Wfifo พv Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 9.4852 7.7094 พ  > พvv FIFO vv Priority

0.5 0.333 * ■k ★

0.5 0.2 * * *

0.167 1 0.4999 0.4115 พ  -  wFIFO w  Priority

0.167 0.333 **28.5009 **22.6755 พ  > พvv FIFO ^ vv Priority

0.167 0.2 * * *

0.1 1 0.2705 0.2455 พ  =  พVV FIFO vv Pjj0rity
0.1 0.333 4.5641 3.6047 พ  > พvv FIFO ^ vv Priority

0.1 0.2 **46.7510 **38.1129 พ  > พvv FIFO ^ vv Priority
* หมายถึง ระบบไม'สามารถเข้าส ู่สภาวะอยู่ต ัว (Steady state) ได ้
** หมายถ ึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของคร ี่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉล ี่ยน ้อยกว ่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .9  จ ะแส ด งผ ลการท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐาน ระห ว ่างเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ  
ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่กำห น ด ค วาม ส ำค ัญ การ  
ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ก ับ น โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก าร ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น  เม ื่อส ัดส ่วน
ข อ งล ูก ค ้าท ี่,ใช ้บ ร ิก าร 1ซํ้า 75% ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่า ใน กรณ ีท ี่ A = 0.5 , fl  =  1 ; 7t =  0 .167  , / /  =  0.333  
; A = 0 .1  , 1น =  0.333 และ  71= 0 .1  , / /  = 0.2 เวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ  
บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะ  
ม าก กว ่า เวล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก าร  
แ บ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ส ่วน ใน กรณ ีท ี่ A =  0.167 1 / /  = 1 และ 71 = 0.1 , jU =  1 
เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม  ่
ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น จะไม ่แต ก ต ่างก ับ เวล าค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้า  
ม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น  ซ ึ่งผล  
จ ากก ารท ด ส อบ ข ้างด ้น อ าจ กล ่าวได ้ว ่าน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิการแบ บ ไม ่กำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก าร
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ให ้บ ร ิก าร ก ่อ น ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน ไม ่ม าก ก ว ่าน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร แ บ บ ก ำห น ด  

ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น ท ี่ระด ับ น ัย ส ำค ัญ  a  = 0.05

4.2 ส่วนที่ 2 ตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร

สร้างตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหารด้วยโปรแกรม Arena
ท ำการส ร ้างต ัวแบ บ แถ วค อยวน ช ำแบ บ ข ่าย งาน ร ้าน อ าห ารต าม ล ักษ ณ ะแล ะ  

ส ม ม ต ิฐ าน ข องต ัวแบ บ แถ วค อ ย  ด ้วยโป รแกรม จำลองเช ิงพ าณ ิช ย ์ (Arena) ได ้ต ังน ี้

รูปท่ี 4.2 แสดงตัวแบบแถวคอยวนซ้ําแบบข่ายงานร้านอาหารท่ีสร้างด้วยโปรแกรม Arena

4.1.2 ผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหารในสถานการณ์
ต ่างๆ

4.1.2.1 ต ัวแบ บ แถ วค อยวน ซ ํ้าแบ บ ข ่ายงาน ร ้าน อาห าร ซ ึ่งม ีน โย บ าย การให ้บ ร ิการ
แบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น

ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง เป ็น ด ัง น ี้
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ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 25% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที

X พ k ร
0.5 1 1.4688 40 0.3214

0.5 0.333 22.7416 37 0.3060

0.5 0.2 25.1842 36 0.3021

0.167 1 0.2640 20 0.1579

0.167 0.333 4.4672 40 0.3214

0.167 0.2 **41.7369 34 2.9476

0.1 1 0.1613 20 0.1693

0.1 0.333 1.6210 34 0.2957

0.1 0.2 7.4475 22 0.2183
* *  หมายถึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของครึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .10  จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
ค น ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (X) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( ^ 1 ) จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึน  แ ล ะ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  41 .7369  นาท ี (เม ื่อ  ;1 =  

0 .1 6 7 และ 7สุ =  0.2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .1 6 1 3 นาท ี (เม ื่อ A =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )
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ตารางที 4.11 ตารางแสดงผลทีได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 50% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที

X M1 พ k ร
0.5 1 2.9178 37 0.3082

0.5 0.333 23.2032 31 0.2380

0.5 0.2 25.2769 36 0.3003

0.167 1 0.3831 20 0.1832

0.167 0.333 9.7079 35 0.3006

0.167 0.2 **60.6896 20 1.4463

0.1 1 0.2279 20 0.1787

0.1 0.333 2.6729 36 0.3052

0.1 0.2 16.1912 30 0.2647
* *  หมายถึง หย ูดการจำลองเม ื่อขนาดของครึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4.11 จะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (a )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (ju 1 )  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และเม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จ ะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  60.6896 น าท ี (เม ื่อ  A =  
0 .1 6 7 และ /น1 =  0.2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0 .2 2 7 9 นาท ี (เม ื่อ A =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )
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ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงผลที่ได้จากm รจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมึนโยบายการ
ให้บริการแบบไฝกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมอสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 75% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที

X พ k ร
0.5 1 5.3036 20 0.1637

0.5 0.333 23.4974 . 31 0.2675

0.5 0.2 25.3632 25 0.2328

0.167 1 0.5407 29 0.2593

0.167 0.333 19.8197 23 0.2284

0.167 0.2 **67.5227 29 2.5786

0.1 1 0.2093 20 0.1579

0.1 0.333 4.3562 34 0.2972

0.1 0.2 34.1466 29 0.2545
* *  หมายถ ึง หยุดการจำลองเม ื่อขนาดของครึ่งช ่วงความเชอมั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาทื

จากตารางท ี่ 4 .12  จ ะแส ด งค ่าเวลาค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบนม าตรฐาน  Batch m eans (ร) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี ( / l )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( / / ,  )  จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แ ต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และเม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี และอ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึน  จ ะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ยท ี่เวลา  

ค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  67.5227 นาท ี (เม ื่อ  x  = 
0 .1 6 7 และ ^ 1 =  0.2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.2093 นาท ี (เม ื่อ X =  0 .1 และ เน1= 1 )

จ าก ต าร าง ท ี่4 .1 0 ,4 .1 1  แ ล ะ 4.12 จะพ บ ว ่าเม ื่อส ัด ส ่วน ข องล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิการซ ำเพ ิ่ม ม ากข ึน  
จะท ำให ้เวล าค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึ้น ด ้วย
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ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงผลที่ไต้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก,อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช'บริการซํ้า 25% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที

X แ, พ k ร
0.5 1 1.2275 29 0.2616

0.5 0.333 19.2415 , 20 0.1648

0.5 0.2 23.1534 27 0.2467

0.167 1 0.2196 20 0.1327

0.167 0.333 4.3496 31 0.2656

0.167 0.2 **37.3542 32 2.8154

0.1 1 0.1595 20 0.1277

0.1 0.333 1.5343 24 0.2336

0.1 0.2 7.3878 33 0.2913
หมายถึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของครึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .13 จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (X )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/ส ุ )  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม ารับบ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม ารับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จ ะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ยท ี่เวล า  

ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  37.3542 นาท ี (เม ื่อ  ;1 =  
0 .1 6 7 และ /ส ุ =  0 .2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.1595 นาท ี (เม ื่อ X =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )
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ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงผลที่ใด้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งบีนโยบายการ
ให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 50% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลยต่อเ กค้าแค่ละคน 10นาที

X พ k ร
0.5 1 2.0551 36 0.3009

0.5 0.333 19.8283 . 25 0.2398

0.5 0.2 23.3198 33 0.2611

0.167 1 0.2751 20 0.1436

0.167 0.333 9.2563 31 0.2688

0.167 0.2 **53.9954 38 3.1420

0.1 1 0.2147 20 0.1609

0.1 0.333 2.6627 36 0.3024

0.1 0.2 15.8962 24 0.2296
** หมายถึง หยุดการจำลองเม่ือขนาดของคร่ึงช่วงความเชอม่ืนของเวลาคอยเฉล่ียน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .14  จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี ( / l )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/ส ุ )  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ืน  และเม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จ ะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  53.9954 น าท ี (เม ื่อ  /1 =  
0 .1 6 7 และ /ส ุ =  0.2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .2 1 4 7 นาท ี (เม ื่อ À =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )
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ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกด้าที่ใช้บริการซึ่า 75% และเวลาใน

การรับประทานอาหารโดยเฉลยต่อเ กค้าแต่ละคน 10นาที

X พ k ร
0.5 1 3.3439 30 0.2623

0.5 0.333 20.1229 . 30 0.2663

0.5 0.2 23.4046 36 0.3040

0.167 1 0.5304 35 0.2952

0.167 0.333 17.9612 35 0.3015

0.167 0.2 **61.0716 29 2.5725

0.1 1 0.1733 20 0.0867

0.1 0.333 4.2676 37 0.3066

0.1 0.2 32.4245 39 0.3135
** หมายถึง หยุดการจำลองเม่ือขนาดของคร่ึงช่วงความเช่ือม่ันของเวลาคอยเฉล่ียน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท ี่ 4 .15 จะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 

เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (ส ั)  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( / / ,  )  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีคงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึน  และ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จ ะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น ลด ลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  61.0716 นาท ี (เม ื่อ  ;1 =  
0 .1 6 7 และ =  0.2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.1733 นาท ี (เม ื่อ Â =  0 .1 และ ^ 1= 1 )

จากตารางท ี่ 4 .13 , 4 .14 และ 4.15 จะพ บ ว ่าเม ื่อส ัด ส ่วน ข องล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิการซ ํ้า เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  
จ ะท ำให ้เวลาค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึน ด ้วย

2
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ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงผลท ี่ใด ้จากการจำลองต ัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซ ึ่งม ีนโยบายการ 

ให ้บร ิการแบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของลูกค ้าท ี่ใช ้มริการซ ํ้า 25% และเวลาในการ 

ร ับประทานอาหารโดยเฉล ี่ยต ่อล ูกค ้าแต ่ละคน 5 นาที

4.1.2.2 ตัวแบบแถวคอยวนฃำแบบข่ายงานร้านอาหาร ซ่ึงมีนโยบายการให้บริการแบบ
กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน

ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ำ ล อ ง เป ็น ด ัง น ี้

X แ' พ k ร
0.5 1 1.3806 20 0.1763

0.5 0.333 22.7113 20 0.2095

0.5 0.2 25.2438 20 0.2058

0.167 1 0.2640 20 0.1579

0.167 0.333 4.3598 22. 0.2199

0.167 0.2 **41.5051 20 1.8209

0.1 1 0.1613 20 0.1693

0.1 0.333 1.6143 33 0.2922

0.1 0.2 7.2668 27 0.2502
* *  ห ม า ย ถ ึง  ห ย ุด ก า ร จ ำ ล อ ง เม ื่อ ข น า ด ข อ ง ค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง เว ล า ค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น า ท ี

จากตารางท ี่ 4 .16  จะแส ดงค ่าเวลาค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  Batch means (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (ห ้) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( / /, )  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น ล ด ลง แ ต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึน  แ ล ะ เม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต่ละค น ลดลง โด ย ท ี่เวล า  
ค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต่ละค น ม ากท ี่สุดเท ่าก ับ  41.5051 นาท ี (เม ื่อ  /1 =  
0 .1 6 7 และ pi 1 =  0.2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .1 6 1 3 นาท ี (เม ื่อ X =  0 .1 และ pi 1= 1 )
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ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 50% และเวลาในการ

รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที

X พ k ร
0.5 1 2.8400 25 0.2342
0.5 0.333 23.2847 ,  28 0.2514
0.5 0.2 25.3884 26 0.2455

0.167 1 0.3518 36 0.3009
0.167 0.333 8.9963 20 0.1932
0.167 0.2 **60.5017 35 3.0129

0.1 1 0.2258 20 0.1785
0.1 0.333 2.5787 24 0.2291
0.1 0.2 15.1724 34 0.2945

** ห ม าย ส ิง  ห ย ุด ก าร จ ำล อ ง เม ื่อ ข น าด ข อ งค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น าท ี

จากตารางท ี่ 4 .17  จ ะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (X) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( ^ 1 )  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  

ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และเม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แล ะอ ัต ราก าร ให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  60.5017 นาท ี (เม ื่อ  Â = 
0 .1 6 7 และ / 7 ,=  0 .2) และน ้อยท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0.2258 นาท ี (เม ื่อ X =  0 .1 และ /7 ,=  1)



38

ตารางที่ 4.18 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 75% และเวลาในการ

รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที

X พ k ร
0.5 1 5.1502 21 0.1888
0.5 0.333 23.5159 . 24 0.2289
0.5 0.2 25.4543 28 0.2553

0.167 1 0.5009 24 0.2341
0.167 0.333 18.6720 30 0.2642
0.167 0.2 *‘68.8338 20 2.1205

0.1 1 0.2179 20 0.1425
0.1 0.333 3.9420 24 0.2360
0.1 0.2 31.9476 21 0.2190

** ห ม าย ถ ึง  ห ย ูด ก าร จ ำล อ ง เม ื่อ ข น าด ข อ งค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว าม เช ื่อ ม ื่น ข อ ง เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น าท ี

จากตารางท ี่ 4 .18  จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี ( l )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  

ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/ส ุ )  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  และเม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึน  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  

ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  68.8338 น าท ี (เม ื่อ  /1 =  
0 .1 6 7 และ เน1 = 0.2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .2 1 7 9 นาท ี (เม ื่อ 1  =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4.16 , 4.17 แ ล ะ  4.18 จ ะ พ บ ว ่า เ ม ื ่อ ส ัด ส ่ว น ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี ่ใชบ้ ร ิก า ร ช ำ เพ ิ ่ม ม า ก ฃ ึน  

จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ว ล า ค อ ย เฉ ล ี ่ย ใ น ร ้า น อ า ห า ร ต ่อ ล ูก ค ้า ท ี ่ เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร แ ต ่ล ะ ค น เ พ ิ ่ม ข ึน ด ้ว ย
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ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซํ้าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมึนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 25% และเวลาในการ

รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที

À พ k ร
0.5 1 1.2101 29 0.2611
0.5 0.333 19.2978 20 0.1359
0.5 0.2 23.1638 20 0.2127

0.167 1 0.2196 20 0.1327
0.167 0.333 4.2694 22 0.2235
0.167 0.2 **37.4232 20 2.0767

0.1 1 0.1570 20 0.1194
0.1 0.333 1.5114 30 0.2680
0.1 0.2 7.2036 24 0.2352

** ห ม าย ถ ึง  ห ย ุด ก าร จ ำล อ ง เม ื่อ ข น าด ข อ งค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว าม เช อ ม ั่น ข อ ง เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น าท ี

จากตารางท ี่ 4 .19 จะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  Batch m eans (ร) ซึ่ง 

เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี {À ) คงท ี แล ้ว เพ ิม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี ( /ส ุ)  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ีย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ีย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ียต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ีย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ืน  และเม ือก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวลา  

ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  37.4232 นาท ี (เม ือ A = 
0 .1 6 7 และ /ส ุ =  0.2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0 .1 5 7 0 นาท ี (เม ื่อ À =  0 .1 และ / / , =  !)
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ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงผลที่ได้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซํ้า 50% และเวลาในการ

รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที

น้' พ k ร

0.5 1 2.1238 36 0.3015
0.5 0.333 19.9229 . 37 0.3094
0.5 0.2 23.4102 20 0.2037

0.167 1 0.2922 20 0.1340
0.167 0.333 8.8223 21 0.2114
0.167 0.2 **54.2715 29 2.5471

0.1 1 0.1921 20 0.1226
0.1 0.333 2.5651 20 0.2114
0.1 0.2 14.9481 25 0.2400

** ห ม าย ถ ึง  ห ย ุด ก าร จ ำล อ ง เม ื่อ ข น าด ข อ งค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น าท ี

จากตารางท ี่ 4 .20  จะแส ดงค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (X) คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/I, )  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาคอยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ เม ื่อก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี แ ล ะ อ ัต ร าก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้าใน ร ้าน อ าห ารโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวลาค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  54.2715 นาท ี (เม ื่อ 1  =  
0 .1 6 7 และ ^ 1 =  0 .2) แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ 0 .1 9 2 1 นาท ี (เม ื่อ X =  0 .1 และ / / , =  !)
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ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลที่ใด้จากการจำลองตัวแบบแถวคอยวนซึ่าแบบข่ายงานร้านอาหาร 'ซึ่งมีนโยบายการ
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าที่ใช้บริการซึ่า 75% และเวลาในการ

รับประทานอาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที

A พ k ร
0.5 1 3.1835 20 0.1971
0.5 0.333 20.1474 . 20 0.1265
0.5 0.2 23.4491 20 0.2112

0.167 1 0.5103 28 0.2527
0.167 0.333 17.1237 29 0.2595
0.167 0.2 **61.3955 27 2.4664

0.1 1 0.1706 20 0.0828
0.1 0.333 4.0660 34 0.2972
0.1 0.2 30.5751 33 0.2875

** ห ม าย ถ ึง  ห ย ุด ก าร จ ำล อ ง เม ื่อ ข น าด ข อ งค ร ึ่ง ช ่ว ง ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง เว ล าค อ ย เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่า  1 น าท ี

จากตารางท ี่ 4.21 จ ะแส ด งค ่าเวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะ  
คน ( พ )  จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง Batch means (k) และค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  Batch m eans (ร ) ซึ่ง 
เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก ารเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ยต ่อ น าท ี (a )  คงท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการ  
ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี (/ส ุ )  จ ะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้า  
ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละ ค น ล ด ลง แต ่เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก าร ล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย  
ต ่อน าท ีค งท ี่ แล ้ว เพ ิ่ม อ ัต ราการเข ้าม าร ับ บ ร ิการข องล ูกค ้าโด ยเฉ ล ี่ยต ่อน าท ี จะพ บ ว ่าเวลาค อยเฉ ล ี่ย  
ใน ร ้าน อ าห ารต ่อล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ล ะค น เพ ิ่ม ข ึ้น  แล ะ เม ื่อ ก ำห น ด ให ้อ ัต ราก าร เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารข อ งล ูก ค ้าโด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี และอ ัต ร าก าร ให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า ใน ร ้าน อ าห าร โด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ น าท ี
เพ ิ่มข ึ้น  จะพ บ ว ่าเวล าค อ ยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ล ด ลง โด ยท ี่เวล า  
ค อ ย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ม าก ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  61.3955 นาท ี (เม ื่อ  A =  

0 .1 6 7 และ /ส ุ =  0 .2) และน ้อย ท ี่ส ุด เท ่าก ับ  0 .1 7 0 6 นาท ี (เม ื่อ A =  0 .1 และ / ส ุ= 1 )
จากตารางท ี่ 4 .1 9 ,4 .2 0  และ 4.21 จ ะพ บ ว ่าเม ื่อส ัด ส ่วน ข องล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิการซ ํ้า เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  

จ ะท ำให ้เวล าค อยเฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแต ่ละค น เพ ิ่ม ข ึ้น ด ้วย
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4.2.2 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลต่างระหว่างทลาคอยเฉลี่ยของสองนโยบาย

เปรียบเทียบค่าท่ีใช้วัคประสิทธิภาพการดำเนินงานจากการจำลองระหว่างนโยบาย 
การให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการค่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนด้วยการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลต่างระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยของ 
สองนโยบาย

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้

ตารางที่4.22 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน'ของลูกค้าท่ีใช้'บริการ'ซ้ํา 25% และเวลาในการรับประทาน 

อาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที ที่ระดับนัยสำคัญ a  = 0.05

X น1 Wfifo พv Priority * ผลการทดสอบ

0.5 1 1.4688 1.3806 พ  = พvv FIFO vv Priority
0.5 0.333 22.7416 22.7113 พ  -  wพ FIFO vv Priority
0.5 0.2 25.1842 25.2438 พ  = พVV FIFO VV Priority

0.167 1 0.2540 0.2640 พ  -  wvv FIFO vv Priority
0.167 0.333 4.4572 4.3598 พ  = พvv FIFO vy Priority
0.167 0.2 **41.7369 **41.5051 พ  = พvv FIFO vv Priority
0.1 1 0.1613 0.1613 พ  -  wพ FIFO VV Priority
0.1 0.333 1.6210 1.6143 พ  = พVV FIPO VV Pri0rity

0.1 0.2 7.4475 7.2668 พ  > พvv FIFO ^ VV Priority
** หมายถึง หยุดการจำลองเมื่อขนาดของครึ่งช่วงความเมื่อมั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท่ี 4.22 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าที่เช้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนคับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีใช้บริการซำ 25% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี /1= 0.1 , jU 1 = 0.2 เวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะ 
มากกว่าเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเช้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน ส่วนในกรณีท่ี À =  0.5 , //,=  1 ; X = 0.5 , JUX =
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0.333 ; 2  = 0.5, //, = 0.2 ; 2  = 0.167 , // 1= 1 ; A = 0.167, //, = 0.333 ; A = 0.167 , //, = 0.2 ; 
2 = 0 .1  , //,=  1 และ 2= 0 .1  , //,=  0.333 เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ 
แต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะไม่แตกต่างกับ 
เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบ 
กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน

ตารางที่4.23 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการ'ช้ํา 50% และเวลาในการรับประทาน 

อาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแค'ละคน 5 นาที ท่ีระดับนัยสำคัญ a  = 0.05

X น, Wfifo พ'' Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 2.9178 2.8400 พ  = พพ FIF0 vv Priority
0.5 0.333 23.2032 23.2847' พ  -  พvv FIFO vv Priority
0.5 0.2 25.2769 25.3884 พ  = พvv F1FO vv Priority

0.167 1 0.3831 0.3518 พ  = พVV PJPQ vv Priority
0.167 0.333 9.7079 8.9963 พ  > พvv FIFO vv Priority
0.167 0.2 **60.6896 **60.5017 พ  = พvv F11■0 vv Priority
0.1 1 0.2279 0.2258 พ  = พvv FIF0 vv Priority
0.1 0.333 2.6729 2.5787 พ  = พvv PJPQ vv Priority
0.1 0.2 16.1912 15.1724 พ  > พVŸ FIFO ^ vv Priority

** หมายถึง หผูดการจำลองเมื่อขนาดของครึ่งช่วงความเช่ือม่ันของเวลาคอยเฉลี่ยน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท่ี 4.23 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าที่เข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 50% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี 2 = 0.167 1 //,=  0.333 และ 2 = 0.1 , / /1 = 0.2 เวลาคอยเฉล่ียใน 
ร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนจะมากกว่าเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ 
ละคนของนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน ส่วนในกรณีท่ี 2  = 
0 .5 5 / /1= 1 ;  2 = 0 .51 1น1 = 0.333 ; 2 = 0 .5 , /2, = 0.2; 2 = 0.167 , / / ,=  1 ; 2 = 0 .1 6 7 ,//,=  
0.2 ; 2 = 0.1 , //,=  1 และ 2 = 0.1 , //,=  0.333 เวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ



บ ร ิก ารแต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ไม ่ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น จ ะไม ่ 
แ ต ก ต ่างค ับ เวล าค อย เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อาห ารต ่อ ล ูกค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการแต ่ล ะค น ข อ งน โยบ ายก าร  
ให ้บ ร ิก ารแ บ บ ก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น
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ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 75% และเวลาในการรับประทาน

อาหารโดยเฉล่ียต่อ! กค้าแต่ละคน 5 นาที ท่ีระดับนัยสำคัญ a  = 0.05

X ^FIFO พY Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 5.3036 5.1502 พ  > พvv FIFO vv Priority
0.5 0.333 23.4974 23.5159 พ  = พvv FIFO vv Priority

0.5 0.2 25.3632 25.4543 พ  = พŸŸ FIFO vv Priority
0.167 1 0.5407 0.5009 - พ  = พvv FIFO vv Priority
0.167 0.333 19.8197 18.6720 ^FIFO > ^Priority
0.167 0.2 **67.5227 **68.8338 พ _  = พ . .FIFO v Priority
0.1 1 0.2093 0.2179 พ  = พvv FIFO vv Priority
0.1 0.333 4.3562 3.9420 พ  > พvv FIFO ^  vv Priority
0.1 0.2 34.1466 31.9476 พ  > พvv FIFO vv Priority

** หมายถึง หยูดการจำลองเมื่อขนาดของครึ่งช่วงความเชื่อมั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท่ี 4.24 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าที่เข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีใช้บริการซํ้า 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 5 นาที 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี X  = 0.5 , /2,= 1 ; /1=0.167 , /2, = 0.333 ; x  = 0.1 , /2,= 0.333 และ 
X  = 0.1 , /2, = 0.2 เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการ 
ให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะมากกว่าเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อ 
ลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการ 
ก่อน ส่วนในกรณีท่ี X  = 0 .5 ,1น.1 = 0.333 ; A = 0 .5 , /2, = 0.2; /1 = 0 .1 6 7 ,/2, = 1; สั = 0.167, 
/2,= 0.2 และ X = 0.1 5 /2,= 1 เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคน 
ของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะไม่แตกต่างกับเวลาคอย



4 5

เฉ ล ี่ย ใน ร ้าน อ าห ารต ่อ ล ูก ค ้าท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิก ารแ ต ่ล ะค น ข อ งน โย บ าย ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ก ำห น ด  
ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิการก ่อ น

ผ ลจากการท ด ส อบ ด ังต ารางท ี่ 4 .2 2 ,4 .2 3  และ 4 .24  อ าจ ก ล ่าว ได ้ว ่าน โย บ าย ก าร ให ้บ ร ิก าร  
แ บ บ ไม ่ก ำห น ด ค ว าม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน ไม ่ม าก ก ว ่าน โย บ าย  

ก ารให ้บ ร ิก ารแบ บ ก ึ่งก ำห น ด ค วาม ส ำค ัญ ก ารให ้บ ร ิก ารก ่อ น ท ี่ระด ับ น ัย ส ำค ัญ  a  =  0.05

ตารางท่ี 4.25 คารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ 

บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการ 

แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วนของลูกค้าท่ีใข้บริการซ้ํา 25% และเวลาในการรับประทาน 

อาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที ท่ีระดับนัยสำคัญ a  = 0.05

A !ว, Wfifo พVT Priority ผลการทดสอบ

0.5 1 1.2275 1.2101 พ = พvv FIFO vv Priority
0.5 0.333 19.2415 19.2978 • พ -  wvv FIFO vv Priority
0.5 0.2 23.1534 23.1638 พ = พvv FIFO vv Priority

0.167 1 0.2196 0.2196 พ = พvv FIFO vv Pri0ri[y
0.167 0.333 4.3496 4.2694 พ = พVY FIFO vv Priority
0.167 0.2 **37.3542 **37.4232 พ = พvv FIFO V Y  Priority
0.1 1 0.1595 0.1570 พ = พvv FIFO VV Priority
0.1 0.333 1.5343 1.5114 พ = พvv FIFO vv Priority
0.1 0.2 7.3878 7.2036 พ > พvv FIFO ^ vv Priority

** หมายถึง หยุดการจำลองเมื่อขนาดของครึ่งช่วงความเช่ือม่ันของเวลาคอยเฉลี่ยน้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท่ี 4.25 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าที่ใช้บริการซ้ํา 25% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 10 
นาที ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี 1  = 0.1 , /ลู = 0.2 เวลาคอยเฉลี่ย1ในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะ 
มากกว่าเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน ส่วนในกรณีท่ี 1  = 0.5 , //,=  1 ; 1  = 0.5 , 1น1 = 

0.333; A = 0.5 5 ^ 1 = 0.2; 1 = 0.167, ^ 1= ! ;  1  = 0.167, / i ,= 0.333 ; 1  = 0.167, ^ 1= 0 .2 ;  
1 = 0 .1 , jU 1= 1 และ 1= 0 .1  , แ 1= 0.333 เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ
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ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าที่เข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม'กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการ 
แบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เมื่อสัดส่วนของลูกค้าท่ีใช้บริการซ้ํา 50% และเวลาในการรับประทาน 

อาหารโดยเฉลี่ยต่อลูกค้าแต่ละคน 10 นาที ท่ีระดับนัยสำคัญ a  = 0.05

แ ต ่ล ะ ค น ข อ ง น โ ย บ า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ ไ ม ่ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ่อ น จ ะ ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง ก ับ

เว ล า ค อ ย เฉ ล ี่ย ใ น ร ้า น อ า ห า ร ต ่อ ล ูก ค ้า ท ี่เข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร แ ต ่ล ะ ค น ข อ ง น โ ย บ า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ

ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ่อ น

X |1, W fîfo พ  . .v Priority ผลการทดสอบ
0.5 1 2.0551 2.1238 พ  =  พVV FIFO vv Priority
0.5 0.333 19.8283 19.9229 พ ___=  พv FIFO vv Priority
0.5 0.2 23.3198 23.4102 พ  =  พvv FIFO vv Priority

0.167 1 0.2751 0.2922 . พ  -  wvv FIFO vv Priority
0.167 0.333 9.2563 8.8223 พ  >  พvv FIFO vv Priority
0.167 0.2 **53.9954 **54.2715 พ  =  พVV FIFO vv Priority

0.1 1 0.2147 0.1921 พ  -  wvv FIFO vv Priority
0.1 0.333 2.6627 2.5651 พ  =  พvv FIFO VV Priority
0.1 0.2 15.8962 14.9481 พ  > พvv FIFO ^  vv Priority

* *  หมายถึง หย ูดการจำลองเม ื่อขนาดของครี่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาท ี

จากตารางท่ี 4.26 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีใช้บริการชำ 50% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 10
นาที ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี A = 0.167, / 1, = 0.333 และ A = 0 .1 , /7,= 0.2 เวลาคอยเฉล่ียใน 
ร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนด 
ความสำคัญการให้บริการก่อนจะมากกว่าเวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ 
ละคนของนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน ส่วนในกรณีท่ี A = 
0 .5 , /7, = 1 ; /1= 0.5 , /7,= 0.333; A = 0.5, /7,=0.2; A = 0 .1 6 7 ,^ 1=1 ; A = 0.167, ^ 1 = 
0.2; A =0.1 , / 7j = 1 และ A = 0.1 1 /7,= 0.333 เวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ 
บริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะไม่



แตกต่างกับเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการ 
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน

ตารางท ี่ 4.27 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมต ิฐานระหว่างเวลาคอยเฉล ี่ยในร้านอาหารต ่อล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับ 

บริการแต่ละคนฃองนโยบายการให ้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให ้บริการก่อนก ับนโยบายการให้บร ิการ 

แบบกำหนดความสำค ัญการให ้บร ิการก ่อน เม ื่อส ัดส ่วนของล ูกค ้าท ี่ใข ้บร ิการ‘เา  75% และเวลาในการร ับประทาน 

อาหารโดยเฉลี่ยต ่อล ูกค ้าแต่ละคน 10 นาที ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  a  = 0.05
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X |4, WpIFO พvv Priority ผลการทดสอบ
0.5 1 3.3439 3.1835 พ  > พvv FIFO ^ vv Priority
0.5 0.333 20.1229 20.1474 พ  - พพ FIFO vv Priority
0.5 0.2 23.4046 23.4491 พ  -  wvv FIFO vv Priority

0.167 1 0.5304 0.5103 พ  =  พvv FIFO vv PjI0rity

0.167 0.333 17.9612 17.1237 พ  >  พvv FIFO ^ vv Priority
0.167 0.2 **61.0716 **61.3955 พ  -  wvv FIFO VV Priority

0.1 1 0.1733 0.1706 พ  -  พvv FIFO vv Priority
0.1 0.333 4.2676 4.0660 พ  > พvv FIFO ^ vv Priority
0.1 0.2 32.4245 30.5751 พ  > พvv FIFO vv Priority

* *  หมายถึง หย ุดการจำลองเม ื่อขนาดของครึ่งช ่วงความเช ื่อม ั่นของเวลาคอยเฉลี่ยน ้อยกว่า 1 นาที

จากตารางท่ี 4.27 จะแสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหาร 
ต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม'กำหนดความสำคัญการ 
ให้บริการก่อนกับนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน เม่ือสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีใข้บริการซํ้า 75% และเวลาในการรับประทานอาหารโดยเฉล่ียต่อลูกค้าแต่ละคน 10 
นาที ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ในกรณีท่ี A = 0.5 , //, = 1 ; A = 0.167 , /I] = 0.333 ; A = 0.1 , แ 1= 0.333 
และ A = 0.1 , //,=  0.2 เวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของ 
นโยบายการให้บริการแบบไม,กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะมากกว่าเวลาคอยเฉล่ียใน 
ร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบกำหนดความสำคัญ 
การให้บริการก่อน ส่วนในกรณีท่ี A = 0.5 , ^ 1 = 0.333 ; A = 0.5 , //, = 0.2 ; A = 0.167 , /า1= 1 
; A= 0.167 , ^ 1= 0.2 และ A= 0.1 , /2เ = 1 เวลาคอยเฉลี่ยในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับ 
บริการแ ต ่ละคนของนโยบายการให้บริการแบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนจะไม ่ 
แตกต่างกับเวลาคอยเฉล่ียในร้านอาหารต่อลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการแต่ละคนของนโยบายการ 
ให้บริการแบบกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อน



ผลจากการทดสอบดังตารางที่ 4.25 5 4.26 และ 4.27 อาจกล่าวได้ว่านโยบายการให้บริการ 
แบบไม่กำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนมีประสิทธิภาพการดำเนินงานไม่มากกว่านโยบาย 
การให้บริการแบบกึ่งกำหนดความสำคัญการให้บริการก่อนที่ระดับนัยสำคัญ a  = 0.05
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