
บทที่ 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ห ล ังจากว ิกฤต ิการณ ์ท างเศ รษ ฐก ิจพ ี่ก ิดข ึ้น ใน ช ่วง 5 - 6  ป ีท ี่ผ ่าน ม า น ักธ ุรก ิจและ  
ผู้ประกอบการจำนวนมากประสบก ับป ัญ หาด ้านต ่างๆ ซ ึ่งส ่งผลให ้ต ้องม ีการป ิดก ิจการลงก ่อให ้
เก ิดป ัญ ห าอ ื่น ๆตามม าอย ่างต ่อ เน ื่อง โดยเฉพ าะป ัญ ห าการว ่างงาน  ป ัญ ห าค วาม ยากจน  ตลอด 
จนปัญหาอาชญากรรมท ี่ร ุนแรงข ึ้นอย่างเห ็นได ้ข ัด ด ้ง พ ั้ iรากบทเรียน'ทางด้างIเศรษฐก ิจด ังกล ่าว  
ท ำให ้ผ ู้ม ีบ ท บ าท ท ั้งภ าค ร ัฐและภ าค เอกช น เห ็น ค วาม ส ำค ัญ รองธ ุรก ิจข น าด กลางและข น าด ย ่อม  
(Small and Medium Enterprises: SMEs) มากข ึ้น  จ ึงเร ิมให ้การส ่งเสร ิมและพ ัฒนาธ ุรก ิจ
ขนาดกลางและขนาดย ่อมข ึ้นอย ่างจร ิงจ ัง

ธ ุรก ิจขน าดกลางและขน าดย ่อม เป ็น ธ ุรก ิจท ี่สร ้างก ิจการข ึ้น ม าจากความ เช ี่ยวชาญ เฉพ าะ  
ด้าน ลาม ารถเช ้าถ ึงล ูกค ้าบางกล ุ่มห ร ือตลาดห ล ักๆท ี่ม ีความต ้องการต ัวส ินค ้า บริการท ี่เจาะจง 
ทั้งในเร ื่องค ุณลมป ัต ิ ความโดดเด ่นและความพอใจ ซ ึ่งธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ไม ่ลามารถทำได ้ เพราะ 
ผ ู้บ ร ิห าร ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข น าด ให ญ ่จ ะ ไม ่ม ีโอ ก าล ส ัม ผ ัส ล ูก ค ้า โด ย ต ร ง ท ำให ้ข าด ค ว าม เช ้า ใจ ใน ต ัว  
ผู้บริโภค แม ้จะได ้ร ับข ่าวสารจากการรายงานของพน ักงานแต ่ข ้อม ูลก ็อาจบ ิดเบ ือน เพราะผ ่าน
การถ ่ายท อด ห ลายช ั้น ต อน  ซ ึ่งจ ุดน ี้ถ ีอ เป ็นข ้อได ้เปร ียบของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม
(ธเนตร นรภูมิพ ิภ ัซน์ 2544: 4)

จากท ี่กล ่าวมาช ้างต ้นจะเห ็นว ่า ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจที่ม  ี
ความเหมาะสมในกระบวนการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจในป ัจจ ุบ ัน  เน ื่องจากม ีความคล ่องต ัวในการปรับ  
สภาพให ้เช ้าก ับสถานการณ ์ท ั้วไปของประเทศเพ ี่อให ้ตนเองอย ู่รอดได ้ และพ ยายามพ ัฒ นาตนเอง  
ให ้แข ็งแกร ่งสามารถดำรงอย ู่และต ่อล ัก ับธ ุรก ิจขนาดใหญ ่ได ้อย ่างม ั่นคง โดยจากการเก ็บรวบรวม  
ข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2542  พบว่าม ีอ ุตสาหกรรม  
ขนาดกลางและขน าดย ่อมม ากกว ่า 98% รองจำนวนธุรกิจในอุตสาหกรรมรวม ซ ึ่งป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ  
ปัจจัยหนึงซ ึงม ีผลต่อการเจริญเต ิบโตชองธุรก ิจ SMEs คือ การปรับต ัวของธ ุรก ิจในการนำเอา 
เทคโนโลย ีทางคอมพ ิวเตอร ์ และโปรแกรมสำเร ็จร ูปเช ้ามาประย ุกต ิใช ้ในงานด ้านต ่างๆของธ ุรก ิจ  
เช่น ด ้านการบ ัญช ี และการเง ิน  ด ้านการตลาด ด ้านการผล ิต ด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ เป็นต้น

โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับธุรกิจ SMEs ประ๓ ทหนื่งท ี่น ่าสนใจคือ โปรแกรมสำเร็จร ูปทาง 
การบัญชี (Accounting Software P ack age) เน ื่องจากงานด ้านบ ัญ ช ีถ ือเป ็นงานท ี่สำค ัญ ของแต ่
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ละองค ์กร และบร ิษ ัทจะไม ่สามารถทำธ ุรก ิจได ้สำเร ็จถ ้าไม ่ม ีระบบ บ ัญ ช ีท ี่เห มาะลม เพ ื่อ ใช ้เป ็น
เคร ี่องม ือ ใน การบ ร ิห ารองค ์กร ซ ึ่งก ่อ น ท ี่จะม ีการน ำโป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีม าใช ้น ั้น  
บ ร ิษ ัท ใน ธ ุร ก ิจ ข น าด ก ล าง แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม ส ่ว น ให ญ ่จ ะ จ ัด ท ำ บ ัญ ช ีด ้ว ย ม ือ  แ ล ะ ม ีก า ร ใช ้
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เช ้าม าช ่วย บ ้าง  โด ยการใช ้โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ข อง M icrosoft ในฟ ังก ์ซ ั่นงาน
Microsoft Excel และ Microsoft A c c e s s  ใน การท ำงาน  แต ่เน ื่องจากการจ ัดทำบ ัญ ช ีด ้วยม ีอม  ี
ข ้อจำก ัดในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและใช ้เวลาค ่อนช ้างมาก ข ั้นตอนในการทำงานซ ํ้าช ้อน มี
โอกาสเก ิดความผ ิดพ ลาดได ้ง ่ายและทำการตรวจสอบได ้ยาก ด ้วยข ้อจำก ัดต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้น เหล ่าน ี ้
ประกอบกับย ุคเทคโนโลย ีสารสนเทศ (Information T echnology A ge) กำลงม ีบทบาท'ไนการ 
ดำเน ินธ ุรก ิจในป ัจจ ุบ ัน การนำโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีเช ้ามาใช ้แทนการจ ัดทำบ ัญ ช ีด ้วย  
ม ือข องธ ุรก ิจขน าดกลางและขน าดย ่อม จ ึงเป ็น การช ่วยเพ ิ่ม ค ์กยภ าพ ให ้ก ับ การดำเน ิน งาน และก ่อ  
ให ้เก ิดประโยชน ์หลายด ้าน เช่น ประโยชน ์ต ่อการแช ่งข ันด ้านเวลา ม ีความถูกต้องแม่นยำ และ 
ประหยัดต้นท ุนในระยะยาว โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในปจัจุบนัได ้ถ ูกออกแบบโดยรวมเอา 
ท ุก ข้ันตอน ใน วงจรบ ัญ ชไีว้ใน โป รแกรม เด ียวก ัน  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส ะด ว ก แ ก ่ผ ู้ใช ้ท ี่ไม่ต้องช ื้อ
โปรแกรมสำเร็จร ูปหลายโปรแกรม และช ่วยให ้ข ้อม ูลของแต ่ละข ั้นตอนในวงจรบ ัญชีสามารถเช ื่อม  
ต่อก ันได ้ทำให ้ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ได ้ร ิบการปรันปรุงให ้ท ันสม ัยอยู่ตลอดเวลา

ใน ป ัจ จ ุบ ัน โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีม ีให ้เล ือ ก ใช ้อ ย ่าง ห ล าก ห ล าย ต าม ค ว าม  
ต ้องการและความเหมาะลมของแต ่ละก ิจการ บางก ิจการต ้องการโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ื่อใช ้
เฉพาะงานด ้านบ ัญ ช ี เช่น บ ัญชีแยกประนาททั่วไป บ ัญ ช ีเจ ้าหน ี้ บ ัญช ีล ูกหน ี้ เป ็นต้น แต ่บาง 
กิจการต ้องการโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่ลามารถเช ื่อมโยงก ับส ่วนงานอ ื่นได ้ เช่น ส ่วนงานบัญชี งาน  
ด้านผลิต งาน ด ้าน การจำหน ่าย เป็นต้น ซ ึ่งโปรแกรมสำเร ็จร ูปเหล่าน ี้เร ียกว่า ERR (Enterprise 
R esource Planning) ซ ึ่งป ัจจ ัยในการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปว ่าจะช ื้อเป ็นแบบใช ้เฉพาะส ่วน  
งานบ ัญช ี หร ือช ื้อแบบลามารถใช ้งานเช ื่อมโยงท ั้งองค ์กร (ERP) น ั้นก ็จะแตกต ่างตามข ้อจำก ัด
ของแต ่ละก ิจการอ ฺาท ิเช ่น  ขนาดชองธุรกิจ ประ๓ ทของธุรกิจ ความขับช้อนของงาน ค ุณสมบัต ิ 
ของนักบัญชี เป็นต้น ทำให ้ความต ้องการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีน ั้นต ่างก ันไป

อย่างไรก ็ตาม เน ื่องจากงานบ ัญ ช ีเก ี่ยวช ้องก ับงานหลายด ้านในบร ิษ ัท  ประกอบกับ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชีท ี่วางขายในท ้องตลาดม ีจำนวนมาก ด ังน ั้นนอกจากป ัจจัยท ี่ต ้อง 
พ ิจารณ าช ้างต ้นแล ้วการเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีย ังต ้องคำน ึงถ ึงความเหมาะสม นั่น

' ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning ซึ่งหมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ 
องค์กรโดยรวม หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การนรืห''รเพื่อไห้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ 
ขององค์กร (อิทธิ ฤทธาภรณ์, 2546: 2) โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) 

(เมธา สุวรรณสาร, 2545: 104)
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คือ โปรแกรมท ี่ลามารถใช ้งานได ้ตรงตามความต ้องการของก ิจการ และจ ัดทำรายงานท ี่ช ่วยให ้
การบริหารงานของกิจการเป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ การเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
โดยไม ่ม ีห ล ัก เกณ ฑ ์อาจทำให ้ก ิจการต ้องเส ียเง ินและเวลาโดยเป ล ่าประโยชน ์ ด ้วยเหต ุด ้งกล ่าว
ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสน ใจศ ึกษ าถ ึงความ สำค ัญ ชองป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อ โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท าง  
การบ ัญ ช ีมาใช ่ในองค ์กรของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม เพราะการลงท ุนในการนำโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้น ั้นย ่อมม ีค ่าใช ้จ ่ายเก ิดข ึ้น  ด ้งน ั้นในการตัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรม
ส ำเร ็จ ร ูป ท างการบ ัญ ช ีม าใช ้ใน ก ิจ ก ารค วร เล ือ ก ซ ื้อ ให ้เห ม าะล ม และ เช ้าก ัน ได ้ก ับ ระบ บ งาน ข อ ง  
ก ิจการ

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ้อ

งานวิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อ
1. ค ืกษาถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในธ ุรก ิจขนาด  

กลางและขนาดย ่อม
2. ค ืกษาถ ึงความล ัมพ ันธ ์ของป ัจจ ัยแต ่ละอย ่างก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ

บัญชี
3. คืกษ'าถึงประโยชน์ที่1ได้รับ ป ัญหาและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช ่โปรแกรมสำเร ็จร ูป  

ทางการบ ัญช ีขององค ์กร
4. ค ืกษาท ัศนคต ิของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี และพนักงานบ ัญชีท ี่ม ีต ่อ 

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในป ัจจ ุบ ัน

ขอบเขตของการว ิจ ้อ

ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้จ ะม ุ่ง เน ้น ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร  
บัญชีในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในประเทศไทย โดยส ืกษาเฉพาะในธ ุรก ิจการผล ิตซ ึ่งเป ็น  
บริษ ัทจำก ัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โดยเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม) เพราะถ ือเป ็นธ ุรก ิจท ี่สร ้างรายได ้ให ้แก ่ประเทศและเป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีแนวโน ้มจะเล ือกซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ่ในธ ุรก ิจ โดยค ืกษาความส ัมพ ันธ ์ของป ัจจ ัยแต ่ดะอย ่างก ับ  
ชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีท ี่เล ือกซ ือ ศ ึกษาประโยชน์ท ี่ได ้ร ับ ป ัญ หาและอ ุปสรรค  
จากการใช ่โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีขององค ์กร รวมถ ึงท ัศนคต ิของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ี
หรือสมุห์บัญชี และท ัศนคต ิของพนักงานบัญชี ท ี่ม ีต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีในป ัจจ ุบ ัน
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ข ้อจำก ัดของการว ิจ ัย

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ปี 2546 ซ่ึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้มีการระบุช่ือบริษัท ท่ีต้ัง จำนวนคนงาน แต่ไม่ได้มีการระบุ 
จำนวนทรัพย์สินของบริษัท โดยมีการจัดเรียงข้อมูลแบบตามลำดับดัวอักษร ต้ังแต่ ก ถึง II ซ่ึง 
ทำให้การล่มตัวอย่างเป็นไปอย่างมีระบบ ลำหรับเหตุผลท่ีไม่ใช้ฐานข้อมูลประชากรจากกระทรวง 
พาณิชย์ เน่ืองจากฐานข้อมูลชองกระทรวงพาณิชย์ เป็นฐานข้อมูลท่ีบันทึก ณ วันจดทะเบียน 
โดยมีการระบุถึง ช่ือบริษัท เลขท่ีทะเบียน ทุนจดทะเบียน แต่ไม่มีการระบุจำนวนการจ้างงานและ 
มูลค่าสินทรัพย์ถาวรในปัจจุบันของบริษัทจึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยไม่ใช้ฐานข้อมูลซองกระทรวง 
พาณิชย์

2. การวิจัยคร้ังนี้ การแบ่งขนาดของกิจการชนาดกลางและขนาดย่อมได้ใช้เกณฑ์การ 
แบ่งขนาดของกิจการจาก กฎกระทรวงเรื่องการกำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย ์
ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของกระทรวงอุตสาหกรรม ปี พ.ศ. 2545

โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งขนาดของกิจการมี 2 เกณฑ์คือ เกณฑ์จำนวนการจ้างงาน และ 
เกณฑ์มูลค่าสินทรัพย์ถาวรซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้เกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาด 
ย่อมตามจำนวนการจ้างงานเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมไม ่
ได้ระบุจำนวนมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไว้

คำจำก ัดความท ี่ใข ้ไนการวิจ ัย

โปรแกรมทางการบ ัญ ?  (Accounting Software) เป ็นโปรแกรมที่ใช ้ในการบันทึกข ้อม ูล  
ประมวลผลข้อมูล และจ ัดทำสารสนเทศทางโทรบัญชี โดยท ั่วไปโปรแกรมทางการบ ัญ ช ีจะ
แบ ่งออกเป ็นระบบย่อย หรือ โมดูล (Module) เช่น โมด ูลของระบบบัญชีแยกประเภทท ั่วไป  
โมด ูลของระบบบัญชีล ูกหน ี้ โมด ูลฃองระบบบัญ ช ีเจ ้าหน ี้ โมด ูลฃองระบบบัญ ช ีส ินค ้าคงเหล ือ
เป็นต้น โดยท ี่โมด ูลแต ่ละโมด ูลน ี้นสามารถเช ื่อมโยงข ้อม ูลก ันได ้ (ซสิต ทุ่มโพธิ้ส ุวรรณ, 2542: 43)

โปรแกรมจำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ? (Accounting Software Package) เป็นโปรแกรมที่ 
ถูกออกแบบโดยรวมเอาท ุกข ั้นตอนในวงจรบ ัญ ชีไว ้ในโปรแกรมเด ียวก ัน ช ่วยให ้ข ้อม ูลของแต ่ละ
ข ั้น ต อน ใน วงจรบ ัญ ช ีลาม ารถเช ื่อม ต ่อก ัน ได ้ท ำให ้ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ได ้ร ับ การป ร ับ ให ้เป ็น ป ัจจ ุบ ัน อย ู ่
ตลอดเวลา ในป ัจจ ุบ ันโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีม ีให ้เล ือกไข ้อย ่างหลากหลายตามความ
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ต้องการ และความเหมาะสมของแต ่ละก ิจการ เช่น โปรแกรม Formula, Express, Accountis, 
G en eu s และ A ccountm ate เป็นต้น (ชยาภรณ ์ธรรมโกว ิท, 2544: 49)

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ? Non - ERP เป ็นโปรแกรมสำเร ็จรูปทางการบ ัญชีท ี่ 
ใช ้เฉพาะส ่วนงานต ้านบ ัญ ช ี โดยในโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non - ERP จะประกอบใป  
ด ้วยระบบงานบ ัญ ช ีย ่อยๆ (M odules) เช่น บ ัญช ีล ูกหน ี้, บ ัญ ช ีเจ ้าหน ี้, บ ัญ ช ีแยกประ๓ ททั่วไป 
เป็นต้น (ชยาภรณ ์ธรรมโกว ิท , 2544: 49)

โปรแกรมสำเร ็จร ูป  ERP (Enterprise R esource Planning) เป ็นโปรแกรมประยุกต  ์
เพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร โดยเป ็นระบบท ี่เซ ึ่อมโยงระบบงานต ่างๆขององค ์กรเช ้าด ้วย  
ทน ต ั้งแต ่ระบบงานทางด ้านบ ัญ ช ีและการเง ิน  ระบบงานทรัพยากรบ ุคคล ระบบบริหารการผลิต 
รวม ถ ึงระบ บ การกระจายส ิน ค ้า ท ำให ้ลาม ารถใช ้งาน ได ้ครอบ คล ุม ท ั้งองค ์กรม ากข ึ้น  (เมธา
สุวรรณสาร ,2545: 104)

ว ิสาหก ิจขนาดกลาง และขนาดย ่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ม ี
ความหมายครอบคล ุมถ ึงก ิจการการผล ิต (Manufacturing Sector) ท ั้งภาคอ ุตสาหกรรมและภาค  
ธุรก ิจการเกษตร ก ิจการการค ้า (Trading Sector) ท ั้งค ้าส ่งและค ้าปล ีก  และก ิจการบริการ
(Service Sector) โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้ออกกฎกระทรวงโดยใช ้ม ูลค ่าของสินทรัพย์ถาวร  
(ไม่รวมที่ด ิน) หร ือจำนวนการจ ้างงานเป ็น เกณ ฑ ์ในการกำหนดการแบ ่งขนาดของว ิสาหก ิจขนาด  
กลางและขนาดย ่อม

...ก ิจการผล ิตส ิน ค ้า ว ิสาหก ิจขนาดย ่อมจำนวนการจ ้างงานไม ่เก ิน  50  คน หรือม ี
มูลค ่าส ินทรัพย์ถาวรไม ่เก ิน 50 ล ้านบาท ว ิสาหก ิจขนาดกลางม ีจำนวนการจ ้างงานเก ิน  
กว่า 50 คน แต ่ไม ่เก ิน 200 คน หรือม ีม ูลค ่าส ินทรัพย์ถาวรเก ินกว่า 50 ล ้านบาทแต ่ไม ่เก ิน  
200 ล ้าน บาท ในกรณ ีท ี่จำนวนการจ ้างงานของก ิจการใดเช ้าล ักษณ ะของว ิสาหก ิจขนาด  
ย ่อมแต ่ม ูลค ่าส ินทร ัพย ์ถาวรเช ้าล ักษณ ะของว ิสาหก ิจขนาดกลาง หรือจำนวนการจ้าง
งานเช ้าล ักษณ ะของว ิสาหก ิจขน าดกลางแต ่ม ูลค ่าส ิน ท ร ัพ ย ์ถาวรเช ้าล ักษ ณ ะของว ิสาห ก ิจ  
ขน าดย ่อมให ้ถ ือจำน วน การจ ้างงาน หร ือม ูลค ่าส ิน ทร ัพ ย ์ถาวรท ี่น ้อยกว ่าเป ็น เกณ ฑ ์ใน การ  
พ ิจารณ า (กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 2545: 1-2)’

’ ด เพ ิ่ม เต ิม ภ าคผ น วก  ก
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ํรบ

ในการจ ัดทำว ิทยาน ิพ นธ ์ คาดว่าจะได้ร ับประโยชน์ด ังน ี้
า . ผลการว ิจ ัยน ี้จะทำให ้ทราบถ ึงชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่ม ีการเล ือก

ชื้อ และล ักษณ ะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในธ ุรก ิจชนาดกลางและขนาดย ่อม ซึ่งเป็น 
ประโยชน ์แก ่ผ ู้ท ี่ลนใจค ืกษาเก ี่ยวก ับการนำโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีไปประย ุกต ์ใช ้ในธ ุรก ิจ  
ท ั้งท ี่เป ็นธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมและธ ุรก ิจอ ื่นๆด ้วย

2. การว ิจ ัยน ี้จะทำให ้ทราบถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง
การบ ัญ ช ีมาใช ้ในองค ์กร เพ ื่อให ้ผ ู้ประกอบการตระหน ักถ ึงป ัจจ ัยด ังกล ่าว และทำการเล ือกช ื้อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีได ้เหมาะสมกับธ ุรก ิจ

3. ผลของการว ิจ ัยน ี้รวมถ ึงป ัญ หาและอ ุปสรรคของผ ู้ประกอบการจากการใช ้โปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลสำหร ับการวางแผนและแก ้ป ัญ หา ท ั้งด ้านผ ู้ผล ิต
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี และด ้านผ ู้ประกอบการท ี่ช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การดำเนินการ่วิจัยแบ่งออกเป็นข้ันตอนต่างๆดังน้ี
1. คืกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในธุรกิจ
2. คืกษาวิธีการวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล จากตำรา งานวิจัย วารสาร และ 

บทความท่ีเก่ียวข้อง
3. สัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแนวทางในการทำแบบ

ลอบถาม
4. จัดทำ และปรับปรุงแบบลอบถามให้สมบูรณ์
5. จัดล่งแบบลอบถาม
6. รวบรวม และติดตามแบบสอบถามท่ีได้จัดล่ง
7. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

ในปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถูกให้ความสนใจอย่างมาก สำหรับงานทาง
ด้านบ ัญ ช เีป็นงานด้านหน่ึงท่ีมีความส ำค ัญ  โดยทำอย่างไรให้งานบ ัญ ช ีของกิจการจัดทำได้อย่าง 
รวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงทางเลือกหน่ึงคือการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีช่วยในการทำงาน 
ซ่ึงก่อนท่ีบริษัทาะตัดสินใ จ เลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช ้น้ัน บริษัทควรคำนึงถึง
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ป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี ด ังน ั้นการว ิจ ัยน ี้จ ึงม ีว ัตอ ุ-
ประสงค ์เพ ี่อส ืกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ประโยชน์ที่ได้ร้ป 
ป ัญ หา อ ุปสรรคที่พบจากการไซโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี และท ัศนคต ิของผ ู้จ ัดการฝ ่าย  
บ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญช ีและพนักงานบ ัญชีท ี่ม ีต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
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