
บทที่ 4

สรุปผลการส่งและการตอบกลับแบ'ม ส อ บ ถาม

สรุปผลการส ่งแบบสอบถาม และการตอบกล ับแบบลอบถามใน การว ิจ ัยน ี้ แบ ่งได ้ 2 กลุ่ม 
คือ

1. กล ุ่มผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรอสม ุห ์บ ัญ ช ี
2. กล ุ่มพน ักงานบ ัญชี

จากการส ่งแบบสอบถามให ้ก ับบร ิษ ัทกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 80 0  บริษ ัท บริษ ัทละ 2 ชุด 
โดยแบบลอบถามช ุดท ี่ 1 ลอบถามผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ิอสม ุห ์บ ัญ ช ี และแบบ  
สอบถามชุดท ี่ 2 ลอบถามพน ักงานบ ัญ ช ี ลามารถสรุปจำนวนแบบสอบถามท ี่จ ัดส ่งและท ี่ได ้ร ิบ  
การตอบกลับต ังแสดงไว ิในตารางท ี่ 4.1

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ตารางท ี่ 4.1 อ ัตราการส ่งและตอบกล ับแบบสอบถามของกล ุ่มต ัวอย ่าง

ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช  ี
หรือสมุห์บัญชี

พน ักงานบ ัญชี รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
จัดส่ง 800 100.00 800 100.00 1600 100.00
ตอบกลับ 215 26 .88 181 22 .63 396 24 .75
แบบลอบถามม ีป ัญ หา 4 0 .50 7 0 .88 11 0 .69
แบบสอบถามท ี่ใชในการว ิจ ัย 211 26 .38 174 21 .75 385 24 .06

จากตารางท ี่ 4.1 แสดงให ้เห ็นว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างตำแหน ่งผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช  ี
ม ีการตอบแบบลอบถามจำนวน 215 ชุด (ร้อยละ 26.88) และกล ุ่มต ัวอย ่างตำแหน ่งพน ักงาน  
บ ัญ ช ีม ีการตอบกล ับแบบลอบถามจำนวน 181 ชุด (ร้อยละ 22.63) และแบบสอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยทำ 
การค ัดออกจากการว ิจ ัยจำนวน 11 ชุด (ร ้อยละ 0.69) เน ื่องจากการตอบคำถามไม ่ครบตามข ้อม ูล  
ที่ต ้องการ



56

ส ร ุป จ ำ น ว น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย โ ด ย แ บ ่ง ต า ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ด ัง น ี ้
กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ีจำนวนแบบสอบถามท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยจำนวน 211 ชุด 
กล ุ่มต ัวอย ่างพ น ักงานบ ัญ ช ีจำนวนแบบลอบถามท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยจำนวน 174 ชุด จากท ั้ง 2 กลุ่ม 
ต ัวอย ่างจำนวนแบบลอบถามท ี่นำมาใช ้ในการว ิจ ัยค ิดเป ็นร ้อยละ 2 4 .0 6  ของจำนวนแบบลอบถาม  
ทั้งหมด

โดยจากการตอมแบบลอบถามของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี และพน ักงานบ ัญชี 
สามารถสรุปข ้อม ูลของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามขนาดของก ิจการได ้ด ังตารางท ี่ 4 .2

ตารางที่ 4 .2  จำนวนและร ้อยละของตำแหน ่งงานเท ียบก ับขนาดของก ิจการ

ตำแหน่งงาน
ขนาดของกิจการ

รวม
1 - 50  คน 51 - 100 คน 1 0 1 - 150 คน 151 - 200  คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ี 16 32 .70 23 29.10 33 38 .40 53 31 .00 125 32 .50
สมุห ์บัญชี 10 20 .40 23 29 .10 19 22 .10 34 19.90 86 22 .30

พนักงานบ ัญชี 23 46 .90 33 41 .80 34 39 .50 84 49 .10 174 45 .20
รวม 49 100.00 79 100.00 86 100.00 171 100.00 385 100.00

จากตาราง 4 .2  แสดงจำนวนและร ้อยละของตำแหน ่งงานเท ียบก ับขนาดของก ิจการ โดย 
จากการตอบแบบสอบถามของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี และพน ักงานบ ัญ ชีพบว่า

ก ิจการท ี่ม ีฃนาด 1 -  50  คน ผ ู้ตอบแบบลอบถามม ีตำแหน ่งงานผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีร ้อยละ
32.7  ตำแหน ่งงานสมุห ์บ ัญช ีร ้อยละ 20 .4  และตำแหน ่งงานพน ักงานบ ัญ ช ีร ้อยละ 46 .9

กิจการท ี่ม ีฃนาด 51 - 1 0 0  คน ผ ู้ตอบแบบลอบถามม ีตำแหน ่งงานผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีร ้อย  
ละ 29.1 ตำแหน ่งงานสมุห ์บ ัญช ีร ้อยละ 29.1 และตำแหน ่งงานพน ักงานบ ัญ ช ีร ้อยละ 41 .8

ก ิจการท ี่ม ีขนาด 101 - 150 คน ผ ู้ตอบแบบลอบถามม ีตำแหน ่งงานผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช  ี
ร้อยละ 38 .4  ตำแหน ่งงานสมุห ์บ ัญช ีร ้อยละ 22.1 และตำแหน ่งงานพน ักงานบ ัญ ช ีร ้อยละ 39.5

กิจการท ี่ม ีฃนาด 151 -2 0 0  คน ผ ู้ตอบแบบลอบถามม ีตำแหน ่งงานผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีร ้อย  
ล ะ 31 ตำแห น ่งงาน สม ุห ์บ ัญ ช ีร ้อยละ19.9 และตำแหน ่งงานพ น ักงานบ ัญ ช ีร ้อยละ49.1

โด ย ส ร ุป จ าก ก ารต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างผ ู้จ ัด ก ารฝ ่ายบ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช  ี
และพน ักงานบ ัญชี สามารถสรุปตำแหน ่งงานของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีได ้ร ้อยละ 32 .5  ตำแหน่งงาน  
สมุห ์บ ัญช ีร ้อยละ 22 .3  และตำแหน ่งพน ักงานบ ัญ ช ีร ้อยละ 45 .2
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การประมวลผลข ้อม ูลของการค ืกษ าจะใช ้โป รแกรม สถ ิต ิสำเร ็จร ูป เพ ี่อการว ิจ ัยท างส ังคม  
ศาสตร ์ (Statistic P ack age for Social S c ie n c e s  :SPSS) โดยการว ิเคราะห ์ในเร ื่องป ัจจ ัยท ี่ม ีผล  
ต ่อก าร เล ือกซ ื้อ โป รแกรม น ัญ ช ีส ำเร ็จร ูป ใน ธ ุรก ิจข น าด กลางและข น าด ย ่อม  ชน ิดของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่เล ือกซ ื้อ ผลท ี่ใด ้จากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ป ัญ ห าและ  
อุปสรรคจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี จะใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณาค ือ ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  
ส ่วน การทดสอบความส ัมพ ันธ ์ของป ัจจ ัยต ่างๆก ับชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่เล ือก  
ซ ื้อจะใช ้การ ่ว ิเคราะห ์ Multinomial Logistic R egression  ด ังน ั้นการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในบทนี้จ ีงได ้ 
ทำการแบ ่งเน ื้อหาของการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลออกเป ็น  2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 สร ุปข ้อม ูลจากแบบสอบถาม โดยใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณา คือ ค ่าความถ ี่ ค ่าร ้อยละ  
ค ่าเฉล ี่ย  และค ่าเบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  โดยแบ ่งตามม ุมมองของกล ุ่มต ัวอย ่างได ้ 2 ส่วน (สรุปข้อมูล 
เพ ิ่มเต ิมไวิในส่วนของภาคผนวก ฉ)

ส่วนที่ 1.1 การวิเคราะห ์ข ้อม ูลชองผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรอสม ุห ์บ ัญ ช  ี
ส่วนที่ 1.2 การ ่ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของพนักงานบ ัญชี

ส่วนที่ 2 การว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ของป ัจจ ัยต ่าง ๆ ก ับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบ ัญชีท ี่เล ือกซ ือ โดยใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณา และการว ิเคราะห ์ Multinomial Logistic R egression  
โดยแบ ่งตามม ุมมองของกล ุ่มต ัวอย ่างได ้ 2 ส่วน

ส่วนที่ 2.1 การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยและชนิดของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัท เล ือกซ ื้อในม ุมมองผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี

ส่วนที่ 2 .2  การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยและชนิดของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัท เล ือกซ ื้อในม ุมมองพน ักงานบ ัญ ช ี

ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณา คึอ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในส ่วนน ี้แบ ่งการว ิเคราะห ์ออกเป ็น 2 ส ่วนตามมุมมอง คือ ส่วนที่ 1.1 
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี ส่วนที่ 1.2 การวิเคราะห์ข ้อม ูลของ
พนักงานบ ัญชี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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ส่วนที่ 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรึอสมุห์บัญชี

จากการตอบแบบสอบถามของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีห ร ือสม ุห ์บ ัญ ช ีถ ึงระด ับความสำค ัญ ของ  
ปัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีสามารถสรุปได ้ด ังตารางท ี่ 4 .3

ตารางที่ 4 .3  ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง  
การบ ัญ ช ีเท ียบก ับขนาดของก ิจการ (ม ุมมองของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญชี)

ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน

ปัจจัยด้านกิจการ
ปริมาณงานบัญชีของกิจการ 4.16 0.74
ระบบบัญชีของกิจการ 4.10 0.72
ขนาดของกิจการ 4.06 0.79
ขอบเขตการใช้งาน 4.05 0.8
ระดับความสนใจงานบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 3.97 0.8
ลักษณะของธุรกิจ 3.84 0.96
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี 3.82 0.79
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี 3.63 0.78
กำไรสุทธิของกิจการ 3.32 0.94
ปัจจัยด้านคุณสมบัติข'องโปรแกรมส่าเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด 4.48 0.66
ความเช้ากันได้ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับระบบงานของกิจการ 4.40 0.66
ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.38 0.59
ระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.33 0.67
ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.30 0.79
การบริการหลังการขาย 4.26 0.86
การรับประกันการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.20 0.74
ความยืดหยุ่นของการจัดทำรายงานทางการเงน 4.14 0.79
ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.93 0.76
ชึ่อเลืยงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.78 0.71
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จากตารางท ี 4 .3  แสดงค ่าเฉล ืยและค ่าเป ียงเบนมาตรฐานของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือก  
ซือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยจากการลอบถามผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรอสม ุห ์บ ัญ ช ีพ บว ่า  
ก ิจการขนาดกลางและขนาดย ่อม ป ัจจ ัยท ี่จะคำน ึงถ ึงมากท ี่ส ุดในการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ีค ือ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีตรงตามท ี่กฏหมายกำหนด (ระด ับความสำค ัญ  
ของปัจจัย = 4 .48) ความเข ้าก ันได ้ของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีก ับโครงสร้างหรือระบบงาน  
ขององค์กร (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย = 4.40) ความสะดวกในการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จ  
รูปทางการบ ัญช ี (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4 .38) ระบบรักษาความปลอดภ ัยของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4.33) ความรวดเร็วในการประมวลผล  
(ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4 .30) การบร ิการหลังการขาย (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  
4.26) การร ับประกันการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย  
= 4.20) ตามลำด ับ

ตารางที่ 4 .4  จำนวนและร ้อยละชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทใช ้ใน  
ปัจจ ุบ ันก ับขนาดของก ิจการ (ม ุมมองของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญชี)

ชนิดของโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชี 

ที่ใช้ในปัจจุบัน

ขนาดของกิจการ
รวม

1 - 50 คน 51 - 100 คน 1 0 1 - 150 คน 151 - 200 คน
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทย

15 83 .33 33 86 .84 35 70 .00 27 34 .62 110 59 .78

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 
ที่พัฒนาโดยบริษัทไทย 0 0.00 0 0.00 2 4 .00 3 3 .85 5 2.72

โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่าง 
ประเทศ

2 11.11 3 7 .89 12 24 .00 31 39 .74 48 26 .09

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 
ที่พัฒนาโดยบริษัทต่าง 
ประเทศ

1 5.56 2 5.27 1 2.00 17 21 .79 21 11.41

รวม 18 100.00 38 100.00 50 100.00 78 100.00 184 100.00
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ตารางที่ 4 .5  จำนวนและร ้อยละของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ้ทใช ้ในป ัจจ ุบ ัน
กับขนาดของกิจการ (ม ุมมองของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญชี)
โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบ ัญชี 

ท่ี บริษัท'ใช้ใน 
ปัจจุบ ัน

ขนาดซองกิจการ
รวม

1 - 50 คน 5 1 - 1 0 0  คน 101 - 150 คน 151 - 20 0  คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการษัญ? Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย
A ccellent 0 0.00 0 0 .00 0 0 .00 1 3.70 1 0 .90
Acpertis 0 0 .00 1 3.00 0 0 .00 1 3.70 2 1.80
Auto fight 0 0 .00 1 3.00 2 5.70 1 3.70 4 3.60
B u sin ess plus 1 6.70 1 3.00 1 2.90 3 11 .10 6 5.50
CD organizer 0 0 .00 1 3.00 2 5.70 0 0 .00 3 2.70
Easy a c c 5 33 .30 6 18.20 3 8.60 0 0 .00 14 12.80
Express 8 53 .30 13 39 .40 9 25 .70 8 29 .70 38 34 .50
Fast byte 1 6 .70 1 3.00 1 2.90 0 0 .00 3 2.70
Formula 0 0 .00 3 9.20 7 20 .00 4 14.80 14 12.80
G en eu s 0 0.00 0 0 .00 6 17.10 4 14 .80 10 9 .10
GL สหวิริยา 0 0 .00 1 3.00 2 5.70 1 3 .70 4 3 .60
H appy soft 0 0 .00 1 3.00 0 0 .00 0 0 .00 1 0 .90
M ac-2 0 0.00 1 3.00 0 0.00 0 0 .00 1 0 .90
M ac-4 0 0 .00 1 3.00 2 5.70 3 11.10 6 5.50
Staracc 0 0.00 2 6 .20 0 0.00 0 0 .00 2 1.80
W inspeed 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3 .70 1 0.90
รวม 15 100.00 33 100.00 35 100.00 27 100.00 110 100.00

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย
BC A ccount 0 0 .00 0 0.00 2 1100.00 3 100.00 5 100.00
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ต า ร า ง ท ี่ 4 . 5  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีท ี่บ ร ิษ ัท ใ ช ้! น ป ัจ จ ุบ ัน

ก ับ ข น า ด ข อ ง ก ิจ ก า ร ( ต ่อ )

โปรแกรมสำเร็จ 
ร ูปทางการบ ัญช  ี

ที่บร ิษ ัทใช ้!น  
ปัจจุบ ัน

ขนาดของกิจการ
รวม

า - 50  คน 5 1 - 1 0 0  คน 1 0 1 - 150 คน 151 - 200  คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการษัญชี Non-ERP ท่ีฟ้ฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ
A ccountm ate 0 0 .00 0 0.00 0 0 .00 3 9 .70 3 6 .30
A ccp a c า 50 .00 1 33 .30 4 33 .40 5 15.90 11 22 .90
A s400 0 0.00 0 0 .00 1 8 .30 3 9.70 4 8 .30
B p cs 0 0 .00 1 33 .30 0 0 .00 3 9 .70 4 8 .30
Fourth shift 0 0 .00 0 0.00 0 0 .00 2 6.50 2 4 .20
Infinium 0 0.00 0 0 .00 1 8 .30 2 6 .50 3 6 .30
Mfg/pro 0 0 .00 0 0 .00 0 0 .00 6 19 .30 6 12 .50
Quick books 0 0 .00 1 33 .30 0 0 .00 0 0 .00 1 2.10
Scala 0 0 .00 0 0.00 2 16 .70 2 6 .50 4 8.30
รนท system 1 50 .00 0 0.00 1 8 .30 ' 3 9 .70 5 10.40
Syteline 0 0 .00 0 0.00 3 25 .00 2 6 .50 5 10.40
รวม 2 100.00 3 100.00 12 100.00 31 100.00 48 100.00

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่ษัฒนๆโดยบริษัทต่างประเทศ
J อ  Edwards 0 0.00 0 0.00 0 0 .00 5 29 .40 5 23 .80
Oracle 1 100.00 2 100.00 1 100.00 4 23 .50 8 38 .10
SAP 0 0.00 0 0 .00 0 0 .00 8 47 .10 8 38 .10
รวม 1 100.00 2 100.00 1 100.00 17 100.00 21 100.00

จากตารางท ี่ 4 .4  และ 4 .5  แลดงจำนวนและร้อยละของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบ ัญ ช ีท ี่ก ิจการใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ันก ับขนาดของก ิจการ โดยจากการตอบแบบสอบถามของผ ู้จ ัด
การฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญช ีพบว่า ก ิจการขนาดกลางและขนาดย ่อมส ่วนใหญ ่ (ร้อยละ 59 .78)
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เล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยมากท ี่ล ุด  โดย 
โปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกช ื้อมากท ี่ล ุดค ือ โปรแกรม Express โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ัทเล ือกช ื้อรองลงมาค ือ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนา 
โดยบริษ ัทต ่างประเทศร ้อยละ 26 .09  โดยโปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกช ื้อมากท ี่ส ุด  
คือ โปรแกรม A cc p a c  ส่วนโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีบร ิษ ัทเล ือก  
ช ื้อร ้อยละ 11.41 โดยโปรแกรมฯ ที่บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกช ื้อมากท ี่ส ุดค ือ โปรแกรม SAP 
และ O racle สำหรับโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีบร ิษ ัทเล ือกช ื้อร ้อยละ 2 .72  
โดยโปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบลอบถามเล ือกช ื้อมากท ี่ส ุดค ือ โปรแกรม BC A ccount

ส่วนท่ี 1.2 การวเคราะห์ข้อมูลของพนักงานบัญชี

จากการต อบ แบ บ ลอบ ถ าม ข องพ น ักงาน บ ัญ ช ีถ ึงระด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ  
การเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีสามารถสรุปได ้ด ังตารางท ี่ 4 .6

ตารางที่ 4 .6  ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 
การบ ัญ ช ีเท ียบก ับขนาดของก ิจการ (มุมมองของพนักงานบัญชี)

ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกช ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี

ค ่าเฉล ี่ย
ค ่าเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน

{โจจัยด้านกิจการ
ปร ็มาณ งานบ ัญ ช ีของก ิจการ 4 .14 0 .69
ขนาดของก ิจการ 4 .07 0 .82
ระบบบ ัญชีของก ิจการ 4.01 0 .72
ขอบเขตการใช ้งาน 3.99 0.81
ระด ับความสนใจงานบัญชีของกรรมการผ ู้จ ัดการบริษ ัท 3.98 0 .83
ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ี 3.80 0.94
ล ักษณะของธ ุรก ิจ 3 .70 0 .95
ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของพน ักงานบ ัญช ี 3.59 0 .92
กำไรสุทธิของกิจการ 3.41 0 .90
'ปัจจัยด้านคุณสมบัติของโปรแกรมส่าเร็จรูปทางการนัญชี
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีตรงตามท ี่กฎหมายกำหนด 4.39 0 .73
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ต า ร า ง ท ี่ 4 . ธ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร

บ ัญ ช ีเท ีย บ ก ับ ข น า ด ข อ ง ก ิจ ก า ร  (ต ่อ )

ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี

ค ่าเฉล ี่ย
ค ่าเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน

ความสะดวกในการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 4 .24 0 .79
ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.22 0 .78
ระบบรักษาความปลอดภ ัยของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 4 .20 0 .79
การบริการหลังการขาย 4 .17 0 .94
ความเช ้าก ันได ้ของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีก ับระบบงานของก ิจการ 4 .16 0 .76
การรับประกันการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 4 .12 0 .85
ความย ืดหย ุ่นของการจ ัดทำรายงานทางการเง ิน 3 .99 0.83
ราคาของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 3 .88 0.78
ซ ื่อเส ียงของบริษ ัทผ ู้ผล ิตโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 3 .63 0 .72

จากตารางท ี่ 4 .6  แสดงค ่าเฉล ี่ยและค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือก  
ซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยจากการสอบถามพ น ักงานบ ัญ ช ีพ บว ่า ก ิจการขน าดกลาง  
และขนาดย ่อม ป ัจจ ัยท ี่จะคำน ึงถ ึงมากท ี่ส ุดในการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางทารบ ัญ ช ีค ือ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีตรงตามท ี่กฎหมายกำหนด (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย = 4.39) 
ความสะดวกในการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  
4.24) ความรวดเร็วในการประมวลผล (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย = 4 .22) ระบบร ักษาความ  
ปลอดภ ัยของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4 .20) การบริการ 
หลังการขาย (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4 .17) ความเช ้าก ันได ้ของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บัญชีก ับโครงสร้างหรือระบบงานขององค์กร (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย =  4.16) ปร ็มาณ งาน  
บ ัญ ช ีของก ิจการ (ระด ับความสำค ัญ ของป ัจจ ัย = 4 .14) ตามลำด ับ
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ตารางที่ 4 .7  จำนวนและร้อยละชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทใช ้ใน  
ปัจจ ุบ ันก ับขนาดของก ิจการ (ม ุมมองของพนักงานบัญชี)
ชนิดของโปรแกรม 

สำเร็จรูปทาง 
การบัณชีที่ใซใน 

ปัจจุบัน

ขนาดของกิจการ
รวม

1 - 50 คน 5 1 - 100 คน 101 - 150 คน 151 - 2 0 0 คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชี Non- 
ERP ที่พัฒนาโดย 
บริษัทไทย

14 77 .78 25 92 .59 25 73 .53 33 42.31 97 61 .78

โปรแกรมสำเร็จรูป 
ERP ที่พัฒนาโดย 
บริษัทไทย

2 11.10 0 0 .00 1 2 .94 4 5 .13 7 4 .46

โปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชี Non- 
ERP ที่พัฒนาโดย 
บริษัทต่างประเทศ

1 5.56 2 7.41 8 23 .53 25 32 .05 36 22 .92

โปรแกรมสำเร็จรูป 
ERP ที่พัฒนาโดย 
บริษัทต่างประเทศ

1 5.56 0 0 .00 0 0.00 16 20.51 17 10.84

รวม 18 100.00 27 100.00 34 100.00 78 100.00 157 100.00
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ตารางที่ 4 .8  จำนวนและร ้อยละของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทใช ้ในป ัจจ ุบ ัน  
กับฃนาดของกิจการ (ม ุมมองพนักงานบ ัญชี)
โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญช  ี

ที่บริษัทใช้ใน 
ปัจจุบัน

ขนาดของกิจการ
รวม

า - 50 คน 5 1 - 1 0 0  คน 101 - 150 คน 151 - 2 0 0  คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีษัฒนาโดยบริษัทไทย
Acpertis 0 0 .00 1 4.00 1 4 .00 1 3.00 3 3 .10
All เก One 0 0 .00 1 4 .00 0 0 .00 0 0 .00 1 1.00
Auto flight 0 0 .00 1 4 .00 2 8 .00 0 0 .00 3 3.10
B u sin ess plus 0 0 .00 1 4 .00 1 4 .00 2 6 .10 4 4 .10
CD organizer 0 0 .00 0 0 .00 1 4 .00 0 0 .00 1 1.00
Easy a c c 3 21 .44 5 20 .00 1 4 .00 4 12 .10 13 13.40
Express 5 35 .72 9 36 .00 10 40 .00 9 27 .30 33 34 .00
Fast byte 1 7 .14 1 4 .00 0 0.00 0 0 .00 2 2.10
Formula 1 7.14 2 8.00 2 8.00 7 21 .20 12 12.40
G en eus 1 7 .14 1 4 .00 2 8 .00 . 3 9 .10 7 7 .20
GL สหวิริยา 1 7 .14 1 4 .00 2 8 .00 3 9 .10 7 7 .20
H appy soft 1 7 .14 0 0.00 1 4 .00 0 0 .00 2 2 .10
M ac-2 1 7.14 0 0 .00 0 0 .00 0 0.00 1 1.00
Mac-4 0 0 .00 1 4 .00 1 4 .00 3 9.10 5 5 .20
sta racc 0 0 .00 1 4 .00 1 4 .00 0 0.00 2 2.10
W inspeed 0 0.00 0 0 .00 0 0.00 1 3.00 1 1.00
รวม 14 100.00 25 100.00 25 100.00 33 100.00 97 100.00

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่ษัฒนาโดยบริษัทไทย
BC A ccount 2 100.00 0 0 .00 1 100.00 3 75 .00 6 85 .70
Forma ERP 0 0.00 0 0.00 0 0 .00 1 25 .00 1 14.30
รวม 2 100.00 0 0.00 1 100.00 4 100.00 7 100.00



6 6

ตารางที ่4.8 จำนวนและร้อยละของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบญัชทีีบ่ริษทัใชใ้นปจัจุบนั
กบัขนาดของกจิการ(ตอ่)
โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี 

ที่บริษัทใช้ใน 
ปัจจุบัน

ขนาดของกิจการ
รวม

1 - 50  คน 51 - 1 0 0  คน 1 0 1 - 150 คน 151 - 20 0  คน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริบัทต่างประเทศ
A ccountm ate 0 0 .00 0 0.00 1 12.50 0 0 .00 1 2 .80
A ccp a c 0 0 .00 1 50 .00 4 50 .00 6 24 .00 11 30 .60
A s400 0 0 .00 0 0 .00 0 0 .00 4 16 .00 4 11.10
B p cs 0 0 .00 0 0 .00 1 12.50 3 12 .00 4 11 .10
GL system 0 0.00 0 0 .00 0 0 .00 1 4 .00 1 2 .80
Infinium 0 0.00 0 0 .00 0 0 .00 1 4 .0 0 1 2 .80
Mfg/pro 0 0 .00 0 0 .00 0 0 .00 1 4 .00 1 2 .80
Quick books 0 0 .00 1 50 .00 0 0 .00 1 4 .00 2 5.50
Scala 0 0 .00 0 0 .00 1 12.50 3 12 .00 4 11.10
รนก system 1 100.00 0 0 .00 1 12 .50 3 12 .00 5 13 .90
Syteline 0 0 .00 0 0 .00 0 0.00 2 8 .00 2 5 .50
รวม 1 100.00 2 100.00 8 100.00 25 100.00 36 100.00

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ
JD Edwards 0 0 .00 0 0.00 0 0 .00 4 25 .00 4 23 .50
Oracle 0 0 .00 0 0.00 0 0.00 5 31 .20 5 29 .40
SAP 1 100.00 0 0.00 0 0.00 7 4 3 .8 0 8 47 .10
รวม 1 100.00 0 0 .00 0 0 .00 16 100.00 17 100.00

จากตารางท ี่ 4 .7  และ 4 .8  แสดงจำนวนและร้อยละของชนิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 
ก ารบ ัญ ช ีท ี่ก ิจ ก ารใช ้อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน ก ับ ข น าด ข อ งก ิจ ก าร  โด ย จ าก ก าร ต อ บ แบ บ ล อ บ ถ าม ข อ ง
พน ักงานบ ัญ ช ีพบว่า ก ิจการขน าดกลางและขน าดย ่อม ส ่วน ให ญ ่ (ร ้อยละ 61 .78 ) เล ือกชื้อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ีพ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยมากท ี่ล ุด โดยโปรแกรมฯ ท่ี
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บริษ ัทผ ู้ตอบแบบลอบถามเล ือกซ ื้อมากท ี่ล ุดค ือ โปรแกรม Express โปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผู้ตอบแบบ  
สอบถามเล ือกซ ื้อรองลงมาค ือ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่าง  
ประเทศร้อยละ 22 .92  โดยโปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือกซ ื้อมากท ี่ส ุดค ือ โปรแกรม 
A c c p a c  ส ่วนโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีบร ิษ ัทเล ือกซ ื้อร ้อยละ  
10.84 โดยโปรแกรมฯ ท ี่บร ิษ ัทผ ู้ตอนแบบลอบถามเล ือกซ ื้อมากท ี่ส ุดค ือ โปรแกรม SAP สำหรับ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีบร ิษ ัทเล ือกซ ื้อร ้อยละ 4 .4 6  โดยโปรแกรมฯ ท่ี 
บริษ ัทผ ู้ตอบแบบลอบถามเล ือกซ ื้อมากท ี่ล ุดค ือ โปรแกรม BC A ccount ตามลำด ับ

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรมส่าเร็จรูปทาง 
การษัญช้ท ี่บริษัทเลีอกร้?'อ โดยป ัจจ ัยท ี่ใช ้ไนการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์แบ ่งออกได ้ 7 ป ัจจ ัยด ังน ี้

1. ขนาดของก ิจการ
2. ล ักษณะของธ ุรก ิจ
3. ระด ับความลนใจในงานด ้านบ ัญ ชีของกรรมการผ ู้จ ัดการบร ิษ ัท
4. ระด ับ ท ักษ ะการใช ้โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีข องผ ู้จ ัด การฝ ่ายบ ัญ ช ีห ร ือลม ุห  ์

บัญชี
5. ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของพน ักงานบ ัญ ช ี
6. ขอบเขตความต ้องการใช ้งาน
7. ยอดขาย (รายได้) รวม

ท ั้งน ี้การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในส่วนนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แยกการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลออกเป ็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 2.1 การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยและชนิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง  

การบ ัญชีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ ในม ุมมองของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือลม ุห ์บ ัญช ี
ส่วนที่ 2:2 การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 

การบัญชีท ี่บริษ ัทเล ือกซ ื้อ ในม ุมมองของพนักงานบัญชี
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ส่วนท่ี 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง1ปัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการษัญ?ท่ีบริษัทเลีอกซ้ืเอ ในมุมมองของผู้จัโดการฝ่ายษัญ?หริอสมุห์ษัญชี

การวิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยชนาดชองกิจการและชนิดซองโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการป ัญซีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ

ตารางที่ 4 .9  ค ่าสถ ิต ิการว ิเคราะห ์ความสัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยขนาดของก ิจการและชน ิดของ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ

ตัวแปร ขนาดของกิจการ
ค่า df. 9

ค ่า sig . 0 .000

ค่า P seu d o  R2 ของ Nagelkerke 0 .262

จากตาราง 4 .9  แสดงความสัมพ ันธ์ระหว่างขนาดของกิจการและชนิดของโปรแกรมสำเร็จ  
รูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ โดยค ่า df. คือ ค ่าองศาอ ิสระ (D egree  of freedom ) ค ่า Sig. 
เป ็นค่าท ี่บอกถึงการม ีความสัมพ ันธ ์ก ันระหว่างป ัจจ ัย โด ยถ ้าค ่า  Sig. <  0 .05  แสดงว ่าป ัจจ ัย  
ตัวแปรอิสระม ีความสัมพ ันธ์ก ับชน ิดของโปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชที ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ โดยจาก  
ตารางพบว่า ค ่า Sig. =  0 .000  ซึ่งค่า Sig. < 0 .05  นั่นคือ ขนาดของกิจการม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ  
ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ และค ่า P seu d o  R2 เป ็นค ่าท ี่บอกความ  
ผันแปรของตัวแปรอิสระ (ขนาดของกิจการ) ต ่อต ัวแปรตาม (ชนิดซองโปรแกรมสำเร ็จรูปทางการ  
บัญชีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อ) โดยจากตารางพ บ ว ่าค ่า P seu do R2 = 0 .2 6 2  นั่นคือ ป ัจจ ัยขนาดของกิจ  
การสามารถอธ ิบายความผ ันแปรของชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ัท เล ือกซ ื้อได ้ 
ร้อยละ 26 .2  และสามารถแสดงความส ัมพ ันธ ์ได ้ต ังตาราง 4 .10

จากตาราง 4 .1 0  พบว่าก ิจการท ี่ม ีขนาด 1 -  50 คน ก ิจการท ี่ม ีขนาด 51 - 100 คน และ 
กิจการท ี่ม ีฃนาด 101 -  150 คน จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนา 
โดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหรับกิจการที่ม ีฃนาด 151 - 200  คน จะเล ือกซื้อโปรแกรมสำเร ็จรูป
ทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศมากท ี่ล ุดค ือร ้อยละ 16.85 โดยส ูงกว ่า  
การซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยเพ ียงเล ็กน ้อยซ ึ่งม ีผ ู้ซ ื้อ  
ร้อยละ 14.68
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ตารางที่ 4 .10  จำนวนและร้อยละของขนาดของกิจการและชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ี

ขนาดของกิจการ

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวมโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ที่พัฒนาโดยบ่ร็ษ้ท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนา 
โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 - 50 คน 15 8.15 2 1.09 0 0.00 1 0.54 18 9.78

51 - 100 คน 33 17.93 3 1.63 0 0.00 2 1.09 38 20.65

1 0 1 -1 5 0 คน 35 19.02 12 6.52 2 1.09 1 0.54 50 27.17

151 - 2 0 0 คน 27 14.68 31 16.85 3 1.63 17 9.24 78 42.40

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

การว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยล ักษณ ะชองธ ุรก ิจและชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จ  
ร ูปทางการบ ัญช ี

ตารางที่ 4.11 ค ่าสถ ิต ิการว ิเครๆะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยล ักษณะของธ ุรก ิจและ
ชน ิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ต ัวแป ร ล ักษ ณ ะข อง!ธ ุรก ิจ

ค่า df. 6
ค่า sig . 0 .000

ค่า P seu d o  R2 ของ Nagelkerke 0.221
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จ าก ต าร าง  4 .11  แส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยล ักษ ณ ะข อ งธ ุรก ิจและช น ิด ข อง  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีพบว่า ค่า Sig. = 0 .0 0 0  ซึ่งค่า Sig. < 0 .05  นั่นคือ ล ักษณ ะของ  
ธ ุรก ิจ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช น ิด ข อ งโป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่บ ร ิษ ัท เล ือ ก ร ื้อ  แ ล ะค ่า
P seu do R2 เป ็นค ่าท ี่บอกความสัมพ ันธ์ของต ัวแปร โดยจากลารางพ บ ว ่า ค ่า P seu d o  R2 =
0.221 นั่นคือ ป ัจจ ัยล ักษณะของธ ุรก ิจลามารถอธ ิบายความผ ันแปรของชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จ 
ร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ัทเล ือกร ื้อได ้ร ้อยละ 22.1 และลามารถแสดงความส ัมพ ันธ ์ได ้ต ังตาราง 4 .12

ตารางที่ 4 .12  จำนวนและร้อยละของล ักษณะของธุรก ิจและชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ล ักษณะของธ ุรก ิจ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ที่พัฒนาโดยบริษ้ท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนา 
โดยบริษัท

รวม

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม ่ม ีเคร ือข ่ายทาง  
ธุรกิจ

45 24.46 4 2.17 2 1.09 2 1.09 53 28.81

อย ู่ในเคร ือข ่ายของ 
บริษัทไทย

41 22.28 15 8.15 3 1.63 7 3.80 66 35.86

อย ู่ในเคร ือข ่ายของ 
บริษ ัทต ่างประเทศ

24 13.04 29 15.77 0 0.00 12 6.52 65 35.33

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

จากตาราง 4 .12  พบว่าก ิจการท ี่ไม ่ม ีเครือข ่ายทางธ ุรก ิจ และก ิจการท ี่อย ู่ใน เคร ือข ่าย  
ธุรก ิจของบริษ ัทไทยจะเล ือกร ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัท  
ไทยมากท ี่ส ุด สำหรบก ิจการท ี่อย ู่ในเครือข ่ายธ ุรก ิจของบริษ ัทต ่างประเทศจะเล ือกร ื้อโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศมากท ี่ล ุดค ือร ้อยละ 15.77 โดย  
ส ูงกว ่าการร ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยเพ ียงเล ็กน ้อยซ ึ่งม  ี
ผู้ร ื้อร ้อยละ 13.04
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับความลนใจไนงานด้านบัญชีของกรรมการ 
ผู้จัดการบริษัmเละชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติการ่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับความลนใจในงาน 
ด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทและชนิดซองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตัวแปร ระดับความสนใจในงานด้านบัญชี 
ข-ลงกรรมการผู้จ’ดการบัญชี

ค่า df. 9
ค่า sig. 0.043

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.104

จากตาราง 4.13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับความสนใจในงานด้านบัญชีชอง 
กรรมการผู้จัดการบริษัทและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.043 ซ่ึง 
ค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทมีความ 
สัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซือ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าท่ี 
บอกความสัมพันธ์ของดัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.104 บันคือ ปัจจัย 
ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทลามารถอธิบายความผันแปรของ 
ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 10.4 และสามารถแสดงความ 
สัมพันธ์!ด้ดังตาราง 4.14

จากตาราง 4.14 พบว่ากิจการท่ีกรรมการผู้จัดการบริษัทให้ความสนใจในงานด้านบ ัญ ช ี 
น้อยจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากท่ี 
สุด สำหรับกิจการที่กรรมการผู้จัดการบริษัทให้ความสนใจในงานด้านบัญชีระดับปานกลาง
ระดับมาก และระดับมากท่ีลุด กิจการจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ที 
พัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.14 จำนวนและร้อยละของปัจจัยระดับความลนใจในงานด้านบัญชีซอง
กรรมการผู้จัดการบริษ้ทและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ระดับความสนใจใน 

งานด้านบัญชีของ 

กรรมการผู้จ ัดการ 

บริษัท

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวม
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non - ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนา 

โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

น้อย 3 1.63 4 2.17 0 0.00 1 0.55 8 4.35

ปานกลาง 15 8.15 12 6.52 0 0.00 7 3.81 34 18.48

มาก 54 29.35 24 13.05 4 2.17 11 5.97 93 50.54

มากที่สุด 38 20.65 8 4.35 1 0.55 2 1.08 49 26.63

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีชองผู้จัดการฟ้ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตารางท่ี 4.15 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งาน 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี

ตัวแปร ระตับทักษะการ'ใซโปรแกรมส์าเร็จฐปทางการ 
ทัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี

ค่า df. 12
ค่า sig. 0.012

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.150

จากตาราง 4.15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.012 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีมีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซึอ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าทีบอกความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.15 บันคือ ปัจจัยระดับทักษะการใช้งาน

/
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โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีลามารถอธิบายความผันแปร
ของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที'บริษัทเลือกชื้อได้ร้อยละ 15 และสามารถแสดง
ความสัมพันธิได้ดังตาราง 4.16

ตารางท่ี 4.16 จำนวนและร้อยละปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรู!เทางการ 
บัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและซนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัท 
เลอกซอ
ปัจจัยระดับทักษะการ 

ใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 

รูปทางการบัญชีของ 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือ 

สมุห์บัญชี

ชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวม
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non - ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนา 

โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

น้อยที่สุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.54 1 0.54

น้อย 3 1.63 5 2.72 0 0.00 3 1.63 11 5.98

ปานกลาง 15 8.15 16 8.70 1 0.54 4 2.18 36 19.57

มาก 67 36.41 21 11.41 4 2.18 12 6.52 104 56.52

มากที่สุด 25 13.59 6 3.26 0 0.00 1 0.54 32 17.39

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

จากตาราง 4.16 พบว่ากิจการที,ผู้จัดการฝ่ายบ ัญ ช หีรือสมุห์บ ัญ ช ีมีระดับทักษะการใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีน้อยท่ีสุดจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ต่างประเทศมากท่ีสุด สำหรับกิจการท่ีผู้จัดการฝ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุห์บ ัญ ช มีีระดับทักษะการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีน้อยจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากที่ลุด กิจการที่ผู้จัดการฝ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุห์บ ัญ ช ีมีระดับทักษะ 
การใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีปานกลางจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี Non 
-  ERP ท่ีพัฒนาโด!1บริษัทต่างประเทศมากท่ีสุดคือร้อยละ 8.70 โดยสูงกว่าการซีอโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยเพียงเล็กน้อยซ่ึงมีผู้ช้ือร้อยละ 8.15 กิจการท่ี 
ผู้จัดการฝ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุห์บ ัญ ช ีมีระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีระดับมาก 
และมากท่ีสุด จะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมาก 
ท่ีสุด
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
กา?บัญชีชองพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางกา?บัญชีที'บริษัทเลือทซ้ือ

ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งาน 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษ้ทเลือกซ้ือ

ตัวแปร ระตับทักษะการใช้โปรแกรมส์าแจรูป 
ทางการนัญชีของพนักงานนัญช้

ค่า df. 12
ค่า sig. 0.093

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.112

จากตาราง 4.17 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 
0.093 ซ่ึงค่า Sig. > 0.05 น่ันคือ ปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ชองพนักงานบัญชีใม่มีความสัมพันธ์ทับชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลว่า ระดับทักษะการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ลามารถพัฒนาข้ึนได้ในอนาคต โดยจากการตอบแบบลอบถามพบว่ากิจการมีการสอนงานการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีโดยสํวนใหญ่เป็นการสอนงานระหว่างการปฎินัติงานจริง

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขอบเชตการใช้งานของโป?แกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางกา?บัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขอบเขตการใช้งานของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตัวแปร ขอบเขตการใช้งาน
ค่า df. 3
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.644
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จากตาราง 4.18 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขอบเซตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. 
< 0.05 น่ันคือ ปัจจัยขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับ 
ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ีอ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าท่ีบอกความ 
สัมพันธ์ของตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.644 น่ันคือ ปัจจัยขอบเขตการใช้ 
งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีลามารถอธิบายความผันแปรชองชนิดของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 64.4 และสามารถแลดงความสัมพันธ์ได้ตังตาราง 4.19

ตารางท่ี 4.19 จำนวนและร้อยละปัจจัยขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ขอบเขตการใช้งาน 

ของโปรแกรมสำเร็จ 

รูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวม
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non - ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนา 

โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เฉพาะส่วนงานบัญชี 110 59.78 48 26.09 0 0.00 0 0.00 158 85.87

ใช้ทั้งองค์กร 0 0.00 0 0.00 5 2.72 21 11.41 26 14.13

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

จากตาราง 4.19 พบว่ากิจการท่ีมีขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
เฉพาะส่วนงานบัญชีจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุด 
ส่วนกิจการที่มีฃอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีทั้งองค์กรจ ะ เลือกซ้ือ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากท่ีสุด
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กา?วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยอดชายรวม(รายได้)และซนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ

ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยอดชายรวม(รายได้)และชนิดของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ

ตัวแปร ยอดซาอรวม (รายได้)
ค่า df. 12
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.319

จากตาราง 4.20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างยอดชายรวม(รายได้)และชนิดชองโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ยอดขายรวม (รายได้) 
มีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ และค่า Pseudo R2 
เป็นค่าท่ีบอกความสัมพันธ์ชองตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.319 น่ันคือ 
ยอดขายรวม (รายได้)ลามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกช้ือได้ร้อยละ 31.9 และลามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังตาราง 4.21

จากตาราง 4.21 พบว่ากิจการท่ีมียอดชายรวม (รายได้) 1 ล้านบาทหรือต่ํากว่า 1 ล้าน 
บาท กิจการท่ีมียอดชายรวม (รายได้) 1 ล้านบาทช้ืนไป - 50 ล้านบาท กิจการท่ีมียอดขายรวม 
(รายได้) 50 ล้านบาทช้ืนไป - 100 ล้านบาท และกิจการท่ีมียอดขายรวม (รายได้) 100 ล้านบาท 
ช้ืนไป - 150 ล้านบาทจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุด 
สำหร้บกิจการท่ีมียอดขายรวม (รายได้) 150 ล้านบาทช้ืนไปจะเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากท่ีสุดคือร้อยละ 21.20 โดยสูงกว่าการช้ือโปรแกรมสำเร็จ 
รูป Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยเพียงเล็กน้อยซ่ึงมีผู้ช้ือร้อยละ 19.57



77

ตารางท่ี 4.21 จำนวนและร้อยละยอดฃายรวม (รายได้) และชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ยอดข ายรวม  

(รายได ้) (บ าท )

ช น ิดข องโป รแกรมสำเร ็จร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี

รวม
โปรแกรมลำ เร ิจร ูปทางการบ ัญช ี 

Non - ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ้ท

โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นา 

โดยบริษ ัท

ไทย ต ่างประเทศ ไทย ต ่างประเทศ

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

1 ล ้าน หร ือต ํ่าก 'ว ่า 2 1.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 1.09

1 ล ้านข ึ้นไป - 50

ล ้าน
23 12.50 1 0.54 0 0.00 2 1.09 26 14.13

50 ล ้านข ึ้นไป -  100 

ล ้าน
33 17.93 2 1.09 0 0.00 0 0.00 35 19.02

100 ล ้านข ึ้นไป -  

150 ล ้าน
16 8.69 6 3.26 2 1.09 2 1.09 26 14.13

150 ล ้านข ึ้นไป 36 19.57 39 21.20 3 1.63 17 9.23 95 51.63

รวม 110 59.78 48 26.09 5 2.72 21 11.41 184 100.00

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีพบว่า ปัจจัยขนาดของกิจการ ปัจจัยลักษณะของธุรกิจ ปัจจัยยอดขายรวม(รายได้) ปัจจัย 
ขอบเขตการใช้งาน ปัจจัยระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท ปัจจัย 
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีมีความสัมพันธ์กับชนิด 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

จากการตอบแบบลอบถามของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีถึงโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีท่ีบริษัทใซอยู่ในปัจจุบัน ลามารถสรุปได้ดังน้ี โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยจำนวนบริษัทท่ีใช้ 110 บริษัท (ร้อยละ 59.78) โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศจำนวนบริษัทท่ีใช้ 48 บริษัท (ร้อยล ะ  26.09) 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศจำนวนบริษัทท่ีใช้ 21 บริษัท (ร้อยละ 
11.41) และโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยจำนวนบริษัทท่ีใช้ 5 บริษัท (ร้อยละ 
2.72) ตามลำดับ
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โดยการสรุปผลข้างต้นจะเห็นว่าบริษัทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการใช ้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ังแบบ Non -  ERP และ ERP ซ่ึงเหตุผลในการเลือกซ้ือ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีก็ซ้ืนอยู่กับปัจจัยด้านต่างๆ ใต้แก่ ปัจจัยทางด้านขนาดของกิจ 
การ ปัจจัยลักษณะของธุรกิจ ปัจจัยระจับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการ
บริษัท ปัจจัยระจับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์ 
บัญชี ปัจจัยขอบเขตการใช้งาน ปัจจัยยอดขายรวม(รายได้) เป็นต้น

จากการตอบแบบสอบถามจำนวนบริษัทท่ีมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP มีจำนวนท้ัง 
ส้ิน 26 บริษัท สามารถสรุปโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีมีการใช้งานได้จังน้ี 1. โปรแกรม Oracle 
(จำนวนการใช้ 8 บริษัท ) 2. โปรแกรม SAP (จำนวนการใช้ 8 บริษัท) 3. โปรแกรม JDEdwards 
(จำนวนการใช้ 5 บริษัท ) และ 4. โปรแกรม BC Account (จำนวนการใช้ 5 บริษัท) ตามลำจับ 
โดยจากการลอบถามผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป 
ERP จังกล่าว พบว่า ในการเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ตัดสินใจ 
ในการเลือกซ้ือ โดยพิจารณาจากปัจจัยขอบเขตการใช้งาน (ใช้งานเฉพาะส่วนงานบัญชี หรือใช้ 
งานท้ังองค์กร) และปัจจัยยอดขาย(รายใต้)รวม เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีการเป็นบริษัทในเครือ 
(บริษัทในเครือใทยหรือ บริษัทในเครือต่างประเทศ) ก็เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีอีกปัจจัยหน่ึง (ส่วน'ไหโบ่บริษัทท่ีเป็นบริษัท'ในเครือ จะใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม่) โดยจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่บริษัททเลือก 
ซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP เป็นบริษัทในเครือของบริษัทต่างประเทศ'(จำนวน 12 บริษัท) รองลง 
มาคือบริษัทท่ีเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP เป็นบริษัทในเครือข่ายของบริษัทใทย (จำนวน 10 
บริษัท) และมีเพียงส่วนน้อยของบริษัทท่ีเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีเป็นกิจการท่ีไม่มีเครือ 
ข่ายทางธุรกิจ (จำนวน 4 บริษัท) โดยบริษัทท่ีไม่มีเครือข่ายทางธุรกิจจังกล่าวท้ัง 4 บริษัทช้างต้น 
ทุกบริษัทมียอดขาย(รายได้)รวม 150 ล้านบาทข้ึนไปท้ังหมด

โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยช้างต้นเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทีละปัจจัยซ่ึง 
ค่าความสัมพันธ์ (R2) ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีเลือกซ้ือค่อน 
ช้างต่ําจังน้ันผู้วิจัยจึงได้นำปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกซ้ือมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ีอคืกษาดูว่าเม่ือมีการนำปัจจัยอ่ืนๆมาวิเคราะห์ร่วมกันแล้ว
ทำให้ลามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกซ้ือได้เพ่ิมข้ึนหรือไม่ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้จังตาราง 4.22
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมทันระหว่างปัจจัยขนาดของกิจการ ปัจจัยลักษณะชอง
ธุรกิจ ปัจจัยยอดชายรวม(รายได้) ปัจจัยขอบเขตการใช้งาน ปัจจัยระดับความสนใจในงานด้าน 
บัญชีชองกรรมการผู้จัดการบริษัท ปัจจัยระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชอง
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีทับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ

ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมทันระหว่างปัจจัยชนาดชองกิจการ ปัจจัย 
ลักษณะของธุรกิจ ปัจจัยยอดขายรวม(รายได้) ปัจจัยขอบเขตการใช้งาน ปัจจัยระดับความสนใจ 
ในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท ปัจจัยระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีทับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ

ตวัแปร ปจัตยัทีม่คีวามสโ้มพน้ธบ์บัการ!,ลอิกชือ้ 
โปรแกรมสา้เรจ็รปูทางการบญัชี

ค่า df. 51
ค่า Sig. 0.000
ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.852

จากตาราง 4.22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ขนาดของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ยอด 
ขายรวม(รายได้) ขอบเขตการใช้งาน ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการ 
บริษัท และระดับทักษะการใซโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี ทับชนิดของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ัน 
คือปัจจัยขนาดของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ยอดขายรวม(รายได้) ขอบเขตการใช้งาน ระดับ 
ความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท และระดับทักษะการใช้เปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี มีความสัมพันธ์ทับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าท่ีบอกความผันแปรของตัวแปร โดยจากตาราง 
พบว่า ค่า Pseudo, R2 = 0.852 น่ันคือ ปัจจัยขนาดซองกิจการ ลักษณะของธุรกิจ ยอดขายรวม 
(รายได้) ขอบเขตการใช้งาน ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท
และระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี สามารถอธิบาย 
ความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกช้ือได้ร้อยละ 85.2
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จากการตอบแบบสอบถามผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการ 
ใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.23

จากตาราง 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน จากการตอบแบบลอบถามของผู้จัดการฝ่าย
บัญชีหรือสมุห์บัญชีพบว่า

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทของไทยผู้ใช้ใด้รับ 
ประโยชน์ทางด้านการประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียของ 
ระดับประโยชน์ = 4.26) รองลงมาคือ ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4.24) ข้อมูลทางการบัญชีมีความครบถ้วนมากข้ึน (ค่าเฉล่ียของ 
ระดับประโยชน์ = 4.17) ข้อมูลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลา (ค่าเฉล่ียของระดับ 
ประโยชน์ = 4.05) ข้อมูลทางการบัญชีไม่มีความซ้ําช้อน (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 3.93) 
ข้อมูลทางการบัญชีท่ีได้ตรงกบความต้องการฃององค์กร (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 3.86)

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทของต่างประเทศผู้ใข้ได้ 
รับประโยชน์ทางด้านข้อมูลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียของระดับ 
ประโยชน์ = 4.21) รองลงมาคือ ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน (ค่า 
เฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4.18) ข้อมูลทางการบัญชีมีความครบถ้วนมากข้ึน (ค่าเฉล่ียของระดับ 
ประโยชน์ = 4.11) ข้อมูลทางการบัญชีท่ีได้ตรงกับความต้องการขององค์กร (ค่าเฉล่ียของระดับ 
ประโยชน์ = 4.04) การประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี (ค่าเฉล่ียของระดับ 
ประโยชน์= 3.96) ข้อมูลทางการบัญชีไม่มีความช้ําซ้อน (ค่าเฉล่ียซองระดับประโยชน์ = 3.89)

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทของไทยผู้ใข้ใต้รับประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
ทางการบัญชีมีความครบถ้วนมากข้ึนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4.40) รองลงมา 
คือ ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน (ค่าเฉล่ียชองระดับประโยชน์ = 4.20) 
ข้อมูลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลา (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4.20) การ 
ประหยัดเวลาในการปฏิปัติงานของพน์กงานบัญชี (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4.20) ข้อมูล 
ทางการบัญชีไม่มีความช้ําซ้อน (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 4) ข้อมูลทางการบัญชีท่ีได้ตรงกับ 
ความต้องการซององค์กร (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 3.80)



ตารางท่ี 4.23 จำนวนค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของชนิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับประโยชน์จากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ประโยชน์จากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP 

ท่ีพัฒนาโดย โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดย

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
ข้อรุ)ลทางการบัญชีมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน 4.24 0.62 4.18 0.48 4.20 0.84 4.42 0.59

ข้อรุ)ลทางการบัญชีมความครบถ้วนมากข้ึน 4.17 0.60 4.11 0.57 4.40 0.89 4.35 0.57
ข้อรุ)ลทางการบัญชีไม่มความช้ําซ้อน 3.93 0.69 3.89 0.69 4.00 0.71 4.07 0.83
ข้อรุ)ลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลา 4.05 0.76 4.21 0.74 4.20 0.84 4.35 0.72

ข้อรุ)ลทางการบัญชีท่ีได้ตรงกับการตัดสินใจของผู้ใข้งานภายในองค์กร 3.86 ' 0.77 4.04 0.74 3.80 0.45 4.05 0.75
เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 4.26 0.73 3.96 0.74 4.20 0.45 4.12 0.93
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โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทชองต่างประเทศผู้ใช้ได้ร้บประโยชน์ทางด้าน 
ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์ = 
4.42) รองลงมาคีอ ข้อมูลทางการบัญชีมีความครบถ้วนมากข้ึน (ค่าเฉล่ียชองระดับประโยชน์ = 
4.35) ข้อมูลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลา (ค่าเฉล่ียชองระดับประโยชน์ = 4.35) การ 
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานซองพน์กงานบัญชี (ค่าเฉล่ียชองระดับประโยชน์ = 4.12) ข้อมูล 
ทางการบัญชีไม่มีความเาช้อน (ค่าเฉล่ียชองระดับประโยชน์ = 4.07) ข้อมูลทางการบัญชีท่ีได้ตรง 
กับความต้องการชององค์กร (ค่าเฉล่ียของระดับประโยชน์= 4.05)

จากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ถึงข้อดี และข้อเลียจากการใช้โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีในมุมมองผู้จัดการฝ่ายบัญชีและสมุห์บัญชีสามารถสรุปได้ดังน้ี (เฉพาะคำตอบท่ี 
ไม่ซ้ํากับคำตอบในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถาม)

ข้อดี

1. การประมวลผลทำได้รวดเร็วข้ึน และสามารถปิดบัญชีได้ทันตามกำหนดเวลา
2. สามารถถ่ายโอนข้อมูลกันได้ทำไห้สะดวกไนการทำงาน
3. ช่วยในการจัดทำรายงานทางการเงิน และพิมพ์เอกสารต่างๆ
4. ข้อมูลทางการบัญชีมีการปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพไน 

การวางแผนและการดัดสินไจของผู้บริหาร
5. ลดการทำงานท่ี1เท,ช้อน
6. ช่วยไห้ง่ายและสะดวกในการเก็บข้อมูลต่างๆได้มากข้ึน และสะดวกเม่ือต้องการเรียกดู 

ข้อมูลต่างๆ
7. มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี เช่น การใช้รหัสผ่านในระดับการใช้งานต่างๆ เพ่ีอ 

ป้องกันข้อมูลสูญหาย
8. สะดวกในการดึงข้อมูลระหว่างบริษัทลูกกับบริษัทแม่ในต่างประเทศหรีอระหว่างบริษัท

ภายในเครือเดียวกัน เน่ืองจากมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเดียวกันท่ีให้รูปแบบของ
ข้อมูลทางการบัญชีเหมือนกัน

ข้อเสิอ
1. กรณีเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ รายงานบางอย่างไม่เหมาะ 

ลมกับระบบงานของไทย และไม่ลามารถออกรายงานภาษีได้ตามท่ีสรรพากรกำหนด
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2. มีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีบ่อยเกินไป ทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
upgrade โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ในมุมมองของผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี จากการตอบแบบลอบถามพบปัญหาและอุปสรรคหลักๆ 5 ปัญหา โดย 
ในแต ่ละป ัญหาจะสรุปเป ็นความถ ี่ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเพ ี่อให ้ทราบถ ึงจำนวนของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 4.24

จากตารางท่ี 4.24 ลามารถอธิบายปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี โดยอธิบายเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที,พัฒนา 
โดยบริษัทไทยกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ และ 
เปรยบเทียบระหว่างโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยกับโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ และเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดได้ดังน้ี

า. ปัญหาด้านการใช้งาน
1.1 การใช้งานยากและซับช้อน จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาการใช้งานยากและซับซ้อน 
จำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่าง
ประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่าง 
ประเทศพบว่า มีปัญหาด้านการใช้งานยากและซับซ้อนจำนวน 2 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาด้าน 
การใช้งานยากและซับซ้อนมากท่ีสุด (จำนวน 2 ราย)

1.2 •กรณีทำงานหลายๆคนพร้อมกันการทำงานของโปรแกรมจะช้ามาก จากการ 
ตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย 
มีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศและผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบ 
ปัญหาดังกล่าว เม่ือเบัรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีทัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหากรณีทำงานหลายๆคนพร้อมกัน 
การทำงานของโปรแกรมจะช้ามากท่ีสุด (จำนวน 1 ราย)



ตารางท่ี 4.24 แสดงจำนวนของปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชนิดต่างๆ

ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non-ERP ท่ีพัฒนาโดย
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 

ท่ีพัฒนาโดย
ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

1. ป ัญ ห าด ้าน การใช ้งาน
-ใซ้งานยากและซับซ้อน 1 0 0 2
- กรณทำงานหลายๆคนพร้อมกันการทำงานของโปรแกรมจะช้ามาก 1 0 0 0
- รูปแบบของรายงาน ท่ีต้องการไม่มในโปรแกรม 3 1 0 1
- ไม่สามารถสร้างรายงานตามท่ีต้องการไต้ทำให้ต้องทำรายงานในโปรแกรม Excel 1 0 0 0
- การแต้ไขรายการท่ีผิดพลาดทำไต้ยาก 1 0 0 0
- ไม่สามารถดัดแปลงโปรแกรมเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานไต้ด้วยตัวเอง 2 0 0 2

2. ป ัญ ห าด ้าน ผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน (พ น ักงานบ ัญ ดู)
■ ขาดความรู้ ความเช้าใจ ในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4 3 0 2
- ต้องอบรมพนักงานบ่อยคร้ัง เม่ือมปัญหาเกิดข้ึนหรือพนักงานเก่าลาออก 1 0 0 1
- พนักงานยังไม่สามารถประยุกต์โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับงานขององค์กรไต้ 1 ■ 0 0 1
- ต้องปรับเปล่ียนวัธการทำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชง 
ต้องใช้เวลา 1 0 0 1



ตารางท่ี 4.24 แสดงจำนวนของปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี!ชนิดต่างๆ (ต่อ)

ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช้

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช้ 

Non-ERP ท่ีพัฒนาโดย
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 

ท่ีพัฒนาโดย
ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

3. ป ัญ หาด ้านการประมวลผล
- การประมวลผลช้า กัาข้อรเลมีเป็นจำนวนมาก 0 1 1 2
- การประมวลผลบางคร้ังมการผิดพลาดเน่ืองจากโปรแกรมมีการต้ัง (set) สูตรต่างไ'! 1 0 0 0

4. ป ัญ หาท ี่โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบญ ข ิเ
- โปรแกรมไม่เหมาะสมกับองค์กรต้องมีการนำมาแก้ไขและปรับปรูงช่ึงต้องพเวลาในการแก้ไขนาน 3 2 1 0
- เม่ือโปรแกรมมีปัญหาไม่สามารถแก้ไขไต้เองต้องให้เจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ผลํตโปรแกรมเป็นผู้จัดการให้ 3 1 0 1

5. ป ัญ ห าอ ื่น ๆ

- การอัพเกรด (upgrade) โปรแกรมค่อนข้างราคาสูง 1 3 0 1
- ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบสูง 1 2 0 1
- ปัญหาต้านบริการหล้งการขายท่ีย้งค่อนช้างช้า 3 1 0 2
- กรณเป็นโปรแกรมของต่างประเทศจะมีปัญหาต้านภาษา และโปรแกรมไม่เป็นไปตามกฎหมายของ 

ไทยและไม่ตรงตามข้อกำหนดภาษัของสรรพากร 0 0 0 1
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1.3 รูปแบบของรายงานท่ีต้องการไม่มีในโปรแกรม จากการตอบแบบสอบถามพบ
ว่าผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
จำนวน 3 ราย ผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ
มีปัญหาจำนวน 1 ราย และทางด้านผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ 
พบว่า มีปัญหารูปแบบของรายงานท่ีต้องการไม่มีในโปรแกรมจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหารูปแบบของรายงานท่ีต้องการไม่มีในโปรแกรมมากท่ีลุด (จำนวน 3 ราย)

1.4 การท่ีไม่ลามารถลร้างรายงานตามท่ีต้องการได้ทำให้ต้องไปทำใน Excel จาก 
การตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว ส่วนทางด้านผู้ไชโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศและผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบ 
ปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาการท่ีไม่สามารถลร้างรายงาน 
ตามท่ีต้องการได้ทำให้ต้องไปทำรายงานใน Excel มากท่ีสุด (จำนวน 1 ราย)

1.5 การแก้ไขรายการท่ีผิดพลาดทำได้ยากคือ ต้องมีการปรับปรุงรายการเพ่ิม จาก 
การตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยและผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศจากการ 
ตอบแบบลอบถามไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 
ชนิดพบว่า ผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาเร่ือง 
การแก้ไขรายการท่ีผิดพลาดทำได้ยากคือต้องมีการปรับปรุงรายการเพ่ิมเข้าไปมากท่ีลุด (จำนวน 1 
ราย)

1.6 การไม่ลามารถดัดแปลงโปรแกรมเพ่ีอให้สะดวกต่อการใช้งานได้ด้วยตนเองจาก
การตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 2 ราย ส่วนผู้ไชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าวข้างต้น และทางด้านผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูป
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 2 ราย ล่วนผู้ไช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าวข้างต้น เม่ือเปรียบเทียบ
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2. ปัญหาด้านผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานบัญชี)
2.1 การขาดความรู้ ความเช้าใจในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี จาก 

การตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 4 ราย ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาจำนวน 3 ราย และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 2 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ีอเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมีปัญหาการราดความรู้ ความเช้าใจในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมากที่ลุด 
(จำนวน 4 ราย)

2.2 การอบรมพนักงานบ่อยคร้ังเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนหรีอพนักงานเก่าลาออก จากการ 
ตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย 
มีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทย และโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาการอบรมพนักงานบ่อย 
คร้ังเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนหรือพนักงานเก่าลาออกมากท่ีลุด (จำนวน 1 ราย)

2.3 พนักงานไม,สามารถประยุกต์โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับงานขององค์กร
ได้ จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดย 
บริษัทไทยมีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนา

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีทั้ง 4 ชนิดทบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP
ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยและโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาการไม่
ลามารถดัดแปลงโปรแกรมเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานได้ด้วยตนเองมากที่ลุด (จำนวน 2 ราย)
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โด ย บ ร ิษ ัท ไท ย แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่างป ร ะ เท ศ ม ีป ัญ ห าพ น ัก งาน ไม  ่

ส าม ารถ ป ระ ย ุก ต ํโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีก ับ งาน ข อ งอ งค ์ก รได ้ม าก ท ี่ล ุด  (จำน วน  1 ราย)
2.4 การปรับเปล่ียนวิธีการทำงานของพนักงานให้ลอดคล้องกับโปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางการบัญชี จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใชีโปรแกรมส ำ เร ็จ รูปทางการบัญชี Non-ERP 
ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาด้งกล่าวข้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
การบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาด้งกล่าว และทางด้านผู้ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาด้งกล่าวข้างต้นจำนวน 1 
ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาด้งกล่าว เม่ีอเปรียบ 
เทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยและผู้ใช้โปรแกรมส ำ เร ็จ รูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมี 
ปัญหาการปรับเปล่ียนวิธีการทำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
มากท่ีสุด(จำนวน 1 ราย)

3. ป ัญ ห าด ้าน ก ารป ร ะ ม ว ล ผ ล
3.1 การประมวลผลช้ากรณีข้อมูลมีเป็นจำนวนมาก จากการตอบแบบลอบถามพบ 

ว่าผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาด้งกล่าว 
ข้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย 
ไม่พบปัญหาด้งกล่าว ล่วนทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ 
พบว่ามีปัญหาด้งกล่าวข้างต้นจำนวน 2 ราย ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย 
มีปัญหาจำนวน 1 ราย เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาการประมวลผลช้ากรณีข้อมูลมี 
เป็นจำนวนมากมากท่ีสุด (จำนวน 2 ราย)

3.2 การประมวลผลบางคร้ังมีการผิดพลาดเน่ืองจากโปรแกรมมีการต้ังสูตรต่าง  ๆไว้
จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทไทยมีปัญหาด้งกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยปริษัทต่างประเทศไม่มีปัญหาด้งกล่าวข้างต้น ล่วนทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จ 
รูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยและผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ 
ไม่พบปัญหาด้งกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาการประมวลผลบาง 
คร้ังมีการผิดพลาดเน่ืองจากโปรแกรมมีการต้ังสูตรต่างๆไว้มากท่ีสุด (จำนวน 1 ราย) 4

4. ป ัญ ห าท ี่โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี
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4.1 โปรแกรมไม่เหมาะลมกับองค์กรต้องมีการนำมาแกใขและปรบปรุงจ่ึงต้องใช้!.วลา
นานในการแก้ไข จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 3 ราย ผู้ไช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาจำนวน 2 ราย และ'ทางต้านผู้ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วน 
ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบ
เทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไม่เหมาะสมกับองค์กรต้องมี 
การนำมาแก้ไขและปรับปรุงก่อนการใช้งานมากท่ีสุด (จำนวน 3 ราย)

4.2 การไม่สามารถแก้ไขโปรแกรมได้กรณีมีปัญหาต้องใ ห ้เจ้าหน้าท่ีบริษัทผู้ผลิต  

โปรแกรมเป็นผู้จัดการให้ จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 3 ราย ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาจำนวน 1 ราย และทางด้านผู้ใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 
ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบ 
เทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non- 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาการไม่สามารถแก้ไขโปรแกรมได้กรณีมีปัญหาต้องให้เจ้าหน้า 
ท่ีบริษัทผู้ผ ล ิตโปรแกรมเป็นผู้จัดการให้มากท่ีลุด (จำนวน 3 ราย) 5

5. ป ัญ ห าอ ื่น ๆ
5.1 การอัพเกรดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีราคาค่อนข้างสูง จากการตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่าง
ประเทศมีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 3 ราย ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาจำนวน 1 ราย ล่วนทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวช้างต้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่าง 
ประเทศมีปัญหาการอัพเกรดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีราคาค่อนข้างสูงมากท่ีสุด (จำนวน 3 
ราย)

5 .2  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส ูง  จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม พ บ ว ่า  ผ ู้ใช  ้
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่างป ร ะ เท ศ ม ีป ัญ ห าด ังก ล ่าว ช ้าง
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ต้นจำนวน 2 ราย ผู้ไซ้ไปรแภรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย มี 
ปัญหาจำนวน 1 ราย ส่วนทางด้านผู้ใชโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ 
พบว่ามีปัญหาด้งกล่าวข้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผูใข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ไข้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาค่าใช้จ่ายใน 
การดูแลรักษาระบบสูงมากท่ีสุด (จำนวน 2 ราย)

5.3 ด้านการบริการหลังการขายท่ีค่อนข้างข้า จากการตอบแบบลอบถามพบว่า ผู้ไข้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 
3 ราย ผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที,พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหา 
จำนวน 1 ราย ส่วนทางด้านผู้ใข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศพบว่ามี 
ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 2 ราย ส่วนผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่ 
พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า ผู้ไข้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหาด้านการบริการหลังการชายท่ี 
ค่อนข้างช้ามากท่ีสุด (จำนวน 3 ราย)

5.4 ด้านภาษา ปัญหาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไม่เป็นไปตามกฎหมายไทย
และไม่ตรงตามข้อกำหนดภาษีของสรรพากร กรณีเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่าง 
ประเทศ จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยและผู้ไซ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่าง 
ประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าวข้างต้น ส่วนทางด้านผู้ไข้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดย
บริษัทต่างประเทศพบว่ามีปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท้ัง 4 ชนิดพบว่า โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหา 
ด้านภาษา ปัญหาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไม่เป็นไปตามกฎหมายไทยและไม่ตรงตามข้อ 
กำหนดภาษีของสรรพากรเน่ืองจากเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศมากท่ีสุด 
(จำนวน 1 ราย)

โดยสรุป จ่ากการตอบแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้โปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีลามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ปัญหาใหญ่ คือ า. ปัญหาด้านการใช้งาน โดยปัญหา 
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ รูปแบบของรายงานที่บริษัทต้องการโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไม่มีใน 
โปรแกรม (จำนวน 5 ราย) 2. ปัญหาด้านผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานบัญชี) โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด
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คือ การขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (จำนวน 9 ราย) 3. 
ปัญหาด้านการประมวลผล โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาการประมวลผลข้า (จำนวน 4 
ราย) 4. ปัญหาท่ีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาโปรแกรม 
ไม่เหมาะลมกับองค์กรต้องนำมาแกไซปรับปรุงก่อนใช้งานจริง (จำนวน 6 ราย) 5. ปัญหาอ่ืนๆ 
โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหาด้านการบริการหลังการขายท่ีค่อนข้างข้า (จำนวน 6 ราย)

จากการคืกษาทัศนคติของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชี สามารถสรุปได้ดังน้ี

ทัศนคติซองผู้จัดการฝ่ายบัญชี หรือสมุห์บัญชี

ในส่วนของทัศนคติเก่ียวกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในปัจจุบัน จากการตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย และ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีซองด่างประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

- ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หรือสมุห์บัญชีมีทัศนคติต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย 
ว่า โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้ง่าย และระบบงานไม่
ซับซ้อนมาก ประกอบกับมีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีอยู่เสมอ จึงเป็นการช่วย 
เพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย นอกจากน้ีทางด้านราคาของ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยมีราคาไม่สูงจนเกินไป มีระบบการรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลในการโอนถ่ายข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูลได้รัดกุมมากข้ึน และโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีของไทยยังถูกต้องตามกฎเกณฑ์ท่ีสรรพากรกำหนด และถูกต้องตามกฎหมายของไทย
หรือถ้าต้องการแก้ไขเพ่ีอให้เข้ากับกฎหมายทางด้านภาษีของไทยก็ลามารถทำได้ง่ายกว่าของต่าง 
ประเทศ แต่โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยก็มีข้อจำกัดในการใช้งานดังน้ี คือ การ
บริการหลังการขายยังไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น ให้บริการหลังการขายช้าทำให้เลียเวลาในการทำงาน 
และโปรแกรมยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ท้ังหมดทำให้ต้องมีการปรับปรุง 
โปรแกรมเพ่ิมเติม
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- ผ ู้จ ัดการฝ่ายบัญชี หรอสมุห์บัญชีมีทัศนคติต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่าง 
ประเทศว่า โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศมีราคาค่อนข้างสูง โปรแกรมมีความ 
ซับซ้อนทำให้เข้าใจยากในการใช้งาน ซ่ึงถ้าผู้ใซ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความรู้และ
ความเข้าใจการใช้งานเป็นอย่างดีจะช่วยให้การทำงานรวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน นอกจากน้ีบริษัท 
ผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศค่อนข้างมีช่ึอเลียง มีความม่ันคงมากกว่า
ผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย และโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่าง
ประเทศมีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีอย่างต่อเน่ือง และมีความเหมาะสมกับ
บริษัทซ่ึงเป็นบริษัทในเครือก ับ บริษัทแม่ในต่างประเทศซ่ึงต้องมีการออนไลน์ข้อมูลระหว่างกัน 
สำหรับข้อจำกัดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ ลามารถสรุปได้ดังน้ี คือ 
โปรแกรมค่อนข้างจะมีข้อจำกัดในด้านการใช้งานกับบริษัทในประเทศไทย ทำให้ไม่สามารถตอบ 
สนองต่อความต้องการซองลูกค้าได้ ซึ่งจะต้องมีการนำมาด ัด แปลงให้เข้ากับระบบบัญชีของ
องค์กร และปรับให้ตรงตามข้อกำหนดทางด้านภาษีซองกรมสรรพากร นอกจากน้ีทางด้านบริการ 
หลังการขายของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ มีการคิดค่าบริการหลังการขาย 
แพง และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีราคาค่อนข้างสูง

ส่วนท่ี 2.2 การวิเคราะห์ความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรม 
ส่าเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทเสิอกที่อ ในมุมมองของพนักงานบัญชี

การวิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างป็จจัยขนาดของกิจการและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางกา?บัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขนาดของกิจการและชนิด 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตัวแปร ขนาดของกิจการ
ค่า df. 9
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.277

จากตาราง 4.25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกิจการและชนิดของโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ พบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 ม่ันคือ ขนาด
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ของกิจการมีความสัมพันธ์ก้บซนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ และค่า
Pseudo R2 เป็นค่าท่ีบอกความผันแปรของตัวแปรอิสระ (ขนาดของกิจการ) ต่อตัวแปรตาม (ชนิด 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ) โดยจากตารางพบว่าค่า Pseudo R2 =
0.277 น่ันคือ ปัจจัยขนาดของกิจการสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 27.7 และลามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตังตาราง 4.26

ตาราง 4.26 จำนวนและร้อยละของขนาดของกิจการและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี

ขนาดของกิจการ

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวมโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 - 50 คน 14 8.92 1 0.64 2 1.27 1 0.64 18 11.47
51 - 100 คน 25 15.92 2 1.27 0 0.00 0 0.00 27 17.19
101 - 150 คน 25 15.92 8 5.10 1 0.64 0 0.00 34 21.66
151 -200 คน 33 21.02 25 15.91 4 2.55 16 10.20 78 49.68

รวม 97 61.78 36 22.92 7 4.46 17 10.84 157 100.00

จากตาราง 4.26 พบว่า กิจการท่ีมีฃนาด 1 -  50 คน กิจการท่ีมีฃนาด 5 1 - 1 0 0  คน 
และกิจการท่ีมีขนาด 101 -  150 คน จะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุด ลำหร้บกิจการท่ีมีขนาด 151 - 200 คน จะเลือกซ้ือโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีลุดคือร้อยละ 21.02 โดยสูงกว่า 
การซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่มากนักซ่ึงมี 
ผู้ซ้ือร้อยละ 15.91
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะของธุรกิจและชนิดชองโป?แก?มสำเร็จ 
รูปทางกา?บัญชี

ตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะของธุรกิจและชนิด 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตัวแปร ตักษณะของธุรกิจ
ค่า df. 6
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.244

จากตาราง 4.27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะของธุรกิจและชนิดของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ลักษณะของ 
ธุรกิจมีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทเลือกซื้อ และค่า
Pseudo R2 เป็นค่าท่ีบอกความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 ะ=
0.244 น่ันคือ ปัจจัยลักษณะชองธุรกิจสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 24.4 และลามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังตาราง 4.28

ตารางท่ี 4.28 จำนวนและร้อยละของลักษณะของธุรกิจและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี

ลักษณะของธุรกิจ

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวมโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม่มีเครือข่ายทาง 
ธุรกิจ

44 28.02 1 0.64 3 1.91 1 0.64 49 31.21

อยู่ในเครือข่ายซอง 
บริษัทไทย 30 19.11 14 8.91 2 1.275 8 5.10 54 34.395

อยู่ในเครือข่ายซอง 
บริษัทต่างประเทศ 23 14.65 21 13.37 2 1.275 8 5.10 54 34.395

รวม 97 61.78 36 22.92 7 4.46 17 10.84 157 100.00
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จากตาราง 4.28 พบว่ากิจการท่ีไม่มีเครือข่ายทางธุรกิจ และกิจการท่ีอยู่ในเครือข่าย 
ธุรกิจของบริษัทไทยจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
ไทยมากท่ีลุด สำหรับกิจการท่ีอยู่ไนเครือข่ายธุรกิจของบริษัทต่างประเทศจะเลือกซ้ือโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุดคือร้อยละ 14.65 โดยสูงกว่า 
การซือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศเพียงเล็กน้อย 
ซ่ึงมีผู้'ซ้ือร้อยละ 13.37

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยระดับความสนใจในงานด้านบัญชีชองกรรมการ 
ผู้จัดการบริษัทและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางกา?บัญชี

ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติการ่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับความลนไจในงาน 
ด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตัวแปร ระตับความสนใจในงานด้านบัญชีของ 
กรรมการผู้จัดการบัญชี

ค่า df. 9
ค่า sig. 0.672

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.048

จากตาราง 4.29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับความลนใจในงานด้านบัญชีของ 
กรรมการผู้จัดการบริษัทและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.672 ซ่ึง 
ค่า Sig. > 0.05 น่ันคือ ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทไม่มีความ 
สัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทา3การบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ โดยผู้ตอบแบบลอบถามให้ 
เหตุผลว่า กรรมการผู้จัดการบริษัทล่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับงานทางด้านการผลิตมากกว่า
งานด้านการบัญชี จึงทำให้ปัจจัยดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์



96

กา?วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีชองผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระสับทักษะการใช้งาน 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี

ตัวแปร ระตับทักษะการใช้โปรแกรมสัาแจรูปทางการ 
บัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรึอสมุห์บัญชี

ค่า df. 12
ค่า sig. 0.629

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.070

จากตาราง 4.30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.629 ซ่ึงค่า Sig. > 0.05 น่ันคือ ปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีใม่มีความสัมพันธ์กับชนิดของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีชองพนักงานบัญชีและชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งาน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกซ้ือ

ตัวแปร ระตับทักษะการใช้โปรแกรมสัาแจ 
รูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี

ค่า df. 12
ค่า sig. 0.401

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.089
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จากตาราง 4.31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. =
0.401 ซ่ึงค่า Sig. > 0.05 น่ันคือ ปัจจัยระดับทักษะการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ของพนักงานบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลว่า ระดับทักษะการใซโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัด 
การฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี และพนักงานบัญชีลามารถพัฒนาข้ึนได้ในอนาคต โดยจากการตอบ 
แบบสอบถามพบว่า กิจการสํวนใหญ่มีการจัดอบรมการใช้งานโดยส่วนใหญ่เป็นการสอนงาน
ระหว่างการปฏิบัติงานจริง

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขอบเขตการใช้งานของ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตัวแปร ขอบเขตการใช้งาน
ค่า df. 3
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.662

จากตาราง 4.32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขอบเขตการใช้งานของโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึง 
ค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ปัจจัยขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความ 
สัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าท่ี 
บอกความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.662 น่ันคือ ปัจจัย 
ขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 66.2 และสามารถแสดงความสัมพันธ์ 
ได้ดังตาราง 4.33
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ตารางท่ี 4.33 จำนวนและร้อยละปัจจัยขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ขอบเขตการใช้งาน 
ของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวมโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบร็ษ้ท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เฉพาะส่วนงานบัญชี 97 61.78 36 22.92 0 0.00 0 0.00 133 84.70
ใช้ทั้งองค์กร 0 0.00 0 0.00 7 4.46 17 10.84 24 15.30

รวม 97 61.78 36 22.92 7 4.46 17 10.84 157 100.00

จากตาราง 4.33 พบว่ากิจการท่ีมีขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
เฉพาะส่วนงานบัญชีจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีสุด 
ส่วนกิจการที่มีฃอบเขตการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีทั้งองค์กรจะเลือกซื้อ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากท่ีสุด

กา?วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายรวม (รายได้)และซนิดซองโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัณชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายรวม (รายได้)และชนิด 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตัว แปร ย,อดขายรวม (รายได้)
ค่า df. 12
ค่า sig. 0.000

ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.238

จากตาราง 4.34 แลดงความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายรวม (รายได้)และชนิดของโปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า ค่า Sig. ะ= 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ันคือ ยอดขายรวม (รายได้) 
มีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ และค่า Pseudo R2 
เป็นค่าท่ีบอกความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจากตารางพบว่า ค่า Pseudo R2 = 0.238 น่ันคือ
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ยอดขายรวม (รายได้)ลามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 23.8 และลามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังตาราง 4.35

ตารางท่ี 4.35 จำนวนและร้อยละยอดขายรวม (รายได้) และชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ยอดขายรวม 
(รายได้) (บาท)

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

รวมโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัท

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริษัท

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 ล้านหรือต่ํากว่า 1 0.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.64
1 ล้านข้ึนไป - 50 ล้าน 33 21.02 6 3.82 0 0.00 0 0.00 39 24.84
50 ล้านข้ึนไป -  100 ล้าน 19 12.10 4 2.55 1 0.64 1 0.64 25 15.93
100 ล้านข้ึนไป -  150 ล้าน 16 10.19 2 1.27 2 1.27 3 1.92 23 14.65
150 ล้านข้ึนไป 28 17.83 24 15.28 4 2.55 13 8.28 69 43.94

รวม 97 61.78 36 22.92 7 4.46 17 10.84 157 100.00

จากตาราง 4.35 พบว่ากิจการท่ีมียอดชายรวม (รายได้) 1 ล้านบาทหรือต่ํากว่า 1 ล้าน 
บาท กิจการท่ีมียอดขายรวม (รายได้) 1 ล้านบาทข้ึนไป - 50 ล้านบาท กิจการท่ีมียอดขายรวม 
(รายได้) 50 ล้านบาทข้ึนไป - 100 ล้านบาท และกิจการท่ีมียอดชายรวม (รายได้) 100 ล้านบาท 
ข้ึนไป - 150 ล้านบาทจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีลุด 
สำหรับกิจการท่ีมียอดชายรวม (รายได้) 150 ล้านบาทข้ึนไปจะเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยมากท่ีลุดคือร้อยละ 17.83โดยสูงกว่าการซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูป Non - 
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศเพียงเล็กน้อยช่ึงมีผูซ้ือร้อยละ 15.28

จากการตอบแบบลอบถามของพนักงานบัญชีถึงโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัท 
ใช้อยู่ในปัจจุบัน ลามารถสรุปได้ดังน้ี โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  ERP ท่ีพัฒนาโดย 
บริษัทไทยจำนวนบริษัทท่ีใช้ 97 บริษัท (ร้อยละ 61.78) โปรเ๓รมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non -  
ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศจำนวนบริษัทท่ีใช้ 36 บริษัท {ร้อยละ 22.92) โปรแกรมสำเร็จ 
รูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศจำนวนบริษัทท่ีใช้ 17 บริษัท (ร้อยละ 10.84) และ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทยจำนวนบริษัทท่ีใช้ 7 บริษัท (ร้อยละ 4.46) ตาม 
สำดับ
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โ ด ย ก า ร ส ร ุป ผ ล ข ้า ง ต ้น จ ะ เห ็น ว ่า บ ร ิษ ัท ใ น ธ ุร ก ิจ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม ม ีก า ร ใ ช  ้

โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีท ั้งแบ บ  N on -  ERP และ ERP ซ ึ่ง เห ต ุผ ล ใน ก าร เล ือ ก ช ื้อ
โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีก ็ช ื้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้าน ต ่าง ๆ  ได ้แก ่ ป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ข น าด ข อ ง
ก ิจ ก าร  ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งธ ุร ก ิจ  ป ัจ จ ัย ข อ บ เข ต ก าร ใช ้ง าน  ป ัจ จ ัย ย อ ด ข าย ร วม (ร าย ได ้) เป ็นต ้น

จากการตอบแบบลอบถามจำนวนบริษัทท่ีมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP มีจำนวนท้ัง 
ล้ิน 24 บริษัท ลามารถสรุปโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีมีการใช้งานได้ดังน้ี 1. โปรแกรม SAP 
(จำนวนการใช้ 8 บริษัท ) 2. โปรแกรม Oracle (จำนวนการใช้ 5 บริษัท) 3. โปรแกรม
JDEdwards (จำนวนการใช้ 4 บริษัท ) 4. โปรแกรม BC Account (จำนวนการใช้ 6 บริษัท) และ
5. โปรแกรม Forma ERP (จำนวนการใช้ 1 บริษัท) ตามลำดับ โดยจากการสอบถามพนักงาน 
บัญชีถึงเหตุผลในการเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ดังกล่าว พบว่า ในการเลือกช้ือโปรแกรม 
สำเร็จรูป ERP ผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ดัดสินใจในการเลือกช้ือเช่นเดียวกับเหตุผลของมุมมองผู้ 
จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี โดยปัจจัยที่ผู้บริหารของบริษัทใช้ในการดัดสินใจเลือกชื้อ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีคือ ปัจจัยขอบเขตการใช้งาน (ใช้งานเฉพาะส่วนงานบัญชี หรือใช้ 
งานท้ังองค์กร) และปัจจัยยอดขาย(รายได้)รวม เป็นปัจจัยสำคัญ นอกจากน้ีการเป็นบริษัทใน
เครือ (บริษัทในเครือไทยหรือ บริษัทในเครือต่างประเทศ) ก็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกช้ือ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีอีกปัจจัยหน่ึง (ส่วนใหญ่บริษัทท่ีเป็นบริษัทในเครือ จะใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางการบัญชีเดียวกันกับบริษัทแม่) โดยจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
บริษัทท่ีเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP เป็นบริษัทในเครือของบริษัทต่างประเทศ (จำนวน 10 
บริษัท) รองลงมาคือบริษัทท่ีเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP เป็นบริษัทในเครือข่ายของบริษัท 
ไทย (จำนวน 10 บริษัท) และมีเพียงส่วนน้อยของบริษัทท่ีเลือกช้ือโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีเป็น 
กิจการท่ีไม่มีเครือข่ายทางธุรกิจ (จำนวน 4 บริษัท) โดยบริษัทท่ีไม่มีเครือข่ายทางธุรกิจดังกล่าวท้ัง 
4 บริษัทข้างต้น ทุกบริษัทมียอดขาย(รายได้)รวม 150 ล้านบาทช้ืนไปท้ังหมด

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย แ ล ะ ช น ิด ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร  

บ ัญ ช ีพ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ข น าด ซ องก ิจ การ  ป ัจ จ ัย ล ัก ษ ณ ะ ข อ งธ ุร ก ิจ  ป ัจ จ ัย ข อ งข อ บ เข ต ก ารใช ้งาน  และ  

ป ัจ จ ัย ย อ ด ข าย ร ว ม (ร าย ได ้)ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช น ิด ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีท ี,บ ร ิษ ัท  
เล ือกช ื้อ

โด ย จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ัจ จ ัย ข ้างต ้น เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ีล ะ ป ัจ จ ัย ซ ึ่ง  

ค ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ (R2) ร ะห ว ่างป ัจ จ ัย แล ะช น ิด ข อ งโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่เล ือ ก ช ื้อ ค ่อ น  

ข ้า ง ต ํ่า ด ัง นั้นผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้น ำป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช น ิด ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีท ี ่
บ ร ิษ ัท เล ือ ก ช ื้อ ม าว ิเค ร าะ ห ์ร ่วม ก ัน  เพ ี่อ ค ืก ษ าด ูว ่า เม ื่อ ม ีก าร น ำป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ ม าว ิเค ร าะ ห ์ร ่ว ม ก ัน แ ล ้ว
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ทำให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี 
บริษัทเลือกซีอได้เพ่ิมข้ึนหรอไม่ โดยลามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ด้งตาราง 4.36

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างปัจจัยขนาดชองกิจการ สักษณะชองธุรกิจ
ชอบเชตการใช้งาน และยอดชายรวม(รายได้) กับชนิดชองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัท 
เลือกซ้ือ

ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างปัจจัยขนาดของกิจการ ลักษณะ 
ของธุรกิจ ขอบเขตการใช้งาน และยอดขายรวม(รายได้) กันชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ

ตัวแปร - ขนาดของกิจการ - ลักษณะของธุรกิจ
- ขอบเขตการ่ไซ้งาน - ยอดขายรวม(รายได้)

ค่า df. 30
ค่า Sig. 0.000
ค่า Pseudo R2 ของ Nagelkerke 0.814

จากตาราง 4.36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ขนาดซองกิจการ ลักษณะของธุรกิจ
ขอบเขตการใช้งาน และยอดขายรวม(รายได้) กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัท 
เลือกซ้ือพบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงค่า Sig. < 0.05 น่ันคือปัจจัยขนาดของกิจการ ลักษณะของ 
ธุรกิจ ขอบเขตการใช้งาน และยอดขายรวม(รายได้) มีความสัมพันธ์กับชนิดของโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือ และค่า Pseudo R2 เป็นค่าท่ีบอกความผันแปรของตัวแปร โดย 
จากตารางพบว่า- ค่า Pseudo R2 = 0.814 น่ันคือ ปัจจัยขนาดของกิจการ ลักษณะของธุรกิจ 
ขอบเขตการใช้งาน และยอดขายรวม(รายได้) สามารถอธิบายความผันแปรของชนิดของ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทเลือกซ้ือได้ร้อยละ 81.4

จากการตอบแบบลอบถามพนักงานบัญชีถึงประโยชน์ท่ีได้ร็บจากการใชีโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชีสามารถสรุปได้ตังตารางท่ี 4.37



ตารางท่ี 4.37 จำนวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของชนิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับประโยชน์จากการใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ประโยชน์จากการใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP 
ที่พัฒนาโดย

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดย

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน

ค่าเฉลย
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ข้อรุ)ลทางการบัญชีมีความถูกตัองและน่าเชื่อถือมากขึ้น 4.20 0.62 4.36 0.54 4.29 0.76 4.29 0.59

ข้อรุ)ลทางการบัญชีมีความครบถืวนมากขึ้น 4.15 0.63 4.06 0.53 4.14 0.69 4.29 0.47

ข้อรุ)ลทางการบัญชีไม่มีความขึ้าข้อน 3.91 0.69 4.03 0.65 3.43 1.13 3.94 0.75

ข้อรุ)ลทางการบัญชีมีความทันสมัยตลอดเวลา 4.05 0.82 4.19 0.86 3.71 1.38 4.29 0.59

ข้อรุ)ลทางการบัญชีที่ไตัตรงกับการตัดสํนใจของผู้ใข้งานภายในองค์กร 3.81 0.82 3.89 0.71 3.86 0.90 3.94 0.66

เวลาในการปฎิบ้ตงานของพนักงานลดลง 4.10 0.85 4.03 0.84 3.86 1.35 3.88 1.05
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จากตาราง 4 .37  แสดงค ่าเฉล ี่ยและค ่าเบ ี่ยงฌ นมาตรฐานของประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้ 
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  จากการตอบแบบลอบถามของพ น ์กงานบ ัญ ช  ี
พบว่า โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ 
ท างด ้าน ข ้อม ูลท างการบ ัญ ช ีม ีค วาม ถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือม ากข ึ้น ม ากท ี่ส ุด  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ  
ประโยชน ์ =  4 .20) รองลงมาค ือข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ้วนมากข ึ้น  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ  
ประโยชน ์ ะ= 4 .15 ) การประหย ัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานชองพน ักงานบ ัญ ชี (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ  
ประโยชน ์ =  4 .10) ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลา (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =
4.05) ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีไม ่ม ีความช ํ้าช ้อน (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ ประโยชน ์=  3.91) ข ้อม ูลทางการ  
บัญชีท ี่ได ้ตรงก ับความต ้องการขององค ์กร (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์=  3.81)

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศผ ู้ใช ้ได  ้
ร ับประโยชน ์ทางด ้าน ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น มากท ี่ส ุด  (ค ่าเฉล ี่ย  
ของระดับประ'โยชน์ =  4 .36) รองลงมาค ือข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลา (ค ่าเฉล ี่ย  
ชองระด ับประโยชน ์ =  4 .19 ) ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ ้วนมากข ึ้น  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ  
ประโยชน ์ -  4 .06) ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีไม ่ม ีความซ ํ้าช ้อน (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  4 .03) 
การประหย ัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานบ ัญ ช ี (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  4 .03) ข้อ 
ม ูลทางการบ ัญช ีท ี่ได ้ตรงก ับความต ้องการขององค ์กร (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ = 3.89)

โปรแกรมสำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบ ร ิษ ัทของไทยผ ู้ใช ้ได ้ร ับป ระโยชน ์ทางด ้าน ข ้อม ูล  
ทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น มากท ี่ล ุด  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ = 4 .29) 
รองลงมาค ือข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ้วนมากข ึ้น  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ = 4 .14) ข้อ 
ม ูลทางการบ ัญช ีท ี่ได ้ตรงก ับความต ้องการขององค ์กร (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  3 .86) การ 
ประหยัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานบ ัญช ี (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  3 .86) ข้อมูล 
ทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลา (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  3.71) ข ้อม ูลทางการ  
บัญช ีไม ่ม ีความซ ํ้าช ้อน (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  3 .43)

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ทางด ้าน  
ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น  ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ ้วนมาก  
ขึ้น และข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลามากท ี่ส ุด  (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ =  
4.29) รองลงมาค ือข ้อม ูลทางการบ ัญช ีท ี่ได ้ตรงก ับความต ้องการชององค ์กร (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับ  
ประโยชน ์ = 3.94) ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีไม ่ม ีความซ ํ้าช ้อน (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์ = 3.94) 
การประหย ัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงานบ ัญ ช ี (ค ่าเฉล ี่ยของระด ับประโยชน ์=  3.88)
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จากการต อบ แบ บ ลอบ แบ บ ป ลาย เป ิด  ถึงข้อดี และข ้อเส ียจากการใข ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญช ีในม ุมมองของพน ักงานบ ัญ ช ี ลามารถสรุปได ้ด ังน ี้ (เฉพ าะคำตอบท ี่1!ม ่ซ ํ้าก ับคำตอบ  
ในส่วนที่ 5 ของแบบลอบถาม)

ข้อดี
1. การประมวลผลทำได้รวดเร็วขึ้น และสามารถป ิดบ ัญ ช ีได ้ท ันตามกำหนดเวลา
2. ลามารถโอนถ ่ายข ้อม ูลระหว ่างก ันได ้ทำให ้ละดวกในการทำงาน
3. ช ่วยในการจ ัดทำรายงานทางการเง ิน  และพ ิมพ ์เอกลารต ่างๆ
4. ม ีร ูปแบบรายงานต ่างๆให ้เล ือกหลายร ูปแบบ
5. ลดการทำงานท ี่ซ ํ้าข ้อน
6. ช ่วยให ้ง ่ายและสะดวกในการเก ็บข ้อม ูลต ่างๆได ้มากข ึ้น  และสะดวกเม ื่อต ้องการเร ียกด  ู

ข้อม ูลต ่างๆ
7. ม ีระบบร ักษาความปลอดภ ัยท ี่ด ี เช่น การใช ้รห ัสผ ่านในระด ับการใช ้งานต ่างๆ เพี่อ 

ป้องก ันข ้อม ูลส ูญ หาย
8. การแก!ขข ้อม ูลต ่างๆทำได ้ง ่ายข ึ้น

ข ้อ เ ส ีย

1. ม ีความยุ่งยากในการจัดทำรายงานต่างๆ
2. การทำงานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีจะผิดพลาด เมื่อมีการใช้งานมากๆ

ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ในมุมมองของพนักงาน 
บัญชี จากการตอบแบบสอบถามพบปัญหาและอุปสรรคหลักๆ 5 ปัญหา โดยในแต่ละปัญหาจะ 
ลรุปเป็นความถี่ซองจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเพี่อให้ทราบถึงจำนวนของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ดังตารางที่ 4.38'



ตารางท่ี 4.38 แสดงความถี่ของปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชนิดต่างๆ

ปัญหาและอุปสรรคจาการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non-ERP ที่พัฒนาโดย

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 

ที่พัฒนาโดย

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

1. ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ใช ้ง า น
- ใช้งานยากและช้บช้อน 2 1 0 4
- กรณีทำงานหลายๆคนพร้อมกันการทำงานของโปรแกรมจะช้ามาก 2 0 0 1
- รูปแบบของรายงานที่ต้องการไม่มในโปรแกรม 3 2 1 1
- ไม่สามารถสร้างรายงานตามที่ต้องการใต้ทำให้ต้องทำรายงานในโปรแกรม Excel 1 0 0 1
- การแกัไขรายการที่ผิดพลาดทำไต้ยากคือต้องมการ ปรับปรุงรายการเพ,ม 3 0 0 0

- ปัญหาต้านการเร็ยก (ดง) ช้อรุ|ลขึ้นมาใช้งานมความล่าช้า 1 0 0 0

- กรณีโปรแกรมมการตั้งสูตรต่างๆไช้จะมปัญหาในการใช้งาน 1 0 0 0

- ไม่สามารถดัดแปลงโปรแกรมเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานไต้ต้วยต้วเอง 2 0 0 1
2. ป ัญ ห า ด ้า น ผู้ป ฏ บ ัต งาน  (พ น ัก งาน บ ัญ ช ี)

-ขาดความ! ความเช้าใจ ในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 6 3 1 2

- ต้องอบรมพนักงานบ่อยครั้ง เมื่อมปัญหาเกดขึ้นหรือพนักงานเก่าลาออก 1 0 0 1
- พนักงานยังไม่ลามารถประยุกต์โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับงานขององค์กรไต้ 0 0 0 1
- ต้องปรับเปลี่ยนวํธีการทำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีขึ้งต้องใช้เวลา 1 0 0 1
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความถี่ของปัญหาและอุปสรรคจากการใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชนิดต่างๆ (ต่อ)

ปัญหาและอุปสรรคจาการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Non-ERP ที่พัฒนาโดย

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP 

ที่พัฒนาโดย

ไทย ต่างประเทศ ไทย ต่างประเทศ

3. ป ัญ ห าด ้าน ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
- การประมวลผลช้า ฟ้าข้อผุjลมเป็นจำนวนมาก 1 2 1 2

- การประมวลผลบางครั้งมการผิดพลาด เนื่องจากโปรแกรมมการตั้ง (set) สูตรต่างไข้ 1 0 1 0

4. ป ัญ ห า ด ้า น โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ี
•โปรแกรมไม่เหมาะสมกับองค์กรต้องมีการนำมาแฟ้ใขและปรับปรูงชีงต้องใช้เวลาในการแฟ้ไขนาน 2 1 0 0

- เมื่อโปรแกรมมปัญหาไม่ลามารทแฟ้ใฃไต่เอง ต้องให้เต่าหน้าที่บริษัทผู้ผลิตโปรแกรมเป็นผู้จัดการให้ 1 1 0 1
•โปรแกรมการพิมพ์ข้อผุ)ลยังไม่ยดหยุ่นเพียงพอ 0 0 0 1

5. ป ัญ ห าอ ีน ๆ
- การอัพเกรดโปรแกรมค่อนข้างราคาสูง 0 1 0 0

- ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบสูง 0 1 0 1

- ปัญหาต้านบริการหลังการขายที่ยังค่อนข้างช้า 2 1 0 1

- กรณีเป็นโปรแกรมของต่างประเทศจะมีปัญหาต้านภาษา และโปรแกรมไม่เป็นไปตามกฎหมายของไทย 

และไม่ตรงตามข้อกำหนดภาษีของสรรพากร
_________________________________ __ ___ —_________________________________________________

0 0 0 1
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จากตารางท่ี 4.38 สามารถอธิบายปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี โดยอธิบายเปรยบเทียบระหว่างโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนา 
โดยบริใ?ทไทยกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ีพัฒนาโดยบริใ?ทต่างประเทศ และ 
เปรยบเทียบระหว่างโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริใ?ทไทยกับโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริใ?ทต่างประเทศ และเปรยบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ี'ง 4 ชนิดได้ดังน้ี

1. ปัญหาด้านการใช้งาน
1.1 การใช ้งาน ยากและ,ซบช้อน จากการตอบแบบลอบถามพ บว ่า ผู้ใช ้โปรแกรม  

สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโดยบ ร ิใ?ทไทยม ีป ัญ ห าการใช ้งาน ยากและซ ับ ซ ้อน  
จำนวน 2 ราย ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริใ?ทต่างประเทศมี 
ป ัญ หาจำนวน 1 ราย และทางด ้านผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ  
พบว่าม ีป ัญ หาด ้านการใช ้งานยากและซ ับช ้อนจำนวน 4 ราย ส่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 
ชนิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาด ้านการใช ้งาน  
ยากและซ ับช ้อนมากท ี่ส ุด (จำนวน 4 ราย)

1.2 การทำงานหลายๆคนพร้อมกันการทำงานของโปรแกรมจะช้ามาก จากการตอบ
แบบลอบถามพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมี 
ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจำนวน 2 ราย ล่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศไม่พบปัญหาดังกล่าว และทางด้านผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมีปัญหาดังกล่าวจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยไม่พบปัญหาดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีทั้ง 4 
ชนิดพบว่า ผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมีปัญหากรณี 
ทำงานหลายๆคนพร้อมกันการทำงานซองโปรแกรมจะช้ามากมากที่สุด (จำนวน 2 ราย)

1.3 • ร ูปแบบของรายงานที่ต ้องการไม ่ม ีในโปรแกรม จากการตอบแบบสอบถามพบ  
ว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้าง 
ต้นจำนวน 3 ราย ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ  
ม ีป ัญ หาจำนวน 2 ราย ส ่วนทางด ้านผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ  
และผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นในจำนวนท ี่เท ่า 
กันคือ 1 ราย เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชนิดพบว่า ผู้ใช ้โปรแกรม 
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญหาร ูปแบบของรายงานท ี่ต ้องการไม ่
ม ีในโปรแกรมมากที่ส ุด (จำนวน 3 ราย)
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า .4 การท ี่ไม ่ลามารถสร้างรายงานตามท ี่ต ้องการได ้ต ้องไ,ปทำรายงานในโปรแกรม  
Excel จากการตอบแบบลอบถามพ บว ่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒนา 

โดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล ่วนผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด ้านผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร ็จ  
รูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพ บว่าม ีป ัญ หาด ้านด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล่วน 
ผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยไม ่พ บป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อ เปร ียบเท ียบ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชน ิดพบว่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP 
ที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยและโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการไม ่ 
สามารถสร้างรายงานตามท ี่ต ้องการได ้ต ้องไปทำรายงานในโปรแกรม Excel มากท ี่ส ุด (จำนวน 1 
ราย)

1.5 การแก ้ไขรายการท ี่ผ ิดพลาดทำได ้ยากค ือต ้องม ีการปร ับปร ุงรายการเพ ิ่มจากการ  
ตอบแบบสอบถามพบว่า ผ ู้ใซ ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม  ี
ป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 3 ราย ส ่วนผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี
พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด้านผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท่ี
พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยและผ ู้ใซ ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโดยบ ร ิษ ัท ต ่างป ระเท ศจากการ  
ตอบแบบสอบถามไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4
ชนิดพบว่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาเรอง  
การแก ้ไขรายการท ี่ผ ิดพลาดทำได ้ยากค ือต ้องม ีการปร ับปร ุงรายการเพ ิ่ม เข ้าไปมากท ี่ส ุด  (จำนวน 3 
ราย)

า.6 ป ัญ หาด ้าน การเร ียก (ดึง) ข ้อม ูลข ึ้นมาใช ้งานม ีความล ่าช ้า จากการตอบแบบ  
ลอบถามพบว่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หา  
ดังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล ่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดย  
บริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด้านผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดย  
บริษ ัทไทยและผู้ใซ ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศจากการตอบแบบลอบ  
ถามไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชนิดพบว่า ผ ู้ใช  ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ้านการเร ียก (ดึง) 
ข ้อม ูลข ึ้นมาใช ้งานม ีความล ่าช ้ามากท ี่ล ุด  (จำนวน 1 ราย)

1.7 โปรแกรมมีการตั้ง (set) ส ูตรต ่างๆไว ้ทำให ้ม ีป ัญ หาในการใช ้งาน จากการตอบ  
แบบลอบถามพ บว ่า ผ ู้ไช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยม  ี
ป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล ่วนผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้น และทางด้านผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป
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ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย แ ล ะ ผ ู้ใช ้เป ร แก รม ส ำเร ็จ ร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่างป ร ะ เท ศ จ าก  

ก าร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ไม ่พ บ ป ัญ ห าด ัง ก ล ่าว  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีท ั้ง  

4  ช น ิด พ บ ว ่า  ผ ู้ใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม ีป ัญ ห า  

โป รแก รม ม ีการต ั้ง  (set) ส ูต ร ต ่าง ๆ ไว ้ท ำให ้ม ีป ัญ ห าใน ก าร ใช ้ง าน ม าก ท ี่ส ุด  (จ ำน วน  1 ราย)
1.8 ป ัญ หาการไม ่ลามารถด ัดแปลงโปรแกรมเพ ี่อให ้สะดวกต ่อการใช ้งานได ้ด ้วยตน  

เอง จากการตอบแบบลอบถามพ บว ่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นา 
โดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 2 ราย ล ่วนผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโดยบ ร ิษ ัท ต ่างป ระเท ศ ไม ่พ บ ป ัญ ห าด ังกล ่าวช ้างต ้น  แ ล ะท างด ้าน ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพ บว ่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 
ราย ล่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้น  เมื่อ 
เปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีท ั้ง 4 ชนิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 
Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาการไม ่สามารถด ัดแปลงโปรแกรมเพ ี่อให ้สะดวกต ่อการ  
ใช ้งานได ้ด ้วยตนเองมากท ี่ล ุด  (จำนวน 2  ราย)

2. ป ัญ ห าด ้าน ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง าน  (พ น ัก งาน บ ัญ ช ี)
2.1 การชาดความร ู้ ความเช ้าใจในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีจาก  

การตอบแบบลอบถามพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท  
ไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 6 ราย ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ุทางการบ ัญช ี Non-ERP ท่ี 
พัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาจำนวน 3 ราย และทางด ้านผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศพบว ่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 2  ราย ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จ 
รูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาจำนวน 1 ราย เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 
การบัญชีท ั้ง 4 ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย 
ม ีป ัญ ห าก าร ข าด ค ว าม ร ู้ ค ว าม เช ้าใจ ไน ก ารใช ้ง าน โป ร แก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีม าก ท ี่ล ุด  
(จำนวน 6  ราย)

2.2 การอบรมพน ักงานบ ่อยคร ั้งฌ ึ่อม ีป ัญ หาเก ิดข ึ้นหร ือพน ักงานเก ่าลาออก จากการ
ตอบแบบลอบถามพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย  
ม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล ่วนผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท่ี
พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด ้านผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศพบว่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช ้โปรแกรม
สำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญช ีท ั้ง 4  ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท
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ไทย และโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่,พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการอบรมพน ักงานบ ่อย  
ครั้งเม ื่อม ีป ัญ หาเก ิดข ึ้นหร ือพน ักงานเก ่าลาออกมากท ี่ส ุด  (จำนวน 1 ราย)

2.3 พน ักงานไม ่ลามารถประย ุกต ํโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีก ับงานขององค ์กร  
ได ้ จากการตอบแบบลอบถามพ บว ่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒนา 
โดยบริษ ัทไทยและผู้ไซโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ  
ไม ่พ บป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด้านผู้ไซโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ  
พบว่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวซ ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล่วนผู้ไซโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท  
ไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชนิดพบว่า ผู้ไซ ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโดยบ ร ิษ ัท ต ่างป ระเท ศม ีป ัญ ห าพ น ักงาน ไม ่สามารถประย ุกต ์ 
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีก ับงานซององค ์กรได ้มากท ี่ล ุด (จำนวน 1 ราย)

2.4 การปรับเปล ี่ยนว ิธ ีการทำงานของพน ักงานให ้ลอดคล้องก ับโปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ี จากการตอบแบบสอบถามพ บว ่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP 
ที่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ส ่วนผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว และทางด้านผู้ไซ ้โปรแกรม  
สำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพบว่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ส่วน 
ผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยไม ่พ บป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อ เปร ียบเท ียบ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4  ซนิดพบว่า ผ ู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP 
ที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยและโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการ  
ปร ับ เปล ี่ยน ว ิธ ีการทำงาน ซองพ น ักงาน ให ้ลอดคล ้องก ับโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมากท ี,สุด 
(จำนวน 1 ราย) 3

3. ป ัญ หาด ้านการประมวลผล
3.1 การประมวลผลช้าในกรณ ีท ี่ซ ้อม ูลม ีเป ็นจำนวนมาก จากการตอบแบบสอบ  

ถาม พ บ ว ่า ผ ู้ใซ ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ี 
ป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 2 ราย ส ่วนผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบริษัทไทย ุม ีป ัญ หาจำนวน 1 ราย และทางด้านผู้ไซ ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนา 
โดยบริษ ัทต ่างประเทศพบว่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 2 ราย ผู้ไซโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที 
พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาจำนวน 1 ราย เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีพ ัง  
4 ชนิดพบว่า ผู้ไซ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ และโปรแกรมสำเร็จรูป  
ทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการประมวลผลช ้ากรณ ีข ้อม ูลม  ี
เป ็นจำนวนมากมากท ี่ส ุด (จำนวน 2 ราย)
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3.2 การประมวลผลบางคร ั้งม ีการผ ิดพลาดเน ื่องจากโปรแกรมม ีการต ั้ง (set) สูตร
ต ่างๅไว ้ จากการตอบแบบสอบถามพ บว ่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท่ี
พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล ่วนผ ู้ใข ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ 
บัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่ม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้น  และทางด ้าน ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยพ บว ่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 ราย ล่วน 
ผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปรียบ
เท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non- 
ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยและโปรแกรมสำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยม ีป ัญ ห าการ  
ป ร ะม ว ล ผ ล บ างค ร ั้งม ีก าร ผ ิด พ ล าด เน ื่อ งจ าก โป ร แ ก ร ม ม ีก าร ต ั้ง  (se t) ส ูต รต ่างๆไว ้ม ากท ี่ส ุด  
(จำนวน 1 ราย)

4. ป ัญ ห าท ี่โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี
4.1 โปรแกรมไม ่เหมาะสมก ับองค ์กรต ้องม ีการนำมาแÎไใฃและปรับปรุงซ ึ่งต ้องใช้

เวลานานในการแก ้ไข จากการตอบแบบลอบถามพ บว ่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non- 
ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 2 ราย ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จรูปทาง 
การบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาจำนวน 1 ราย และทางด ้าน ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยและผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดย  
บริษ ัทต ่างประเทศไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4
ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยม ีป ัญ ห า
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีไม ่เหมาะสมก ับองค ์กรต ้องม ีการนำมาแก ้ไขและปร ับปร ุงก ่อนการ  
ใช ้งานมากท ี่ส ุด (จำนวน 2 ราย)

4.2  การไม ่สามารถแก ้ไขโปรแกรมได ้กรณ ีม ีป ัญหาต ้องให ้เจ ้าหน ้าท ี่บร ิษ ัทผ ู้ผล ิต
โปรแกรมเป ็นผ ู้จ ัดการให ้ จากการตอบแบบสอบถามพ บว ่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช  ี
Non-ERP ท ี่พ ัฒ นำโดยบริษ ัทไทยและผ ู้ใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดย  
บ ร ิษ ัท ต ่างป ระเท ศ ม ีป ัญ ห าด ังกล ่าวข ้างต ้น ใน จำน วน ท ี่เท ่าก ัน ค ือ  1 ราย และท างด ้าน ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพ บว่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวช ้างต ้นจำนวน 1 
ราย ล ่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปรียบ  
เท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4  ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช ี Non- 
ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทไทยและผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดย  
บริษ ัทต ่างประเทศและผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการไม ่
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ส าม าร ถ แ ก ้ไข โป รแ ก รม ได ้ก รณ ีม ีป ัญ ห าต ้อ งให ้เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต โป ร แ ก ร ม เป ็น ผ ู้จ ัด ก าร ให ้ม าก  
ท ี่ส ุด  (จำน วน  1 ราย)

4.3 โปรแกรมการพ ิมพ ์ข ้อม ูลย ังไม ่ย ืดหยุ่นเพ ียงพอ จากการตอบแบบลอบถามพ บ  
ว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการยัญซ ี Non-ERP ท ี่พ ์ฒ นา,โดยบริษ ัท1ไทยและผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จ  
รูปทางการย ัญซ ี Non-ERP ท ี่พ ์ฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศไม ่ม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้น  ล่วนทาง 
ด้านผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่างประเทศพ บว ่าม ีป ัญ ห าด ังกล ่าวข ้างต ้น  
จำนวน 1 ราย ส่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว  
เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัญซ ีท ั้ง 4 ชนิดพบว่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ี 
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่างป ระ เท ศ เป ็น โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ช น ิด เด ีย วท ี่พ บ ป ัญ ห าโป รแก รม ก ารพ ิม พ  ์
ข้อม ูลยังไม ่ย ืดหยุ่นเพ ียงพอ (จำนวน 1 ราย)

5. ป ัญ ห าอ ื่น ๆ
5.1 การอ ัพเกรดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัญ ซ ีราคาค ่อนข ้างส ูง จากการตอบ

แบ บ ลอบ ถาม พ บ ว ่า ผ ู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบร ิษ ัทต ่าง  
ประเทศม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน 1 ราย ส ่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช ี Non- 
ERP ท ี'พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยไม ่พบปัญหาดังกล ่าวข ้างต ้น ส ่วนทางด ้านผ ู้ใช ้เปรแกรมสำเร ็จร ูป
ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศและผ ู้ใข ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยไม  ่
พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัณซ ีท ั้ง 4 ชน ิดพบว่า ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัญ ซ ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาการอ ัพ เกรด  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัญ ซ ีราคาค ่อนข ้างส ูงมากท ี่ส ุด (จำนวน 1 ราย)

5.2 ค ่าใช ้จ ่ายในการบำร ุงร ักษาระบบส ูง จากการตอบแบบสอบถามพ บว ่า ผ ู้ใช ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการยัญ ซ ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้าง  
ต้นจำนวน 1 ราย ส ่วนผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางการยัญซ ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทยไม ่ 
พบป ัญ หาด ังกล ่าว ส ่วน'ทางด้านผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพบ  
ว ่าม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้น จำนวน  1 ราย ส ่วนผู้ใช ้เปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัท  
ไทยไม ่พบป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการย ัญซ ีท ั้ง 4  ชนิดพบว่า ผ ู้ใช ้ 
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการยัญ ซ ี Non-ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทต ่างประเทศและโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หาค ่าใช ้จ ่ายในการด ูแลร ักษาระบบส ูงมากท ี่ส ุด  (จำนวน 
1 ราย)

5 .3  ก ารบ ร ิก าร ห ล ังก าร ช าย ท ี่ค ่อ น ข ้างช ้า  จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม พ บ ว ่า  ผ ู้ใช ้
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โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นจำนวน  
2 ราย ผ ู้ไซโปรแกรมสำเร็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศม ีป ัญ หา  
จำนวน 1 ราย ส่วน'ทางด้านผู้ใช ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศพบว่าม ี 
ป ัญ หาด ังกล ่าวข ้างต ้นม ีจำนวน 1 ราย ส่วนผู้ไซโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทย  
ไม ่พ บป ัญ หาด ังกล ่าว เม ื่อเปร ียบเท ียบโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ั้ง 4 ชน ิดพบว่า ผู้ไซ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีป ัญ หาด ้านการบริการหล ัง  
การขายท ี่ค ่อนข ้างช ้ามากท ี่ส ุด  (จำนวน 2 ราย)

5 .4  ด ้าน ภ าษ า  ด ้าน โป รแก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีไม ่เป ็น ไป ต าม ก ฎ ห ม าย ไท ย  

แ ล ะ ไม ่ต ร ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด ภ าษ ีซ อ ง ส ร ร พ าก ร  ก ร ณ ีเป ็น โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีซ อ ง ต ่าง  

ป ระเท ศ  จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม พ บ ว ่า  ผ ู้ไซ ้โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี N on-E R P ที ่
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย แล ะผ ู้ไซ ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง  

ป ร ะ เท ศ ไม ่พ บ ป ัญ ห าด ังก ล ่าว ข ้างต ้น  ส ่วน ท างด ้าน ผ ู้ไซ ้โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย
บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ พ บ ว ่าม ีป ัญ ห าด ัง ก ล ่าว ข ้างต ้น จ ำน ว น  1 ราย  ส ่วนผ ู้ไซ ้โป รแกรมส ำเร ็จร ูป  ERP 

ท ี่พ ัฒ น าโด ยบ ร ิษ ัท ไท ยไม ,พ บ ป ัญ ห าด ัง ก ล ่าว  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีท ั้ง  

4  ซ น ิดพ บว ่า ผ ู้ไชโป รแกรม สำเร ็จร ูป  ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม ีป ัญ ห าด ้าน ภ าษ า  

ป ัญ ห าโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีไม ่เป ็น ไป ต าม ก ฎ ห ม าย ไท ย แ ล ะ ไม ่ต ร ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด ภ าษ  ี

ซ อ งส รรพ าก รเน ื่อ งจ าก เป ็น โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งต ่างป ระ เท ศ ม าก ท ี่ส ุด  (จ ำน วน  1 
ราย)

โด ยส ร ุป  จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่พ บ จ าก ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ  

ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีส าม าร ถ แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  5  ป ัญ ห า ให ญ ่ ค ือ  1. ป ัญ ห าด ้าน ก าร ใช ้ง าน  โด ย ป ัญ ห า  

ท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ร ูป แ บ บ ซ อ งร าย งาน ท ี่บ ร ิษ ัท ต ้อ งก าร ไม ่ม ีใน โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี
แ ล ะ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีม ีก าร ใช ้ย าก แล ะ ซ ับ ซ ้อ น  (จำน วน  7 ราย) 2. ป ัญ ห า ด ้า น ผ ู ้
ปฎ ิบ ัต ิ'งาน (พ น ัก งาน บ ัญ ช ี) โด ย ป ัญ ห าท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ารซ าด ค ว าม ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร ใช ้ 
งาน โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี (จำน วน  12 ราย) 3. ป ัญ ห าด ้าน ก ารป ร ะ ม ว ล ผ ล  โดย  

ป ัญ ห าท ี่พ บ ม าก ท ี่ล ุด ค ือ  ป ัญ ห าก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้า  (จำน วน  6  ราย) 4 . ป ัญ ห าท ี่โป รแก รม
ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี โด ย พ บ ว ่า  โด ย ป ัญ ห าท ี่พ บ ม าก ท ี่ล ุด ค ือ ป ัญ ห าโป ร แ ก ร ม ไม ่เห ม าะ ล ม ก ับ  

อ งค ์ก ร ต ้อ งน ำม าแ ก ํใข ป ร ับ ป ร ุงก ่อ น ใช ้งาน  (จำน วน  3  ราย) 5. ป ัญ ห าอ ี่น ๅ  โด ย ป ัญ ห าท ี่พ บ ม าก ท ี ่
ส ุด ค ือ ป ัญ ห าด ้าน ก าร บ ร ิก าร ห ล ังก าร ข าย  (จ ำน วน  4 ราย)
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จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง พ น ัก ง า น บ ัญ ช ีเก ี่ย ว ก ับ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช  ี

ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

ท ัศ น ค ต ิซ องพ น ักงาน บ ัญ ช ี

ใน ส ่วน ซ อ งท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีใน ป ัจ จ ุบ ัน  จ าก ก าร ต อ บ
แ บ บ ล อ บ ถ าม ส าม าร ถ ส ร ุป โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีซ อ งไท ย  แ ล ะ
โป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีซ อ งต ่างป ระ เท ศ  ซ ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

- พ น ัก ง าน บ ัญ ช ีม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีซ อ ง ไ ท ย ว ่า  โป รแก รม
ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีซ อ ง ไ ท ย ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ อ ง ค ์ก ร ข อ ง ไ ท ย ม า ก ก ว ่า ท ั้ง ด ้า น ร ะ บ บ บ ัญ ช  ี

แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ำง าน ข อ ง ไท ย  ร าค าโป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีซ อ ง ไ ท ย ก ็ม ีร าค าท ี่ถ ูก ก ว ่า
โป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีซ องต ่างป ระ เท ศ  แ ล ะ ส าม าร ถ น ำโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช  ี

ข อ งไท ย ม าป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้ต ร ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ซ อ ง ผ ู้ใช ้ใต ้ง ่าย ก ว ่า  (ก รณ ีท ี่โป รแก รม ม ีฟ ังก ์ช ัน งาน  

ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร )  น อ ก จ าก น ี้โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีซ อ ง ไ ท ย ย ัง ส า ม า ร ถ  

รอ งร ับ เร ื่อ งภ าษ ีข อ งก ร ม ส ร รพ าก ร ได ้ด ีก ว ่าซ อ งต ่างป ระ เท ศ ซ ึ่งต ้อ งม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง เพ ี่อ ให ้ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ก าร ท ำง าน  แ ล ะ เพ ี่อ ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ก ร ม ส ร ร พ าก ร ซ ึ่ง ท ำให ้ต ้อ ง เล ีย ค ่า ใช ้จ ่าย  

เพ ิ่มข ึ้น  โด ย ใน ป ัจ จ ุบ ัน โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีได ้ม ีก าร พ ัฒ น าข ึ้น เร ื่อ ย ๆ  เป ็น ก ารช ่วย เพ ิ่ม  

ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ แล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ท ำงาน ข อ งโป ร แ ก ร ม ม าก ข ึ้น

- พ น ัก ง า น บ ัญ ช ีม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีซ อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ว ่า
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีซ อ งต ่างป ระ เท ศ ส ่ว น ให ญ ่จ ะม ีราค าท ี่ค ่อ น ข ้างส ูง  ก ารท ำงาน ซ อ ง  

โป รแ ก รม ม ีค วาม ย ุ่งย าก ซ ับ ช ้อ น พ อ ส ม ค วรแ ล ะระบ บ งาน ย ่อ ย  (m o d u le )ü างระบ บ งาน เก ิน ความ จำ  

เป ็น ใน ก ารท ำงาน ซ อ งบ ร ิษ ัท ใน ป ระเท ศ ไท ย ส ่ว น ให ญ ่โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งต ่าง
ป ร ะ เท ศ จ ะ ถ ูก ก ำห น ด ให ้ใช ้ก ับ บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ม ่ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ  ส ำห ร ับ ข ้อจ ำก ัด ซ อ ง
โป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีซ อ งต ่างป ระ เท ศ  ค ือ  ซ าด ก าร ท ำงาน บ าง ส ่วน ท ี่เห ม าะ ล ม ก ับ
ระบ บ บ ัญ ช ีซ องไท ย อ าท ิเช ่น  ป ัญ ห าท างด ้าน ราย ง าน ภ าษ ีต ่างๆซ ึ่งซ อ งป ร ะ เท ศ ไท ย ก ับ ต ่างป ร ะ เท ศ  

จ ะ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน  แ ล ะ ป ัญ ห าท ี่พ บ บ ่อ ย อ ีก ป ัญ ห าห น ึ่ง ค ือ  ป ัญ ห าด ้าน บ ร ิก ารห ล ังก ารข าย ซ ึ่ง  

ให ้บ ร ิก าร ส ่าช ้าแ ล ะ ร าค าท ี่ค ่อ น ข ้างส ูง

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช  ี
ล าม าร ถ จ ำแ น ก ป ัจ จ ัย ได ้ 2 ด ้าน ค ือ  1. ป ัจ จ ัย ด ้าน ก ิจ ก าร  2. ป ัจ จ ัยด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิซ องโป รแกรม  

ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำป ัจ จ ัย ด ้าน ก ิจ ก าร ม าว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ โด ย เห ต ุผ ล ท ี่เล ือ ก  
ป ัจ จ ัย ด ้าน ก ิจ ก าร เพ ร าะ ว ่า  ก ิจ ก าร แ ต ่ล ะ ก ิจ ก าร ม ีป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่าว ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่ง ก าร
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ท ด ส อ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อ อ ก เป ิน  2  ม ุม ม อง ค ือ  1. ม ุม ม อ งข อ งผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ี และ
2. ม ุม ม อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ี โด ย จ าก ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ข น าด ก ิจ ก าร  ป ัจ จ ัย  

ล ัก ษ ณ ะข อ งธ ุรก ิจ  ป ัจ จ ัย ข อ บ เข ต ก าร ใช ้ง าน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ย อ ด ข าย (ร าย ได ้)รว ม  ของท ั้ง 2 ม ุม ม องม ี 
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช น ิด ข อ งโป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีท ี่บ ร ืใ?อ เล ือก ซ ื้อ  ส ่วน ป ัจ จ ัย ด ้าน ระด ับ  

ค ว าม ส น ใจ ใน ง าน ด ้าน บ ัญ ช ีข อ ง ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม  

ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย บ ัญ ช ี ท า ง ด ้า น ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย บ ัญ ช ีม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์แต ่ท างด ้าน ม ุม ม อ งข อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ีไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ส ำห ร ับ ป ัจ จ ัย ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก าร ใช  ้

โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ีจ าก ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งท ั้ง  2 ม ุม ม อง  

พ บ ว ่าไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ท าง ด ้าน ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ใด ้ร ับ จ าก ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี
ผ ู้ใช ้ใด ้ร ับ ป ระโย ช น ์ด ้าน ข ้อ ม ูล ท างก ารบ ัญ ช ี 1. ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ ม าก ข ึ้น  2 . ม ีค ว าม  

ครบ ถ ้วน ม ากข ึ้น  3. ม ีค ว าม ท ัน ส น ัย ต ล อ ด เว ล า  4. ต รง ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ใช ้ง าน  5. ช ่ว ย ล ด เว ล า  

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส ่ว น ป ัญ ห าแล ะอ ุป ส รรค ท ี่พ บ ม ีด ังน ี้ค ือ  1. ป ัญ ห าด ้าน ก าร ใช ้ง าน  2. ป ัญ ห า  

ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  3. ป ัญ ห าด ้าน ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  4 . ป ัญ ห าท ี่โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี
5. ป ัญ ห าอ ื่น ๆ
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