
แน ว ค ิด  ทฤษฎี แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ท ึเก ีย ว ฃ ้อ ง

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลง ภายใต้สภาวะทางการตลาดของ 
ธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียง ผู้วิจัยไต้ใช้แนวคิดท่ีเกียวข้อง ดังนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรผู้ผลิตส่ือ ภายใต้แรงผลักดันทางสังคม
- แนวคิดเก่ียวกับองค์กรผู้ผลิตสื่อ ภายใต้แรงผลักดันทางสังคม
- แนวคิดเก่ียวกับองค์กรธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและการกระจาย 

เสียง ภายใต้แรงกดดัน
- แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรอุตสาหกรรมส่ือ ภายใต้สภาวการณ์ทาง 

การตลาด

2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินงานขององค์กรผู้ 
ประกอบธุรกิจส่ือวิทยุ

- แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายใต้วัตอุประสงค์ขององค์กร 
(MBO)

- แนวคิดเก่ียวกับโคร าสร้างการบริหารจัดการขององค์กรผู้ประกอบ 
ธุรกิจส่ือวิทยุ

- แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในการบริหารจัดการองค์กรผู้ประกอบธุรกิจ 
ส่ือวิทยุ

- แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจรายการ 
วิทยุ

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการรายการวิทยุ

- แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบรายการเพลงทางวิทยุ
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1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรผู้ผลิตสื่อ ภายใต้แรงผลักดันทางสังคม

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรผู้ผลิตสื่อ ภายใต้แรงผลักดันของ McOuail

McQuail (2000) ได้เคยกล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนที่ดำเนินงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ ต้อง 
ดำเนินอยู่ท่ามกลางแรงผลักดันต่างๆทางสังคม (Social Pressure) ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Pressure) การเมือง (Political Pressure) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Dynamics) ตลอดจน 
แรงผลักดันจากภายในตัวองค์กรเอง ซึ่งแรงผลักตันต่างๆเหล่านีมีส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย 
และการดำเนินงานขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน

เช่นเดียวคันคับเกิร์บเนอร์ (Gerbner, 1969 อ้างถึงใน McQuail, 2000) ท่ีได้กล่าวถึง 
ส่ือมวลชนว่า ดำเนินการภายใต้แรงกดดันจากบทบาทของพลังภายนอกต่างๆ เช่น ลูกค้า ในที่นี้ 
หมายถึงนิกโฆษณา, คู่แข่งขันจากส่ืออ่ืนๆ. ผู้มีอำนาจ โดยเฉพาะทางด้านกฎหมายและการเมือง, 
นักวิชาการ, สถาบันอ่ืนๆในสังคม รวมถึงตัวผู้รับสาร

จากแนวคิดของ McQuail สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังน



15

การควบคุม 
ทางกฎหมาย 
และการเมือง

สถาบันทาง 
สังคมอ่ืนๆ

ช่องทางการเผยแพร,
ความสนใจและ ความต้องการของผู้!'บสาบั

แรงกดดัน 
ทางต้าน 
สังคมและ 
การเมือง

ภาพท 2.1 แบนจำลองแสดงภาพขององค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม

จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่าองค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนบัน มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ 
บุคคลหลายๆกลุ่ม ท้ังจากบุคคลภายนอก อันได้แก่ ผู้รับสาร นักโฆษณา คู่แข่งขัน และสังคม 
โดยรวม รวมถึงบุคคลภายในองค์กรเอง ทังเจ้าของ (owner) หรอผู้'บริหารองค์กร และพนักงาน 
ภายในองค์กร ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการขององค์กรในลักษณะท่ี
แตกต่างกัน หรือถ้าจะมองในแง,ของแรงผลักดันในการบริหารจัดการ แรงผลักดันที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารจัดการขององค์กรผู้ผลิตนันมีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 1) แรงผลักดันภายใน 
องค์กร [การบริหารจัดการ (management), เทคโนโลยีหรือเทคนิค (technical) และบุคลากรวิชาชีพ 
ส่ือ (media professional)] และ 2) แรงผลักดันภายนอกองค์กร [แรงผลักดันทางต้านเศรษฐกิจ 
(economic pressure), แรงผลักดันทางดานสังคมและการเมอง (social and political pressure), 
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในสังคม, ช่องทางการเผยแพร,และความต้องการของผู้รับสาร (distribution 
channels and audience interest/demand)
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1.2 แนวคิดเท ียวกับองค์กรธุรก ิจลือสารโทรคมนาคมและการกระจายเส ียง ภายใต้แรง
ผลักด ันของ Sherman

Barry L. Sherman (1995) ได ้กล ่าวถ ึงการบริหารงานขององค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อโทรคมนาคม
และการกระจายเสียงภายใต้บริบททางสังคม ไว ้ในหน ังส ือ Telecommunications Management ะ 
Broadcasting / Cable and The New Technologies ว่า องคกรผ ู้ผล ิตส ือโทรคมนาคมและการกระจาย  
เส ียงดำเน ินงานอยู่ภายใต ้โครงสร้างท ี่ซ ับช ้อน (complex) และไม ่คงท ี่ (dynamic) ทั้งจากปีจจัย 
ภายนอก (External Forces) ทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเท คโน โลย ี เช่น 
การเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผู้บริโภค, นโยบายส่งเสริมการขายและการผลิตรายการของคู่แข ่งข ัน, 
หน่วยงานที่ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ, ผู้ลงทุน, ผ ู้ให ้บร ิการสำรวจข ้อม ูล, สหภาพแรงงาน เป็นด้น 
นอกจากแรงผลักด ันภายนอก องค์กรผู้ผล ิตส ื่อมวลชนยังต ้องเผชิญกับแรงผลักค ันภายในองค์กร
เอง (Internal Forces) ท ังจากโครงสร ้างองค ์กรและกรรมส ิทธ ์ความเป ็นเจ ้าของ, การจำกัดทางด้าน  
งบประมาณและการเง ิน, ความสัมพ ันธ์ของพนักงานในองค์กร, นโยบายด้านการผลิตรายการและ  
การขาย, กลยุทธ ์ด ้านการประชาสัมพ ันธ์และการส ่งเสริมการตลาด

องค์กรผ ู้ผล ิตส ื่อต ้องพยายามรักษากใรบริหารองค์กรให ้มความม ั่นคงและแน ่นอน  
(Stability) ภายใต ้การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 'ศรษฐกิจ และการเม ือง รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เก ิดจากองค์กรผู้ผลิตเอง



สภาพสังคม (ศรษฐกิจ และการเมือง

ภาพที่ 2.2 แบบจำลองแสดงภาพของการบริหารงานองค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อสารโทรคมนาคมและการ
กระจายเสียงภายใต้แรง กดดัน



1.3 แนวคิดเท ียวกับองค์กรอุตสาหกรรมสื่อ ภายใต ้สภาวการณ ์ทางการตลาด

Patrick Hendricks (1995) ได ้กล ่าวถ ึงโครงสร้างและการพ ัฒนาตลาดของอุตสาหกรรมส ื่อ  
ไว้ใน The Journal o f Media Economics โดยได ้นำเสนอกรอบแนวค ิดท ีประย ุกต ์มาจากทฤษฎีเชิง 
โครงสร ้ เงขององคกร ย ุตส เหกรรม (Structuralistic Theory o f Industrial Organization) (Hay & 
Morris, 1991; Scherer & Ross, 1990) และทฤษฎีเก ี่ยวก ับตลาดที่ไม่คงที่ (Dynamic Market Theory) 
(De Jong, 1989; Sheperd, 1985) เน ื่องจากแนวคิดเก ี่ยวก ับโครงสร้างส ื่อ (Structure-Conduct- 
Performance Paradigm) ย ังม ีข ้อบกพร่องในเรื่องของความต่อเน ื่องของเวลาซึ่งม ีส ่วนสำคัญที่
ช ีให ้เห ็นการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึน (Dynamization) ทฤษฎ ี Dynamic Market จ ึงได ้ถ ูกนำมาใช ้ ซึ่ง 
สามารถแสดงให ้เห ็นได ้จากแผนภาพดังต ่อไปน ี



ภาพทํ่ 2.3 แบบจาลองแสดงภาพ,ขององค์กรผ ู้ผล ิตส ื่อ (Media Industry Organization) และ 
สภาวการณ ์ทางการตลาด
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กรอบแนวคิดน ี ได ้ให ้ความสนใจไปท ี่โครงสร ้างของอ ุตสาหกรรมส ื่อ  นโยบายของรัฐและ 
แรงผลักด ันต ่างๆท ี่ส ่งผลกระทบต่อตลาด และกระบวนการการพ ัฒนาตลาด ตลอดจนพฤติกรรม 
ด้านกลยุทธ์ขององค์กรผู้ผล ิตส ื่อท ี่ดำเน ินงานในตลาด'น ั้นๆ (Strategic Behavior) หรือการ 
แสดงออกทางการตลาดของสอ (Media Market Performance)

โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมทางด้านกลยุทธ์ขององค์กร ซ ึ่งม ีแนวคิดว่า องค์กรผู้ผลิตเป็น 
ส่วนหนึ่งของหลายๆองค ์กรในระบบองค ์กรส ื่อ ซ ึ่งม ีผลกระทบกับโครงสร้างของระบบและสภาวะ  
แวดล้อม และในขณะเด ียวก ันองค ์กรผ ู้ผล ิตเหล ่าน ี้ก ็ได ้ร ับผลกระทบจากสภาวะแวดล ้อมน ั้นๆ
เช่นกัน ซ ึ่งเป ็นผลให ้ความสามารถขององค์กรผู้ผล ิตส ื่อถ ูกพ ัฒนาเพ ื่อเพ ิ่มศ ักยภาพ และปรับเปลี่ยน  
ความสามารถท ั้งภายในและภายนอกเพ ื่อร ับม ือก ับสภาวะแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงไป

ในการว ิเคราะห ์องค ์กรอ ุตสาหกรรมส ื่อและสภาวการณ ์ทางการตลาดตามแนวคิดของ 
Patrick Hendricks ได ้อธบายถึงสภาวการณ ์ทางการตลาด (Market Situation) ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ 
ตลอดเวลา เป ็นแรงผลักด ันให ้เก ิดพ ัฒนาการทางการตลาด (Forces determining market
development) เพ ื่อสร้างความน ่าสนใจของส ื่อ องค์กรผู้ผลิตส ื่อจำเป ็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง 
การผล ิตรายการด ้วยเทคโนโลย ีใหม ่ๆ ตลอดจนการประสานระหว่างโครงสรางภายในและ
ภายนอก (structure behavior internal & external co-ordination) เพอตอบสนองต่อสภาวการณทาง 
การตลาดในเวลาบ ัน อ ันจะนำไปสู่การแสดงออกทางการตล1ด (Media Market Performance) ของ 
สื่อต ่อไป

โดยสภาวการณ ์ทางการตลาด ประกอบไปด้วยป ็จจ ัยต ่างๆ ท ี่ส ่งผลกระทบต่อพฤติกรรม  
ของผู้ซ ื้อและผู้ขาย (ในธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุ ผ ู้ซ ื้อก ็ค ือบริษ ัทโฆษณาหรือบรืษ ัทผ ู้ผล ิตส ินค ้า ส่วนผู้ขาย ก ็
คือ องค์กรผู้ผลิตรายการวิทยุ) ตลอดจนส่งผลต่อการพ ัฒนาตลาดในระยะยาว ปิจจัยเหล่าน ีได ้แก ่ 
พัฒนาการทางด ้านเทคโนโลยี นโยบายของรัฐ การเปลี่ยนแปลงพ ืนฐานของตลาดผู้ซ ือ (เช่น การ 
เปล ี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์) รวมท ังการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในตลาดอย่างต ่อเน ื่อง โดย 
ปีจจ ัยทางด ้านเทคโนโลย ีจะได ้ร ันความสนใจเป ็นพ ิเศษ เน ื่องจากมีส ่วนสำคัญต่อโครงสร้างต ้นท ุน  
และการสร้างความแตกต่างของผลิตภ ัณฑ ์ได ้

ส่วนโครงสร้างทางตลาด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสภาวการณ์ทางการตลาด เป็นวิธีการ
จัดระบบของอุตสาหกรรมสื่อในด้านการแข่งขัน ซึ่งหมายถึง การแข่งขัน การรวมตัว และการ
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กระจายตัว ขององค์กรผู้ผลิตสื่อ หรือโครงสร้างที่หลากหลาย หรือการผูกขาดสื่อ โดยองค์กร
ผู้ผลิตสื่อเหล่านันจะเข้าไปจัดระเบียบและเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างของตลาดให้แคบลง

ปีจจัยตังกล่าวข้างต้น ได ้ส ่งผลต่อพฤติกรรมขององค ์กรธ ุรก ิจส ื่อ ซ ึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก 
ทางการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรผู้ผล ิตม ีอย ู่ 2 ล ักษณ ะหล ักๆ ได ้แก ่ 1. ความร่วมมือภายใน เช่น 
การวางโครงสร ้างการผล ิตเป ็นด ้น  และ2 .ความร ่วมม ือภายนอก ซึ่งก็คือ ว ิธ ีการท ี่องค์กรผู้ผล ิตส ื่อ 
ประสานงานกับก ิจการภายนอก เช่น การเข ้าควบคุมกิจการและร่วมลงท ุนเฉพาะกิจ หรือการเจาะ 
ตลาดใหม ่ๆ เป็นด้น

ดังเช่นที่ Alan B. Albarran (2001) ได ้กล ่าวถ ึงแนวโน ้มของการเปล ี่ยนแปลงทางการ  
บริหารจัดการขององค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อว ิทย ุและโทรท ัศน ์ในศตวรรษท ี่ 21 ไว้ว ่า กรรมสิทธ์หรือการ 
เป ็นเจ ้าของสถาน ีจะจำก ัดอยู่ก ับบริษ ัทหรือองค ์กรผ ู้ผล ิตรายใหญ ่เพยงไม ่ก ี่รายและแต่ละรายจะม ี 
จำนวนสถาน ีในครอบครองเพ ิ่มข ึนเร ื่อยๆ รวมท ังย ังม ีแนวโน ้มการรวมตัวก ันของบริษ ัทหรือ
องค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อว ิทย ุและโทรท ัศน ์เพ ื่อสร ้างความได ้เปร ียบในเช ิงการแข ่งข ัน และเก ิดการร่วมมือ 
กันในระด ับนานาชาต ิขององค ์กรผ ู้ผล ิตตามกระแสโลกาภ ิว ัฒ น ้ นอกจากน ี้ ในส่วนของการ
บริหารจ ัดการรายการว ิทย ุและโทรท ัศน ์ การบริหารจัดการทางการตลาดจะ!ข ้ามาม ีบทบาทสำค ัญ  
โดยเฉพาะในเร ื่องของการส ่งเสร ิมการตลาด ตลอดจนการกำหนดรูปแบบรายการวิทยุ ที่แบ่งตาม 
กลุ่มผู้ร ับสาร (Segmentation) ท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะกลุ่มมากฃ ึน (Niche Market)

นอกจากแนวคิดเช ิงการตลาดของอุตสาหกรรมส ื่อของ Patrick Hendricks ข้างด้น Rก) . ก 
G. Picard (1989) ได ้กล ่าวเก ี่ยวก ับอ ุตสาหกรรมส ื่อไว ้ว ่า เป็นอุตสาหกรรมที่ม ีความแตกตำ !ท 
อุตสาหกรรมอื่น ในแง่ของตลาดท ี่องค ์กรผ ู้ผล ิตดำเน ีนการอย ู่ โดย ท ี ่องค์กรผู้ผล ิตดำเน ินการค ย ่ ใ น  

ตลาด 2 ตลาดควบคู่ก ันไป (Dual Product Market) ได ้แก ่ ตลาดผ ู้บร ิโภคส ื่อ (Consumer Market) 
และตลาดโฆษณ า (Advertising Market) โดยกลุ่มเป ็าหมายและผลผลิตของท ั้ง 2 ตลาด มีความ 
แตกต่างกันดังน ี

1. ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) คือ ตลาดที่ม ีกลุ่มเป ็าหมายเป็นกลุ่มผู้ร ับสาร
(Audience / Media Consumer) หร ือกล ุ่มผ ู้บร ิโภคเน ื้อหาท ี่ถ ูกนำเสนอผ ่านส ื่อต ่างๆ (Content 
Product) ในรูปแบบของรายการวิทยุ, รายการโทรท ัศน ์, เร ื่องราวในภาพยนตร์, บทความใน  
นิตยสารและหนังส ือพ ิมพ ์ ซ ึ่งจ ัดได ้ว ่าเป ็นส ินค ้าสาธารณะ (Public Goods) ที่กลุ่มผู้รับสารต้องทำ 
การแลกเปลี่ยนด ้วยเวลา (ใน การใช ้ส ื่อน ัน ๆ) หรือค ่าบริการ (เฉพาะบางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์,
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นิตยสาร, เคเบิลทีว ี, ภาพยนตร์) โดยการวัดผลประกอบการของตลาดม ีอย ู่หลายรูปแบบขึ้นอย ู่ก ับ  
ประเภทของสื่อ ได ้แก่ ความนิยมของผู้พ ิง/ผ ู้ชม (Audience Rating) ของส ื่อว ิทย ุและโทรท ัศน ์, 
จำนวนการสมัครเป ็นสมาชิกหรือยอดจำหน่ายหนังส ือพ ิมพ ์หรือน ิตยสาร, ยอดขายหนังสือหรือ
ว ีด ีโอ เท ป , และจำนวนบัตรชมภาพยนตร์

2. ตลาดโฆษณา (Advertising Market) คือ ตลาดที่ม ีกลุ่มเป ้าหมายเป ็นบริษ ัทผ ู้ผลิต
ส ินค ้าหรือบริษ ัทโฆษณา ท ี่ซ ื้อเวลาหรือพ ื้นท ี่ส ื่อในการโฆ ษณ า (Time or Space for Advertising) 
หรือถ ้าจะพ ูดให ้เด ่นช ัดก็คือ การเข ้าถ ึงกล ุ่มผ ู้ร ับสาร (access to audiences) ของผู้โฆษณา โดยอัตรา 
ค่าโฆษณาที่ผ ู้โฆษณาจะต้องจ่ายน ั้น ขึนอยู่ก ับขนาด (Size) และล ักษณะ (Characteristic) ของกลุ่ม 
ผ ู้ร ับสารในแด ่ละส ื่อ ซ ึ่งถ ้าเป ็นส ื่อจำพวกวิทย ุหร ือโทรท ัศน ์ ก็คือ กล ุ่มผ ู้พ ิงหรือผ ู้ชมที่ได ้มาจาก 
การวัดความนิยม (Rating) นั่นเอง

โดยผลประกอบการของท ังสองตลาดม ีความเก ี่ยวพ ันและส ่งผลกระทบซ ึ่งก ันและกัน เช่น 
ในธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุ ถ ้าผลประกอบการในตลาดผ ู้พ ิงรายการว ิทยุม ีแนวโน ้มท ี่ด ี (ได ้ร ับความนิยม หรือ 
Rating ดี) ผลประกอบการในตลาดโฆษณาก ็จะม ีแนวโน ้มท ี่ด ีตามไปด ้วย

จากแนวคิดเก ี่ยวกับตลาดของสื่อ ตลอดจนผลผลิตของท ั้งสองตลาด สามารถแสดงให ้เฟ ้น  
ได ้จากภาพที่ 2.4

ภาพที่ 2.4 แสดงองค ์ประกอบในตลาดส ินค ้า/บร ิการของส ื่อ (Media Good/Service Market)
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ในขณะท ี่องค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อส ่วนใหญ ่ประกอบธุรก ิจส ื่อเสม ือนภาคเอกชน (private sector) 
ซ ึ่งม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการแสวงหากำไรจากตลาดส ื่อโฆษณา แต ่เน ื่องจากงบท ี่ม ีอย ู่จำก ัดในตลาดส ื่อ  
โฆษณา ทำให ้องค ์กรผ ู้ผล ิตจำต ้องอย ู่ในสภาวะการแข่งข ันท ี่ร ุนแรงท ังจากสื่อประเภทเด ียวก ัน
(Intermedia Competition) และสอต่างประเภท (Intramedia Competition) จงจำเปนทองคกรผู้ผลิต 
ต้องให ้ความสนใจอย่างมากก ับบริหารจ ัดการในเช ิงการตลาด

แนวคิดเก ี่ยวก ับองค์กรผ ู้ผล ิตส ื่อ ภายใต ้แรงผลักด ันทางส ังคม ไต ้นำมาใช ้เป ็นกรอบใน  
การศึกษาเพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจในภาพรวมเก ี่ยวก ับตลาดของธุรก ิจส ื่อว ิทยุกระจายเส ียง ซึ่งมี
ล ักษณะเฉพาะและแตกต่างจากธ ุรก ิจแขนงอื่น รวมท ังแรงผลักด ันท ี่ส ่งผลกระทบต่อตลาด อัน
ก ่อให ้เก ิดพฤต ิกรรมการแสดงออกขององค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อต ่อสภาวะทางการตลาดน ั้นๆ ซึ่งจะช่วยเอื้อ 
ประโยชน ์ในการศ ึกษาการแนวทางในการจ ัดวางโครงสร้างการบริหารจ ัดการและการดำเน ินงาน  
ตลอดจนการจัดการผลผลิตรายการเพลงทางวิทยุขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
ต่อไป

2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินงานขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจสื่อ 
วิทยุ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายใด,วัตถุประสงค์ขององค์กร (MBO)

ในการบริหารจ ัดการองค ์กรทางธุรก ิจต ่างๆ ในปีจจ ุบ ัน ไต ้ม ีการนำแนวค ิดในการบริหาร  
จัดการภายใต้ว ัตถ ุประสงคขององคกร (Modem Approaches to Management) มาใช ้เป ็นแนวทาง 
เพ ื่อก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพในการบริหารจ ัดการ (Management Effectiveness)

โดย Drucker (1986) (อ ้างใน Albarran, อ ้างแล ้ว) ไต ้อธ ิบายถ ึงแนวความคิดในการบริหาร  
จัดการภายใต้ว ัตถ ุประสงค์ขององค์กร (Management by Objectives/MBO) ไว้ว่า เป ็นแนวความคิด  
เก ี่ยวก ับการปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างผู้บร ิหาร (Manager) ก ับพน ักงานในองค ์กร โดยระบบ MBO 
ผ ู้บร ิหารระด ับกลางและระด ับส ูง (Middle- and Senior-level managers) จำเป ็นต้องระบุเปาหมาย  
ของแต ่ละแผนกในองค ์กร จากน ันจ ึงบอกกล ่าวให ้ก ับพน ักงานในแต ่ละแผนกให ้ร ับร ู้ร ่วมก ันถ ึง
เป ้าหมายของทุกแผนก ซ ึ่งการแบ ่งป ีนเป ้าหมายหรือว ัตถ ุประสงค์ของแต่ละแผนกนีจะช่วยเป ็น
แนวทางในการบริหารจัดการ รวมท ังการควบคุมและประเม ินผลในแต่ละแผนกขององค ์กร โดยสิ่ง 
ที่สำค ัญอย่างย ิ่งสำหรับแนวคิด MBO นีก็ค ือ ข ้อตกลงร่วมกันระหว่างพนักงานกับผ ู้บร ิหารในเร ื่อง
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ของเวลาในการประกอบการเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ เน ื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สภาวะแวดล้อมภายนอก ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดความยากลำบากในการดำเน ินงาน องค์กรผู้ผลิตจำเป็นต้อง 
ใช ้เวลาในการดำเน ินงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด โดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์กร ใน
ส ่วนของการวางแผนทางต ้านการส่งเสร ิมการขาย (Promotion planning), การตลาด (Marketing 
planning) และการเง ิน (Financial planning)

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจสื่อวิทยุ

Alan B. Albarran (1997) ได ้ให ้คำน ิยามเก ี่ยวก ับการบริหารจ ัดการ (Management) ไว้ว่า 
เป ็นกระบวนการ (Process) ทำงานร่วมกันจากหลายๆฝ ่ายในองค ์กร เพื่อบรรลุเป ็าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร

ดังท ี่กล่าวข ้างต ้น การบร ิหารจัดการองค ์กรไม ่ได ้ขนอยู่ก ันบ ุคคลใดบุคคลหนื่งหรือฝ ่1ยใด  
ฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว แต ่ต ้องม ีหลายฝ ่ายเข ้าไปเก ี่ยวข ้องเพ ื่อให ้การบริหารจัดการน ั้นเป ็นไปอย่างม ี 
ประส ิทธ ิภาพและบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร โดยแต่ละฝ่ายหรือแต่ละแผนกก็จะมีผ ู้บร ิหาร
ควบคุมดูแล ซึ่ง Albarran (1997) และ Albarran&Pitts (2001) ได ้แบ ่งประเภทตามระดับfทรบริหาร 
ในองค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อว ิทย ุได ้เป ็น 3 ระด ับด ังน ี้

1. ผ ู้บริหารระดับสูง (Top-level/Executive/Genemal manager) เป ็นผู้บริหารททำหน้าที 
ควบคุมด ูแลการทำงานขององค ์กรท ังระบบ ระบุป ิจจัยทั้งป ิจจัยภายนอก (External factors) และ 
ปีจจัยภายใน (Internal factors) ท ี่เก ี่ยวข ้องและมีผลต่อกระทบต่อระบบดำเน ินงานขององค์กร

2. ผ ู้บริหารระดับกลาง (Middle manager) ม ีหน ้าท ี่ในการวางแผน จัดสรรทรัพยากร 
ตลอดจนการบริหารจ ัดการกลุ่มย ่อยในองค ์กร ผ ู้บร ิหารในระด ับน ี้ เช่น ผู้บริหารสถานีวิทยุ (Radio 
Station manager) เปนตน

3. ผ ู้บริหารระดับล่าง (Lower-level manager) ม ีหน ้าท ี่ด ูแล, ตรวจลราการทำงานของ 
พนักงานแต่ละคน เช่น Program Director เป ็นผ ู้ประเม ินผลการทำงานด้านออกอากาศ (on-air) ของ 
สถานีว ิทยุ, Music Director เป ็นผ ู้ด ูแลเก ี่ยวก ับเพลงท ี่เป ิดในรายการเพลงข©งแต่ละสถานีว ิทยุ, 
Promotion Director ด ูแลควบคุมด ้านการขายโฆษณาของแต ่ละสถาน ี เป็นต้น
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การแบ ่งระด ับการบริหารจัดการด ังกล่าว อาจแตกต ่างก ันไปในแต ่ละบริษ ัท ทั้งนี้ขึ้นอยู ่
กับปีจจัยหลายปิจจัย โดยเฉพาะป ีจจ ัยทางด ้านจำนวนและร ูปแบบ1ของรายการวิทยุ ท ี่บริษ ัทผู้
ประกอบธุรก ิจส ื่อว ิทยุแต ่ละรายเป ็นผู้ผล ิต ดังเช่น ภาพที่ 2.5 ซึ่งเป็นภาพตัวอย่าง แสดงโครงสร้าง 
การบริหารจัดการขององค ์กรผ ู้ประกอบธุรก ิจส ื่อว ิทยุขนาดกลางถ ึงขนาดใหญ ่ ท ี่ม ีรายการวิทยุใน  
ครอบครองมากกว่า 1 รายภาร โดยในท ี่น ี้เป ีนบร ิษ ัทผ ู้ประกอบธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุ ท ี่ม ีรายการในเครือ 
จำนวน 3 รายการ (สถานี) (Pringle, Starr and McCavitt, 1999 : 16)

ผู้บริหารจัดการท่ัวไป
(General Manager)

ผู้บริหารฝายขายท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายสร้างสรรคํ ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ หัวหน้าฝ่ายเทคนิค ผู้ควใ]คุม
(General Sales Manager) (Creative Director) (Operations Manager) (Chief Engineer) (Controller)

Program Director

หัวหน้าฝ่ายขาย
1

หัวหน้าฝ่ายขาย
1

หัวหน้าฝ่ายขาย หัวหน้าฝ่ายรายการ
1

หัวหน้าฝ่ายรายการ
1

หัวหน้าฝ่ายรายการ
สถานี A 

1
สถานี B 

1
สถานี C 

1
สถ เนี A 

1
สถานี B 
1

สถานี C 
1

1 ผู้ประกาศ ผู้ประกาศ ผ ู้ประกาส

พนักงานขาย เลขาฯ พนักงานขาย เลขาฯ พนักงานขาย เลขาฯ
(AE) ฝ่ายขาย (AE) ฝ่ายขาย (AE) ฝ่ายขาย

AE = Account Executives 
เลขาฯ ฝ่ายขาย = Sales Secretary

ภาพที่ 2.5 แสดงองค ์กรผ ู้ผล ิตรายการทางสถาน ีว ิทย ุ3 สถาน ีภายใต ้ผ ู้บร ิหารและเจ ้าของเด ๊ก)ก ิน  
(Organization o f  three radio stations operating under the same owner and 
general manager)

จากภาพที่ 2.5 ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นองค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อว ิทย ุท ี่ม ีรายการหรือสถาน ีในครอบครอง 
มากกว่า 1 สถานี จะเห็นไต้ว่า ม ีการจ ัดแบ ่งหน ้าท ี่ในการบริหารจัดการไว ้หลายระด ับ ตังแต่ 
ผู้บริหารระดับสูง (General Manager) ซ ึ่งเป ็นผ ู้วางนโยบายและทิศทางการดำเน ินงาน ตลอด <|น
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การควบคุมการทำงานขององค์กรทังระบบ รองลงมาก็จะเป ็นหัวหน้าหรือผ ู้จ ัดการฝ่ายแต่ละฝ่าย
ซ ึ่งเป ็นผู้ร ับผ ิดชอบในเรื่องของการวางกลยุทธ์ และควบคุมด ูแลการทำงานของพนักงานในฝ่าย
น ันๆท ังหมด ซ ึ่งในที่น ี ได้แก่ ผ ู้บริหารฝ่ายขายทั่วไป, ห ัวหน้าฝ ่ายสร้างสรรค ์, ผู้บริหารฝ่าย 
ปฏิบ ัต ิการ, หัวหน้าฝ่ายเทคนิค และส ่วนสุดท ้ายก ็ค ือ ผ ู้บริหารระดับล่าง ซึ่งจะเป็นผู้ท ี่ม ีความ
ใกล้ช ิดก ับพนักงานและกไปฏิบ ัต ิงานมากกว่าผ ู้บร ิหาร 2 ระด ับท ี่กล ่าวมาแล้ว อ ันได ้แก ่ หัวหน้า 
ฝ่ายขายและหัวหน้าฝ ่ายรายการในแต่ละสถานีวิทยุ

ดังที่กล่าวข้างด้น สำหรับองค์กรผ ู้ประกอบธุรก ิจส ื่อว ิทยุขนาดเล ็ก ที่ม ีเงินลงทุนไม,มาก 
และมีสถานีหรือรายการวิทยุในครอบครองเพ ียง 1 รายการ ก ็จะม ีโครงสร้างการบริหารจ ัดการท ี่ 
แตกต ่างออกไป โดยการมีสายงานบริหารจัดการที่ส ันลง เช่น ในฝ่ายผลิตรายการ อาจมีเพียง 
หัวหน้าฝ่ายรายการ (Program Director/PD) เป ็นผ ู้ด ูแลการทำงานและรายงานผลสู่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง  
(General Manager) โดยตรง โดยไม่ม ีผ ู้บริหารฝ่ายปฏิบ ัต ิการ (Operation Manager) เป็นด้น

นอกจากน ี้ ประเภทของรายการท ี่ต ่างก ันย่อมส ่งผลถึงล ักษณะโครงสร้างการบริหารจัดการ  
และการดำเน ินงานท ี่ต ่างก ันในแต่ละองค ์กรด ้วย เช่น ในส ่วนของรายการหรือสถาน ีเพลง ท่ี
นอกจากหัวหน้าฝ ่ายรายการ (Program Director) และผ ู้ประกาศ (Announcer) หรือที่เร ียกว่า ดีเจ 
(Disc Jockey/Deeiay/DJ) บ ุคคลที่ม ีส ่วนสำคัญอย่างมากในรายการเพลงทางวิทยุก ็ค ือ ผ ู้กำกับดูแล  
เพลง (Music Director) ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในส่วนของการคัดเล ือกเพลง เตรียมรายชื่อเพลงที่จะ 
ออกอากาศ (playlist) โดยจะทำงานร่วมกับหัวหน้าฝ ่ายรายการ

2.3 แนวคิดเก ี่ยวก ับท ักษะในการบริหารจ ัดการองค์กรผ ู้ประกอบธุรก ิจส ื่อว ิทย ุ

การบริหารจัดการภายในบริษ ัท ส ื่งท ี่ผ ู้บร ิหารท ุกคนจำเป ็นต ้องม ีเพ ื่อใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
แม้ว ่าผ ู้บร ิหารเหล่าบ ันจะมีหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบหรือระด ับการบริหารจ ัดการท ี่แตกต่างก ันไป นั่น 
คือ ทักษะทางด้านการบริหารจัดการ (Management Skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถพืนฐานที่ 
จำเป ็นสำหรับผู้บร ิหารจัดการสื่อ ซ ึ่งท ักษะท ี่ว ่าน ีประกอบไปด้วยท ักษะทางด ้านเทคน ิค (Technical 
skills), ท ักษะทางด้านบุคลากร (Human skills), ท ักษะทางด ้านการวางแผน (Conceptual skills), 
ทักษะทางด้านการเง ิน (Financial skills) และท ักษะทางด ้านการตลาด (Marketing skills) 
(Albarran, 1997 : 18-20 และ Albarran&Pitts, 2001 ะ 69-70)



27

1. ท ักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) ผ ู้บริหารจัดการด้านสื่อว ิทยุจำเป ็นต ้องมีความ
เข ้าใจทางด ้านระบบปฏิบ ัต ิการ เน ื่องจากเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม ่ๆม ีผลกระทบต ่อ
อ ุตสาหกรรมการส ื่อสารอย่างมาก แม ้ความก ้าวหน ้าหเอการเปล ี่ยนแปลงทางด ้านเทคโนโลย ีบ ัน
เป ็นเรื่องยากในการต ิดตาม แต ่ผ ู้บร ิหารก ็จำเป ็นต ้องม ีท ักษะท ังทางด ้านอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการ
ปฏ ิบ ัต ิก เร ่, การส่งส ัญญาณ (Signal transmission), ช่องทางการเผยแพร'รายการ (Program 
distribution) และการประยุกต ์ใช ้คอมพ ิวเตอร์

2. ท ักษะทางด ้านบ ุคลากร (Human skills) ผ ู้บร ิหารจัดการส ่วนใหญ ่กล ่าวว ่าท ักษะ
ทางด ้านน ี้เป ็นท ักษะท ี่สำค ัญท ี่ส ุดในกระบวนการบริหารจัดการ ผ ู้บริหารท ี่ประสบความสำเร็จใน  
สื่อว ิทยุม ักจะม ีท ักษะด้านการสื่อสารระหว่างบ ุคคลที่ด ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเป็นผู้นำ
(Leading) และโน ้มน ้าวใจพ น ักงาน(Motivating employees) นอกจากนี ต ้องเป ็นบุคคลที่ม ีความ  
ยืดหยุ่น มองการณ ์ไกล และกระตือร ือร ้น เพ ื่อท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพและสร้างพลัง 
ในการร่วมม ือทำงานของพน ักงานท ุกกน

3. ท ักษะทางด ้านการวางแผนหรือการแก ้ไขป ีญหา (Conceptual or Problem-Solving
skills) ผ ู้บริหารต ้องเข ้าใจความซ ับซ ้อนของป ีจจัยแวดล้อมทังภายนอกและภายในและทำการ
ต ัดส ินใจโดยพ ิจารณาอย่างรอบคอบ เน ื่องจากสื่อว ิทย ุม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารต้อง
สามารถโต ้ตอบอย่างรวดเร ็วก ับสภาวะแวดล้อมท ี่เปล ี่ยนแปลง รวมถึงการจัดการกับประเด ็นป็ญหา 
ที่หลากหลายและแก ้ไขป ีญ หาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ไม ่ว ่าจะเป ็นการเปลี่ยนแปลงที่เก ี่ยวข ้องก ับ  
ความชื่นชอบและรสน ิยมของผ ู้ร ับสาร, เทคโน โลย ี, หรือความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

4. ท ักษะทางด ้านการเง ิน (Financial skills) ผ ู้บริหารจำเป ็นต้องมีท ักษะการจัดการด้าน
การเง ินท ีด ีเพ ื่อประเม ินสถานะทางการเงินขององค์กร รวมท ังการรักษางบประมาณและการ
วางแผนทางด ้านรายได ้ ตลอดจนความสามารถในการใช ้เครื่องม ือท ี่ว ิเคราะห ์ทางการเง ิน

5. ท ักษะทางด ้านการตลาด (Marketing skills) เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้เคร ื่องม ือทางการตลาด
เท ่าท ี่เป ็นไปได ้ในการทำการตลาดและขายรายการวิทยุให้กับผู้พิง และผ ู้โฆษณาเป ้าหมายอย่างม ี
ประสิทธิภาพ ซ ึ่งหลักสำค ัญในการทำตลาดอย่างม ีประส ิทธ ิภาพในแต ่ละรายการ คือ การใช้ป ิจจัย 
ทางด ้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ของกลุ่มผู้พ ิง ในการแบ ่งร ูปแบบรายการท ี่ต ่างก ันเพ ื่อ  
ดึงด ูดน ักโฆษณาที่คาดหวัง นอกจากนี ย ังม ีในส ่วนของการกำหนดตำแหน่งของส ินค ้า
(positioning) รวมทั้งความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวกับแนวความคิด 4 ’P (ได ้แก ่ ราคา (price), ผลิตภัณฑ์
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(product), การส ่ง เส ร ิม ก ารต ลาด  (promotion) และการจ ัด จำห น ่าย  (place)) ใน การป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ผ ู้บ ร ิโภ ค แ ล ะ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า โด ย ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารส ื่อ ว ิท ย ุ ก ารด ำเน ิน ก ารท างด ้าน ก ารต ลาด ม ัก
เก ี่ยวข ้องก ับ ส ื่อ ป ระเภ ท อ ื่น  เช ่น โท ร ท ัศ น ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ และอ ิน เต อ ร ์เน ต  แ ล ะ ได ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  

ก ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด

ท ัก ษ ะท ั้งห ม ด ท ี่ได ้ก ล ่าวข ้างต ้น  ม ีค วาม จำเป ็น อย ่างย ิ่งต ่อผ ู้บ ร ิห าร โด ย ท ัก ษ ะ เห ล ่าน ี้ไม ่
ส าม าร ถ แ ย ก อ อ ก จ าก ก ัน ได ้ (Isolation) ผ ู้บ ร ิห ารท ุก ฝ ่าย แล ะท ุก ระด ับ จ ำเป ็น ต ้องม ีท ักษ ะ เห ล ่าน ีค รบ  

ท ังห ม ด แต ่อย ่างไรก ็ต าม  เน ื่อ ง จ าก ห น ้าท ี่แล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  

ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห ารแ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ม ีค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร ใช ้ท ัก ษ ะ แ ต ่ล ะ ป ระ เภ ท ไม ่เท ่าก ัน  โดยผ ู้บ ร ิห าร
ระด ับ ส ูงม ีค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร ใช ้ท ัก ษ ะ ท างด ้าน ก าร ต ล าด แ ล ะ ก าร เง ิน ม าก ก ว ่าผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ก ล าง  

และระด ับ ล ่าง  ส ่วน ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ล ่างม ีค วาม ต ้อ งการท ัก ษ ะท างด ้าน เท ค น ิค ม าก ก ว ่าผ ู้บ ร ิห ารระด ับ  

อ ื่น  โด ย ส าม ารถ ด ูได ้จ าก ภ าพ ท ี่ 2.4

EXECUTIVES

MIDDLE
MANAGERS

SUPERVISORS

ภาพที่ 2.6 แสดงท ักษะในการบริหารจ ัดการ (Management Skills) กับระดับผู้บริหาร (Managerial 
Levels) ขององค์กรผู้ผลิตส ื่อว ิทยุ

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินงานขององค์กรผุ้ประกอบธุรกิจรายกไรวิทยุ

Pringle, Starr and McCavitt (1999) ได ้กล ่าวเก ี่ยวก ับการดำเน ินงานขององค ์กรผู้ผล ิตส ื่อ  
วิทยุไว ้ว ่า เป ็นกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรบ ุคคลหรือการมอบหมายหน ้าท ี่ความ
รับผ ิดชอบให ้ก ันพน ักงาน โดยแบ ่งออกเป ็นฝ ่ายๆ ซ ึ่งแต ่ละฝ่ายจะมีหน้าท ี่ความรับผิดชอบที
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แตกต ่างก ัน  ท ั้ง น ี้ ย ังห ม ายรวม ถ ึงการป ระส าน ฅ วาม ร ่วม ม ือ ใน การท ำงาน ระห ว ่างฝ ่าย เพ ื่อบ รรล ุ 
เป ้าห ม ายใน การด ำเน ิน งาน ข ององค ์กร

โด ย ก าร แบ ่งห น ้าท ี่ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ภ าย ใน อ งค ์ก ร ส ื่อ ว ิท ย ุท ี่พ บ ม าก  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ฝ ่ายขาย (Sale Department) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ข าย เว ล าโฆ ษ ณ าให ้ก ับ ผ ู้ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ า ซึ่ง 

ถ ือ เป ็น แห ล ่งราย ได ้ห ล ักข อ งรายก ารว ิท ย ุ โด ยใน ฝ ่าย ข าย  ส าม ารถ แยก ย ่อย ได ้อ ีกต าม ล ัก ษ ณ ะข อ ง  

ก ารค รอ บ ค ล ุม พ ืน ท ี่ก ารออ กอ ากาศ ช องรายก าร  เช ่น ระด ับ ท องถ ิ่น และระด ับ ภ ูม ิภ าค  โดยการ
ท ำงาน ภ ายใน ฝ ่ายท ังห ม ด  จะม ีผ ู้จ ัด การฝ ่ายการข ายเป ็น ผ ู้ด ูแลพ น ักงาน  ซ ึ่ง ใน ท ี่น ีก ็ค ือ  พ น ักงานขาย  

(Account Executive/AE)

2. ฝ ่ายผล ิตรายการ (Program Department) ม ีห าท ท ี่ใน ก าร ว างแ ผ น , สร ้างสรรค ์, จัดผัง 

รายการ ตลอดจน การผล ิตรายการ ภ าย ใด ้ก ารด ูแล ข อ งผ ู้จ ัด ก ารห ร ือ ผ ู้ก ำก ับ  (ผ ู้อำน วยการ) รายการ

3. ฝ ่ายข ่าว (N ew s Department) ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารจ ัด ต ารางเวล าก ารอ อ ก อ าก าศ ข ่าว  สารคด  ี

แ ล ะราย ก ารบ ร ิการส าธ ารณ ะต ่างๆ  ซ ึ่ง ใน ห ล าย ๆ ส ถ าน ีว ิท ย ุ ได ้ม ีการแบ ่งฝ ่ายข ้อม ูลข ่าวส ารออกจาก  

ฝ ่ายบ ัน เท ิง โด ยม ีผ ู้ก ำก ับ ห ร ือห ัวห น ้าข ่าว เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแล

4. ฝ ่ายเทคน ิค (Engineering Department) ม ีห น ้าท ี่ใน การค วบ ค ุม แล ะซ ่อ ม บ ำร ุงห ้อง  

อ อ ก อ าก าศ  ห ้องควบ ค ุม  และเค ร ื่อ งส ่งส ัญ ญ าณ  ต ลอ ด จน ค อ ม พ ิว เต อร ้ โดยท ี่ม ีผ ู้จ ัดการฝ ่าย  

เท ค น ิค เป ็น ผ ู้ด ูแล

5. ฝ ่ายธ ุรก ิจ (Business Department) ม ีข อ บ ข ่ายก ารท ำงาน ท ี่กว ้าง  โดยจะด ูแลง ;นทุก 

อย ่างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ รายการห ร ือส ถ าน ี และธ ุรก ิจ  เช ่น งาน เก ี่ยวก ับ เล ข าน ุก าร , งานบ ัญ ช ่, งาน 
บ ุคคล และด ้วยป ร ิม าณ งาน ท ี่ม ีม าก  ใน บ างอ งค ์ก รจ ึงได ้ม ีก ารแบ ่งอ อ ก เป ็น ฝ ่าย ย ่อ ย ๆ  เพื่อ
ร ับ ผ ิด ช อบ งาน แต ่ละงาน

6. ฝ ่ายส ่ง เส ร ิม การข ายและฝ ่ายการตลาด  (Promotion and Marketing) ม ีหน ้าท ี่ความ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย วข ้อ งท ังก ับ ราย การแล ะก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  เน ื่องจาก ต ้องห าเส าะห าว ิธ ีก ารใน การ
ด ึงด ูดกล ุ่มผ ู้พ ัเงและร ักษาฐานผ ู้ท ัเง ร ว ม ถ ึงว ิธ ีก าร ใน ก ารด ึงด ูด ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ า แต ่ใน บ าง
อ งค ์ก รจ ะแบ ่งห น ้าท ี่ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข '1ยใน รายการ (Program Promotion) ใหฝ ่ายผล ิตรายการ
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เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ชอบ  ใน ข ณ ะท ี่ฝ ่าย ข าย ร ับ ห น ้าท ี่ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  (Sales Promotion) ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู ้
ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ า

7. ฝ ่ายจราจร/ส ื่อสาร (Traffic) เป ็น ฝ ่ายย ่อยท ี่อย ู่ใน ฝ ่ายข าย ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ใน ก ารจ ัด เวลา  

ก ารล งส ป อ ต โฆ ษ ณ าใน ต าร างก าร อ อ ก อ าก าศ ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  ร ว ม ท ั้งห น ้าท ี่ใน ก ารด ูแล เน ื้อ ห าข อ ง
โฆ ษ ณ าให ้เป ็น ไป ต าม ข ้อ ต ก ล งท ี่ได ้ท ำไว ้ก ับ ผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า

8. ฝ ่ายด ูแลค วาม ต ่อ เน ื่อง (Continuity) เป ็น ฝ ่าย ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร เข ีย น ค ำโฆ ษ ณ า และ
บ างราย การย ังม ีห น ้าท ี่ใน ก ารเข ีย น บ ท ข อ งราย ก ารและป ระกาศ ส าธ ารณ ะ ซ ึ่ง ใน ห ล าย 0'(องค์กร ฝ่าย 

น ีจะจ ัด เป ็น ฝ ่ายย ่อยอย ู่ใน ฝ ่ายข าย

การแบ ่งห น ้าท ี่ด ังกล ่าวข ้างด ้น  ข ึ้น อย ู่ก ับ ป ีจจ ัยห ลายป ระการ เช ่น  จำน วน พ น ักงาน , ขนาด  

ของตลาด แล ะร ูป แบ บ การท ำงาน ข องผ ู้บ ร ิห าร  ท ั้งน ิ ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก รจ ะต ้อ ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ให ้ก าร  
ด ำเน ิน งาน ส าม ารถ บ รรล ุเป ้าห ม ายข ององค ์ก ร  ร ว ม ท ังไม ่ให ้เก ิด ป ีญ ห าใน ก าร ท ำงาน ห ร ือ ก ารท ับ
ซ ้อน ห น ้าท ี่ระห ว ่างฝ ่าย

ด ังกล ่าวข ้างด ้น  องค ์กรผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการว ัท ย ุ ด ำเน ิน งาน ท ่าม กลางป ีจจ ัยห ลาย
ป ็จ จ ัยท ี่ส ่งผ ลก ระท บ ก ับ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  เช ่น เด ียวก ับ ท ี่ Fayol (อ ้าง ใน  Alan B. Albarran, 
อ ้างแล ้ว ) ได ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า  การด ำเน ิน งาน ข ององค ์กรผ ู้ป ระกอ บ ธ ุรก ิจ  ต ้องม ีความย ืดห ย ุ่น  (Flexible) 

เพ ียงพ อท ี่จ ะจ ัด การก ับ ก าร เป ล ี่ย น แป ลงข องส ภ าวะแวด ล ้อ ม ใน ข ณ ะน ั้น

จ าก แน ว ค ว าม ด ิด เก ี่ย ว ก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแล ะก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก รผ ู้ 
ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ ได ้น ำม าใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ศ ึก ษ าแ น ว ท างใน ก าร จ ัด ว างโค รง ส ร ้าง ก าร
บ ร ิห ารจ ัด ก ารและก ารด ำเน ิน งาน  ข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุ
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3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายการเพลงทใงวิทยุ

3.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายการวิทยุ

Herbert H. Howard, M ichael ร. Kievman และ Barbara A. M oore (1994) ได ้ก ล ่าวว ่า  การ 

ย อ ม ร ับ ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงแล ะผ ล ก ำไร เป ็น ส ิ่งท ี่ค ว บ ค ู่ก ัน อ ย ู่เส ม อ  เป ้าห ม ายส ูงส ุด ข อ งก ารผ ล ิต รายก าร
ว ิทย ุ ก ็ค ือ  ก ารท ี่ร ายก ารเป ็น ท ี่ช ื่น ช อ บ ข องก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป ้าห ม าย  (Target A udience)

แ ต ่เน ื่อ ง จ าก ก ารแ ข ่งข ัน ก ัน ใน ต ล าด ธ ุร ก ิจ ส ื่อ วิทยุ ท ี่ม ีส ถ าน ีวิทยเุป ็น จำน วน ม าก  ก ารเล ือก  

ร ูป แบ บ ราย ก าร แล ะ ก าร ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ถ าน ีให ้แ ต ก ต ่างจ าก ร าย ก าร อ ื่น น ั้น  จ ึงล ือ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ 
ห ล ัก ใน ก ารจ ัด ก าร ร าย ก าร  เพ ื่อ โน ้ม น ้าวใจ ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ้ง ให ้ฟ ้งราย ก ารข อ งต น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่งใน  

ป ็จจ ุบ ัน  ห ล าย ๆ ส ถ าน ีได ้ใช ้ว ิธ ีก ารจ ัด ราย ก ารท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อ ก ล ุ่ม ผ ู้ท ัเงข น าด เล ็ก  แ ล ะม ีร ูป แบ บ
เฉ พ าะกล ุ่ม  (niche market) มากข ึ้น  โด ย ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ส ถ าน ี ส าม าร ถ ส ร ุป ได  ้

ด ้งน (Albarran, อ างแล ว)

1. การว ิเค ราะห ์ต ลาด  (Market A nalysis) ซ ึ่งก ารว ิเค ราะห ์ต ลาด ท ี่ด ีค วรจะว ิเค ราะห ์ถ ึง  

ส ถ าน ีว ิท ย ุอ ื่น ๆ ใน ต ล าด ก ่อ น ว ่าม ีจ ำน ว น เท ่าไห ร ่แ ล ะ แ ต ่ล ะ ส ถ าน ีม ีร ูป แ บ บ ร าย ก าร เป ็น อ ย ่าง ไร
รวมท ั้ง rating ข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุค ู่แข ่งข ัน , ล ัก ษ ณ ะท างด ้าน ป ระช าก รศ าส ต ร ์ (Dem ographic
characteristics) ของผู้พ!ง ต ลอ ด จ น ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารผ ล ิต

2. ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ร ูป แ บ บ ส ถ าน ี ซ ึ่งส าม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ได ้เป ็น  2 ล ักษ ณ ะ ได ้แก ่ 1) 
ต ัด ส ิน ใจ เล ือกกล ุ่ม ผ ู้พ ัเงท ี่ม ีอย ู่ใน ต ลาด  โด ย ก ารแย ่งช ิงม าจ าก ส ถ าน ีว ิท ย ุอ ื่น  และ 2) ต ัด ส ิน ใจท ี่จะ  

พ ัฒ น าร ูป แบ บ ส ถ าน ี เพ ื่อ เข ้าถ ึงกล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงท ี่ย ังไม ,ได ้รับก ารต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารโด ย ส ถ าน ีว ิท ย ุค ู่ 
แข ่งข ัน

โดยการเล ือกกล ุ่มผ ู้ฟ ิงท ี่ม ีอย ู่ในตลาด (Existing Audiences) จำเป็นต้องกำหนดกลุ่มผู้พ ัเง 
เป ้าหมายให ้ม ีความชัดเจน เพราะการกำหนดกลุ่มผู้พ ัเงเป ้าหมายที่ม ีความชัดเจนนีจะช่วยในการ
รักษากลุ่มผ ู้พ ัเงให ้อยู่ก ับทางสถานี การกำหนดกลุ่มเป ้าหมายโดยใช ้ล ักษณะทางด ้าน
ประชากรศาสตร์ท ี่กว ้างมากเก ินไป เช่น กลุ่มผู้หญิงที่ม ีอายุ 18-49 ป ี อาจทำให ้ค ู่แข ่งข ันท ี่ม ีกล ุ่ม  
ผู้พัเงเป้าหมายที่เป็นผู้หญิง ลอกเล ียนแบบร ูปแบบสถาน ีไปได ้ ซ ึ่งถ ้าเป ็นเช่นนัน โอกาสที่ผ ู้ฟ ้งจะ 
เปลี่ยนไปพ ัเงสถาน ีอ ื่นย ่อมม ีส ิทธ ์เก ิดข ึ้นได ้ เน ื่องจากพฤติกรรมในการเปลี่ยนสถาน ีของผู้ฟ ้ง
รายการทางว ิทย ุก ็ไม ่แตกต ่างจากผ ู้ชมรายการโทรท ัศน ์
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ส ่ว น ก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงท ี่ไม ่ได ้ม ีอ ย ู่ใน ต ล าด ป ีจ จ ุบ ัน  ถ ือได ้ว ่า เป ็น การพ ัฒ น ากล ุ่ม ผ ู้ท ัเงกล ุ่ม  

ให ม ่ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ  (N iche/Specialty Market) เช ่น  ร ูป แ บ บ ส ถ าน ีเพ ล งแ จ ๊ส  แ ล ะร ูป แบ บ ส ถ าน ี 
เก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ให ม ่ (N ew  A ge) ซ ึ่งร ูป แ บ บ ท ี่เฉ พ าะ น ี้แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึง โอ ก าส ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  

ด ้าน ก ารต ล าด  (Marketing) และส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  (Prom otion) ซ ึ่ง ใน ป ระเท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิกาถ ือได ้ว ่า  

ส ถ าน ีว ิท ย ุท ี่ม ีร ูป แบ บ เฉ พ าะน ีป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ เป ็น อ ย ่างม าก

ห ล ังจ าก ท ี่ม ีก าร เล ือ ก ร ูป แบ บ ราย ก าร  ส ิ่งท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารด ำเน ิน ก ารผ ล ิต ราย ก ารว ิท ย ุ 
ป ระก ารต ่อ ม า ก ็ค ือ  การจ ัดรายการ (Programming) ซ ึ่งถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ส ่ว น ป ระก อ บ ห ล ัก ข อ งก าร  

ส ร ้างค ว าม แต ก ต ่างจ าก ราย ก ารว ิท ย ุข อ งค ู่แข ่งข ัน แล ะก ารด ึงดูดกล ุ่มผ ู้ฟ ิง อ ัน จ ะน ำไป ส ู่ผ ล ก ำไรข อ ง  

รายการห ร ือส ถ าน ี ด ังเช ่น ท ี่ Pringle, Starr และ  M cCavitt (1999) ได ้กล ่าวถ ึงป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อ  

ค วาม ส ำเร ็จท างด ้าน ก าร เง ิน ข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุว ่า  ไม ่ม ีอะ ไรส ำค ัญ ไป กว ่าป ีจ จ ัย ท างด ้าน การจ ัด ราย ก าร  
(Programming) เน ื่องจากการจ ัด รายการเป ็น ส ่วน ท ี่น ำผ ู้พ ัเงม าส ู่ส ถ าน ี ซ ึ่งถ ้าผ ู้ฟ ้งม ีจำน วน ม ากและม  ี

ล ัก ษ ณ ะต รงก ับ ก ล ุ่ม เป าห ม าย ข อ งผ ู้โฆ ษ ณ า ส ถ าน ีก ็ม ีโอ ก าส ใน ก ารด ึงล ูด ผ ู้โฆ ษ ณ าเห ล ่าน ั้น ม าก ข ึ้น  
ต าม ไป ด ้วย  จ ึงส าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่า  ราย ได ้ข อ งท างส ถ าน ีห ร ือ ผ ล ก ำไรท ี่ม ีศ ัก ย ภ าพ น ั้น ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล  

ม าจากการจ ัด รายการ

โด ยไน ส ่วน ข องการจ ัด รายก าร  (Programming) ฝ ่าย ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน
ส ่ว น น ี้ก ็ค ือ  ฝ ่ายรายการ (Program Department) ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ห ล ัก  ได ้แก ่

1. ก ารผ ล ิต แ ล ะ ก ารแ ส ว งห าฒ ือ ห าร าย ก ารท ี่ส าม ารถ ด ึงด ูด ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป ้าห ม าย ได ้

2. ก ารวางผ ังราย การท ี่ส าม ารถ ต อบ ส น อ งก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ้ง เป ้าห ม าย

3. ก ารผ ล ิต ท ี่เก ี่ย วก ับ บ ร ิก ารส าธ ารณ ะ ก ารป ระ ก าศ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ โฆ ษ ณ า

4. ก ารผ ล ิต แ ล ะ ก าร เส าะ ห าร ูป แบ บ ร าย ก าร อ ื่น ท ี่เป ็น ท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว าม ส น ใจ ข อ ง  
สาธารณ ชน

5. การสร ้างผลกำไรให ้ก ับเจ ้าของบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรก ิจ
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ด ังกล ่าวข ้างต ้น  การจ ัดรายการ (Programming) ถ ือ ไต ้ว ่าม ีค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  

ผล ิตรายการว ิท ย ุ ซ ึ่งฝ ่ายรายการห ร ือห ัวห น ้าฝ ่ายรายการ (Program Director) ต ้องคำน ึงถ ึง โดย  

ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ารจ ัด ราย ก ารส าม ารถ แ ส ด งอ อ ก ม าใน ร ูป แบ บ ก ารจ ัด ราย ก ารใน ห น ึ่งช ั่ว โม ง  

(W heel or “Hot Clock”) ซ ึ่ง ใช ้เป ็น ห ล ัก ห ร ือ แน ว ท าง ใน ก าร ค ว บ ค ุม  ด ูแลก ารอ อก อ าก าศ ไม ,ให ้ห ล ุด  
จากแนวค ิด  (Concept) ข องรายการห ร ือส ถ าน ี

โด ย  M ichael c. Keith (1987) ไต ้ก ล ่าว ถ ึงแน วค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แบ บ ข อ งราย ก ารห ร ือ ส ถ าน ี 
ว ิทย ุ (Format Station) ไว ้ว ่า เป ็น ก ารจ ัด ว างอ งค ์ป ระก อ บ ต ่างๆข อ งก ารจ ัด ราย ก าร  (Elements o f  
Programming) เช ่น เพลง ก ารพ ูด ค ุย ข องผ ู้ป ระกาศ ห ร ือน ักจ ัด รายการว ิท ย ุ ข ่าว สารคด ี การจ ัด  

แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ โป ร โม ช ั่น  โฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  ใน ส ัด ส ่ว น ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไป ภ าย ใน  1 ช ั่ว โม ง และจะ  

อ อ ก อ าก าศ ใน ล ัก ษ ณ ะ น ีต ่อ ไป เร ื่อ ย ๆต ล อ ด  24 ช ั่ว โม ง  ซ ึ่งร ูป แบ บ รายการท ี่ต ่างก ัน ย ่อม ส ่งผ ล
ก ระท บ ต ่อ การด ำเน ิน ก ารต ้าน ก ารจ ัด รายก ารท ี่แต กต ่างก ัน ด ้วย  โด ย อ งค ์ป ระก อ บ ต ่างๆข อ งการจ ัด  

รไย การส าม ารถ แบ ่งไต ้เป ็น  11 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ๆ  ด ังน ี

1. เพลง ( M usic)

ส ำห ร ับ ส ่ว น ข อ งเพ ล งจ ะม ีช ่ว ง เว ล าใน ก ารอ อ ก อ าก าศ ม าก ท ี่ส ุด  ยกเว ้น  ส ถ าน ีท ี่ม ีร ูป แบ บ  

การน ำเส น อเฉ พ าะรายก ารข ่าวแล ะก ารพ ูด ค ุย  (N ew s and Talk Format) โด ย เพ ล งท ี่จะน ำม าเป ิด ใน  
รายการจ ะต ้อ งเป ็น เพ ล งท ี่ได ้ร ับ ค วาม น ิยม ใน ข ณ ะน ั้น  โด ยพ ิจารณ าจากภ าพ รวม ข องส ถาน ีอ ื่น ท ี่
ได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ใน การ เป ิด เพ ล ง, ก ระ แ ส ส ื่อ ม ว ล ช น  แล ะก ารส ำรวจ ยอด จ ำห น ่าย เท ป ต าม ร ้าน ต ่างๆ  

รวม ท ั้งการสำรวจความ ค ิด เห ็น ของผ ู้พ ิง

1.1 ก ารวางร ูป แบ บ ก ารน ำเส น อ ราย ก าร  (Codification)

ส ถ าน ีว ิท ย ุต ้อ งม ีก ารว างร ูป แบ บ ใน ก ารน ำเส น อ ราย ก าร  เช ่น  การจ ัด เก ็บ เพ ลงท ี่เป ็น  

ระบบ ง ่าย ต ่อ ก าร น ำม าใช ้ รวม ท ังการค ำน ึงถ ึงค วาม ต ้องการข องผ ู้พ ิงว ่า  ผ ู้พ ิงต ้องการพ ิงเพ ลงชน ิด  
ใด ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า  เช ่น รายการ เพ ลงส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ (Adult Contemporary) ใน ช ่วง เวลาเช ้าค วรจะ  

เป ิด เพ ล งท ี่ม ีจ ังห วะใน ก ารป ล ุก เร ้า  ส ่ว น ใน เวล าก ่อ น เข ้าน อ น ค ว ร เป ิด เพ ล งจ ังห วะช ้า  และเป ิด เพ ลง  
จ ังห ว ะ ก ล างๆใน เว ล าก ล างว ัน  เป ็นต ้น
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1.2 การห ม ุน เว ียน  (Rotations) ค ือ ก าร เล ือ ก เพ ล งท ี่จ ะ เป ิด ใน แ ต ่ล ะว ีน  ซ ึ่งต ้องม  ี

ก ารห ม ุน เว ีย น ใน ส ัด ส ่วน ท ี่เห ม าะส ม

2. ข ่าว (N ew s)

ส ำห ร ับ ส ถ าน ีท ี่น ำเส น อ ราย ก าร เพ ล งห ล าย ๆ  สถาน ี ก ารน ำเส น อข ่าวจ ัด ว ่าม ีค วาม ส ำค ัญ เป ็น  

อ ัน ด ับ ท ี่ส อ งรอ งจ าก ก ารน ำเส น อเพ ลง แม ้ว ่ารายการข ่าว  5 นาท ี จ ะ ก ล าย เป ็น ร ูป แ บ บ ส าก ล ไป แ ล ้ว ก ็ 
ตาม ยก ต ัวอ ย ่างใน ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าท ี่ใน อ ด ีต เค ย ถ ูก ค วบ ค ุม ก ารน ำเส น อ ข ่าวจ าก  FCC
(Federal Com m unications Com m ission) แต ่ต ่อม า เม อ ข อ บ ังค ับ น ได ถ ูก ย ก เล ก ไป แ ล ะ ผ ู้อ อ ก อ าก าศ ม  
ค ว าม เป ็น อ ิส ระ ใน ก ารจ ัด วางราย การข ่าว  ส ถ าน ีส ่วน ม ากก ็ย ังค งจ ัด รายการข ่าว  ยก เว ้น รายการท ี่ม ี 
กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป ็น ว ัยร ุ่น  (อาย ุ 12-18 ป ี) เช ่น  รายการเพ ลงยอดน ิยม  (Contemporary Hit Radio/CHR) ที่ม ี 
แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะล ด ราย ก ารข ่าว ล ง  โด ย เห ็น ว ่าราย ก ารข ่าว ไม ่ด ึงด ูด ให ้ค น ส น ใจ

3. ก ารบ ร ิการส าธ ารณ ะ (Public Affairs)

ก ารบ ร ิการส าธ ารณ ะม ักจ ะพ บ ใใ!ส ถ าน ี'ว ่ท ย ุท ี่ม ีต ลาด ไม ่ให ญ ่ ม ักจะเป ็น รายภารว ิท ย ุเพ อ
ช ุมชน  ใน ข ณ ะ ท ี่ร าย ก าร เพ ล งซ ึ่งม ีต ล าด ให ญ ่ม าก แล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับว ัยร ุ่น  (ส ถ าน ีว ิท ย ุ FM ที ่
เน ้น ร ูป แบ บ ราย ก าร เพ ล ง) ม ัก จ ะ ไม ่ให ้ค ว าม สำค ัญ ก ับ ก าร บ ร ิก าร ท างด ้าน น ี้

4. รายการก ีฬ า (Sports)

รายการก ีฬ าเป ็น ป จจ ัยสำคัญของภารเร ียกความน ิยม (Rating) ข อ งห ลายๆ  สถาน ี ซ ึ่งจะม  ี

ค ว าม แพ ร ่ห ล าย ใน ส ถ าน ี AM  มากกว ่า FM แล ะพ บ ว ่ารายการก ีฬ าท ำก ำไรได ้เห ม ือ น ก ัน รายก าร  

เพ ล งแล ะราย ก ารอ ื่น ๆ  ส ่วน ส ถาน ีท ี่เน ้น รายการเพ ลง โด ย เฉ พ าะ Top 40, Easy Listening, และ
Urban Contemporary จะไม ่ค ่อยออกอากาศ เก ี่ยวก ับ ก ีฬ า ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น เห ต ุก ารณ ์ต ่างๆห ร ือ ผ ล ก าร  

แข ่งข ันก ีฬ า ส ่วน ให ญ ่ม ักจ ะถ ูก รวม ก ับ รายการข ่าว

5. รายงานอากาศ (Weather)

รายงานอากาศเป ็นส ่วนสำค ัญในการจ ัดรายการเหม ือนกับองค ์ประกอบอ ื่นๆ ซึ่งจำนวน
ของข้อม ูลในด้านการรายงานอากาศจะขึนอย ู่ก ับรูปแบบรายการของแต่ละสถาน ี ลักษณะของ
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รายงาน อ ากาศ อาจจะกล าย เป ็น รายก ารข ่าว  ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีผ ล ค ุก ค าม ต ่อ ช ีว ิต  และ
ทร ัพ ย ์ส ิน  น อ ก จ าก น ี้ก ารห ย ุด ท ำก ารข อ งโรง เร ีย น ห ร ือ ส ถ าน ท ี่ท ำงาน ใน ช ่ว งฤ ด ูร ้อ น แ ล ะว ิน ห ย ุด
ต ่างๆ  รายงาน อากาศ จะม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อผ ู้พ ังม าก  เพ ราะผ ู้พ ังจะวางแผน การห ย ุดพ ักผ ่อน จากรายงาน  

การพ ยากรณ ์อ ากาศ

6. การพ ูดค ุยข องผ ู้ป ระกาศ ห ร ือน ักจ ัดรายการว ิท ย ุ (Announcing)

บ ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้ป ระกาศ ห ร ือ น ักจ ัด ราย การว ิท ย ุ (Announcer/Disc Jockey/DJ) เป ็น ส ่วน  

ส ำค ัญ ข อ งราย ก าร เก ือ บ ท ุก ร ูป แบ บ  ซ ึ่งส าม ารถ แบ ่งได ้เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท ห ล ัก ๆ  ได ้แผ ่ แบบ  
ห น ัก  (H eavy) แ บ บ ป าน ก ล าง  (M edium ) แ ล ะแบ บ เบ า (Light )

6.1 ผ ู้ป ระก าศ แบ บ ห น ัก  หมายถ ึง ผ ู้ใ]ระกาศ ท ี่ม ีช ื่อ เส ียง ไ ด ้)บ โอ ก า ส ให  ้
อ อ ก อ าก าศ บ ่อ ย  จ น ก ล าย เป ็น ส ิน ค ้าต ัวห น ึ่งข องส ถ าน ี แ ล ะ ม ัก จ ะ ได ้ร ับ ก าร โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ต ่างๆ  

โด ยผ ู้ป ระก าศ ท ี่ได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ม าก ก ็จ ะม ิค ัต ราเง ิน เต ือ น ท ี่ส ูงม าก ด าม ไป ด ้วย

6.2 ผ ู้ป ระก าศ แบ บ ป าน ก ล าง เป ็น ผ ู้ป ระก าศ ท ี่ใม ่ม ีช ื่อ เส ีย ง เห ม ือน ป ระเภ ท แ:!ก 

แ ล ะ จ ัด ร าย ก าร ต าม ร ูป แบ บ ร าย ก าร ท ี่ถ ูก ก ำห น ด ให ้ ไม ่ได ้ใช ้บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่ว น ต ัว ใน ก าร จ ัด ราย ก าร

6.3 ผ ู้ป ระก าศ แบ บ เบ า เป ็น ผ ู้ป ระก าศ ท ี่ไม ่ต ้อ งใช ้บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่วน ต ัว ใน ก ารจ ัด  

รายการเลย ม ัก จ ะ อ ่าน ต าม บ ท ท ี่ม ีให ้ แ ล ะ ก ็ท ำห น ้าท ี่ก ด ป ม ต ่างๆ  เท ่าน ั้น  จ ึงม ักไม ่ค ่อย เป ็น ท ี่ร ้จ ักข อง  

ผู้พัง เช ่น รายการเพ ลงท ี่ไม ,ม ีการพ ูด ค ุยม ากน ัก  เป ็นต ้น

7. โฆ ษ ณ า (Spot/Com m ercial)

อากาศในพืนที่จะมีผลต่อการจัดวางองค์ประกอบนี้ ลักษณะของอากาศในพื้นที่ที่มีความแปรปรวน
อยู่เสมอนั้นจะมีการออกอากาศบ่อยครั้ง ส่วนรายการเพลงจะมีการรายงานอากาศทุกๆ 1 หรือ 2 ครั้ง
ต่อชั่วโมง โดยเฉพาะในช่วงที่มีพายุ

การโฆษณาถือว่ามีส่วนสำคัญมากกับผลกำไรของรายการ แต่ก็ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
อาจทำให้กลุ่มผู้พังไม่พอใจได้ง่ายที่สุด ทางรายการต้องจัดวางองค์ประกอบให้เหมาะสม เพื่อรักษา

X  ร เร แ hCX3(3 ค์
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ก ล ุ่ม ผ ู้ท ังแล ะใน ข ณ ะเด ีย วก ัน ก ็ต ้อ งค ำน ึงถ ึง เร ื่อ งผ ลก ำไรด ้วย  รวม ท ังต ้องค ำน ึงถ ึงค ุณ ภ าพ และ
เน ื้อห าข อ งโฆ ษ ณ าท ี่จ ะต ้องไม ่ท ำล ายภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งราย การ

8. การจ ัด การแข ่ง 'ข ัน และโป รโม ช ั่น  (Contests and Promotions)

ก ารจ ัด การแข ่งข ัน ต ้องม ีส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ูป แบ บ ก ารใช ้ช ีว ิต  (L ifestyle) และค วาม ส น ใจ  
ข องผ ู้ท ังข องส ถ าน ี ส ถ าน ีจ ะจ ัด ก ารแข ่งข ัน เพ ื่อ เส าะห าผ ู้ท ัง ให ม ่ๆ  แ ล ะ ร ัก ษ าผ ู้ท ัง เก ่าๆ เอ าไว ้ การ 

จ ัด ก ารแข ่งข ัน แล ะก ารโป รโม ช ั่น น ี้จ ะม ีม าก ใน ช ่ว งท ี่ค ว าม น ิย ม ข อ งส ถ าน ีต ก ต ํ่า

9. จ ิงเก ิ้ลห ร ือ เพ ลงป ระจำรายการ (Jingles) ค ือ เพ ลงห ร ือ ด น ต ร ีท ี่ใช ้เป ิด ใน ราย ก าร  ใน  

ก ารค ั่น ช ่วงต ่างๆข องรายการ

จ ัง เถ ี่ล ส ะท ้อ น ให ้เห น อ ารม ณ ์ และบ ุค ล ิกซ อ งส ถ าน ี ค วาม ยาวข องจ ังเก ิลย ัง เป ็น ป ระเด ็น ท ี่ 
ต ้องพ ิจารณ าอ ีกป ระเด ็น ห น ึ่ง  โด ย จ ิง เก ิล ส ัน ๆ  (5 ว ิน าท ี) จ ะใช ้ใน ก าร ค ั่น ส ป อ ต ท ี่ม ีจ ำน ว น ม าก  ส ่วน  
จ ัง เก ิ้ล ย าวๆ  จะใช ้ค ั่น ระห ว ่างการเป ล ี่ยน เพ ลง จ ัง เก ิ้ลจ ะท ำงาน ไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ก ็ต ่อ เม ื่อ ใช ้ 
ถ ูกช ่วง เวลา

10. ก ารใช ้อ ัก ษ รใน ก าร เร ีย ก ช ื่อ ราย ก าร  (Call Letter)

ทุกๆรายการต่างก็ต ้องการไต้ร ับการยอมรับและจดจำ ซ ึ่งการวัดความนิยมมักจะใช้การ
เรียกชื่อรายการและคำขวัญ (Slogan) ของสถาน ีในการทดสอบผ ู้ท ัง ด ังท ันสถาน ีท ี่ช ื่อจำไต้ยาก จึง 
ม ักจะต ั้งโลว ิต ้ ห ร ือ คำขวัญรวมกับคลื่นความถี่ของตน เช่น KISS 102, Power 103 m, E293 หรือ 
ใช ้ต ัวอ ักษ รก ับเลขคลื่นความถี่สถานี เช่น Z-95, A-101 เพ ื่อสร้างความประทับใจให ้ก ับผ ู้ท ังท ี่ถ ูกทำ 
การสำรวจ ซ ึ่งสถาน ีท ี่ม ีคำขวัญที่ม ีความโดดเด ่นมากๆ ก ็ม ักจะเป ็นสถาน ีอ ันด ับต ้นๆท ี่ผ ู้ท ังจะระล ึก  
ถึง

11. สารคด ี (Features)

ส ารค ด ีเป ็น ต ัว เพ ิ่ม ส ีส ัน ให ้ก ับ ราย การ  โด ย ส าร ค ด ีต ้อ งไต ้ร ับ ก าร อ อ ก แ บ บ ให ้เข ้าก ับ ร ูป แ บ บ  
รายการข องส ถาน ี น อกจากน ีย ังต ้องม ีค วาม ท ัน ส ม ัย  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ูป แบ บ ใช ้ช ีว ิต แ ล ะ ค วาม ค ว าม  
ส น ใจ ข องผ ู้ท ัง  ข ณ ะเด ีย วก ัน ก ็ต ้องค ำน ึงถ ึง เวลาใน ก ารอ อก อ าก าศ ด ้วย  เช ่น สารคด ีเก ี่ยวก ับ รายงาน  
ส ภ าพ ก ารจ ราจรก ็ค วรจ ะอ อ ก อ าก าศ ใน ช ่วง เวล าท ี่ค น เด ิน ท างก ัน ม าก ๆ
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1. ป ีจจ ัยทางต ้าน เทคน ิค  (Technical aspects) ส ำห ร ับ ท างต ้าน เท ค น ิค ,นั้น สถาน ีว ิท ย ุ FM 

เห ม าะส ำห ร ับ รายการท ี่เป ็น รายการเพ ลง (M usic formats) ข ณ ะท ี่ส ถ าน ีว ิท ย ุ AM  เห ม าะก ับ รายการ  

ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  (informational programming) ห ร ือร ูป แบ บ รายการท ี่เฉ พ าะเจาะจงกล ุ่ม ผ ู้พ ีง  

(N iche / Specialty Format)

2. ป ิจจ ัยท างด ้าน เท ค โน โลย ี (Local-air staff or satellite format) ผ ู้ผล ิตต ้องพ ิจารณ าใน  

เร ื่อ งข อ งต ้น ท ุน แล ะผ ล ต อ บ แท น ท ี่จ ะได ้ร ับ ใน ก ารท ี่จ ะ เล ือ ก ผ ล ิต ราย ก ารระห ว ่างร ูป แบ น ราย ก าร  

ท ้องถ ิ่น  (local talent) ห ร ือก ารให ้บ ร ิการจ ากก ารส ่งส ัญ ญ าณ ด าว เท ียม  (satellite-delivered service)

3. ป ีจจ ัยท างด ้าน การโฆ ษ ณ า (Com m ercial matter) ส ถ าน ีค วรจะพ ิจารณ าให ้ละเอ ียด ว ่าจะ
ข าย เว ล าใน ก ารโฆ ษ ณ าก ี่น าท ี (the sale o f  com m ercial tim e) เพ ื่อ ให ้เพ ีย งพ อ ก ับ ค ่าใช ้จ ่ายข อ งส ถ าน ี 
และย ังกงร ักษ าจำน วน ผ ู้พ ีง  ซ ื่งร ูป แ บ บ ราย ก าร เพ ล งส ่วน ให ญ ่จ ะให ้เว ล าส ำา!ร ับ ก ารโฆ ษ ณ า
(Com m ercial matter) ประมาณ  8-10 น าท ีต ่อ ช ั่ว โม ง

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการเลือกรูปแบบรายการและองค์ประกอบในการจัดรายการ
ที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ยังมีตัวแปรอื่นๆที่สำคัญที่ Program Director จำเป็นต้องตระหนักถึงในการ
จัดการรายการ (Albarran, อ้างแล้ว) ได้แก่

4. การพ ิจารณ าท างด ้าน ก ารต ล าด แล ะการส ่ง เส ร ิม การต ลาด  (Marketing and
promotion considerations) ร ูป แบ บ รายก ารค วรจ ะม ีก ารจ ัด การด ้าน ก ารต ล าด และก ารส ่ง เส ร ิม
การต ลาดท ี่ม ีศ ักยภาพ  โด ย ต ้อ งใส ่ใจ ใน ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งบ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าแ ล ะ ผ ู้พ ีง  แต ่เน ื่องจาก
ธ รรม ช าต ิข อ งส ื่อ ว ิท ย ุท ี่ไม ่ส าม ารถ ส ัม ผ ัส ห ร ือ เห ็น ได ้ จ ึง เป ็น การยากท ี่ท างฝ ่ายข ายข องบ ร ิษ ัท  จะ 

อ ธ ิบ ายถ ึงจ ำน วน ผ ู้พ ีงห ร ือ ก ารต อบ ร ับ จ ากผ ู้พ ีงราย ก ารให ้ก ับ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าเห ็น ค วาม ส ำค ัญ ใน ก าร  

ซ ือ เวลาโฆ ษ ณ าข องท างรายการ

ด ังน ัน  ว ิธ ีการท ำว ิจ ัย  (Research) จ ึงได ้ถ ูก น ่าม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารว ัด ค วาม ส ำเร ็จ ข อ ง  

ส ถ าน ีว ิท ย ุ โด ย ก ารท ำว ิจ ัยน ั้น ม ีค วาม ส ำค ัญ อย ่างม ากท ังการ เป ร ิข บ เท ียบ ก ับ ค ู่แข ่งข ัน ใน ต ล าด , การ 
ป ระเม ิน ผ ลการท ำก ิจกรรม ส ่ง เส ร ิม การข าย แล ะก ารป ร ะ เม ิน แน วโน ้ม ใน ก ารจ ัด ร าย ภ าร  ต ังน ัน จึง 
อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่า  ก ารท ำว ิจ ัยไม ่ได ้ต อบ ส น องเพ ียงแค 'การว ัด ข น าด ห ร ือท ด ส อบ กล ุ่ม ผ ู้พ ีง เท ่าน ัน  แต่ 
ย ังช ่วยใน การพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถ ข องรายการว ิท ย ุ ใน ก ารต อบ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งกล ุ่ม ผ ู้พ ีง
แ ล ะ ผ ู้ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ า (Albarran และ Pitts, อ ้างแล ้ว )



38

ต าม ห ล ักแน วค ิด ข อง Albarran และ Pitts (2001) ส าม ารถ แบ ่งก ระบ ว น ก ารก ารท ำว ิจ ัย  
รายการว ิท ย ุได ้เป ็น  2 ประเภท  ได ้แก ่

1. การท ำว ิจ ัยท างด ้าน การข าย (Sales Research) เป ็น การท ำส ำรวจ เพ ื่อว ัด ค วาม น ิยม ข อง  

กล ุ่ม ผ ู้พ ังท ี่ม ีต ่อรายการว ิท ย ุ ห ร ือท ี่เร ียกว ่า การสำรวจความ น ิยม  (Rating Research) โด ยการว ัด  

จำนวนผ ู้พ ังรายการ และล ักษ ณ ะข อ งก ล ุ่ม ผ ู้พ ังราย การ  ซ ึ่งจ ะ น ำไป ใช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ล ง  
โฆ ษ ณ าข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า

2. การท ำว ิจ ัยท างด ้าน การจ ัด รายการ (Programming Research) เป ็น ก ารท ำว ิจ ัย เพ ื่อ ให ้ 
เข ้าใจ ถ ึงท ัศ น ค ต ิข องผ ู้พ ังท ี่ม ีต ่อ เพ ล งท ี่เป ิด ใน รายก าร  ร ูป แบ บ รายก าร  รวม ท ั้งการส ่ง เส ร ิม
ก ารต ลาด ใน ราย การ  เพ ื่อ น ำไป ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าราย ก าร ให ้ด ึงด ูด ค ว าม ส น ใจ ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้พ ัง

การท ำว ิจ ัยท างด ้าน การจ ัด รายการ ถ ือ ได ้ว ่าม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ กระบ วน ก ารข ายอ ย ่างม าก
เน ื่องจาก  ค ุณ ภ าพ ของรายการม ีผ ลต ่อจำน วน ผ ู้พ ังรายการ ซ ึ่งถ ้าการจ ัด รายการไม ่ม ีค ุณ ภ าพ  ก ็จะ  

ส ่งผ ล ให ้ม ีจำน วน ผ ู้พ ังน ้อ ย  อ ัน จ ะ เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ งให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ าไม ่ซ ื้อ เว ล าโฆ ษ ณ าจ าก ท าง  

รายการ

น อกจากป ิจจ ัยต ังกล ่าวข ้างต ้น  Pringle, Starr และ M cCavitt (1999) ได ้กล ่าว เก ี่ยวก ับ ป ีจจ ัย  
ท ี่ส ่งผ ล ต ่อก ารจ ัด ก ารรายก าร เพ ลงท างว ิท ย ุ ซ ึ่งส าม ารถ แบ ่งได ้เป ็น ป ิจจ ัยภ ายใน แล ะป ิจจ ัยภ ายน อก  

ผ ู้บ ร ิห ารจ ำเป ็น ต ้อ งท ำก ารต ัด ส ิน ไจภ าย ใต ้ส ภ าวะแวด ล ้อ ม ท ี่ป ร ับ เป ล ี่ย น อ ย ู่ต ล อ ด เวล า โดยป ีจจ ัย
ภ าย น อ กผ ู้บ ร ิห ารส าม ารถ ด ำเน ิน การผ ่าน ท างก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  (Prom otion) สำห ร ับ ป ิจจ ัย
ภ าย ใน  ผ ู้บ ร ิห ารส าม ารถ ค ว บ ค ุม ได ้โด ย ส ถ าน ีเอ ง

J. David Lew is ได ้ใช ้ว ิธ ีก ารส อ บ ถ าม ถ ึงป ิจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งท าง  

ส ถ าน ีว ิท ย ุไป ย ังส ถ าน ีว ิท ย ุใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าจ ำน วน  301 สถาน ี แ ล ะ ได ้ผ ล ส ร ุป ท ี่ส าม าร ถ แย ก ได ้เป ็น  

5 ประเภท  ด ังน ี้

1. ก ารต อ บ ก ล ับ โด ย ต รง (Direct Feedback) จากผ ู้พ ัง รวม ถ ึงจดห มาย โท รศ ัพ ท ์และก าร  

พ ูดค ุยก ับผ ู้พ ัง
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2. กฎห มาย ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ  จากห น ่วยงาน ต ่างๆ เช ่น FCC ใน ส ่ว น ข อ งก ำห น ด ก าร  

ถ ือ ค รอ งส ถ าน ีข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ

3. ผ ลสำรวจความ น ิยม  (Ratings) จากผู้ทัเง

4. ค วาม ค ิด เห ็น แล ะการต ิช ม จ าก บ ุค ค ลภ าย น อ ก บ ร ิษ ัท  เช ่น น ัก ว ิจ ารณ ์ เป ็นต ้น

5. พ น ัก งาน ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ี่ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  โดยเฉพ าะฝ ่ายรายการ  

จากป ีจจ ัยข ้างต ้น  ส าม าร ถ น ำม าแส ด งเป ็น แผ น ภ าพ ได ้ด ังน ี้

ปจจัยภายนอก

เหตุการณ 
ข่าว

เพลงใหม่, 
ความเพียงพอ 
ของผลิตภัณฑ์

สถานีวิทยุอื่นๆ 
ในตลาด

การจ์างงาน

-ความยาวของเพลง 
-คุณภาพการเลือกเพลงใหม ่
-การวางตำแหน่งและเวลา 
การออกอากาศข่าว 

-คุณภาพของการออกอากาศ 
-การจัดวางโฆษณา 
-การจัดวางเพลง (Rotation)

ฟ้จจัยภายใน
-การขาดงานของดีเจหรือ 
ความผิดพลาดจาก 
ตารางการทำงาน 
■ ประสิทธิภาพการทำงาน 

ของดีเจ
■ การส่งเสริมการตลาด 
ภายใน (ตอนออกอากาศ)

■ จำนวนและคุณภายของเพลงเก่า

Î Î
เร่ืองราวของกีฬา ช่วงเวลา (การออกอากาศ) 

(เช้า,เย็น)

สื่ออื่นๆ

การเปลี่ยนแปลงวิถี 
ชีวิต (ของผู้ปง)

. ช่วงเวลาของรีเ 
(เทศกาล)

การส่งเสริมการ-ข 1ย 
ภายนอกสถานี

สภาพอากาศ

ภาพที่ 2.7 แ ส ด งส ภ าว ะก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งราย ก าร เพ ล ง (M usic-form at decision-m aking
environment, Source : The Arbitron Company)
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3.2 แนวคิดเก ี่ยวท ับรุปแบบรไยการเพลงทางวิทยุ

ส ถ าน ีว ิท ย ุก ระจาย เส ีย งใน ย ุค ป ีจ จ ุบ ัน ม ีร ูป แบ บ ก ารจ ัด ราย ก ารห ล ัก ๆ  แบ ่งได ้เป ็น  2 ล ักษณ ะ  

ได ้แก ่ 1) ส ถ าน ีท ี่อ อ ก อ าก าศ ร าย ก ารห ล าย ล ัก ษ ณ ะ ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า (B lock Programming) เป ็น  
ร ูป แบ บ การจ ัด ราย ก ารท ี่ม ีป ระ เภ ท ราย การอ อก อาก าศ ห ล าย ป ระ เภ ท ต ่อ เน ื่อ งใน แต ่ล ะว ัน  เช ่น
รายการข ่าว, รายการส น ท น า, รายการก ีฬ า และรายก าร เพ ลง เป ็น ด ้น  ท ำให ้ก ล ุ่ม ผ ู้พ ิงและผ ู้โฆ ษ ณ าม ี 
ค วาม ห ลากห ลายต าม ไป ด ้วย  ซ ึ่งก ารจ ัด ราย ก ารร ูป แบ บ น ี้ได ้ก ่อ ป ิญ ห าใน ด ้าน ก ารร ับ พ ิงราย การ
อย ่างต ่อ เน ื่องของกล ุ่ม ผ ู้พ ิง  ต ล อ ด จ น ก าร ส ูญ เส ีย ก ล ุ่ม ผ ู้พ ิง ให ้ก ับ ส ถ าน ีอ ื่น  แต ่อย ่างไรก ็ตาม  กล ุ่ม  

ผ ู้พ ิงให ม ่ๆก ็ส าม ารถ เก ิด ข ึน ได ้ต ล อ ด เว ล าเช ่น เด ีย ว ก ัน  และ  2) ส ถ าน ีท ี่ออกอากาศ ร ูป แบ บ เด ียวก ัน  

ต ่อ เน ื่องต ลอด ท ั้งว ัน  (Format Programming) โด ยผ ู้จ ัด รายการม ีค วาม ม ุ่งห ว ังใน การร ักษ าค วาม
ต ่อ เน ื่องใน การพ ิงรายการข องกล ุ่ม ผ ู้พ ิง  รวม ท ังย ัง เอ ือ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้โฆ ษ ณ าใน ก าร โฆ ษ ณ าได ้ต ร ง  
กล ุ่ม เป าห ม ายข องต น  น อกจากน ี ร ูป แ บ บ ก าร จ ัด ร าย ก ารใน ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าว  สามารถแบ ่งป ระเภท  

รายการได ้เป ็น  3 ประเภท ได ้แก ่ ร ูป แบ บ รายก าร เพ ล ง (M usic-based Format), ร ูปแบบรายการ  

ข ้อม ูลข ่าวส าร (Information Format) แ ล ะร ูป แ บ บ ราย ก ารท ํม ีล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ  (Specialty Format) 
(Herbert H. Howard, M ichael ร. Kievm an และ Barbara A. M oore, 1994)

เช่นเดียวกับ Pringkle, Starr and McCavitt (1999) ท ี่ได ้แบ ่งร ูปแบบของรายการ (Program 
Format) ออกเป ็ใเกล ุ่ม ใหญ ่ๆ ได ้ 3 กลุ่ม ดังนี

1. รายการเพลง (Music Format) เป ็นรูปแบบรายการท ี่พบมากที่ส ุดในสถาน ีว ิทย ุเช ิง
พาณ ิชย์ tCommercial Radio Station) โดยแต่ละรายการจะม ีช ื่ลท ี่แตกต่างก ันเพ ื่อบ ่งบอกลักษณะ  
ของรายการ เช่น รายการเพลงสำหรับผู้ใหญ ่ (Adult Contemporary), รายการเพลงร็อค (Album 
Oriented Rock), รายการเพลงพิงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music), รายการเพลงคลาสสิค 
(Classical), รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio), รายการเพลงลูกทุ่ง
(Country),รายการเพลงแจ๊ส (Jazz) เป็นด้น ซ ึ่งรายการเพลงแต่ละรูปแบบจะมีประเภทของเพลงที่ 
เปิด ว ิธ ีการนำเสนอ รวมทังอายุของกลุ่มผู้พ ิงแตกต่างกัน

1.1 รายการเพลงสำหรับผู้ใหญ ่ (Adult Contemporary/AC) เป็นรูปแบบรายการที่ 
เป ิดเพลงร็อคและเพลงป ีอปที่เป ็นท ี่ร ู้จ ักเป ็นหลัก โดยกลุ่มผ ู้พ ิงหลักจะมีอาย ุระหว่าง 2 5 - 4 4  ปี แต่ 
อย่างไรก็ตาม รายการประเภทนีก ็ย ังแบ ่งเป ็นประเภทย่อยๆอีกหลายประเภท ได้แก่ รายการเพลง 
พิงสบายสำหรับผู้ใหญ ่ (Soft/Lite Adult Contemporary) เป ็นรายการเพลงยุค 1960-1980 ซึ่งมีกลุ่ม
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ผ ู้ฟ ิงท ี่ม ีอาย ุ 32-50 ป ี, รายการ เพ ลงส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ส ม ัย ให ม ่ (N ew  Adult Contemporary) เป ็นรายการ  

ท ี่ม ีส ่วน ผ ส ม ข องเพ ลงแจ ๊ส และเพ ลงร ็อค ฟ ้งส บ าย (light jazz  and soft rock) เหมาะก ับผ ู้ห ัเงช ่องอาย  ุ

25-44 ป ี, รายการเพ ลงร ็อค ส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ (Rock Adult Contemporary) ห ร ือท ี่เร ียก ก ัน ว ่า  Soft rock 
และ Adult rock and roll เป ็น ก ารรว ม ก ัน ข อ งแน ว เพ ล งส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่แล ะราย ก าร เพ ล งร ็อ ก
(Album-oriented rock) ซ ึ่งจะเป ็น เพ ลงช ่วงป ีค .ศ . 1960-1970 และม ีก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงอาย ุ 35-44 ป ี,  รายการ  

เพ ลงยอด น ิยม ส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ (Hot Adult Contemporary) เป ็น ร ูป แบ บ รายการเพ ลงยอด น ิยม  

(Contemporary Hit Radio) แต ่ม ีกล ุ่ม ผ ู้ฟ ้งห ล ัก เป ็น ผ ู้ให ญ ่ ไม,ใช ่ว ัยร ุ่น

1.2 รายการเพ ลงร ็อก (Album  Oriented R ock) เป ็น รายการเพ ลงท ี่ม ีรากฐ าน ม า  

จากยุค 1960 ซ ึ่ง เป ิด เพ ลงต ั้งแต ่ย ุคก ่อน  (ยุค 1960) จน ถ ึงป ิจจ ุบ ัน  และเพ ื่อด ึงด ูด กล ุ่ม ผ ู้พ ังท ี่ม ีอ าย  ุ

น ้อย บ างส ถ าน ีห ร ือบ างรายก ารจ ะน ำเพ ล งท ี่เป ็น ร ็อ ค ท ี่ม ีจ ังห วะห น ักๆ  (heavy metal) มาเป ็น  

ส ่วน ป ระก อ บ  โดยกล ุ่ม ผ ู้พ ังห ล ักจะม ีอาย ุระห ว ่าง 25-44 ป ี

1.3 รายการเพ ลงพ ังสบาย (Easy Listening or Beautiful M usic) เป ็นรายการฑ ีม  ี
พ ัฒ น าม าจาก เพ ลงบ รรเลง แต ่ใน ป ีจจ ุบ ัน จะเป ็น เพ ล งท ี่ม ีเน ื้อ ร ้องม ากข ึ้น  และม ุ่งต อ บ ส น อ งต ่อ กล ุ่ม  

ผ ู้พ ังท ี่ม ีอาย ุน ้อยลง แ ต ่อ ย ่าง ไร ก ็ต าม ก ็ย ังค งก ล ุ่ม ผ ู้พ ัง ห ล ัก ท ี่เป ็น ผ ู้ให ญ ่ซ ึ่ง ม ีอ าย ุไม ่เก ิน 45 ป ี

Î.4  รายการเพ ลงร ็อคคลาส ส ิค  (C lassic Rock) เป ็น รายการเพ ลงท ี่เป ิด เพ ลงร ็อค  

ช ่วงป ีค .ศ . 1970-1980 ซ ึ่งม ีกล ุ่มผ ู้พ ังห ล ัก  ค ือ กล ุ่ม ค น ท ี่ม ีอ าย ุ 25-44  ป ี

1.5 รายการเพ ลงคลาสส ิค  (C lassical) เป ็น รายก ารเพ ล งท ี่เป ิด เพ ล งค ล าส ส ิค ป ระ  

เภ ท ซ ิม โฟ น ี่ (sym phonies), โอ เป ร ่า  (opera) แล ะ แ ซ ม เบ อ ร ์ (chamber) โด ยม ีก ล ุ่ม ผ ู้พ ังท ี่ม ีอ าย ุและม  ี

การศ ึกษ าส ูง

1.6 รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) เป ็นรูปแบบรายการ 
เพลงที่เร ิ่มในยุค 1980 ซ ึ่งร ู้จ ักกันในชื่อ Top-40 หรือ Top-hits โดยม ีกล ุ่มผ ู้พ ังหล ักท ี่ม ีอายุ 18-24ปี

โดยลักษณะหลักๆของรายการเพลงรูปแบบนีจะถ ูกควบคุมด ้วยรายช ื่อเพลง 
(playlist) ท ี่ม ียอดจำหน่ายสูง รวมถึงบ ุคล ิกล ักษณะของผู้ประกาศ (DJ) ท ี่ม ีเอกล ักษณ ์ และการ 
ส่งเสริมการตลาด (promotion) ที่ม ีค่อนข้างมาก
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น อ ก จ าก ร ูป แ บ บ ห ล ัก ๆ ท ี่ก ล ่าว ไป  รายการ เพ ลงยอด น ิยม ย ังได ้แบ ่งออ ก เป ็น ร ูป แบ บ  

ท ี่เฉ พ าะเจาะจงม ากข ึ้น  เช ่น รายการ เพ ลงร ็อ ค ส ม ัย ให ม ่ (M odem  rock) ซ ึ่งม ีกล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงห ล ักอาย ุ 25- 

34 ป ี, ราย การ เพ ลงเร ็ว /แด น ซ ์ (CH R/Dance), รายการ เพ ลงยอด น ิยม ส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ (Adult CHR) 
ส ำห ร ับ กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงอาย ุ 25-44  ป ี ซ ึ่ง เป ็น เพ ลงยอด น ิยม ใน ช ่วงป ีค .ศ . 1970-1985 เป ็นด ้น

1.7 รายการเพ ลงล ูกท ุ่ง  (Country) เป ็น รายก ารท ี่ม ีกล ุ่ม ผ ู้ป งท ั้งช าย แล ะห ญ ิง  อายุ 
ระห ว ่าง 25-65 ซ ึ่งบ างส ถ าน ีห ร ือ บ างราย ก ารได ้เจาะจ งร ูป แบ บ เป ็น เพ ล งล ูก ท ุ่งย ุค เก ่า  (traditional 
country) แ ล ะ เพ ล งล ูก ท ุ่งย ุค ให ม ่ (contemporary country)

1.8 รายการ เพ ลงแจ ๊ส  (Jazz) เป ็น รายก ารเพ ล งท ี่ม ีก ล ุ่ม ผ ู้ป งเฉ พ าะก ล ุ่ม  ซ ึ่งม ี 
ส ถ าน ะท างส ังค ม ท ี่ส ูง

1.9 รายการ เพ ลงม ิด เด ิ้ลอ อฟ เด อะโร ้ด  (M iddle-of-the-Road/M O R) เป ็น ร ูป แบ บ  
รายการ เพ ลงร ่วม ส ม ัย ท ี่ห ลาก ห ล าย ท ัง เพ ลงแน วป งส บ าย  (Easy Listening) และเพ ลงยอดน ิยม  
ท ั่ว ๆ ไป  (Standard Hits) ท ี่,ไร]ใช ่เพ ลงร ็อค  ร วม ท ั้งก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ั่ว ไป  เช ่น ข ่าว, กีฬา, การ 

พ ย ากรณ ์อากาศ  และรายงาน จราจร โด ย เฉ พ าะ ใน ช ่ว ง เช ้าแ ล ะ บ ่าย  เป ็นด ้น  น อ ก จ าก น ี้ ใน บ าง  

รายการย ังม ีส ่วน ข องการพ ูด ค ุยแล ะการส ัม ภ าษ ณ ์รวม อ ย ู่ด ้วย  ซ ึ่งกล ุ่ม ผ ู้ฟ ืงข องรายการเพ ลงป ระเภ ท  

น ี้ เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ให ญ ่ท ี่ม ีอ าย ุต ั้ง แ ต ่35 ป ีข ึ้น ไป

1.10 รายการเพ ลงรำล ึกอด ีต  (Nostalgia) เป ็น รายการเพ ลงท ี่เป ิด เพ ลงยอด น ิย ม ใน  

ยุค 1930-1950 และม ีก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงท ี่ม ีอ าย ุ 5 0 ป ีข ึน ไป

1.11 รายการย ุค เก ่า  (O ldies) เป ็น ราย ก ารท ี่เป ิด เพ ล งย อ ด น ิย ม ใน ย ุค !960-1970  โด ย  
ม ีก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง ห ล ัก ท ี่ม ีอ าย ุ35-54  ป ี น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีบ างราย ก ารท ี่เป ิด เพ ล งย อ ด น ิย ม ใน ย ุค ห ล ัง  1 9 6 0 ถึง 

ก ่อน ย ุค  1980 แ ล ะ ม ุ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้ป ง ท ี่ม ีอ าย ุ25-44  ป ี ซ ึ่ง เร ีย กรายการร ูป แบ บ น ีว ่า  ‘70s oldies

1.12 รายการเพ ลงร ่วม ส ม ัย  (Urban Contemporary) เป ็น รายการเพ ลงท ี่ต อบ ส น อง  

ต ่อก ล ุ่ม ค น ป งอ าย ุ 1 2 -3 4 ป ี โด ย เพ ล งท ี่เป ิด จะ เน ้น เพ ลงแน วอ าร ์แอน ด ์บ ี (Rhythm and Blues/R & B) 
ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงท ี่ม ีอ าย ุม าก ก ว ่าน ี้ ได ้แก ่ ก ล ุ่ม ค น ป งอาย ุ 25-44 ป ี ร ูป แบ บ เพ ล งท ี่เป ิด ใน ราย ก ารก ็ 
ย ังค งเป ็น แน ว R&B แต ่จะเป ็น  R&B ส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ ห ร ือท ี่เร ียกว ่า R&B/Adult
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2. รายการให ้ข ้อม ูลข ่าวส าร (Information Format) ร ูป แบ บ รายการน ี้ได ้แบ ่งล ักษ ณ ะ  
ห ล ัก ๆ อ อ ก เป ็น  3 ล ักษณ ะ ได ้แก ่

2.1 รายการข ่าว (A ll N ew s) เป ็น ร ูป แบ บ ราย การท ี่ป ระกอบ ด ้วยข ่าว  (ท ั้ง ข ่าว 

ท ้องถ ิ่น  ข ่าวใน ป ระ เท ศ  และข ่าวต ่างป ระ เท ศ ) รวม ท ังบ ท ว ิเค ราะห ์ บทบรรณ าธ ิการ \ป ีนด ้น  โดย  

กล ุ่ม ผ ู้พ ิงส ่วน ให ญ ่จะม ีอาย ุ 35 ป ีข ึน ไป

2.2 รายการพ ูดค ุย (A ll Talk) เป ็น ร ูป แบ บ ราย การ เก ี่ยวก ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ และเป ิด  

โอ ก าส ให ้ผ ู้พ ิงโท รศ ัพ ท ์เข ้าม าร ่วม พ ูด ค ุย ใน รายก าร  โด ยเน ื้อห าท ี่พ ูด ค ุยห ร ือส ัม ภ าษ ณ ์น ั้น  จะเป ็น  

เน ื้อ ห าใน เร ื่อ งท ั่ว ไป  ได ้แก ่ ข ่าว, การพ ยากรณ ์อากาศ , กีฬา และบ ร ิการส าธารณ ะ โดยกล ุ่มผ ู้พ ิง  

รายการร ูป แบบนี ส ่วน ให ญ ่จะม ีอาย ุระห ว ่าง 35-65 ป ี

2.3 รายการข ่าวและพ ูดค ุย  (N ew s/Talk Format) เป ็น ร ูป แบ บ ร ไยการท ี่ม ีการผสม  

ระห ว ่างข ่าวแล ะก ารพูดคุย ส ัม ภ าษ ณ ์ และม ีกล ุ่ม ผ ู้พ ิงท ี่ม ีอ าย ุระห ว ่าง  35-65 ป ี

3. รายการที่ม ีล ักษณะพิเศษ (Specialty Format) เป ็นรูปแบบรายการที่ม ีหลายลักษณะ
โดยล ักษณ ะหล ักๆ แบ ่งๆได ้เป ็น  3 ลักษณะ ได ้แก ่ 1) รายการท ี่นำเสนอเฉพาะชนกลุ่ม (Ethnic 

Foi mat) นำเสนอโดยใช ้ภาษาท ้องถ ิ่น โดยเน ือหารายการจะมีท ังเพลงและข่าวสาร, 2 )  รายการที ่
นำเสนอเรื่องศาสนา (R eligion Format) โดยณ ือหาท ี่นำเสนอจะม ีท ังเพลงทางศาสนา, การพูดคุย 
สัมภาษณ ์ และการอภิปราย และ 3) รายการท ี่ม ีเน ือหาหลากหลาย (Variety Format) เป ็นร ูปแบ ใ) 
รายการท ี่ม ักพบในพืนท ี่ท ี่ม ีสถาน ีว ิทยุเพ ียงแห่งเด ียว โดยรูปแบบรายการจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้พ ีงหลายกลุ่ม ตังแต่อายุ 12 ป ี ถึง 54 ป ี และเน ือหารายการจะประกอบไปด้วยเพลง 
ข่าว การพยากรณ์อากาศ กีฬาและบริการสาธารณะ

ด ังท ี่ได ้กล ่าวม าแล ้ว  รายการห ร ือส ถ าน ีเพ ล งท ี่ม ีร ูป แบ บ ต ่างก ัน  ก ็ย ่อม ม ีล ักษ ณ ะการ
ด ำเน ิน ก ารด ้าน การผ ล ิต แล ะการจ ัด วางอ งค ์ป ระก อ บ ข อ งรายก ารแต ก ต ่างก ัน  (Keith, 1987 และ  
Keith and Krause, 1989) โด ยร ูป แบ บ ราย การ เพ ลงท ี่เป ็น ท ี่ร ู้จ ักและน ิยม ข อ งผ ู้พ ีงท ั้ง ใน แล ะ
ต ่างป ระเท ศ  ซ ึ่งม ีร ูป แบ บ ก ารน ำเส น อแบ บ ต ่อ เน ื่องต ล อด ท ังว ัน  (Continuous Music Form) หร ือท ี่ 
เร ียกว ่าส ถ าน ีเพ ลง (M usic-Format Station) ได ้แก ่ รายการเพ ลงยอดน ิยม  (Contemporary Hit), 
รายการเพ ลงพ ิงส บ ายๆ (Easy Listening) แล ะ เพ ล งส ำห ร ับ ผ ู้ให ญ ่ (Adult Contemporary) ดังน ี
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3.2.1 รายการเพองสำหรับผู้ใหญ่ (Adult Contemporary)

Adult Contemporary เร ิมม ีขนเม ือประมาณปีค.ศ. 1980 เป็นรูปแบบรายการทีพ ัฒนามา 
จากรูปแบบ MOR (Middle-of-the-Road) และ Chicken Rock (ดนตรีแนว Soft Rock) เน้นการเปิด 
เพลงตั้งแต่เพลงยอดนิยมไปจนถึงเพลงพังสบายๆ จ ึงทำให ้ได ้กล ุ่มผ ู้พ ังหลายกลุ่ม โดยกลุ่มผู้พ ัง
รายการประเภทนี้ม ีอายุต ังแต่ 24-39 ป ี โดยเป ็นกลุ่มผ ู้พ ังท ี่ม ีความต้องการข่าวสาร ข้อม ูลควบคู่ไป  
กับการพังเพลง สำหรับองค์ประกอบของรายการ Adult Contemporary ม ีด ังน ี้

1.1 เพลง (M usic)

การเป ิด เพ ลงใน รายการ ม ีก าร เป ิด ท ัง เพ ล งท ี่ได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ผ ่าน ไป ไม ่น าน  สล ับ  

ส ับ เป ล ี่ย น ก ับ การเป ิด เพ ลงเก ่า

1.2 การป ระกาศ (Announcing) ห ร ือการพ ูด ค ุยก ับ น ักจ ัดรายการว ิท ย ุ

บ ท บ าท ข องน ักจ ัด รายการไม 'จำเป ็น ต ้องม ีช ื่อ เส ิย งเห ม ือน น ัก จัดรายการใน แน ว  

อ ื่น ๆ  เพ ราะก าร จัดรายการแน วน ีจ ะ เน ้น ถ ึงบ ุค ล ิกภ าพ ส ่วน บ ุค ค ลท ี่เห ม าะสมกับแต ่ละช ่วงเวลา
เท ่าน ัน  น ักจ ัดรายการต ้องร ู้ว ่า ช ่วง เว ล าใด ค ว รจ ัด แ บ บ ใด

1.3 ข่าว (N ew s)

เน ื่องจากกล ุ่ม ผ ู้พ ังข องรายการป ระเภ ท น ี้ เป ็น กล ุ่ม ค น ท ำงาน ท ี่ม ีค วาม ต ้องการข ่าวส าร  
ข ้อม ูล ด ังน ั้น รายการร ูป แบ บ  Adult Contemporary จ ึงต ้องน ำเส น อ ข ่าวค วบ ค ู่ไป ด ้วย  โดยเฉพ าะ  

ใน ช ่วง เวล าข ับ รถ  ส ถาน ีจ ึงต ้องต ัด เพ ลงออกบ ้าง เพ ื่อ ให ้เว ล าก ับ ข ่าว

1.4 ก ารจ ัด แข ่งข ัน แ ล ะโป รโม ช ื่น  (Contests and Promotions)

ก าร จัดให ้ม ีการป ระก วด แข ่งข ัน ระห ว ่างผ ู้พ ัง  ถ ือ เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ท ี่ต ้องม ีส ำห ร ับ การ  

จ ัด รายการใน แน วน ี
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1.5 ก าร ให ้บ ร ิก ารส าธ าร ณ ะ  (Public Affairs)

ส ำห ร ับ ราย การร ูป แบ บ  Adult Contemporary ท ี่ม ีกล ุ่ม ผ ู้พ ัง เป ็น กล ุ่ม ค น ท ำงาน ห ร ือ  
ผ ู้ให ญ ่ ก าร ให ้บ ร ิก ารส าธ ารณ ะห ร ือ ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ ผ ู้พ ังถ ือ ว ่าม ีค วาม ส ำค ัญ  

อย ่างมาก
1.6 โฆ ษ ณ าส น ค า (Commercial)

ก ารโฆ ษ ณ าเป ็น ค ว าม ต ้อ งก ารพ ืน ฐ าน ข อ งท ุก ส ถ าน ีท ี่ช ่ว ย ให ้ราย ก ารอ ย ู่รอ ด ต ่อ ไป  

ได ้ ซ ึ่งจ ะม ีต ารางส ป อ ต โฆ ษ ณ าใน ก ล ุ่ม ช ่ว ง เวล า 1 0 -1 2 นาท ี

เว00

ภาพที่ 2.8 แส ด งต ัวอ ย ่างก ารจ ัด ราย การข องร ูป แบ บ รายก าร เพ ลง Adult Contemporary

3.2.2 รายการเพลงยอดนยม (Contemporary Hit Radio)

ร ูป แบ บ รายการเพ ลง Contemporary Hit Radio หร ือ CHR บ ัน เก ิด ข ืน ใน ช ่วงป ี 1980- 

1990 เป ็น รายการเพ ลงท ี่พ ัฒ น าม าจากรายการท ี่ม ีก ารจ ัด อ ัน ด ับ เพ ลง หร ือ  Top 40  ใน อด ีต  ซ ึ่งเพ ลงท ี่ 
ฮ ิต ม ากก ็จะถ ูก น ำม าเป ิด ม าก  การเป ิด เพ ล งใน รายก ารจ ึงส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ยอด ข าย เท ป  ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้บ ร ิษ ัท
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เท ป บ างแห ่งต ้องพ ึ่งรายการ'ว ิท ย ุป ระเภ ท น ี้ ส ำห ร ับ องค ์ป ระก อบ ข องราย การ  Contemporary Hit 
Radio ม ีด ังน ี้

2.1 เพลง (M usic)

เพ ลงท ี่เป ิด ใน รายก ารจ ะล ูจาก อน ด ับ เพ ล งยอ ด น ิย ม  เช ่น จาก Billbord ห ร ือจาก  
การส ำรวจแผ งเท ป  รวม ท ังก ารส อ บ ถ าม จ ากผ ู้พ ีง เพ ื่อ ท ี่จ ะได ้ท ราบ ว ่า  เพ ลงอะไรท ี่ก ำล ัง เป ็น ท ี่น ิย ม  

อย ู่ใน ป ีจจ ุบ ัน  แต ่อ าจ เป ิด เพ ลงท ี่เค ย ได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ใน อด ีต ได ้บ ้าง

2.2 ก ารป ระก าศ  (Announcing) ห ร ือการพ ูด ค ุยก ับ น ักจ ัดรายการว ิท ย ุ

ล ักษ ณ ะการพ ูด ค ุยข องน ักจ ัด รายการว ิท ย ุห ร ือ  DJ. ใน ร าย ก าร เพ ล งร ูป แ บ บ น ี้ จะมี 
ค วาม กระฉ ับ กระเฉ ง ใน ย ุค ท ี่เป ็น ราย การป ระเภ ท  Top 40 น ัก จ ัด ร าย ก าร ม ัก พ ูด แบ บ ต ะ โก น แ ล ะ  

ก ร ะ โช ก โฮ ก ฮ าก  เพ ื่อ ให ้ผ ู้พ ีง เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก แล ะม ีอ ารม ณ ์ร ่ว ม ไป ก ับ เพ ล งท ี่เป ิด ใน ราย ก าร

2.3 ข ่าว (N ew s)

ส ัด ส ่ว น ข อ งก ารน ำเส น อ ข ่าว ใน ราย ก ารร ูป แบ บ น ิค ่อ น ข างฅ ํ่า  อาจม ีเพ ียง 5 นาท ี 
ต ่อรายการ 1 ช ั่ว โม ง เพ ราะก ารน ำเส น อ ข ่าว น าน ๆ  อ าจ เป ็น ป ิจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ผ ู้พ ีงห ม ุน ค ล ื่น ห น ีได ้ 
แต ่อ าจม ีการ เพ ิ่ม ข ่าวส ารข ้อม ูล ต ่างๆใน ช ่วงช ั่ว โม งเร ่งต ่วน ห ร ือ ช ่วงท ี่ม ีก ารจ ราจ รต ิด ข ัด  เช ่น เวลา  

(ช้า เป ็นต ้น

2.4 ส ารคด ีส ัน  (Feature)

ส ารค ด ีใน ราย ก ารม ัก เป ็น ส ารค ด ีท ี่ม ีค วาม เก ี่ย วข ้องก ับ เน ื้อ ห าราย ก าร  คอ เป ็น
ส ารค ด ีท ี่เก ี่ยวก ับ เพ ลงท ี่เป ิด ใน รายก าร  เพ ราะจ ะ เป ็น ก าร เพ ิ่ม ภ าพ ล ักษ ณ ์ให ้ก ับ ส ถ าน ี และส ารค ด ีท ี่ม ี 
เน ื้อห าเก ี่ยวก ับ เพ ลงน ี ม ัก จะ ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจ ข องผ ู้พ ีงได ้
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2.5 ก ารจ ัด แข ่งข ัน และโป รโม ช ัน  (Contests and Promotions)

เน ื่องจากต ลาดว ิท ย ุม ีการแข ่งข ัน ก ัน ค ่อน ข ้างส ูง  ก ารจ ัด ให ้ม ีก ารแข ่งข ัน  การเล ่น  

เกม ระห ว ่างผ ู้ฟ ิง  และก ิจกรรม ใน รายการ จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่แ ย ก อ อ ก จ าก ร าย ก ารไม ่ได ้ การจ ัดการแข ่งข ัน  

ท ี่ส ร ้างค ว าม ส น ุก ส น าน ให ้ก ับ ผ ู้ฟ ิงแล ะให ้ผ ล ต อ บ แท น เป ็น เง ิน ห ร ือ รางว ัล  และการจ ัด ก ิจกรรม ท ี่
น ่าส น ใจ  ส าม ารถ ด ึงด ูด ผ ู้ฟ ้งได ้ แ ล ะ ม ีส ่ว น ท ำให ้ช น ะ ราย ก าร อ ื่น ได ้

2.6 การให ้บ ร ิก ารส าธ ารณ ะ (Public Affairs)

ก ารให ้บ ร ิก ารส าธ ารณ ะห ร ือ ก ารบ อ ก ก ล ่าวข ้อ ม ูล อ ัน เป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ ผ ู้ฟ ้ง เป ็น  

ส ่วน ห น ึ่งข องรายการป ระเภ ท  CHR แ ต ่เน ือ ห าใน ส ่วน น ี้ม ีส ัด ส ่วน น ้อ ย ล งเร ื่อ ย ๆ

2.7 โฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  (Commercial)

เน ื่องจาก เป ็น รายการท ี่เน ้น การเป ิด เพ ลง จ ึงม ีก ารจ ัด โฆ ษ ณ าท างว ิท ย ุอ อ ก เป ็น ช ุด ๆ  

(Spot Set) เช ่น เป ิด โฆ ษ ณ า 3-4 ตัว ห ล ังจาก เป ิด เพ ล งไป แล ้ว  4 เพลง เป ็นต ้น

2.8 เพ ลงป ระจ ัเรายการ (Jingles)

การใช ้เพ ลงป ระจำรายการเร ิ่ม ม าพ ร ้อม ก ับ รายการเพ ลงฮ ิต  เพ ื่อ เป ็น การส ร ้างห ร ือ  

ต อกยาค วาม ท รงจำต ่อรายการห น ึ่งๆ  เม ื่อผ ู้ฟ ิงได ้ย ิน  ก ็จ ะท ราบ ได ้ท ัน ท ีว ่า  น ั่น ค ือ ราย การอะไร  

น อ ก จ าก น ี้ ย ัง เป ็น บ จจ ัยท ี่ช ่วย เส ร ิม ส ร ้างภ าพ ล ักษ ณ ์ข องรายการให ้เด ่น ช ัด ย ิ่งข ึ้น
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K S Y Z  D a y s
3p -  7p -  h o n - f r i  
J *  -  I p  -  Sa t u r d a y  ท - -  ท ก -  SUNDAY

ภาพที่ 2.9 แส ด งต ัวอ ย ่างก าร จัดรายการข องร ูป แบ บ รายการเพ ลง Contemporary Hit Radio

3.2.3 รายการเพลงฟังสบาย (Easy Listening)

รายการเพ ลง Easy Listening ห ร ือรายก ารเพ ล งท างว ิท ย ุท ี่เน ้น ก าร เป ิด เพ ล งแน วป งส บ าย  

ห ร ือ เร ีย กอ ีก อย ่างห น ึ่งว ่า  รายการเพ ลงไพ เราะ (Beautiful M usic/BM ) เร ิ่ม ม ีข ึ้น เม ื่อป ระม าณ ป ี ค.ศ. 
1985 เป ็น รายการว ิท ย ุป ระเภ ท ห น ึ่งท ี่ม ีผ ู้น ิยม ป งก ัน ม าก  ซ ึ่งกล ุ่ม ผ ู้ป งรายการป ระเภ ท น ีจะม ีอาย ุ
ต ั้งแต ่ 25 ป ีข ึ้น ไป  แด,ใน ระยะห ล ัง  พ บ ว ่าม ีกล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงอาย ุน ้อยๆเพ ิ่ม ม ากข ึ้น  ส ำห ร ับ องค ์ป ระก อบ  
ของรายการ Easy Listening ม ีด ังน ี
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3.1 เพลง (M usic)

แต ่เด ิม เพ ล งท ี่เป ิด ใน รายก าร เพ ก งร ูป แบ บ  Easy Listening ม ักจะ เป ็น เพ ลงบ รรเลง  

แต ่ใน ป ิจจ ุบ ัน ม ัก เป ิด เพ ลงท ี่ม ีเน ือร ้อ งม ากข ึน  และจ ะเน ้น ก าร เป ิด เพ ลงม ากๆ โด ยไม ่ม ี DJ. พูด 
ข ัด จ ังห วะเท ่าใด น ัก

3.2 ก ารป ระก าศ  (Announcing) ห ร ือการพ ูด ค ุยก ับ น ักจ ัดรายการว ิท ย ุ

น ักจ ัด ราย การว ิท ย ุป ระ เภ ท น ีส ่วน ให ญ ่ ม ัก เป ็น ผ ู้ชายท ี่ม ีเส ียงค ่อน ข ้างท ุ้ม  แต ่น ักจ ัด  
รายการป ระเภ ท น ีม ีบ ท บ าท ค ่อ น ข ้างน ้อ ย  เน ื่องจากผ ู้'พ ิงสน ใจท ี่จะพ ิงเพ ลงมากกว ่า

3.3 ข ่าว (N ew s)

แม ้ว ่า เพ ล งจ ะ เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ งราย ก าร เพ ล งร ูป แบ บ น ี้ แต ่ข ่าวก ็ถ ือ เป ็น  

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ่ว น ห น ึ่งท ี่จ ะ ข าด ไม ่ได ้

3.4 ส ารคด ีส ัน  (Feature)

ใน ราย การ เพ ลงป ระเภ ท น ี ส ารค ด ีอาจ ม ีค วาม ส ำค ัญ ไม ่ม าก น ัก  แ ต ่ก ็ม ีได ้โด ย
จะต ้อ งม ีเน ื้อ ห าท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ รายก าร

3.5 ก าร จ ัด แ ข ่งข ัน แ ล ะ โป ร โม ช ั่น  (Contests and Promotions)

ก ารจ ัด แข ่งข ัน แล ะโป รโม ช ั่น จ ำเป ็น ต ้อ งม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เน ื้อ ห าข อ งราย ก าร  

และต รงก ับ ค วาม ต ้องการข องผ ู้พ ิง  ซ ึ่งการจ ัด แข ่ง1ข ัน แ ล ะ โป ร โม ช ั่น ใน ท ี่น ี หมายถ ึง ก ารจ ัด แข ่ง ข ัน  

เพ ื่อช ิงรางว ัล  ร ว ม ถ ึงโป รโม ช ั่น ท ี่เป ็น ก ิจ ก รรม พ ิเศ ษ ต ่างๆ

3.6 ก าร ให ้บ ร ิก ารส าธ าร ณ ะ  (Public Affairs)

น อ ก เห น ือ จ า ก เน ือ ห า ใ น ส ่ว น ข อ ง เพ ล ง  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ

เน ือ ห า ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้พ ิง ใ น ร า ย ก า ร ป ร ะ เภ ท น ี ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก เช ่น ก ัน
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3.7 โฆ ษ ณ าส น ค า (Com m ercial)

ก าร เป ิด โฆ ษ ณ าส ิน ค ้า ใน ร าย ก าร ป ร ะ เภ ท น ี้ ม ีการจ ัด เป ็นช ุด  (Spot Set) ค ือ เปิด 
โฆ ษ ณ าห ล าย ๆต ัว ต ิด ต ่อ ก ัน  ส ล ับ ก ับ ก ารเป ิด เพ ล ง อย ่างไรก ีตาม  ก าร เป ิด โฆ ษ ณ าน ี้อ าจ ท ำให ้ร ู้ส ึก  

ข ัด จ ังห วะใน ก ารพ ิง เพ ล งได ้ ต ังน ัน  จ ึงไม ่ค ว ร เป ิด โฆ ษ ณ าน าน เก ิน ไป  เช ่น  ไม ่เก ิน  2 น าท ีต ่อการ  

เป ิดค ั่น รายการ 1 ครัง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะข อ งโฆ ษ ณ าส ิน ค ้าไม ่ค วรข ัด ก ับ เน ื้อ ห าราย ก ารด ้ว ย

00

ภาพท ี่ 2 .10 แส ด งต ัวอ ย ่างก ารจ ัด ราย การข องร ูป แบ บ รายก าร เพ ลง Easy Listening

น อ ก จ าก ร ูป แ บ บ ราย ก ารห ร ือ ส ถ าน ีเพ ล งท ี่ก ล ่าวไป ข ้างต ้น  ย ังม ีร ูป แบ บ รายการเพ ลงอ ีก
ห ล ายร ูป แบ บ ท ี่ม ีกล ุ่ม ผ ู้พ ิงท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะเจ าะจ ง เช ่น  รายการเพ ลงร ็อค  (Album-Oriented
Rock), รายการเพ ลงค ลาส ส ิค  (C lassical), รายการเพ ลงร ่วม ส ม ัย  (Urban Contemporary) ซ ึ่งแต ่ละ  
ราย ก ารจ ะม ีส ิ่งท ี่แต ก ต ่างก ัน เด ่น ข ัด ใน ส ่วน ข อ งเพ ล งท ี่เป ิด ใน ราย ก าร  โด ยรายการเพ ลงร ็อค  เพลงท ี่ 
เป ิด ท ังห ม ด ก ็จะเป ็น เพ ลงร ็อค  ซ ึ่งม ีท ัง เพ ลงร ็อ ค ค ล าส ส ิค  (Classic Rock), เพ ลงร ็อคท ี่ม ีจ ังห วะ
ห น ัก ๆ  (heavy metal) แล ะม ีล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ ก ว ่าราย ก าร เพ ล งส ม ัย ให ม ่ร ูป แบ บ อ ื่น  ต รง ท ี่ให ้
ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข ่าวและส ารค ด ี แต ่จ ะไม ่ค ่อย ค ำน ึงถ ึงจ ิง เก ิล  อ ีกท ังบ ุค ล ิก ข องน ัก จ ัด รายก ารว ิท ย ุ



ห ร ือ ด ีเจก ็จ ะม ีล ัก ษ ณ ะห ร ือ ร ูป แบ บ ท ี่แต กต ่างจ ากรายก ารว ิท ย ุร ูป แบ บ อ ื่น  โด ยเฉพ าะ Top-40 แต่ 
จ ะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ โป รโม ช ั่น ค ่อ น ข ้างม าก เช ่น เด ีย วก ับ ราย ก าร  Top-40

ส ่วน รายก ารเพ ล งค ล าส ส ิค  (Classical) จ ะ เน ้น เป ิด เพ ล งต ่อ เน ื่อ งไม ่ค ่อ ยม ีโฆ ษ ณ าค ั่น  โดย  

เพ ลงท ี่เป ิด ก ็จ ะ เบ น เพ ล งป ระเภ ท ช ิม โฟ น ี (sym phonies) ห ร ือ โอ เป ร ่า  (opera) น อกจากน ี จะไม ่ค ่อย  
ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้ป ระก าศ ห ร ือด ีเจ  แต ่จะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้ค วบ ค ุม รายการ โด ยต ้อ งเป ็น ค น ท ี่ม ี 
ความ ร ู้ ไห วพ ร ิบ  ต ลอ ด จน ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ข ่าวแล ะส ารค ด ี รวม ท ั้งบ ร ิการส าธารณ ะ โดยจะ  

ม ุ่ง เน ้น ท ี่เร ื่อ ง เศ รษ ฐ ก ิจ , การเม ือง และส ุขภาพ

ส ำห ร ับ รายการเพ ลงร ่วม ส ม ัย  (Urban Contemporary) จะเป ิด เพ ลงท ี่ไต ้ร ับ ค วาม น ิยม จาก  

ชาร์ต Top-40 รวม ท ังเป ิด เพ ลงจ ังห วะเร ็ว/เต ้น  (D ance) และเพ ลงท ี่ม าจาก ค น ผ ิวส ี (Black) หร ือท ี ่
ใน ป ีจ จ ุบ ัน น ิยม เร ีย กก ัน ว ่า  Rhythm and Blues (R& B) ส ่วน บ ุค ล ิก ด ีเจก ับ ก ารน ำเส น อ ข ่าวก ็ม ี
ล ัก ษ ณ ะค ล ้ายค ล ึงก ับ รายก าร  Top-40 น อ ก จ าก น ํใน ส ่ว น ข อ ง ส ารค ด ีแ ล ะ ก าร ให ้บ ร ิก าร ล าธ ารณ ะ  

เน ื่องจากรายการเพ ลงป ระเภ ท น ี้ม ักน ำเส น อเพ ลงจ ังห วะเร ็ว /เต ้น  ซ ึ่งม ัก ม ีก ล ุ่ม ท ี่ให ้ค ว าม ส น ใจ เฉ พ าะ  

(Dance Club) และท ำก ิจกรรม ร ่วม ก ัน  ด ังน ัน ก ารน ำเส น อใน ส ่วน ข องส ารค ด ีก ็ม ักจ ะ เก ี่ย วก ับ เพ ล ง  

ก ารให ้ข ่าว ส าร เก ี่ย วก ับ ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าว  รวม ท ังน ำเส น อ เห ต ุก ารณ ์ห ร ือ เร ื่องราวต ่างๆท ี่เก ี่ยวก ับ ช ุม ช น  

เม ือง
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แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การจ ัด การรายการเพ ลงท างว ิท ย ุ ไต ้น ำม าใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์
แน วท างใน ก ารจ ัด การผ ลผ ล ิต รายก าร เพ ลงท างว ิท ย ุข ององค ์กรผ ู้ป ระกอ บ ธ ุรก ิจ ราย การ เพ ล งท าง  
ว ิทย ุ โด ย เฉ พ าะใน ส ่วน ข องการจ ัด รายก าร  เพ ื่อรอ งร ับ ส ภ าวะการแข ่งข ัน ข อ งต ลาด ธ ุรก ิจ ส ื่อว ิท ย ุ
โดยจะพ ิจ  น ณ าร ่วม ก ับ แน วค ิด เก ี่ยวก ับ อ งค ์ก รผ ู้ผ ล ิต ส ื่อ  ภ าย ใต ้แรงผ ล ัก ด ัน ท างส ังค ม  เพ ื่อ ใช ้เป ็น  

ก รอ บ ใน การศ ึก ษ าส ภ าวะท างก ารต ล าด ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุใน ป ิจ จ ุบ ัน

เอกสารแ ล ะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

อ ัญ ชน า ท องส ุข  (2 5 3 8 ) ไต ้ศ ึกษ าเร ื่อง “ก ารศ ึกษ าร ูป แบ บ ก ารจ ัด รายก ารว ิท ย ุข อ น ด ร ือ ข ่า ย  

ส ไ ม ล ์ เร ด ิโอ ” โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อศ ึกษ าร ูป แบ บ การจ ัด รายการว ิท ย ุข องเค ร ือข ่าย  “ ส ! ’- ล ์  เ ร ด ิ  

โ อ ” แ ล ะศ ึกษ าป ิจ จ ัยท ี่ม ีส ่วน ใน การก ำห น ด ร ูป แบ บ ก ารจ ัด รายก ารว ิท ย ุข อ งเค ร ือ ข ่าย  “ส ไบ  ■ รติ'!,อ” 

โด ยอ าศ ัยก ล ุ่ม แน วค ิด ร ูป แบ บ ก ารจ ัด ผ ังรายก ารว ิท ย ุกระจ าย เส ีย ง, แน วค ิด การแบ ่งส ่วน : รตลาด
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แ ล ะแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าบ ัน อ งค ์ก รผ ู้ผ ล ิต ส ื่อ ม วล ช น ม าเป ็น แน วท างใน ก าร เข ้าส ู่ป ีญ ห าน ำว ิจ ัย  
ผ ลการว ิจ ัยม ีด ังต ่อไป น ี

ร ูป แบ บ การจ ัด รายก ารว ิท ย ุเค ร ือข ่าย  “ส ไ ม ล ์ เร ด ิโอ ” ทั้ง 5 ส ถาน ี เป ็น การจ ัดผ ังรายการ  

แบ บ ฟ อร ์แม ท  สเตช ั่น  โด ย ม ุ่งก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิงไป ท ี่ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น เป ็น ส ่วน ให ญ ่ ซ ึ่งว ัยร ุ่น แต ่ละค น  จ ะ มี 

รส น ิยม ใน การท ัเง เพ ลงท ี่แต กต ่างก ัน  จ ึงม ีก ารแบ ่งร ูป แบ บ การจ ัด ผ ังรายก ารอ อก เป ็น  5 ร ูป แบ บ  โด ย  
เล ีย น แบ บ แน วว ิธ ีก ารจ ัด ราย การจ าก ต ่างป ระเท ศ  อ ัน ได ้แก ่ ร ูป แบ บ รายการเพ ลงยอด น ิย ม , ร ูป แบ บ  

รายการ เพ ลงผ ู้ให ญ ่ร ่วม ส ม ัย , ร ูป แบ บ รายการเพ ลงฟ ้งส บ าย แ ล ะร ูป แบ บ ราย การข ่าวและพ ูด ค ุย

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ป ็จ จ ัยท ี่ม ีส ่วน ใน การก ำห น ด ร ูป แบ บ การจ ัด รายก ารว ิท ย ุเค ร ือข ่าย  “ส ไ ม ล ์ 
เร ด ิโอ ” ม ีล ักษ ณ ะ 2 ล ักษ ณ ะ ค ือ 1. ป ิจจ ัยภ ายใน องค ์กร ได ้แก ่ ก ารบ ร ิห ารการจ ัด ก ารองค ์ก ร , 
ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต าย ก าร แ ล ะ เท ค โน โล ย ีก าร ส ื่อ ส าร  2. ป ีจจ ัยภ ายน อกองค ์กร ได ้แก ่ การแข ่งข ัน ด ้าน  

ต ล าด โฆ ษ ณ า, ร ูป แบ บ พ ฤ ต ก รรม การ เป ิด ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ, ก ฎ ระ เบ ีย บ ท ี่เป ล ี่ย น แป ล งแล ะช ่อ งท างก าร  

แพ ร'กระจายการออกอากาศ

เน าวร ัต น ์ ว ิร ิยะเวสม ี'ก ุล (2540) ได ้ศ ึกษ าเง ื่อง  “ก ารว ิเค ราะห ์โค รงส ร ้างธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ 
กระจายเส ียง'ของบร ิษ ัทม ีเด ีผพ ส ัส  จำก ัด (ม ห าชน ) “ โด ย ม ีว ัต ธ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าถ ึงโค รงส ร ้างข อ ง  

ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุกระจาย เส ียงข องบ ร ิษ ัท  ม ีเดยพ ล ัส  จำก ัด (ม ห าชน ) ต ั้งแต ่ป ี พ .ศ .2529-2539  และศ ึกษ า  
ป ิจ จ ัย เง ื่อ น ไข ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ โค รงส ร ้างธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ โด ย ใช ้ก ร อ บ แ น ว ค ิด ด ้าน โค ร งส ร ้างส ื่อ ใน เช ิง  

เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์แล ะกรอ บ ท ฤ ษ ฎ ีการว ิเค ราะห ์องค ์กรอ ุต ส าห ก รรม ส ื่อ

ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า โค รงส ร ้างธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุก ระจ าย เส ียงข อ งบ ร ิษ ัท  ม ีเส ืยพ ล ัส  จำก ัด
(ม ห าช น ) ม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน อย ู่ 3 ล ักษ ณ ะ คือ โค รงส ร ้างธ ุรก ิจ ข น าด เล ็ก  ป ี พ.ศ. 2529-2534  

โค รงส ร ้างธ ุรก ิจ ด ้าน ก ารร ่วม ท ุน  ป ี พ.ศ. 2535-2537 แ ล ะโค รงส ร ้างธ ุรก ิจ บ ร ิษ ัท ม ห าช น  ป ี พ.ศ. 
2538-2539

แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท ี่ท ำให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ส ู่โค ร งส ร ้าง  3 ล ักษ ณ ะด ังก ล ่าว  ป ร ะ ก อ บ ไป  

ด ้วย ป ิจ จ ัย เง ื่อ น ไข ด ังต ่อ ไป น ี้ค ือ

1. ส ภ าพ ก ารแข ่งข ัน ท างด ้าน ราย ได ้และช ่อ งท างข อ งส ื่อ ว ิท ย ุ
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2. ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ก ารด ำเน ิน งาน ส ื่อ ว ิท ย ุ แ ละ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะต ัวข อ งม ือ อ าช ีพ ท างส ื่อ  
ว ิท ย ุกระจายเส ียง

3. น โย บ าย ข อ งร ัฐ เก ี่ย ว ก ับ ก ารให ้ส ัม ป ท าน ค ล ื่น ว ิท ย ุ
4. เท ค โน โล ย ีด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ส ม ัย ให ม ่
5. ค ว าม ต ้อ งก ารและค วาม ส น ใจ ข องผ ู้ฟ ิง

น าม น ต ์ พ รห มเป ียม  (2541) ได ้ศ ึกษ าเร ื่อง “เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์การเม ืองข องว ิท ย ุกระจายเส ียง  

ระบ บ เอฟ .เอ ็ม . ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  (2530-2539)” โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงส ถ าน ภ าพ  และ  

ม ิต ิท าง เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ข องโค รงส ร ้างอ ุต ส าห ก รรม ส ื่อ ว ิท ย ุก ระจาย เส ียงระบ บ เอ ฟ .เอ ็ม .ใน เข ต กร ุง เท พ  

มห าน คร ช ่วงป ี พ.ศ. 2530-2539  แ ละพ ิจารณ าแน วโน ้ม การกระจ ุก ต ัวท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย ใช ้ค ่าก าร  

ก ระ จ ุก ต ัว เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์

ผลการศ ึกษ าพ บ ว ่า ส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอ ็ม . ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค รท ุก ส ถ าน ีเป ็น ข อง  

ห น ่วย ราช ก ารม าแต ่แรก เร ิ่ม  แม ้จ ะม ีก ารป ร ับ ต ัว ให ้เอ ก ช น เช ้าม าร ่ว ม ด ำเน ิน ก ิจ ก ารใน ล ัก ษ ณ ะก าร
ให ้ส ิท ธ ี่เช ่า เว ล าห ร ือ ก าร เป ิด ป ร ะ ม ูล ให ้ส ัม ป ท าน ใน บ างส ถ าน ี แต ่ร ัฐก ็ย ังค งเป ็น เจ ้าข องกรรม ส ิท ธ  

ส ถ าน ีว ิท ย ุม าจน ก ระท ั่งป ิจจ ุบ ัน

ภ าว ะก าร เต ิบ โต ท างเศ รษ ฐ ก ิจ โด ย รว ม ข อ งป ระ เท ศ  แ ล ะ ก าร เป ิด ป ร ะ ม ูล ให ้ส ัม ป ท าน ใน
ส ถ าน ีว ิท ย ุบ างแห ่ง  เม ื่อกลางช ่วงศ ต วรรษ  2530 เป ็น ป ิจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้อ ุต ส าห ก รรม ส ื่อ
ว ิท ย ุก ระจ าย เส ีย งม ีก ารแข ่งข ัน ก ัน ส ูงระห ว ่างบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ก ารราย ให ญ ่ๆ  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ก าร
ก ระ จ ุก ต ัว แ ล ะ ผ ูก ข าด ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก ารโด ย ก ล ุ่ม ธ ุรก ิจ ส ื่อ ส ารม ว ล ช น เพ ิย งไม ่ก ี่ก ล ุ่ม  อาท ิ ม ีเด ียพ ล ัส  
5 เอ -ไท ม  ม ีเด ีย, ย ูแอ น ด ์ไอ  ค อ ร ์ป อ เรช ั่น , แปซ ิฟ ิก  คอร ์ป อ เรชน , บ รอด คาส ต ิ๋ง  เน ่ตเว ิร ์ค  ไท ย แ ล น ด ์ 
(บ ีเอ ็น ท ี) เป ็นต ้น

ใน บ ุญ  พรวศ ิน  (2543) ไต ้ศ ึกษ าเร ื่อง  “โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารการจ ัด การส ถ าน ีว ิท ย ุข ่าวท ี่ 
ด ำเน ิน งาน เช ิงพ าณ ิช ย ์ (พ.ศ. 2535 -2542 )” โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารแล ะ  
ก ารจ ัด การส ถ าน ีว ิท ย ุข ่าวท ี่ด ำเน ิน การ เช ิงพ าณ ิช ย ์ พ.ศ. 2532-2542  โด ย ใช ้ก ร อ บ แ น ว ค ิด ต ้าน
โค รงส ร ้างส ื่อ ใน เช ิง เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์แล ะ ก รอ บ ท ฤ ษ ฎ ีก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ งค ์ก ร อ ุต ส าห ก ร ร ม ส ื่อ

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า โค รงส ร ้างข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุข ่าวท ี่ด ำเน ิน ก าร เช ิงพ าณ ิช ย ์ เป ็น โค รงส ร ้าง
อ งค ์ก ร ส ื่อ ใน ม ิต ิข อ งอ งค ์ก ร อ ุต ส าห ก รร ม ส ื่อ ท ี่ม ีอ ุด ม ค ต ิข อ งอ งค ์ก ร ใน ก าร แส ว งห าก ิาไร  และอ ุด ม



54

ค ต ิข อ งค วาม เป ็น ม ือ อ าช ีพ ท ี่ให ้บ ร ิก ารข ่าวส ารข ้อ ม ูล ได ้รวด เร ็ว  ท ัน เห ต ุการณ ์ แ ล ะป ็น อ ิส ระ
ผ ู้ด ำเน ิน การส ถ าน ีว ิท ย ุข ่าว  ป ระกอบ ด ้วย  เจ ้าของสถาน ี แล ะบ ร ิษ ัท เอ ก ช น ท ี่ร ับ ส ัม ป ท าน ใน
ล ักษ ณ ะเช ่า เห ม าเวล าเป ็น ราย ส ถ าน ี โด ยต ัง เป ็น องค ์กร เร ียกว ่า  สถาน ีว ิท ย ุข ่าว  ผล ิตรายการป ระเภ ท  

ต ่างๆ เพ ื่อดึงดูดค วาม ส น ใจจาก ผ ู้ท ัเงและส ร ้างส ่วน แบ ่งก ารต ล าด  ใน ข ณ ะท ี่ม ีส ำน ่ก ข ่าว เป ็น อ ีก
อ งค ์ก ร ห น ึ่งท ี่ท ำห น ้าท ี่ผ ล ิต ข ้อ ม ูล ข น แ ล ะ ร าย ก าร ข ่าว อ ื่น ๆ  ให ้ก ับ ส ถ าน ีข ่าว โด ย ม ีข อ บ เข ต ใน ก าร  
กระจายเส ียง ข ึน อ ย ู่ก ับ ค วาม ส าม ารถ ข อ งเค ร ื่อ งส ่ง ใน ส ถ าน ีท ี่ได ้ร ับ ส ัม ป ท าน  ซ ึ่งการข ยายพ ื้น ท ี่ใน  

การก ระจาย เส ียงต ้อ งพ ึ่งพ าเง ิน ท ุน ข น าด ให ญ ่ใน การด ำเน ิน ก าร

ราเช ษ ฐ ์ ท ีม ส ุห ร ี (2540) ได ้ศ ึกษาเร ื่อง “ก ารว ิเค ราะห ์เช ิงโค รงส ร ้างข อ งก ระบ วน การผ ล ิต  
ข ่าวว ิท ย ุเน ช ั่น ” โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อศ ึกษ าโค รงส ร ้างก ารท ำงาน  ก ระบ วน การผ ล ิต แล ะกล ว ิธ ีก าร  

น ำเส น อ ข อ งราย การข ่าวว ิท ย ุเน ช ั่น  แ ล ะว ิเค ราะห ์การน ำเส น อ ป ระเด ็น เน ื้อห าข ่าวการ เม ือ ง
เศรษฐก ิจ แ ละส ังค ม  ข องรายการว ิเค ราะห ์ข ่าวว ิท ย ุเน ช ั่น  โด ย ใช ้แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ โค ร งส ร ้าง  

แ ล ะ ผ ล ก ระท บ ข อ งส ื่อ ม วล ช น  แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ข ่าว  เสร ีภาพ และค วาม เป ็น ก ลางข อ งส ื่อ ม วลช น  

แล ะ ส ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก ารก ำห น ด ว าร ะ  พ ร ้อ ม ก ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารแล ะผ ู้ด ำเน ิน รายก ารว ิเค ราะห  ์
ข ่าวว ิท ย ุเนช ั่น

ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ภ าย ใต ้โค รงส ร ้างท ี่ร ัฐ เป ็น เจ ้าข อ งส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ป ระ เภ ท ว ิท ย ุ
กระจายเส ียง แ ต ่ให ้บ ร ิษ ัท เอ ก ช น ด ำเน ิน ก าร ได ้โด ย ร ะ บ บ ก าร ส ัม ป ท าน เว ล าอ อ ก อ าก าศ  เป ็น ผ ล ให  ้
ว ิท ย ุเน ช ั่น  ซ ึ่ง เป ็น อ งค ์ก รธ ุรก ิจ เอ ก ช น ด ้าน ข ่าวส ารต ้อ งป ระส บ ป ีญ ห าใน ก ารน ำเส น อ ข ่าวส าร
เส ร ีภ าพ ใน ก ารน ำเส น อ ข ่าว ส ารจ ึง เป ็น เส ร ีภ าพ ภ าย ใน ก รอ บ  โด ย เฉ พ าะอย ่างย ิ่ง ใน กรณ ีท ี่ส ่งผ ล
ก ระท บ ต ่อ เจ ้าข องส ถ าน ี ท ำให ้ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ต ้อ งป ร ับ ต ัว ให ม ่ เพ ื่อความ อย ู่รอด จากการเช ่าเวลา  

ม าเป ็น การร ับ จ ้างผ ล ิต ข ่าว  ซ ึ่งน ่าจ ะส ่งผ ลต ่อ น โย บ าย ท ี่เค ยวางไว ้ว ่า  จ ะกระจ ายข ่าวส ารให ้ก ับ ส ังค ม  
ให ้ไต ้ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ส ื่อ ว ิท ย ุใน ส ังค ม ไท ย  น ่าจะม ีรายการข ่าวท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ใน ข ณ ะท ี่ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน  

โค ร งส ร ้างภ าย ใน อ งค ์ก รท ี่ม ีก ารจ ัด ต ังส ำน ัก ข ่าว เน ช ั่น  เพ ื่อ เป ็น ก ล ไก ใน ก าร ผ ล ิต ข ่าวฟ ้อ น ส ื่อ ใน เค ร ือ  

เน ช ั่น ท ังห ม ด  แม ้จะส อด ค ล ้องก ับ อ ุด ม ค ต ิข อ งอ งค ์ก ร  แต ่จะข ัด แย ้งก ับ อ ุด ม ค ต ิของค วาม เป ็น ม ือ
อ าช ีพ ต ้าน ส ื่อม วล ช น  ซ ึ่งส ่งผ ล ต ่อค วาม ไม ่ห ลาก ห ล าย ข องข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  และอาจเป ็น การผ ูกข าด  

ท างค วาม ค ิด ได ้

น อกจากน ี ว ิท ย ุเน ช ั่น ม ีก ารน ำเส น อ ป ระเด ็น เน ือ ห าข ่าวท ี่ไม ่ส ม ด ุล ย ์ระห ว ่างป ระ เด ็น ข ่าว
การเม ือง เศรษฐก ิจ แล ะส ังค ม ใน ราย ก าร  “เก ็บตกจากเน ช ั่'น ” และ ‘'พ ูด จาป ระส าข ่าว ’’ เพ ื่องจากผ ู้ 

ด ำเน ิน ราย ก ารน ำเส น อ ป ระเด ็น ข ่าวก าร เม ือ งใน ส ัด ส ่ว น ท ี่ม าก ท ี่ส ุด  แต ่น ำเส น อป ระเด น ข ่าวส ังค ม
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น ้อยม าก  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม น โย บ าย ท ี่ได ้ว าง ไว ้ อย ่างไรก ็ด ี ใน ก าร ก ำห น ด ว าระป ระ เด ็น ข ่าว ห ล ัก ม  ี
ค ว าม ส อด ค ล ้องก ับ ก ารน ำเส น อข ่าวห ล ัก ข อ งห น ังส ือพ ิม พ ์รายว ัน
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