
ระฌยบวธวจย

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

การว ิจ ัย เร ื่อง “กลย ุท ธ ์การบ ร ิห ารจ ัดการรายการเพ ลง ภ าย ใต ้ส ภ าวะท างก ารต ล าด ข อ งธ ุรก ิจ  

ส ื่อ ว ิท ย ุกระจ าย เส ียง” เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึงก ลย ุท ธ ์ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารรายก ารข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ

ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุ ภ าย ใต ้ส ภ าวะท างก ารต ล าด ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุท ี่เป ล ี่ย น แป ล งไป  โด ย
งาน ว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ไต ้ใช ้ระ เบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ  (Qualitative Research) โด ยอาศ ัยข ้อม ูลจากการ  

ส ัม ภ าษ ณ เช ิงลก  (In-depth Interview) เอกส ารท ีเก ียวข ้อง (Docum entary) และรายการเพ ลงท ี 
อ อ ก อ าก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอ ฟ.เอ็ม. จากบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจราย การเพ ลงท างว ิท ย ุท ี่ม ี
บ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ต ล าด ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ จำนวน 4 ราย ได ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท  จเอ ็มเอ ็ม  ม ีเด ีย จำกัด (ม ห าช น ), 
บ ร ิษ ัท  ส ก าย -ไฮ  เน ็ตเว ิร ์ค  จำก ัด, บร ิษ ัท  คล ิก เรด ิโอ  จำก ัด และบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ี่,'น บ ีอ ีซ ี- เ ท โร  เรด ิโอ  

(ป ระ เท ศ ไท ย ) จำก ัด เน ื่องจาก บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ีม ีรายก าร เพ ลงท างว ิท ย ุใน ค รอบ ค รอ งจ ำน วน ห ล าย  

ราย ก าร ใน แต ่ล ะ บ ร ิษ ัท  และเป ็นรายการเพ ลงท ี่ม ีกล ุ่มผ ู้ท ั!งจำน วนมาก

ทั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ความสนใจศึกษาในช่วงป ีพ.ศ. 2547 - ต้นปี 2549 เน ื่องจากเป ็นช่วงเวลาท ี่เก ิด  
ปรากฎการณ ์การแข่งข ันท ี่ร ุนแรงอย่างมากในตลาดธุรก ิจรายการเพลงทางวิทยุ ประกอบกับมบีจจัย  
แวดล้อมที่เข ้ามาเก ี่ยวข้องก ับการบริหารจัดการของบริษ ัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
หลายปีจจัย โดยเฉพาะปีจจัยทางต้านกฎระเบียบ นโยบายสาธารณะ

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

1. แหล่งข ้อม ูลประเภทบุคคล (Key Informants) ได ้แก ่ บ ุคคลท ี่เป ็นแหล่งข ้อม ูลสำค ัญใน  
การให ้ข ้อเท ็จจริงเก ี่ยวกับประเด ็นปีญหาที่ต ้องการศึกษา โดยแบ ่งออกเป ็น กล ุ่ม บ ุคคล2 กลุ่ม ดังนี

1.1 ผ ู้บริหารระดับสูงของบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ

1.1.1 ดุณสูระชาติ ตังตระกล กรรมการผ้จ ัดการของบริษ ัท สกาย-ไฮ
1ง « ฬ « ^
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1.1.2 คุณเชษฐ มังคโลดม กรรมการผู้จัดการของบริษัท เวอร์จิน-บีอีซี
เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด

จำกัด
1.1.3 คุณยุทธนา บุญอ้อม กรรมการผู้จัดการของบริษัท คลิก เรดโอ

1.2 ผ ู้บ ร ิห ารฝ ่าย ผ ล ิต ราย ก ารแล ะโป รด ิว เซ อ ร ์ข องบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อบ ธ ุรก ิจรายการ  

เพ ลงท างว ิท ย ุ จำนวน 6 ราย ด ังน ี้

1.2.1 ค ุณ ส ม โร จ น ์ วส ุพ งศ ์โส ธ ร  ผ ู้อำน วยการฝ ่ายผล ิตของบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม  
เอ ็ม ม ีเด ีย จำก ัด (ม ห าชน )

1.2.2 ค ุณ สุธ ี ฉ ัตรร ัต น ก ุล  ผ ู้อำน วยการฝ ่ายผ ล ิตข องบ ร ิษ ัท  ส ก าย -ไฮ
เน ็ตเว ิร ์ค  จำก ัด

1.2.3 ค ุณ ป ร ิญ ญ ์ ห ม ื่น ส ุก แส ง ท ี่ป ร ึกษ าฝ ่ายผ ล ิต และน ักจ ัดรายการ (D isc  

Jockey/DJ) รายการ 93.0 Cool FM ข องบ ร ิษ ัท  ส ก าย -ไฮ  เน ็ตเว ิร ์ค  จำกัด

1.2.4 ค ุณ ล ีน ่า เดม ่อน  ผ ู้อำน วยการฝ ่ายผ ล ิตข องบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิน -บ ีอ ีช ี เท 

โร  เรด ัโอ  (ป ระเท ศ ไท ย) จำกัด

1.2.5 ค ุณ ศิร ิช ัย พ ุ่มจิต ห ัวห น ้าฝ ่ายผ ล ิต รายการ (Program Director) Get
102.5 ข องบ ร ิษ ัท  คล ิก  เรด ิโอ  จำกัด

1.2.6 ค ุณ มณ เฑ ียร เกษ ศ ิร ิน ท ร ์เท พ  ผ ู้จ ัดการรายการ (Program Manager) 
B ig 103.5 ของบร ิษ ัท  คล ิก  เรด ิโอ  จำกัด

1. แหล่งข ้อม ูลจากเอกสาร (Documentary) ซ ึ่งประกอบไปด้วย
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2.1 หนังสือและเอกสารจากทางบริษัท ซึ่งให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติ ความ
เป็นมา โครงสร้างการบริหารจัดการจัดการของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุแต่ละ
บริษัท ได้แก่

(ม ห าชน )
2.1.1 รายงานป ระจำบ  พ.ส. 2547-2548 ข องบ ร ิษ ัท  จ ํเอ ็ม เค ็ม มีเดีข จำกัด

จำกัด
2.1.2 รายงาน ป ระจำป ี พ.ศ. 2547-2548 ของบร ิษ ัท  ส ก าย -ไฮ  เน ็ตเว ิร ์ค

2.1.3 รายงาน ป ระจำป ี พ.ศ. 2547-2548 ของบร ิษ ัท  คล ิก เรด ิโอ  จำกัด

2.1.4 รายงาน ป ระจำป ี พ.ศ. 2547-2548 ข อาบ ร ิษ ัท  เวอร์จ ิ้น  บ ีอ ี'ช ี-เทโร  
เร ด ิโอ  (ป ระเท ศ ไท ย) จำกัด

2.2 ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ ได ้แก ่ ข ่าว ใน ห น ังส ือ พ ิม พ ์ บ ท ค วาม ใน น ิต ยส าร ต ั้งแต ่เด ือน  
มกราคม พ.ศ. 2547 - เด ือนมกราคม พ.ศ. 2549  เช ่น  ห น ังส ือพ ิม พ ์ป ระชาชาต ิธ ุรก ิจ  กร ุงเทพ ธ ุรก ิจ  

มต ิชน ข ่าวสด น ิตยสาร a-day เป็นด้น ซ ึ่งให ้ราย ละเอ ียด เก ี่ยวก ับ ส ภ าวะท างก ารต ลาด ข อ งธ ุรก ิจ  

ส ื่อว ิท ย ุกระจายเส ียง เพ ื่อ ใช ้ป ระก อ บ ก ารว ิเค ราะห ้ข ้อ ม ูล ใน ส ่วน โค รงส ร ้างแ ล ะก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห าร  

จ ัด การข องบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุ

2.3 ส ื่ออ ิน เต อร ์ณ ็ต  ได ้.,เก ่ เว ็บ ไซ ต ์ข องบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลง  

รวม ท ัง เว ็บ ไซ ต ์ข องส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์และเว ็บ ไซ ต ์อ ื่น ๆท ี่ม ีข ่าว เก ี่ยวก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อบ ธ ุรก ิจ ราย การ เพ ล ง  

และธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ ดังนี

- www.gm m m edia.com
- www.atim em edia.com
- www.gm m gram m y.com
- www.skyhigh.co.th
- www.virginradiothailand.com
-  W W W .thisisclick.com

http://www.gmmmedia.com
http://www.atimemedia.com
http://www.gmmgrammy.com
http://www.skyhigh.co.th
http://www.virginradiothailand.com
http://WWW.thisisclick.com
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- w w w .set.or.th (เว ็บ ไซ ต ์ข อ งต ลาด ห ล ักท ร ัพ ย ์แห ่งป ระเท ศ ไท ย)
- www.matichon.co.th/prachachat
- www .bangkokbi2 .com
- ww w .m anageronlines.com

2. แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระเภ ท เบ ือ ห าราย การ เพ ล งท ี่อ อ กอ ากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การส ัม ภ าษ ณ เช งลก  (In-depth Interview)

เป ็น ก ารซ ัก ถ าม เฉ พ าะ เจ าะจ งไป ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารก ำห น ด น โย บ าย  แ ละก ลย ุท ธ ์ก าร  

บ ร ิห ารจ ัด ก ารข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ ธ ุรก ิจรายก ารเพ ล งท างว ิท ย ุ โด ย เฉ พ าะด ้าน การบ ร ิห ารจ ัด การ
รายการ แน ว ท างแล ะย ุท ธ ว ิธ ีใน ก ารผ ล ิต ราย ก าร  เก ณ ฑ ์ห ร ือ ม าต ร ก าร ท ี่ใช ้ใน ก าร ก ำห น ด ร ูป แ บ บ  

และเบ ือ ห ารข องรายก าร  โด ยผ ู้ว ิจ ัยจะท ำการส ัม ภ าษ ณ ์ด ้วยต น เอง แ ล ะ บ ัน ท ึก เท ป ไว ้

2. ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล จ าก เอ ก ส าร  (Documentary)

ผ ู้ว ิจ ัยด ้น ห าแล ะรวบ รวม เอก ส ารท ี่เก ี่ยวข ้องจาก แห ล ่งต ่างๆ  รวม ถ ึงจากส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต

3. การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจากรายการ เพ ลง โด ยการท ัเงรายการและการบ ัน ท ึก เท ป รายการ  

เพ ื่อป ระกอ บ การว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใน ส ่วน ข องการด ำเน ิน งาน ท างด ้าน ก ารผ ล ิต ราย ก าร  ท ั้งร ูป แบ บ
รายการและก ารจ ัด วางองค ์ป ระกอ บ ราย การ เพ ลงท างว ิท ย ุ

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลง ภายใต้สภาวะทางการตลาด
ของธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียง” มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวม แบ่งออกเป็น 2
ส่วน ดังนี้

http://www.set.or.th
http://www.matichon.co.th/prachachat
http://www.bangkokbi2.com
http://www.manageronlines.com
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1. ก ารว ิเค ราะห ์โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแล ะการด ำเน ิน งาน ท างด ้าน ก ารผ ล ิต ราย ก าร
เพ ลงท างว ิท ย ุ ข องบ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ โด ย ใช ้ก รอ บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ
โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารจ ัด ก ารแล ะก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก รผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ และ
แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การจ ัด การราย การ เพ ลงท างว ิท ย ุ

2. ก ารว ิเค ราะห ์แน วท างใน การวางกล ย ุท ธ ์การบ ร ิห ารจ ัด ก ารรายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ ของ
บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ ธ ุรก ิจ รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ เพ ื่อร ับ ส ภ าวะก ารแข ่งข ัน ข อ งต ล าด ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุ
โด ย เฉ พ าะ ใน ช ่ว งป ี พ.ศ. 2547 เป ็น ต ้น ม า ซ ึ่ง เป ็น ช ่วงเวล าท ี่ม ีก ารแข ่งข ัน แล ะเป ล ี่ยน แป ลงอย ่างม าก  

ท ัง ท าง ด ้าน เท ค โน โล ย ี ก าร เป ล ี่ยน แป ล งท างด ้าน น โยบ าย ข องห น ่วยงาน ข องร ัฐ ท ี่เป ็น เจ ้าข องค ล ื่น
ความถ ี่ โด ย ใช ้ก รอ บ แน วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัด ก ารราย ก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ และแน วค ิด เก ี่ยวก ับ อ งค ์กร  

ผ ู้ผล ิตส ื่อ  ภ าย ใต ้แรงผ ล ัก ด ัน ท างส ังค ม

การนำเสนอข้อมล

ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก ารว ิเค ร าะ ห ์ ได ้น ำเส น อ ใน เช ิงพ รรณ น าค วาม  (Descriptive presentation) 
และก ารอ ธ ิบ าย ค วาม  (Expianative presentation) ป ระกอบ ด ้วยการน ำเส น อต าราง ด ังน ี้

บทที่ 4 น ํน ส น อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย วก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ การด ำเน ิน งาน
ท างด ้าน การผ ล ิต รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ และแน วท างใน ก ารวางก ลย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารราย ก าร
เพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จำก ัด (ม ห าช น ) ภ าย ใต ้ส ภ าวะท างก ารงต ล าด ธ ุรก ิจ ส ื่อ  

ว ิท ย ุกระจายเส ียง

บทที่ 5 น ำเส น อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ การด ำเน ิน งาน
ท างด ้าน การผ ล ิต รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ และแน วท างใน ก ารวางก ลย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารราย ก าร
เพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  ส ก าย -ไฮ  เน ็ตเว ิร ์ค  จำก ัด ภ าย ใต ้ส ภ าวะท างก ารต ล าด ธ ุรก ิจ ส ื่อ
ว ิท ย ุกระจายเส ียง

บทที่ 6 น ำเส น อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ การด ำเน ิน งาน
ท างด ้าน การผ ล ิต รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ และแน ว ท างใน ก ารว างก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารราย ก าร
เพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  จำก ัด ภ าย ใต ้ส ภ าวะท างก ารต ล าด ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุกระจาย เส ียง
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บทที่ 7 น ำเส น อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ การด ำเน ิน งาน
ท างด ้าน การผล ิต รายการเพ ลงท างว ิท ย ุ แ ล ะแ น ว ท างใน ก ารว างก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารราย ก าร
เพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิน  บ ีอ ีซ ี-เท โร เรด ิโอ  (ป ระ เท ศ ไท ย ) จำก ัด ภ าย ใต ้ส ภ าวะท าง  

ก ารต ลาด ธ ุรก ิจส ื่อว ิท ย ุกระจายเส ีย ง

บทที่ 8 ส ร ุป ผ ลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผลการว ิจ ัย  แ ก ะข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ได ้ร ับ จ าก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ังน ี
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