
บทท่ี 4

โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุ และการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ 

ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเสีย จำกัด (มหาชน)

ก าร ศ ึก ษ าใน บ ท น ี้ ม ุ่งค ้น ห าข ้อ เท ็จ จร ิง เก ี่ย วก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ และก าร
ด ำเน ิน งาน ท างค ้าน การผล ิต รายการเพ ลงท างว ิท ย ุ ของบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  มีเส ีย จำกัด (ม ห าช น ) เพ ื่อ  
น ำม าอธ ิบ ายถ ึงการวางกลย ุท ธ ์การบ ร ิห ารจ ัด การรายการเพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  ภ ายใต ้การ
เป ล ี่ย น แป ล งข องส ภ าวะท างก ารต ล าด ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไป น ี้

4.1 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ

บร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  มีเส ีย จำก ัด (มห าชน ) เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ส ื่อ ราย ให ญ ่ ท ี่ป ระกอบ  

ไป ด ้วยธ ุรก ิจ ส ื่อจ ำน วน ท ังส ิน  4 ประเภท ได ้แก ่ ส ื่อว ิท ย ุ ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ แล ะ ส ื่อ  

ส ร ้างส รรค ้แล ะบ ร ิห ารงาน ก ิจก รรม  โด ย เป ็น บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ข อ งบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  แกรมม ี่ จำกัด  

(ม ห าช น ) ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ย ักษ ์ให ญ ่ท างด ้าน ธ ุรก ิจ เพ ล งและบ ัน เท ิงค รบ วงจร (ด ูรายละเอ ียด โค รงส ร ้าง  

การด ำเน ิน ธ ุรก ิจข องบ ร ิษ ัท  จ ีเล ็ม เอ ็ม  แกรมม ี่ จำกัด (ม ห าช น ) ได ้ใน ภ าพ ท ี่ 4 .1)



- ษ ฺจท ,™ พ ุท ุ«ถ ™ !..1 '
- โกลบอลมวส ืค แอนค์ม ี่เคย  

(ประเทศไทย)
- บจก. โกลบอลม ิวส ืค แอนด์ 

รเคย (ประเทศจีน)2
- จีเอ็มเอีม 8866

๘ r- บจก. เอมจเอ
- บจก.จีเอ ็มเอ ึม มิวสิค พับลชชิ่ง

«> 0< Iอินเตอร์เนชนเณล
.
- บจก. คลีน คาราโอเกะ

บจก. เอีกแซีกท 
บจก. แกรมมี่ เทเลวิชั่น 
บจก. ทีน ทอล์ก1 M ?บจก. ดีทอสัค 
บจก. ซี[นริโอ

นํอิมเอม มุ๊เคิย.
ร โอ ค ์อ น ร
P 1, ?อ-ไทม มีเคีย 
เอเพ์น เรคิโอ

- ฆมจ. อินเคิกซี อีเวนที 
เอเจนซ่ี

- บจก.วิช่ัน 20 สดูดีโอ
- บจก.อีเว้นท์โซลูชั่นส์
- บจก..นทสเพน อินเด็กซี
- บจก.เทรเป็ยง
- บจก.มีเคืย วิช่ํน (1994)

หารศ(ท)น

ธุรกิจเพลง ธ ุรก ิจอ ื่น ๆ

'.ธุรกิจสื่อ

สื่อโง{รทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์

- บจก. อิมฌจ พับลิชชิ่ง
- บจก. จีเอีมเอ็ม 

อินเตอร์ พับลิชชิ่ง
- บจก. จีเอ็มเอีม ไทมส์
- บจก. บลิส พับลิช'ชิ่ง

สื่อสร้างสรรค์และบริหารงานกิจกรรม• สื่อวิทยุ

- บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่
- บจก. เอ็กซ์ทรอกาไนเซอร์
- บมจ. จ ีเอ ็มเอ็มมีเด ีย ภาพท่ิ 4.1 แสดงโครงสร้างการคำเนินธุรกิจของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน)

ธุรกิจรับจัดกิจกรร,มและ 
กชนเสรด

. •บร ิษ ้ฑ .จีเอมเอมแกรมม ี่'จ ฺาก ัด(มห เชน)

. ธุรกิจ E-Busi'pess * .

บจก. จีเอ็มเอ็ม คจิตอล โดเมน 
บจก. สยาม อินฟินิท

ธ ุร ก ิจ ภ าพ ย น ต ร ์



ห ม ายเห ต ุ : * ห ย ุด ด ำเน ิน ก ารช ั่วค ราว

ภาพ ท ี่ 4 .2  แ ส ด งโค ร งส ร ้างก าร ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ งบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จำก ัด (ม ห าช น ) ÇD£
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จากภาพที่ 4.2 จะเห ็นได้ว ่า ในแต ่ละส ่วนธ ุรก ิจ จะประกอบไปด้วยบริษ ัทย ่อยหลายบร ิษ ัท  

ซึ่งในส ่วนของธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุ นอกเหน ือจาก บริษ ัท จีเอ ็มเอ็ม มีเสีย ท ี่เข ้าไปเก ี่ยวข้องในการดำเน ิน  
ธุรกิจ ย ังม ีบร ิษ ัทในเคเอท ี่เข ้าไปเก ี่ยวข ้องด ้วยก ัน 3 บริษ ัท ได ้แก ่ บริษัท เรด ิโอ คอนเซ็ป จำกัด, 
บริษ ัท เอ-ไทม ์ มีเสีย จำกัด และบริษ ัท โอเพ ่น เรด ิโอ จำกัด ซ ึ่งแต ่ละบริษ ัทมีหน้าท ี่ความรับผิดชอบ  
แตกต่างกัน ด ังน ี้(บร ิษ ัท  จ ีเอ ็มเอ ็ม มีเสีย จำกัด (มหาชน), 2548 ะ 12)

1. บริษ ัท จ ีเอ ็ม เอ ็ม  มีเดีย จำกัด (มหาชน) เป ็น บร ิษ ัทท ี่เข ้าร ่วมประม ูลส ัมปทาน สถาน ี 
วิทยุ ระบบเอพ ่.เอ ็ม. และดำเน ินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษ ัทท ั้ง 5 รายการ ได ้แก ่ Peak 
FM 88.0 , Banana FM 89.0, Hot Wave 91.5, EFM 93.5 และ Green Wave 106.5

2. บริษัท เรดิโอ คอนเซ็ป จำกัด เป็นผู้ดำเนินการบริหารจัดการด้านการตลาด หาช่องทาง 
การจำหน่ายและผลิตรายการวิทยุ

3. บริษัท เอ-ไทม์ มีเดีย จำกัด เป็นผู้ดำเนินการเข้าร่วมประมูลสัมปทานสถานีวิทยุ และ 
ให้เช่าช่วงสถานีวิทยุ

4. บริษัท โอเพ'น เรดิโอ จำกัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง บริษัท จ 
เค็มเค็ม มีเดีย และกลุ่มบุคคลที่ม ิประสบการณ์ด้านข่าว โดยเป็นผู้เข้าร่วมประมูลสัมปทานสถาน  ี
วิทยุ ระบบเอฟ.เอ็ม. 94,0 MHz-และดำเนินการผลิตรายการข่าว Open Radio ซึ่งเริ่มออกอากาศเมื่อ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2549

โด ยบ ร ิษ ัท  จ ีเค ็ม เอ ็ม  ม ีเส ีย ได ้ท ำการแบ ่งห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ อ อก เป ็น ห ล าย ฝ ่าย  ซ ึ่งแต ่ 
ล ะบ ร ิษ ัท จ ะม ีก รรม การผ ู้จ ัด ก ารบ ร ิษ ัท เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ก ารด ำเน ิน การบ ร ิห ารร ่วม ก ับ ค ณ ะ  
กรรม ก ารบ ร ิห ารข องบ ร ิษ ัท  โด ย ใน ส ่ว น ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุได ้ด ำเน ิน ก ารบ ร ิห ารผ ่าน ค ุณ ส าย ท ิพ ย ์
ม น ตร ีก ุล  ณ อย ุธยา ซ ึ่งด ำรงต ำแห น ่ง เป ็น ก รรม การผ ู้จ ัด ก ารบ ร ิษ ัท  จ ีเค ็ม เค ็ม  มีเสีย จำก ัด (ม ห าช น )  

และผ ู้อ ำน วย ก ารฝ ่าย ก ารต ล าด ใน ส าย งาน ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุข อ งบ ร ิษ ัท  โด ยได ้บ ร ิห ารร ่วม ก ับ ค ณ ะ
ก รรม ก ารบ ร ิห ารข องบ ร ิษ ัท อ ีก จำน วน  9 คน ได ้แก ่ ค ุณ ไพ บ ูล ย ์ ดำรงช ัยธรรม ป ระธ าน ก รรม การ , 
ค ุณ ส ุเมธ ดำรงช ัยธรรม, ค ุณ ถ กลเก ียรต ิ ว ีรวรรณ , ค ุณ คำรณ  ป ร าโม ช  ณ อย ุธยา, ค ุณประเส'ริฐ ศ ิร ิ 
จงมีช ัย, ค ุณ ไชย ณ ศ ีลว ันต ์, ค ุณ วาณ ิช  จร ุงก ิจอน ันต ์, ค ุณ เดช บ ุลส ุข  และค ุณ บ ุษ บ า ดาวเร ือง ที่ 
ป ร ึก ษ าค ณ ะกรรม ก ารบ ร ิษ ัท  (บ ร ิษ ัท  จ ีเค ็ม เค ็ม  มีเส ีย จำก ัด (ม ห าช น ), 2548 : 61)
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โด ยค ุณ ส ายท ิพ ย ์ ม น ตร ีก ุล  ณ อย ุธยา และค ณ ะกรรม การบ ร ิห ารข องบ ร ิษ ัท  จะเป ็นผ ู้ 
ก ำห น ด น โย บ าย แ ล ะท ิศ ท างก ารด ำเน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  ซ ึ่งจากความ ม ุ่งห ม ายท ี่จะร ักษ าความ เป ็น
ผ ู้น ำใน ธ ุรก ิจ ส ื่อ ข อ งบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย ท างผ ู้บ ร ิห ารใน ส ่วน ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุซ ึ่ง เป ็น ธ ุรก ิจ ห ล ัก ข อง  

บร ิษ ัท  จ ึงได ้ม ีก าร วางน โย บ าย ห ล ัก  ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ เป ้าห ม ายการด ำเน ิน ธ ุรก ิจข องบ ร ิษ ัท  โดยการ  

เน ้น ไป ใน เร ื่อ งข อ งก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ แล ะป ร ับ ร ูป แบ บ ราย ภ าร เพ ล ง (สถาน ีเพ ลง) ท างว ิท ย ุ ทั้ง 
ท างด ้าน ร ูป แบ บ แ ล ะ เบ ือ ห า ก ารท ำก ิจกรรม ร ่วม ก ับ กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง  ให ้ม ีค วาม โด ด เด ่น  ช ัดเจน รวมถ ึง  

การส ำรวจว ิจ ัย เพ ื่อต อบ ส น องค วาม ต ้องการข องกล ุ่ม ผ ู้ท ัเง  ท ั้งน ีเพ ื่อร ักษ าความ น ิยม ของกล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง
เด ิม แล ะ เพ ิ่ม ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง ให ม ่ๆ  น อก จาก น ี ย ังม ุ่งท ี่จะผล ิต รายการว ิท ย ุท ี่ม ีร ูป แบ บ อ ื่น  เช ่น รายการ  

ข ่าว ซ ึ่งจ ะส ่งผ ล ให ้บ ร ิษ ัท ส าม ารถ ม ีราย ได ้เพ ิ่ม จ าก ด ่าโฆ ษ ณ า และส าม ารถ ร ัก ษ าส ถ าน ะค วาม เป ็น  

ผ ู้น ำใน ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุต ่อ ไป  ด ังจ ะ ป ร าก ฏ ให ้เห ็น ใน แ บ บ แส ด ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ จ ำป ี 2548 ข องบ ร ิษ ัท  จี 
เอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จำก ัด (ม ห าช น ) ด ังน ี

“ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ฯ ม ีเป ้าห ม าย ใน ก ารป ร ับ ร ูป แบ บ ก ารผ ล ิต ราย ก ารแล ะ เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ ข อ งราย ก าร  

เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ร ัก ษ าค ว าม น ิย ม ข อ งผ ู้ท ัเงแล ะ ร าย ได ้ด ่าโฆ ษ ณ า พ ร ้อ ม ท ั้งก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ห ล าก ห ล าย  

ร ูป แ บ บ ท ี่ม ุ้ง เน ้น ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึน  ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก ารส ำรวจ แ ล ะก ารท ำ  

ว ิจ ัย เพ ื่อ ให ้ต ร ง ป ร ะ เด ็น แ ล ะ ใก ล ้ช ิด ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ต ล อ ด เว ล า  น อ ก เห น ือ จ าก ก าร ส ร ้าง ค ว าม ด ่าง ให ้ 
เก ิด ข ึ้น ก ับ ก า ร ผ ล ิต ร าย ก า ร ว ิท ย ุท ี่บ ร ิษ ัท ม ีอ ย ู่ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ ก ย ำ ถ ึง ค ว าม โด ด เด ่น ใน ก าร เป ็น ผ ู้ผ ล ิต  

ร าย ก าร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ร าย ก าร ว ิท ย ุใน ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้าข อ ง เม ือ งไท ย ท ุก ๆ ด ้าน ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น เน อ ห าแ ล ะ ส าร ะ  
ค วาม บ ัน เท ิง  น อก จ าก น ี ท างบ ร ิษ ัท ม ีแ ผ น ท ี่จ ะ ข ย าย ธ ุร ก ิจ ด ้าน ส ื่อ ว ิท ย ุร ่วม ก ับ พ ัน ธ ม ิต ร ใน ก าร ผ ล ิต  

ร า ย ก า ร ว ิท ย ุท ี่ม ีเน ื้อ ห า ส า ร ะ แ ต ก ด ่า ง ไ ป จ า ก ร ูป แ บ บ ใน ป ีจ จ ุบ ัน ,, (บ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเส ีย  จำก ัด  

(ม ห าช น ), 2549 ะ 17-18)

นอกเหน ือจากผู้บร ิหารด ังกล ่าวข ้างด ้น ซ ึ่งเป ็นผู้กำหนดนโยบายในการดำเน ินงานของ
บริษ ัท ทางบริษ ัท จีเอ ็มเอ็ม มีเดีย ย ังได ้ประกอบด้วยหลายๆฝ ่าย ซ ึ่งแต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่ความ  
รับผิดชอบที่แตกด่างกัน แด ่ด ่างม ุ่งตอบสนองนโยบายของบริษ ัท ท ี่ทางคณะกรรมการบริหารได้ 
กำหนดไ ว ้เช่นเดียวกัน โดยทางบริษ ัทจะม ีการแบ ่งฝ ่ายหลักๆ ออกเป็น 4 ฝ่าย ซ ึ่งในแด่ละฝ่ายจะมี 
ผู้อำนวยการฝ่ายเป ็นผู้ด ูแลรับผ ิดชอบ แด ่เน ื่องจากทางบริษ ัท จีเอ ็มเอ็ม มีเสีย เป ็นบริษ ัทประกอบ  
ธุรก ิจส ื่อว ิทย ุรายใหญ ่และผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวนหลายรายการ จ ึงทำให ้การดำเน ินงานมี 
ปริมาณงานที่มาก ทางบริษ ัทจ ึงไ ด ้มีการแบ่งฝ ่ายย่อยๆ ในฝ ่ายหล ักๆ 4 ฝ่าย ดังที่กล่าวข้างด้น เพื่อ 
ทำให ้การดำเน ินงานม ีประส ิทธ ิภาพและรวดเร็วข ึ้น  โดยใน แด ่ละฝ ่ายย ่อยๆ น้ัน จะมีผู้จ ัดการฝ่าย
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เป ็นผ ู้ด ูแลร ับผ ิดชอบ แต ่นอกจากล ักษณะการประกอบธ ุรก ิจแบบบริษ ัทมหาชน ยังมีการจัดการ 
ใล ักษณ ะการบริหารจ ัดการแบบพ ี่น ้อง เน ื่องจากค ุณสายท ิพยได ้เข ้าไปด ูแลในส ่วนของการผลิต
รายการและจัดรายการ (รายการ Green Wave 106.5 ท ุกค ืนวันศุกร์ เวลา 23.00-01.00 น.) ด้วยตนเอง 
ท ั้งน ี้ เน ื่องมาจากบ ุคล ิกล ักษณะของผู้บร ิหารของบริษ ัท (ค ุณสายท ิพย์ มนตรีก ุล ณ อยุธยา) ท ี่ให ้ 
ความเป ็นก ันเองและใกล ้ช ิดก ับพน ักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่อยู่ต ั้งแต่ บริษ ัท เอ-ไท ม ์ มีเดีย เริ่ม 
ก่อตั้ง ซ ึ่งในขณะน ั้น  ย ังไม ่ได ้เป ็นบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรก ิจรายการเพลงทางวิทย ุขนาดใหญ ่เช ่นท ุก 
ว ัน น ี้ และม ีพน ักงานภายในบริษ ัทเพ ียงไม ่ก ี่คน ด ังท ี่ค ุณสมโรจน ์ วส ุพงศ ์โสธร ได ้ให ้ส ัม ภาษ ณ ์ไว ้ 
ว่า

“พ ี่ฉอด (ค ุณ ส าย ท ิพ ย ์ ม น ตร ีก ุล  ณ อย ุธยา) เข าเป ็น ส ่วน ข องฝ ่าย บ ร ิห ารแบ บ ลงม าท ำด ้วย  

ใน ต ัวงาน  เข าจ ะไม 'ใช ่แค ่ว ่าให ้น โย บ าย เส ร ็จ แล ้วด ู เข าจ ะ เป ็น ส ไต ล ์แ บ บ ล งม าล ุย ด ้ว ย ” (ส ัม ภ าษ ณ ์ : 

4  กรกฎ าค ม  2 5 4 8 )

จ าก ก ารให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ข อ งค ุณ ส ม โร จ น ์ วส ุพ งศ ์โสธร ผ ู้อำน วยการฝ ่ายผล ิตรายการบร ิษ ัท  จี 
เอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย (ส ัม ภ าษ ณ ์ : 4 กรกฎาคม 2548) แล ะ เอ ก ส ารข ้อ ม ูล จ าก บ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จำกัด  

(ม ห าช น ) ส าม ารถ ส ร ุป ก ารแบ ่งฝ ่าย ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย ใน ส ่ว น ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ ได ้ด ัง น ี้

1. ฝ ่ายผล ิตรายการ ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ด ูแลก ารผ ล ิต รายก ารเพ ล งท ไงว ิท ย ุข อ งบ ร ิษ ัท
ด ังแต ่ก ารค ิด ร ูป แบ บ รายการ  การผล ิต  แล ะก ารอ อ ก อ าก าศ ร าย ก าร  จน กระท ั่งถ ึงการ

ป ระ เม ิน ผ ล ร าย ก ารท ี่อ อ ก อ าก าศ  โดยม ีผ ู้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ (Program Director) ได ้แก ่ ค ุณ  
ส ม โร จ น ์ วส ุพ งศ ์โส ธร เป ็นผ ู้ด ูแลภาพ รวมของรายการท ุกรายการ และพ ิจารณ าใน ส ่วน ข องการวาง  

แผ น การด ำเน ิน การร ่วม ก ับ ท ีม งาน ผ ล ิตรายการให ้เป ็น ไป ต าม น โยบ ายข องบ ร ิษ ัท  ซ ึ่งแต ่ละรายการจะม  ี

ท ีมผล ิตเป ็น ของตน เอง

2. ฝ ่ายการตลาด ม ีห น ้าท ี่ด ูแล ใน เร ื่อ งข อ งก ารก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท างก ารต ล าด เพ ื่อ ก าร  

แข ่งข ัน และด ึงด ูด ก ล ุ่ม ผ ู้พ ีง เป าห ม าย  ต ล อ ด จ น ข าย เว ล าโฆ ษ ณ าให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ือ ส ื่อ โฆ ษ ณ า โดยม ีค ุณ  
ส ายท ิพ ย ์ ม น ตร ีก ุล  ณ อย ุธยา ด ำรงต ำแห น ่ง เป ็น ผ ู้อ ำน วยการฝ ่ายการต ลาด  เป ็น ผ ู้ด ูแล ใน ภ าพ รวม  

ซ ึ่ง ใน ฝ ่ายก ารต ลาด น ิ จ ะม ีก ารแบ ่งท ีม งาน ออกเป ็น  5 ทีม โด ย แต ่ล ะท ีม ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ราย ก าร  

แต ่ละรายการ แ ล ะม ีผ ู้จ ัด การฝ ่าย ก ารต ล าด เป ็น ผ ู้ด ูแล ใน แต ่ละราย ก าร  ได ้แ ก ่ ค ุณ จ ิรก รณ ์ น ุตาล ัย  
ผ ู้จ ัด การฝ ่ายการต ลาด รายการ Peak FM 88.0, ค ุณ ร ักชน ก ก าญ จน น ุก ูลส ิร ิ ผ ู้จ ัดการฝ ่ายการต ลาด  
รายการ Banana FM 89.0, ค ุณ ส ม ฤ ก ษ ์ ร ่วมบ ุญ  ผ ู้จ ัดการฝ ่ายการต ลาดรายการ Hot W ave 91.5, ค ุณ
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พ ักต ร ์ส ุดา ส ุขกล ัด  ผ ู้จ ัด การฝ ่ายการตลาดรายการ EFM 93.5 และค ุณ อ ังค ณ า ทองนพศร ี ผ ู้จ ัดการ  

ฝ ่ายการตลาดรายการ Green W ave 106.5

3. สำน ักกรรมการผู้จ ัดการ ม ีหน ้าท ี่ในการช่วยเหลืองานกรรมการผ ู้จ ัดการบริษ ัท (คุณ
สายท ิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา) โดยมีค ุณนภาพรรณ ปิยะพงศ์ส ิร ิ ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ 
สำนักรรมการผู้จ ัดการ นอกจากน ีย ังทำหน้าท ี่ดูแลในส ่วนของการ วิจัยและพัฒนา ซ ึ่งม ีค ุณจิตสุดา 
รูปงาม ผู้จ ัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา เป็นผู้ด ูแลทีมงานวิจ ัย ซ ึ่งในปิจจุบ ัน ทางบริษัท จีเอ ็มเอ็ม มี 
เดีย ได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษา (Consultant) ทางด้านการวิจ ัยจากต่างประเทศ มาช่วยให้คำแนะนำใน  
การทำวิจ ัยให ้ก ับบริษ ัท โดยทำงานร่วมกับทีมวิจ ัยของบริษ ัท ซ ึ่งในประเด ็นน ี้ ค ุณ สมโรจน ์ วส  ุ
พงศ ์โสธร ได ้ให ้เหต ุผลไว ้ว ่า

“เพ ิ่งเร ิ่มจร ิงจ ังเม ื่อ  3-4 เด ือน ท ี่ผ ่าน ม า ว ัน น ีเขาก ็ย ัง เป ็น  Consult อยู่ คำว ่า Consult ก ็ค ือ  เรา 
เร ียน ร ู้ Know H ow ว ิธ ีก ารท ิดท างการต ลาด ข องเข า เขาท ิดย ังไง แต ่เราไม ่ได ้ต าม เข าห ม ด น ะ ฝรั่งเขา 

ท ิด อ ย ่างน ี้ เอ าม าผ ส ม ก ัน ให ้ม ัน เห ม าะก ับ เม ือ งไท ย  ค น ไท ย  เพ ราะว ่าทางเราเป ็นพ วกน ักทำ
ม ากกว ่า  น ักคิดนักทำ เร ื่องการต ลาด ไม 'ค ่อย เอาม าใช ้ ม ีการน ำว ิธ ีท างการต ลาดเข ้าม าผ ส ม บ ้าง  จร ิงๆ  

แล ัวถ าม ว ่าว ิธ ีท างก ารต ล าด  ห ัวใจสำค ัญ ค ือทำ Research R&D ถ าม ว ่าเราท ำเจ ้าแรกห ร ือ เป ล ่า เราก ็ 
พ ำเจ ้าแรก เพ ียงแต ่ว ่า เราผส ม ๆ เน ื่องจากว ่า เราเป ็น พ วกต ิส  เอาผลส ำรวจม าคร ึ่งห น ึ่ง  เอา Feeling ก ับ  

Com m on Sense ท ี่เราท ิด ว ่าม ัน น ่าจะส น ุก  น ่าจะด ็ส ำห ร ับ ค น พ ีง  ผสม เข ้าไป คร ึ่งห น ึ่ง  แต ่มา ณ ว ิน ่น ี 
ม ัน ก ็ต ้อ งม าท บ ท ว น ก ัน ให ม ่” (ส ัม ภ าษ ณ ์ : 4 กรกฎ าคม  2548)

4. ฝ่ายบริหาร- การเวิน มีหน้าที่ดูแลเรื่องงบประมาณ การทำบัญชี การใช้จ่ายภายใน
บริษัท โดยผ่านฝ่ายบัญชีและการเงิน และการกัดเลือก ดูแลพนักงาน ผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ 
ธุรการ รวมถึงการจัดการและการประสานงานภายในบริษัท ผ่านฝ่ายทร!ฟพีค (Traffic) โดยการ 
ทำงานทั้งหมด จะมีคุณมณฑนา ถาวรานนท์ ซึ่งดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร-
การเงิน เป็นผู้ดูแลในภาพรวม

นอกจากฝ่ายท่ีกล่าวไปท้ังหมดข้างด้น ยังมีฝ่ายอีก 1 ฝ่าย ท่ีมีความสำคัญในการดำเนินการ 
ของบริษัท ซ่ึงไม่ได้จัดอยู่ในฝ่ายหลักๆท้ัง 4 ฝ่าย อันได้แก่ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการ 
ประชาสัมพันธ์รายการ ตลอดจนดูแลภาพลักษณ์ของบริษัท โดยมีคุณขนิษฐา บุณยโสภณ
ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบดูแล
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จากก ารพ ิจ ารณ าใน ส ่วน ข อ งโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด การข องบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย
ข ้างต ้น พ บว ่า บร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อบ ธ ุรก ิจ ส ื่อ แล ะราย การ เพ ล งท างว ิท ย ุข น าด  

ให ญ ่ ม ีศ ัก ยภ าพ และค วาม ไต ้เป ร ียบ ใน การด ำเน ิน ธ ุรก ิจ อย ่างม าก  ท ั้งค วาม พ ร ้อม ท างต ้าน เง ิน ลงท ุน  

และธ ุรก ิจ ส ื่อ ท ี่ช ่วย ส น ับ ส น ุน ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  รวม ถ ึงบ ุค ลากรท ี่ม ีค วาม เช ี่ยวช าญ ใน  

การด ำเน ิน ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุ เช ่น  ค ุณ ส าย ท ิพ ย ์ มน ตร ีก ุล  ณ อย ุธยา กรรมการผ ู้จ ัดการ  

บ ร ิษ ัท , บ ุค ลากรท างต ้าน การผ ล ิต รายการและต ัวด ีเจท ี่ม ีช ื่อ เส ียง เป ็นต ้น  น อ ก จ าก น ี้ การท ี่ม ีบร ิษ ัท  

แ ม ่เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ ธ ุรก ิจ เพ ล งรายให ญ ่ข องป ระเท ศ  อย ่างบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  แกรมม ี่ จำกัด 
(ม ห าช น ) ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีค วาม พ ร ้อม ท างต ้าน เง ิน ลงท ุน  ตลอดจน ว ัตถ ุด ิบ ท างต ้าน ผลงาน เพ ลง
และศ ิลป ิน  ความ ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีท ี่ม ีก ับ ห น ่วยงาน เจ ้าข องค ล ื่น ค วาม ถ ี่ว ิท ย ุ รวมถ ึงหน ่วยธ ุรก ิจ
ส น ับ ส น ุน อ ื่น ๆ  ถ ือ เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ อ ีก ป ีจ จ ัยห น ึ่งท ี่ท ำให ้บ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  มีเส ีย เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้
ป ระก อบ ธ ุรก ิจ รายการ เพ ลงท างว ิท ย ุท ี่ม ีค วาม แข ็งแก ร ่งแล ะส าม ารถ เป ็น ผ ู้น ำใน ต ล าด ธ ุรก ิจ รายการ  

เพ ลงท างว ิท ย ุม าอย ่างต ่อ เน ื่อง

4.2 การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ

ใน ส ่ว น ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ท างต ้าน ก ารผ ล ิต ราย ก าร เพ ล งท างว ิท ย ุข อ งบ ร ิษ ัท จ ีเอ ็ม เอ ็ม ม ีเส ีย  
ไต ้ดำเน ินการผล ิตรายการเพ ลงทางว ิทย ุจำนวน 5 รายการ โดยม ีผ ู้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ ค ุณสม  

โร จ น ์ วส ุพ งศ ์โสธร เป ็นผ ู้ด ูแล ท ังน ี บร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เธ ็ม  มีเส ีย ย ังไต ้แบ ่งท ํมงานผล ิตรายการออกเป ็น  

หลายส ่วน  ซ ึ่งส าม ารถสร ุป ไต ้ต ังน ี้

1. โป รด ิว เช อ ร ์ (Producer) เป ็น ผ ู้ม ีห น ้าท ี่ควบ ค ุม ด ูแลการดำเน ิน การผล ิต ใน แต ่ละ  

ราย ก ารให ้เป ็น ไป ต าม น โย บ ายห ร ือ แผ น การด ำเน ิน ก ารท ี่ไต ้ร ับ จ าก ผ ู้อ ำน วยก ารฝ ่ายผ ล ิต รายการ  ซึ่งมี 
ท ั้งหมด 5 คน ได ้แก ่ ค ุณ เจ ียระไน โอ ่ป ระเส ร ิฐ  ด ูแลรายการ Peak FM 88.0, ค ุณ พ ิมพ ์ส ุดา ร ูปงาม  

ด ูแลรายการ Banana FM 89.0, ค ุณ ว ิช ิต  กวางสบาย ด ูแลรายการ Hot W ave 91.5, ค ุณ ศ ิร ิกาญ จน ์ ว ิน ัย  

พ าน ิช ด ูแลรายการ EFM 93.5 และ ค ุณ เก ็จชญ า จ ัน ท ส ด ิษ ฐ ์ ด ูแลรายการ Green Wave 106.5

2. ผู้ช่วยโปรดิวเซอร (Producer Coordinator / Co-producer) มหนาทในการ
ประสานงานระหว่างทีมงานฝ่ายผลิตกับโปรดิวเซอร์
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3. ผ ู้กำก ับ ด ูแล เพ ลง (Music Director) ม ีท ำห น ้าท ี่ใน การค ัด เล ือกและเร ียงเพ ลง  

(Play List) ท ี่เป ิด ใน รายการให ้เก ิดความ ไพ เราะและตรงตาม  Concept รายการแต ่ละรายการ โด ย ใน  
ป ิจจ ุบ ัน  ท างบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย มี Music Director เพียง 1 คน ด ูแล ก ารจ ัด ห ม วด ห ม ู่เพ ล งท ี่เป ิด ใน  

แต ่ละรายการ โด ยเฉ พ าะรายการ Peak FM และ Banana FM

4. ท ีม งาน ส ร ้างส รรค ์ (Creative) ม ีห น ้าท ี่ใน การค ิดวางแผน เก ี่ยวก ับรายละเอ ียด  

ข ององค ์ป ระกอบ ต ่างๆใน รายการ เช ่น ส โลแกน ป ระจำรายการ, จ ิงเก ิ้ล  (Jingle), ก ิจกรรม, การเล ่น เกม  

ใน รายการ เป ็นต ้น  โดยใน ส ่วน ของท ีม งาน ส ร ้างส รรค ์ก ิจกรรม ใน รายการ จะม ีการแยกห น ้าท ี่อย ่าง  

ชัดเจน โดยม ีช ื่อ เร ียก เฉพ าะว ่า ท ีมงานสร ้างสรรค ์ก ิจกรรม (Creative Activity)

5. ผ ู้ดำเน ินรายการหร ือด ีเจ (DJ /Disc Jockey) ม ีหน ้าท ี่ในการนำ

เสน อรายการไป ย ังกล ุ่ม ผ ู้พ ีง  ซ ึ่งแต ่ละรายการจะม ีจำน วน ด ีเจและบ ุคล ิกล ักษ ณ ะของด ิเจแตกต ่างก ัน ไป  

ตาม ร ูป แบบของแต ่ละรายการ โด ยม ีจ ำน วน รวม ท ังส ิน ถ ึง5 7 คน ได ้แก ่ ราการ Peak FM 88.0 

จำนวน 7 คน, Banana FM จำนวน 7 คน, Hot W ave 91.5 จำนวน 18 คน, EFM 93.5 จำนวน 16 คน และ  
Green W ave จำนวน 9 คน (ด ูรายละเอ ียดไต ้ใน บ ท ท ี่ 5)

6. ผ ู้ประกาสข ่าว ม ีห น ้าท ี่ใน การน ำเส น อ ข ่าวส ารให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้พ ีงท ุกๆ  1 ช ั่วโม ง  

ห ร ือท ี่เร ียกว ่า ข ่าวต ้น ช ั่ว โม ง ซ ึ่งในป ็จจ ุบ ัน จะม ีเป ็น บางรายการ เน ื่องจากบางรายการ ทางสถาน ีต ้น  

ส ังก ัดจะเป ็นผ ู้ผล ิตข ่าวด ้วยตนเอง โดยใน ส ่วน ของรายการ EFM 93.5 จะม ีผ ู้ส ื่อข ่าวบ ัน เท ิงโดยเฉพ าะ  

เน ื่องมาจากร ูป แบบ รายการท ี่น ำเสน อข ่าวสารของบ ุคค ลใน วงการบ ัน เท ิง

7. ผ ู้ประสานงาน (Coordinator) ม ีห น ้าท ี่ใน การช ่วย เห ล ือท ีม งาน ใน การต ิด ต ่อ  

และป ระส าน งาน  ซ ึ่งส าม ารถแบ ่งได ้เป ็น ผ ู้ป ระสาน งาน รายการ (Program Coordinator / Co-program) 
ท ำห น ้าท ี่ช ่วย เห ล ือ  DJ ขณ ะท ี่ออกอากาศรายการ เช ่น ร ับ โท รศ ัพ ท ์จากผ ู้พ ีงใน การขอเพ ลงห ร ือ เล ่น  

เกมในรายการ เป ็นต ้น และผ ู้ป ระส าน งาน ท ีม ส ร ้างส รรค ์ (Creative Coordinator ) ทำห น ้าท ี่ช ่วยเห ล ือ  
ท ีม งาน ส ร ้างส รรค ์ใน การต ิดต ่อและป ระส าน งาน  เช ่น ต ิดต ่อห าสถาน ท ี่ใน การจ ัดก ิจกรรมของรายการ  

เป ็นต ้น
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น อกจากท ีม งาน ใน ฝ ่ายผล ิตรายการด ังกล ่าว  ค ุณ ส ม โรจน ์ วส ุพ งศ ์โสธร ย ังด ูแลใน ส ่วน ข อง  

ฝ ่ายอ ื่น ๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การผล ิตรายการ ได ้แก ่

1. ฝ ่ายศ ิลปกรรม (Art) ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร อ อ ก แบ บ  ส ร ้างส รรค ์งาน ท างด ้าน
ศ ิล ป ะ ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ รายก ารห ร ือส ถ าน ีท ั้งห ม ด ข องบ ร ิษ ัท  เช ่น ก าร อ อ ก แ บ บ ฉ าก ท ี่ใช ้ใน ก าร จ ัด  

ก ิจกรรม ของรายการ ห ร ือ 'ป ้ายช ื่อของผ ู้ส น ับ สน ุน รายการ ก าร อ อ ก แ บ บ เอ ก ส าร  (Profile) น ำเส น อ  
ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า เป ็นด ้น

2. ฝ ่ายม ัลต ิม ีเด ีย (M ultim edia) ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ด ูแล เว ็บ ไซ ต ์ข อ งบ ร ิษ ัท
ได ้แก ่ w w w .atim em edia.com  ท ังก าร อ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ เว ็บ ไซ ต ์ แล ะก ารน ำเส น อ แล ะจ ัด ว าง
เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารให ม ่ๆข อ งท างราย ก ารห ร ือ บ ร ิษ ัท

3. ฝ ่ายสต ูด ิโอและการกระจายเส ียง (รณdio and Broadcasting) ท ำห น ้าท ี่ด ูแล  

ห ้อ งท ี่ใช ้ใน ก ารอ อ ก อ าก าศ  ท ำส ป อต โฆ ษ ณ า รวมถ ึงทำจ ิงเก ิ้ลรายการ

4. ฝ ่ายก ิจกรรม (Activity) ม ีห น ้าท ี่ใน การส รางส รรค ์ก ิจกรรม  โดยจะเป ็น
ก ิจกรรม ท ี่จ ัดข ้น ใน น าม ของบ ร ิษ ัท  และม ีรายการเพ ลงท างว ิท ย ุท ุกรายการใน เคร ือบร ิษ ัท เข ้าร ่วม

ด ้วยศ ักยภาพ ของบร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  แกรม ม ี่ ท ี่เป ็น บ ร ิษ ัท แม ่ ซ ึ่งม ีส ายส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ
ห น ่วย งาน ราช การท ี่เป ็น เจ ้าข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุม าเป ็น ระยะเวล าน าน  ท ำให ้ท างบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม อ ็ม  ม ีเด ีย 

ได ้ร ับ ส ัม ป ท าน ส น าน ีว ิท ย ุม าอย ่างต ่อ เน ื่อง  โด ย บ างราย ก ารได ้ร ับ ส ัม ป ท าน ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ระย ะ เวล า
กว ่า 15 ป ี ได ้แก ่ รายการ Green W ave อ อก อาก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอฟ .เค ็ม . 106.5 MHz. ของ 

ก รม ไป รษ ณ ีย ์โท ร เล ข  เร ิ่ม อ อ ก อ าก าศ ใน ป ีพ .ศ . 2534, รายการ Hot W ave ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอฟ .เค ็ม .
91.5 MHz. ข องส ถ าน ีว ิท ย ุยาน เกราะ เร ิ่ม ออกอากาศ ต ั้งแต ่ป ีพ .ศ . 2535, รายการ EFM (Radio Vote 
Satellite เด ิม) ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอฟ .เค ็ม . 93.5 MHz. ข อ งกรม ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เร ิ่ม ออกอากาศ ต ังแต ่ป ี 
พ.ศ. 2536, รายการ Peak FM (Radio N o Problem เด ิม) ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอฟ .เค ็ม . 88.0 MHz. ของ 
ก รม ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เร ิ่ม ออกอากาศ ด ังแต ่ป ีพ .ศ . 2537 (จ ีเค ็มเค ็ม ม ีเด ีย จำก ัด (มห าชน ), 2547 ะ 8, 55)

http://www.atimemedia.com
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อ ย ่างไรก ็ต าม  แม ้ว ่าบร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จ ะม ีค วาม ได ้เป ร ีย บ ใน เร ื่องข อ งก ารข อ ส ัม ป ท าน  

ส ถ าน ีว ิท ย ุ อ ัน เน ื่องม าจากส ายส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีระห ว ่างบ ร ิษ ัท แม ่ก ับ ห น ่วยงาน ข องร ัฐ ท ี่เป ็น เจ ้าข อง
ส ถาน ี แ ต ่ใน ช ่ว งระย ะ เว ล า 2-3 ป ีท ี่ผ ่าน มา ซ ึ่งม ีผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุรายให ม ่ ที่มี 
ค วาม พ ร ้อม ท างด ้าน เง ิน ลงท ุน  ได ้เข ้าม าช ่วงช ิงส ัม ป ท าน ส ถาน ีว ิท ย ุ ท ำให ้เก ิด ก ารแข ่งข ัน ท ี่ร ุน แรง  

ใน ต ถ าด  บร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  รเส ีย ก ็ต ้อ งป ระส บ ก ับ ป ีญ ห าก ารต ่ออ าย ุส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุเช ่น เด ีย วก ับ  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุรายอ ื่น  โด ย เม ื่อป ลายป ีพ .ศ . 2547 ท างบ ร ิษ ัท ได ้ส ูญ เส ีย  
ส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุ 2 ส ถ าน ีให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการว ิท ย ุรายอ ื่น  ได ้แก ่ กรณ ีของ  

ส ถ าน ีว ิท ย ุเอ ฟ.เอ ็ม . 94 .0  MHz. (ออกอากาศรายการ Bangkok Radio) และ  ส ถ าน ีว ิท ย ุเอฟ.เอ ็ม. 94.5  

M Hz. (อ อก อ าก าศ รายก าร  Music Box และ FMM) ด ังท ี่ค ุณ ส ม โร จ น ์ วส ุพ งศ ์โส ธ ร  ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
เก ี่ยวก ับ ป ระเด ็น ป ิญ ห าก ารต ่อ อาย ุส ัม ป ท าน ไว ้ว ่า  ก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจ รายก ารเพ ล งท างว ิท ย ุใน
ป ีจจ ุบ ัน  ต ้องต ก อย ู่ใน ส ภ าวะท ี่เส ี่ย ง  อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก ฎ ท ี่ห ้าม ไม ่ให ้ห น ่วยงาน ข องร ัฐ ท ี่เป ็น เจ ้าข อง  

ส ถ าน ีให ้ส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุใน ระย ะย าว  ก ่อน ท ี่จะม ีการจ ัดต ั้ง  ก ส ช . ป ระก อ บ ก ับ ค ่า เช ่าส ถ าน ีท ี่ 
ส ูงข ้น ม าก

“ค น ว ิท ย ุท ุกบ ร ิษ ัท  เห ม ือน อย ู่บน เส ้น ด ้าย บ ท จ ะได ้บ างท ีร ู้ก ่อ น  5 วัน เตร ียม ไม ่ท ัน  บทจะ  
เส ีย ก ็เด ือ น ห น าไป แ ล ้ว น ะ  เป ็น อย ่างน ื่ เห ็นม ี 5 คล ื่น  ป ีบ ป ีบ  เด ี๋ยวหาย ม ัน ไม ่ร ู้ต ัว เลยน ะ ส ัม ป ท าน ก  ็

ป ีต ่อ ป ีท ุก ค น  ผม ว ่าบ ร ิษ ัท ตอน น ี เน ื่องจากความไม,แน ่น อน ข อง กล'ช. ม ัน เล ยไม ่ม ีใค รกล ้า เซ ็น ยาว  

ร ู้ส ึก เข าจะอ อ กก ฎ ม าว ่าห ้าม ไป ให ้ส ัม ป ท าน ระย ะย าว  เพ ราะว ่า กส ช . อ ย ู่ใน ระห ว ่างก ารจ ัด ต ั้ง  ไม ่ง ั้น  

จะม ีป ีญ ห า ล ้าไป เซ ็น ส ัญ ญ าแล ้วม ี กสช. กส ช . อ าจ จ ะย ึด ไม ่ได ้ เพ ราะว ่าต ิด ส ัญ ญ า เข าก ็เล ย ห ้าม ไว ้ 
ก ่อน  ท ุก ค น ก ็เลย เซ ็น ระยะส ัน ไว ้ห ม ด  ส ่วน ค ่า เช ่าส ถ าน ีก ็ส ูง  ถ ้าห ายากม ัน ก ็ย ิ่งส ูง  ค ือถ ้า Demand 

ม ัน ม ากก ว ่า  Supply ม ันก ็ส ูง พ ูดง ่ายๆ ส ูงจ น ไม ่น ่าท ำธ ุรก ิจ น ี้ จร ิงๆ แต ่เราต ั้งม า 10 ก ว ่าป ีแล ้ว  ม ันก ็ 
ต้องทำ ต ้อ งท น ก ัน ต ่อ ไป  โด ยค วาม ห ว ังเล ็กๆ ว่า กส ช . ม าแล ้วม ัน น ่าจ ะด ีข ึ้น ท ุก อย ่าง” (ค ุณ ส ม โร จ น ์ 
ว ส ุพ งศ ์โส ธ ร  : ส ัม ภ าษ ณ ์ 4 กรกฎาคม 2548)

แต่ด้วยเงินลงทุนที่สูงของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเสีย และบริษัทแม่ ทางบริษัทจึงสามารถ 
แข่งขันและช่วงชิงสัมปทานสถานีวิทยุอื่นได้สำเร็จในภายหลัง โดยต้องแบกรับต้นทุนที่เพิ่มสูงข้น 
จากการให้ได้มาซึ่งสัมปทานสถานีวิทยุ อันได้แก่ สถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 89.0 MHz. ซึ่งเดิมบริษัท 
เวอร์ขึ้น บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้ได้รับสัมปทาน (ผลิตและออกอากาศรายการ 
Virgin Soft ซึ่งมีรูปแบบรายการที่คล้ายคลึงกับรูปแบบรายการ Banana FM ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มี 
เดีย ที่ผลิตและออกอากาศในปิจจุบัน) และสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 103.0 MHz. โดยการแบกรับต้นทุน 
ที่เพิ่มสูงขึ้นจากค่าเช่าสถานีและต้นทุนแฝงจากการเปลี่ยนแปลงสถานีการออกอากาศ
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ด ังท ี่ก ล ่าว ไป แ ล ้ว ใน ส ่ว น ข อ งแน ว ท างก ารจ ัด วางโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารข อ งบ ร ิษ ัท  จี 
เอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จะเห ็น ได ้ว ่า  ท างบ ร ิษ ัท ต ้องป ระส บ ก ับ ป ีญ ห า1ใน เร ื่อง'ข องการต ่ออาย ุส ัม ป ท าน ส ถ าน ี 
แ ล ะค ่า เช ่าส ถ าน ีท ี่เพ ิ่ม ส ูงข ึน ม าก  จน ท ำให ้บ ร ิษ ัท ต ้อ งยก เล ิกก ารผ ล ิต รายก าร  2 รายการด ้วยก ัน
ได ้แก ่ รายการ M usic Box 94.5 เล ิกอ อ กอ ากาศ เม ื่อส ิน ป ีพ .ศ . 2547  และรายการ FMM เล ิก  
อ อก อาก าศ ไป เม ื่อด ้น ป ีพ .ศ . 2548 ท ำให ้ใน ป ิจ จ ุบ ัน  บร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเด ีย จำก ัด (ม ห าช น ) 

ด ำเน ิน การผ ล ิตรายการเพ ลงท างว ิท ย ุจำน วน ท ั้งส ิ้น  5 รายการ ได ้แก ่

1. Peak FM อ อกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอ ็ม . 88.0 M Hz.
2. Banana FM อ อกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เค ็ม . 89 .0  MHz.
3. Hot W ave อ อกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เค ็ม . 91.5 M Hz.
4. EFM ออกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอม . 93.5 MHz.
5. Green W ave ออกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เค ็ม . 106.5 MHz.

โด ย จ าก ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ข อ งค ุณ ส ม โรจ น ์ วส ุพ งศ ์โส ธร  ผ ู้อำน วยการฝ ่ายการผล ิต รายการ ได ้ 
กล ่าวว ่า ท างบ ร ิษ ัท ได ้ม ุ่งท ี่จ ะผ ล ิต ราย การให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ุกก ล ุ่ม เป ีาห ม าย  โด ย ใช ้เก ณ ฑ ์ใน เร ื่อ ง ข อ ง  

อาย ุ และรส น ิยม 'ใน การฟ ิงเพ ลงเป ็น ต ัวแบ ่งกล ุ่ม  ซ ึ่งรายล ะ เอ ีย ด ข อ งแต ่ล ะราย ก ารแล ะล ัก ษ ณ ะข อ ง  

ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ งใน แต ่ละรายก าร  ต าม ค ำก ล ่าวข อ งค ุณ ส ม โรจ น ์ วช ุพ งศ ์โส ร ร  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี

1. รายการ P e a k F M  อ อ ก อ าก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอ ฟ เอ ็ม  88 .0  M Hz.

1.1 ส โล แกน ป ระจ ำรายก าร  “Peak บ  Up” , “เพ ลงเพ ราะ ห ล าก ย ุค ”

1.2 กล ุ่มผ ู้ฟ ิงเป ็าห มาย

- ว ัยร ุ่น ท ั้งชายและห ญ ิงอาย ุ 18 ป ีข ึ้น ไป  สถาน ภ าพ  น ักเร ียน  น ิส ิต  
น ักศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม ส น ใจ เร ื่องราวท ัน ส ม ัย  ว ิท ย าก าร ให ม ่ๆ จ าก ท ั่ว โล ก  ชอบผจญ ภ ัย และก ิจ กรรม ท ้า  

ท าย แ ป ล ก ให ม ่
ก ล ุ่ม ค น ท ำงาน ห น ุ่ม ส าวแล ะผ ู้ให ญ ่ท ี่ม ีค วาม ท ัน ส ม ัย  ต ิดตามความ

เป ็น ไป ข อ งส ังค ม
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1.3 ร ูป แบ บ รายการ

รายการว ิท ย ุท ี่น ำเส น อเพ ล งไท ย ส าก ลและ เพ ล งส ากล ท ี่ได ้ร ับ ค วาม น ิย ม ท ั้ง ใน  

ป ีจจ ุบ ัน  แ ละเพ ลงท ี่ได ้ร ับ ค วาม น ิยม ใน อด ีต  โด ย เน ้น การ เป ิด เพ ล งท ี่ม ีจ ังห วะช ้าถ ึงป าน ก ลาง ภ าย ใต ้ 
แน วค ิด  •‘เพลงเพราะ ห ล าก ย ุค ” โด ย เป ็น ก ารป ร ับ จ าก ก าร เป ิด เพ ล งไท ย ส าก ล แล ะ เพ ล งส าก ล ท ี่
ได ้ร ับ ความ น ิยม  แ ล ะ เน ้น ร ูป แบ บ ท ี่ท ัน ส ม ัย  ภ าย ใต ้แน วค ิด  “ท ั้งห ม ด น ี้ไม ่ใช ่เพ ื่อค วาม เป ็น ห น ึ่ง  แต  ่

เพ ื่อค วาม เป ็น ท ี่ส ุด ”

2. รายการ B anana  F M  อ อ ก อ าก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอ ฟ เอ ็ม  89.0  MHz.

2.1 ส โล แ ก น ป ระจ ำราย ก าร  “Relax ingFavorites..เพ ลงเพ ราะป ีงง ่ายๆ ส บ าย ๆ ”

2.2 กล ุ่ม ผ ู้ฟ ้ง เป ็าห ม าย ค ือ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ให ม ่ อายุ 18-35 ป ี

2.3 ร ูป แบ บ รายการ

ราย การว ิท ย ุท ี่อ อ กอ ากาศ  24 ช ั่ว โม ง  เพ ื่อคน ร ุ่น ให ม ่ว ัยท ำงาน  ด ้วยการน ำเส น อ  

เพ ล ง ไท ย ส าก ล ส ไต ล ์ Easy Listening ท ี่ต ่อ เน ื่อง น อก จ าก น ิ ยงม ีก ิจกรรม ให ้ผ ู้ฟ ้งได ้ร ่วม ส น ุกต ลอด  

ป ี ท ั้ง ใน แล ะ ต ่างป ระ เท ศ

โดยจ ุด เร ิ่ม ต ้น ข องรายการ Banana FM เก ิด ข ึ้น โด ย ใช ้ช ื่อ ว ่า  รายการ Bangkok  

Radio ซ ึ่ง เร ิ่ม ออกอากาศ เม อว ัน ท ี่ 1 ม ิถ ุนายน พ.ศ. 2544  โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อรองร ับ กล ุ่ม ผ ู้ซ ื้อส อ  

โฆ ษ ณ าท ี่ม ีม าก จน ล ้น จากรายก าร  Green W ave 106.5 (ป าน ัน ท ์ ห งส ์น ้อย , 2546) แต ่ด ้วยป ิญ ห าใน  

เร ื่อ งส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุใน ช ่ว งไม ่กี่ป ีท ี่ผ ่านมา ทำให ้รายก าร  Banana FM ต้องเป ล ี่ย น ส ถ าน ีใน ก าร  
อ อกอากาศ ห ลายค ร ั้ง  ท างบ ร ิษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  มีเส ีย จ ึงได ้ป ร ับ เป ล ี่ยน ช ื่อรายการจาก  Bangkok Radio 

มาเป ็น  Banana FM โด ย ได ้แน ว ค ิด ก ารต ังช ื่อ ม าจ าก  “ก ล ้ว ย ” ท ี่ม ีความหมายแฝงว ่า ง ่าย ๆส บ าย ๆ  

ก ็เห ม ือ น ก ับ แน ว ค ิด ข อ งราย ก ารท ี่เป ิด เพ ล งฟ ิงง ่าย ๆส บ าย ๆ

“ก็ง่ายๆ กล้วยๆ ทุกอย่างง่ายหมด ฟิงเพลงง่ายๆ ทำอะไรก็ง่ายๆ แจกง่ายๆ อะไร
อย่างฒี่ย มันมาจากความคิดแค่ว่า ฟิงคลื่นนีแล้วรู้สึกง่ายๆ กล้วย  ๆ พอจะตังชื่อไทยมันดูหวาดเสียว
ก็เลยเป็น Banana” (คุณสมโรจน์ วสุพงศ์โสธร : ส ัมภาษณ ์4 กรกฎาคม 2548)
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3. รายการ H ot W ave อ อ ก อ าก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอ ฟ เอ ็ม  91.5 M Hz.

3.1 ส โล แ ก น ป ร ะ จ ำราย ก าร  “ไม ่กล ้า  อย ่างป ง”, “ม าแว ้ว”

3.2 กล ุ่ม ผ ู้ป ง เป ้าห ม าย ได ้แก ่ ว ัยร ุ่น ท ังชายและห ญ ิง  อายุ 12-25 ป ีท ี่ช อ บ ค ว าม  
ท ้าท าย ก ล ้าแส ด งออ ก  แล ะม ีค ว าม ค ิด ส ร ้างส รรค ์

3.3 ร ูป แบ บ รายการ

รายการว ิท ย ุท ี่อ อ กอ ากาศ  24 ช ั่ว โม ง ส ำห ร ับ ว ัย ร ุ่น ท ี่ช อบ ค วาม ท ้าท าย กล ้า  
แ ส ด งอ อ ก ใน ส ิ่งท ี่ถ ูก ต ้อ ง  น อ ก จ าก น ี้ ย ัง เป ็น แห ล ่งรวม เพ ลงไท ยข อด น ิยม ฮ ิต ต ิด อ ัน ด ับ  และเพ ลง  

ให ม ่ล ่าส ุด ท ี่ให ้ว ัย ร ุ่น ไต ้ป งก ่อ น ใค ร  จากท ุกค ่าย เพ ลง เน ้น บ รรยากาศ รายการด ้วยค วาม ค ึกค ัก
ส น ุกส น าน เป ็น ด ัน เองด ับ ผ ู้ป ง ด ำเน ิน ราย ก ารโด ย ต ิเจ ท ี่ม ีเอก ล ักษ ณ ์ใน ก ารว ัด ราย การท ี่เข ้าถ ึงกล ุ่ม
ว ัยร ุ่น  น อ ก จ าก น ี้ย ัง เป ็น ร าย ก ารท ี่ส ร ้าง ส ร รค ์ก ิจ ก ร ร ม ท ัง ใน แ ล ะ น อ ก ส ถ าน ท ี่

4. รายการ E F M  ออ กอาก าศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุเอ ฟ เอ ็'ม  93.5 MHz.

4.1 ส โล แ ก น ป ระจ ำราย ก าร  “Entertainment in Your Hand”, “เพ ลงเพราะ
เจ าะล ึก วงก ารบ ัน เท ิง”

4.2 ก ล ุ่ม ผ ู้ป ง เป าห ม าย

- กล ุ่ม ว ัยร ุ่น  คน ท ำงาน  ผ ู้ให ญ ่ท ี่ช ื่น ช อ บ ค วาม ท ัน ส ม ัย  ก ารแส ด งอ อก  

ต ิด ต าม การเค ล ื่อน ไห ว (Trend) ใน แว ด ว งบ ัน เท ิงต ่าง ๆ
- ก ล ุ่ม ค น บ ัน เท ิงท ุก ส าข าท ังด ารา ศ ิลป ิน  น ักร ้อง คน ท ำงาน เบ ืองห ล ัง

4.3 ร ูป แบ บ รายการ

รายการ EFM (ช ื่อ เด ิม ค ือ  รายการ Radio Vote Satellite เร ิ่ม ออกอากาศเม ื่อป ีพ .ศ . 
2536) เป ็น รายการว ิท ย ุท ี่ม อบ ค วาม บ ัน เท ิง  ส ่งต รงไป ย ังผ ู้ฟ ้ง  โดยเป ็น รายการว ิท ย ุเพ ียงรายการเด ียว
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ที่ออกอากาศผ่านระบบดาวเทียม (Satellite) ไปยังกลุ่มผู้พิงทั่วประเทศ ผ่านสถานีวิทยุในพื้นท่ี 
เศรษฐกิจ 6 พืนที่ในประเทศไทย ได้แก่ สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 98.0 MHz. ในจังหวัดเชียงใหม่, 
สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 95.75 MHz. ในจังหวัดเชียงราย, สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 94.25 MHz. 
ในจังหวัดพิษณุโลก, สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 93.75 MHz. ในจังหวัดอุดรธานี, สถานีวิทยุระบบ 
เอฟ.เอม. 106.25 MHz. ในจังหวัดนครราชสีมา และสถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 90.5 MHz. ใน 
จังหวัดสงขลา (ยกเลิกการออกอากาศผ่านดาวเทียมไปยังต่างจังหวัดเมื่อด้นปี พ.ศ. 2549)

โดยการรับพิง ผู้พิงจะได้พบกับนักจัดรายการหน้าใหม่ ท่ีเป็นคนบันเทิงชื่อดัง
พร้อมเพลงที่ชื่นชอบ และความทันสมัย หลากหลายในวงการบันเทิง รวบรวมเรื่องราวข่าวคราว 
หรือ Gossip รวมทัง Life Style และ ผลงานใหม่ๆ ของศิลปินท่ีชื่นชอบ ตลอดจนกิจกรรม 
สร้างสรรค์มากมายตลอดทังปี พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้พิงได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวของ 
วงการบันเทิงและเรื่องราวอ่ืนๆ ที่กำลังเป็นท่ีกล่าวขานของคนท่ัวประเทศ

5. รายการ Green Wave ออกอากาศทางสถานีวิทยุเอฟเอ็ม 106.5 MHz.

5.1 สโลแกนประจำรายการ •‘คลื่นสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม...คลื่นที่มิมๅกกว่า
เพลงเพราะ”

5.2 กลุ่มผู้พิงเป้าหมาย กลุ่มคนทำงานทั้งชายและหญิงอายุ25ปีขึ้นไป

5.3 รูปแบบรายการ

รายการวิทยุท่ีนำเสนอเพลงไทยสากล ในแนว Easy Listening ท่ีเลือกสรร
โดยเฉพาะเพ่ือความไพเราะในทุกนาทีที่พิง และท่ีสำคัญ รายการ Green Wave เป็นรายการวิทยุ 
รายการเดียว ที่เป็นคลื่นสีเขียวเพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้วยการเน้นเนือหาสาระ และความรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างจิตสำนึกให้กับผู้พิงในการเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม และรู้จักรักษา
สิ่งแวดล้อมให้ดีย่ิงขึ้น โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา Green Wave ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของความ 
เป็นคลื่นสีเขียวเพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน
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จากรูปแบบรายการข้างต้น สามารถสรุปไต้เห็นลักษณะรายการแต่ละรายการและกลุ่มผู้ฟิง 
เป้าหมายได้ดังตารางท่ี 4.1



ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะรายการและกลุ่มผู้ท ัเงเป ้าหมายของรายการเพลงทางวิทยุของบริษ ัท จ ีเอ ็มเอ ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน)

รายการ ลักษณะรายการ กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย

1. Peak FM 88.0 รายการวิทยุที่เปิดทั้งเพลงไทยสากลแนวปิงสบาย
(ปรับเปลี่ยนมาจากการเปิดเพลงไทยสากลและสากลในแนว CHR)

กลุ่มวัยรุ่นทั้งชายและหญิงอายุ 18 ปีขึ้นไป/กลุ่ม 
คนทำงานหนุ่มสาวหรือผู้ใหญ่ที่มีความทันสมัย

2. Banana FM 89.0 รายการวิทยุที่เปิดเพลงไทยสากลแนวพัเงสบาย (Easy Listening) 
ที่ไพเราะและ ต่อเน่ือง

กลุ่มคนทำงาน อาย ุ25-35ปี

3. Hot Wave 91.5 รายการวิทยุที่เปิดเพลงไทยสากลและเพลงสากลยอดนิยม และ 
นำเสนอเรื่องราวที่เป็นที่นิยมของวัยรุ่นที่ชอบความท้าทาย

กลุ่มวัยรุ่นทังชายและหญิง อายุ 12-25ปี ที่ชอบความท้า 
ทาย กล้าแสดงออก และมีความคิดสร้างสรรค์

4. EFM93.5 รายการวิทยทุี่เปิดเพลงแนวฟิงสบายและเป็นศูนย์กลางความ 
บันเทิง นำเสนอข่าวในวงการบันเทิงทั้งในไทยและใน 
ต่างประเทศ
(ปรับเปล่ียนมาจากการเปิดเพลงไทยสากลยอดนิยม)

กลุ่มวัยรุ่น คนทำงาน ผู้ใหญ่ที่ชื่นชอบความทันสมัย การ 
แสดงออก ติดตามการเคลื่อนไหว (Trend) ในแวดวง 
บันเทิงต่างๆ/กลุ่มคนบันเทิงทุกสาขาทั้งดารา ศิลปิน 
นักร้อง คนทำงานเบื้องหลัง

5. Green Wave 106.5 รายการวิทยุที่เปิดเพลงไทยสากลแนวพงสบาย (Easy Listening) 
และนำเสนอเนือหาเกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

กลุ่มคนทำงานทั้งชายและหญิงอายุ35ปีขึ้นไป

>1 ๐ว



79

4.3 แนวฑไงในการวางกอยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

จากโครงสร้างการบริหารธุรก ิจสื่อวิทยุและการดำเน ินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุข้างด้น สามารถสรุปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทาง
วิทยุ1ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ภายใต ้สภาวะทางการตลาดของธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุ โดยได ้แบ ่งออกเป ็น 2 
ส่วน ได ้แก ่ 1. แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเน ินธ ุรก ิจรายการเพลง 
ทางวิทยุ และ 2. แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ซ ึ่งสามารถอธิบายรายละเอ ียดได้ด ังน ี้

4.3.1 แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลง
ทางวิทยุ

จากการพิจารณาในส่วนของโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย
ข้างต้น พบว่า บริษัทจีเอึมเอ็ม มีเดีย เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจส่ือและรายการเพลงทางวิทยุขนาด 
ใหญ่ มีศักยภาพและความไต้เปรียบในการดำเนินธุรกิจอย่างมาก ทังความพร้อมทางต้านเงินลงทุน 
และธุรกิจสื่อที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจซึ่งกันและกัน รวมถึงบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
การดำเนินธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ เช่น คุณสายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท, บุคลากรทางด้านการผลิตรายการและตัวดีเจที่มีชื่อเสียง เป็นต้น นอกจากนี้ การท่ีมีบริษัท 
แม่เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจเพลงรายใหญ่ของประเทศ อย่างบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีความพร้อมทางด้านเงินลงทุน ตลอดจนวัตถุดิบทางด้านผลงานเพลง 
และศิลปิน ความสัมพันธ์อันดีที่มีกับหน่วยงานเจ้าของคลื่นความถี่วิทยุ รวมถึงหน่วยธุรกิจ
สนับสนุนอ่ืนๆ ถือเป็นปิจจัยสำกัญอีกปีจจัยหนึ่งท่ีทิา เห้บริษัท จีเค็มเค็ม มีเสีย เป็นบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุที่มีความแข็งแกร่งและสามารถเป็นผู้นำในตลาดธุรกิจรายการ 
เพลงทางวิทยุมาอย่างต่อเน่ือง

อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะทางการตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในป็จจุบัน ส่งผล 
ให้บริษัทจีเค็มเค็มมีเดีย ต้องทำการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเน ินธุรกิจเพื่อการ 
แข่งขันในตลาด โดยบริษัท จีเค ็ม เค็ม มีเสีย ได้ให้ความส ำค ัญ กับการขยายธุรกิจส ื่อ เพ่ือรองรับการ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา, การพัฒนาทางด้านการจัดการ 
ทางการตลาด รวมถึงการปรับลดภาระต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ โดยจะอธิบายเป็นส่วนๆต,อไาJ
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1. การขยายธ ุรก ิจส ื่อเพ ื่อรองรับก ับเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมการใช้ส ื่อของ 

กล ุ่มผ ู้ซ ือส ื่อโฆษณา นอกเหนือจากธุรก ิจส ื่อเด ิมท ี่ม ีอยู่ 3 ประเภท ได ้แก่ สื่อวิทยุ ส ื่อโทรท ัศน  ์
สื่อส ิ่งพ ิมพ ์

โดยการเพิ่มในส่วนของสื่อสร้างสรรค์และบริหารงานกิจกรรม ทางบริษัท จีเอ็ม 
เอ็ม มีเดีย ได้เร่ิมดำเนินงานเมื่อด้นปี 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหารายได้ส่วนเพ่ิมและลดความ 
เสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัท ท่ีมีธุรกิจส่ือวิทยุเป็นธุรกิจหลัก ทั้งนี้ เนื่องมาจากความนิยม 
ในการใช้สื่อวิทยุของกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณาลดลง ในขณะท่ีอัตราค่าโฆษณาของรายการเพลงทางวิทยุ 
สูงข้ึน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษัท โดยกลุ่มผู้ซ้ือสื่อโฆษณาได้หันไปให้ความ
สนใจกับสื่อสร้างสรรค์แนวใหม่ อันได้แก่ สื่อกลางแจ้งและการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event 
Marketing) แบบ below-the-line เนื่องจากเป็นสื่อท่ีมีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้บริโภคเป็าหมายของ 
กลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา ประกอบกับค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างตํ่ากว่าส่ืออื่น นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของ 
การขยายไปทำรายการวิทยุรูปแบบอื่น ได้แก่ รายการ Open Radio ออกอากาศทางสถานีวิทยุระบบ 
เอฟเอ็ม 94.0 MHz. ซึ่งเป็นรายการท่ีนำเสนอข่าวสาร ผลิตโดยบริษัท โอเพ่น เรดิโอ จำกัด (บริษัท 
ในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเสีย) โดยเริ่มออกอากาศตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2549 นอกจากนี้ ยัง 
ทำการหารายได้ส่วนเพิ่มทางอื่น ได้แก่ การปรับอัตราค่าโฆษณาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 20% (บ. จีเอ็มเอ็ม 
มีเสีย, 2549 ะ 23)

2. การพัฒนาทางด้านการจัดการทางการตลาด

เน ื่องจากการประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ'ในปีจจุบ ัน มีข้อจำกัดทางด้าน 
อายุส ัมปทานของสถาน ีว ิทย ุท ี่เป ็นแบบรายป ี ทำให ้ทางผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุต ้อง 
พยายามพ ัฒนารายการให ้เป ็นท ี่ช ื่นชอบของกลุ่มผ ู้พ ิงโดยเร ็ว เพ ื่อด ึงด ูดกลุ่มผ ู้ซ ื้อส ื่อโฆษณา รวมถึง 
การแข ่งข ันท ี่ส ูงในตลาด ระหว่างบริษ ัทบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ทํงนี ทาง 
บริษ ัท จีเอ ็มเอ็ม แกรมมี่ ได ้ว ่าจ ้างท ี่ปรึกษา (Consultant) ทางด้านการวิจัยจากต่างประเทศ มาช่วย 
ให ้คำแนะนำในการทำว ิจ ัยให ้ก ับบร ิษ ัท  โดยทำงานร่วมกับทีมวิจ ัยของบริษ ัท ด ังท ี่ค ุณสมโรจน ์
วส ุพงศ ์โสธร ได ้ให ้ส ัมภาษณ ์ไว ้ด ังน ี้

“การทำธุรกิจนี มันมี 2 ร ูปแบบ รูปแบบจาก Creative Idea อย่างเดียวเลย Creative 
Idea หมายถึงว ่าคนทำเขาก็ค ิดริเร ิ่มมาเลยว่าเขาอยากทำรายการยังไง สนุกยังไง ม ีร ูปแบบอย่างไร  
แล ้วเขาก ็ทำออกมา ล ้าคนชอบก็ถ ึอว ่าถ ูกหวย น ึกออกไหม อ ันน ีเป ็นแบบวิธ ีเก ่า ถ ้าคนไม ่ชอบ ก็ถ ือ
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ว่าหมดตัว ต ้องเร ิ่มใหม่ แต่ ณ ป็จจุบันนี ม ีน ักการตลาดเข้ามาทำวิทยุเยอะขึน คนที่ทำการตลาดเขา 
จะไม่มานั่งฝืน เขาทำว ิธ ีทางการตลาดล้วนๆ เลย อย่างเช่น สำรวจก่อน ทำให ้เราต ้องปรับเปลี่ยน  
ตัวเอง ม ีการนำวิธ ีทางการตลาดเข ้ามาผสม โดยห ัวใจสำคัญ คือ การทำร ีเส ิร ์ช (Research) ซึ่งถ้า 
ถามว่าเราทำเจ ้าแรกหรือเปล ่า เราก ็ทำเจ ้าแรก เพียงแต่ว่าเราผสมๆ เน ื่องจากว่าเราเป ็นพวกติส เอาผล 
สำรวจมาครึ่งหนึ่ง เอา Feeling คับ Common Sense ท ี่เราค ิดว ่าม ันน ่าจะสนุก น ่าจะดีสำหรับคนพีง 
ผสมเข้าไปครึ่งหนึ่ง แต่มา ณ ว ันนีม ันก็ต้องมาทบทวนคันใหม่ ส ังเกตจากว่าป ีจจ ุบ ันน ี้เก ือบท ุก  
บริษ ัทจะม ีท ี่ปร ึกษาจากเม ืองนอกเก ือบหมดเลย ซ ึ่งพวกนี้จะเก่งเร ื่องการตลาดมาก เราก็เพิ่งเริ่ม
จริงจังเมื่อ 3-4 เด ือนที่ผ ่านมา วันนีเขาก็ย ังเป ็น Consult อยู่ คำว่า Consult ก ็ค ือ เราเรียนรู้ Know 
How วิธ ีการคิดทางการตลาดของเขา เขาคิดยังไง แต ่เราไม ่ไต ้ตามเขาหมดนะ ฝรั่งเขาคิดอย่างน ี้ เอา 
มาผสมคันให ้ม ันเหมาะค ับเม ืองไทย คนไทย” (ส ัมภาษณ ์ : 4 กรกฎาคม 2548)

3. การปรับลดภาระต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ

เนื่องมาจากความไม่แน่นอนของการต่ออายุสัมปทานสถานีวิทยุ และการต่ออายุ 
สัมปทานสถานีวิทยุที่เป็นแบบรายปี ทำให้ทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ต้องประสบคับปีญหาการ 
ดำเนินงานในเรื่องของการแบกรับภาระต้นทุนที่สูง ในขณะที่ระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ทาง
บริษัทจึงต้องทำการลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ โดยการยกเลิกระบบการออกอากาศผ่านดาวเทียม 
ไปยังด่างจังหวัดของรายการ EFM 93.5 (ประกอบด้วย 6 พื้นที่เศรษฐกิจในประเทศไทย ได้แก่ 
สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 98.0 MHz. ในจังหวัดเชียงใหม่, สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 95.75 MHz. 
ในจังหวัดเชียงราย, สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 94.25 MHz. ในจังหวัดพิษณุโลก, สถานีวิทยุระบบ 
เอฟ.เอ็ม. 93.75 MFÎZ. ในจังหวัดอุดรธานี, สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 106.25 MHz. ในจังหวัด 
นครราชสีมา และสถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 90.5 MHz. ในจังหวัดสงขลา) รวมถึงการคืน
สัมปทานคลื่นวิทยุบางคลื่น ซึ่งผลประกอบการไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ให้คับเจ้าของคลื่นความถี่ ได้แก่ 
สถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม 94.5 (รายการ Music Box เลิกผลิตและออกอากาศเม่ือสิ้นปีพ.ศ. 2547) และ 
สถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 103.0 (รายการ FMM เลิกผลิตและออกอากาศเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548)

“สำหรับ FMM ถือว่าประสบความสำเร็จระดับหน่ึง ถามว่าอันดับ 10 ภายใน 2 
เดือน สำหรับพ่ี พี่พอใจนะ พ่ีก็ถือว่า ยังมีคนชอบแบบนีอยู่นะ แต่ว่าท่ีเลิกไปก็หลายๆ เร่ือง 
เหมือนคัน โฆษณากับสัมปทานมันปีเดียวเท่าบันเอง” (คุณสมโรจน์ วสุพงศ์โสธร : สัมภาษณ์ : 4 
กรกฎาคม 2548)
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ส่วนคลืนบางคลืนทีมีต้นทุนสูง ทังจากค่าสัมปทานคลื่นและการย้ายคลื่นบ่อย ซ่ึง 
ทำให้เกิดต้นทุนแฝง (การเปล่ียนเลขคล่ืน ทางบริษัทก็ต้องลงทุนใหม่เพื่อโปรโมตบอกผู้ทัง)ดังนั้น 
อย่างกรณีของรายการ Bangkok Radio ที่ต้องเปลี่ยนสถานีในการออกอากาศหลายครั้งในระยะเวลา 
2-3 ปีท่ีผ่านมา (จากการออกอากาศท่ีสถานีวิทยุเอฟ.เค็ม. 89.0 มาเป็น 94.0 และกลับมาออกอากาศที่ 
สถานี 89.0 อีกคริ'ง) ทางบริษัท จีเค็มเค็ม มีเดีย ก็ต้องปรับแนวทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้ทาง 
บริษัทมีรายไต้ท่ีเพ่ืมขึน เพียงพอหรือครอบคลุมต้นทุนที่สูงและสร้างรายไต้ให้กับบริษัท ใน
ระยะเวลาอันจำกัด ดังท่ีคุณสายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา กรรมการผู้จัดการบริษัท จีเค็มเค็ม มีเดีย 
จำกัด (มหาชน)ไต้ให้สัมภาษณ์ ไว้ว่า

“ถ้าดูย ้อนหลังไป 3 ปีก ็ว ุ่นมาเร ื่อยๆ จนตอนนี้ว ุ่นวายหนักขึ้น มันวุ่นเพราะว่าคน 
ม ันม ีความรู้ส ึกว ่าต ้องทำอะไรส ักอย ่างป ีหน ้าน ีจะหายนะกันมากกว่าน ี้อ ีกนะ ต้นทุนก็เพ ิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
อย่างท ี่บอกว่า ว ันน ีเราฅ ีว ่าต ้นท ุนค ือค ่าเช ่าสถาน ีและต ้นท ุนอื่นๆแอบแฝงอยู่ ต ้นทุนแฝงหมายความ 
ว่า เม ื่อเราทำคลื่นนี้อยู่ พอถึงปี เราต้องย้ายคลื่นก็จะมีต ้นทุนแอบแฝง เพราะการเปลี่ยนเลขคลื่นเราก  ็
ต้องลงท ุนใหม ่เพ ื่อโปรโมตบอกผ ู้ท ัง ซึ่งจุดนี้เป ็นผลกระทบจากความวุ่นวายท ั้งน ั้น คราวนี้อยู่ท ี่ว ่า 
เราจะคอนโทรลอย่างไร ที่สำคัญภาพการรอปีที่ 2 ค ่อยเก็บเก ี่ยว ม ันไม ่ม ีอ ีกแล ้ว เดี๋ยวนีแทบจะต้อง 
ป ีนให ้ต ิดให ้ไต ้ภายในเด ือนแรก โจทย์ของเราในว ันน ี้ คนที่จะอยู่ตรงนี้ต้องทำ ต ัวให ้แข ็งแรงท ี่ส ุด 
เพ ื่อให ้บร ิษ ัทแข ็งแรงท ี่ส ุดก ่อน” (ประชาชาติธ ุรกิจ, วันที่ 20 มกราคม 2548 : หน้า 21)

4.3.2 แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยู

ด้วยสภาวะภารแข่งขันที่สูงระหว่างบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ เน่ืองจาก 
มีกลุ่มผู้ทังที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ทำให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุต้องปรับตัว 
เชิงรุก รวมทั้งหาวิธีการใหม่ๆในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ทังให้ไต้มาก 
ท่ีสุด (Consumer Orientation) ซึ่งเครื่องมือที่มีความสำคัญและช่วยในประเมินผลรายการ เพ่ือนำ 
ข้อมูลไปใช้ในเป็นแนวทางในการพัฒนารายการ ตลอดจนพัฒนาการจัดการทางต้านการตลาดใน 
การดึงดูดกลุ่มผู้ทังรายการ ก็คือ การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งทางบริษัท จี 
เค็มเค็ม มีเสียก็ไต้ทำการวิจัยมาโดยตลอด แต่เพิ่งมาให้ความสำคัญอย่างมากในช่วง2-3 ปีหลัง

“จริง  ๆ แล้วถามว่าวิธีทางการตลาดน,ะ หัวใจสำคัญคือทำ Research R&D ถามว่าเราทำเจ้า 
แรกหรือเปล่า เราก็ทำเจ้าแรก เพียงแต่ว่าเราผสมๆ เนื่องจากว่าเราเป็นพวก Artist เอาผลสำรวจมา
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จากการสัมภาษณ์คุณสมโรจน์ วสุพงศ์โสธร ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการของบริษัท จีเอ็ม 
เอ็ม มีเดียจำกัด(มหาชน) (สัมภาษณ์: 4 กรกฎาคม 2548) สามารถสรุปลักษณะของการทำวิจัย 
และพัฒนา (R&D) ของบริษัทจีเอ็มเอ็ม มีเดียจำกัด(มหาชน)ไต้เป็น2 ลักษณะ ได้แก่

1. การสำรวจความนิยมหรือการวัด Rating เป็นการสำรวจความนิยมของกลุ่ม
ผู้ทัเงที่มีต่อรายการวิทยุในตลาดธุรกิจรายการวิทยุ ซึ่งทางบริษัทใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบ 
ความนิยมในรายการของตนกับคู่แข่งขัน ซึ่งการทำวิจัยในส่วนนี้ทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ไต้ใช้ 
บุคลากรภายในบริษัท (ฝ่าย R&D) ผนวกกับการว่าจ้างบริษัทภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการทำ 
สำรวจความนิยม ได้แก่ บริษัท AC Neilson

โดยคุณสมโรจน์ วสุพงศ์โสธร ไต้ให้เหตุผลเกี่ยวกับการทำสำรวจความนิยมโดย 
เลือกใช้บุคลากรของบริษัทจีเอ็มเอ็มมีเดีข ไว้ว่า มาจากความไม่น่าเช่ือถือของการทำวิจัยจากบริษัท 
ภายนอกบริษัท

“เพราะอย่างที่บอกเราจะไม่เช่ือทังหมดจากข้างนอก ซึ่งบางอันมันก็ค้านกับท่ีเรา 
ทำด้วย ถามว่าเราทำ เรา Bias หรือเปล่า เราไม่ไต้ Bias ถ้าเรา Bias เราจะมีแผนกนีไปทำไม เสืยเงน 
ต้ังเท่าไหร่ เรามีแผนกนีเพ่ือเราจะไต้รู้ตัวเอง ว่าดอนนีเราอยู่ตรงไหน คนชอบไม่ชอบยังไงแล้วเอา 
มาแก้'’

ครึ่งหนึ่ง เอา Feeling กับ Common Sense ที่เราคิดว่ามันน่าจะสนุก น่าจะดีสำหรับคนฟิง ผสมเข้า
ไปครึ่งหนึ่ง แต่มา ณ วันนี้มันก็ต้องมาทบทวนกันใหม่ ครึ่งๆ อาจจะไม,พอ” (คุณสมโรจน์ วสุ
พงศ์โสธร ะ สัมภาษณ์4 กรกฎาคม 2548)

2 การวิจัยพฤติกรรม และทัศนคติ'ของกลุ่มผู้พัเง โดยเฉพาะพฤติกรรมการทัเงเพลง 
(Music Research) เช่น ชอบเพลงในลักษณะใด และเพลงใดเป็นที่ชื่นชอบ เป็นต้น ซ่ึงการวิจัยใน 
ส่วนน้ีทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ไต้ว่าจ้างท่ีปรึกษา (Consultant) จากต่างประเทศมาช่วยในการทำ 
วิจัย (บริษัท Bamboo จากประเทศออสเตรเลีย) โดยรูปแบบในการทำวิจัยหลักๆ ได้แก่ การทำ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง (Focus Group)

‘วิเคราะห์จากบทสำรวจด้วย ทำ Music Research ว่าตอนนี้กลุ่มเป้าหมาย ถ้าวัยรุ่น
ชอบทัเงเพลงประมาณไหน เขาชอบเพลงเก่าไหม เก่าแค่ไหน ผู้ใหญ่เขาชอบพัเงเพลงเก่า เพลงเก่า
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ศิลปินที่เขาชอบ ประมาณไหน อะไรอย่างนี เป็นแบบสอบถาม Focus Group ก็มี อย่างล่าสุดเรา 
ทำ Focus Group เราก็ไปสุ่มตัวอย่างคนทังรายการทังคู่แข่ง แล้วก็ท้ังเรา มาน่ังคุยกันในห้อง แล้วเรา 
แอบดูทางกระจก ไม่อย่างทันเด๋ียวเขารู้ไง เราก็จะรู้ว่าเขาคิดอย่างนี้ อย่างนี้ กับอีกแบบก็จะเป็น 
แบบสอบถาม เราก็จะมา set กันว่าเดือนนีเราอยากรู้อะไร ต้องถามเร่ืองอะไร อย่างพอฝร่ังเขามา 
เป็น Consult ของหลายๆ บริษัท เขาทำขนาดเอาเพลงมา 300 เพลงให้คนสุ่มตัวอย่างมาน่ังทังกันว่า 
ชอบเพลงไหน ไม่ชอบเพลงไหน ล้าถามพ่ี พี่ไม่ชอบ แต่ถ้ามันเหลือเวลาแค่ 1 ปี มันก็อาจจะเป็นวิธี 
ท่ีถูก เพราะเราก็ต้องเลือกเพลงที่คนชอบท่ีสุด แต่ถามว่าข้อเสียมันมีไหม มี มันเลยกลายเป็นว่าไอ้ 
เพลงมันก็อยู่กับที่ ไม่มีใครกล้าเปิดเพลงใหม่ ไม่มีใครกล้าทำเพลงอะไรแปลกๆ เพราะว่าเด๋ียว 
Research มาคนไม่คุ้นก็ไม่เปิดอีก อะไรอย่างนี มันก็มีข้อดีข้อเสียของมันอยู่” (คุณสมโรจน์ วสุ 
พงศ์โสธร : สัมภาษณ์4 กรกฎาคม 2548)

หลังจากได้ผลการวิจัยจากกลุ่มผู้ทัง ฝ่ายผลิตรายการก็จะนำผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการ
พัฒนารูปแบบรายการ (Programming) ทังลักษณะเพลงที่เปิดในรายการ รูปแบบการนำเสนอ
รวมถึงการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่น่าสนใจ ซึ่งองศ์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองศ์ประกอบท่ี 
สำคัญในการดึงดูดกลุ่มผู้ทัง ดังที่คุณสมโรจน์ วสุพงศ์โสธร (สัมภาษณ์ ะ 4 กรกฎาคม 2548) ได้ 
กล่าวไว้ว่า

“ข้อแรกค่อนเลย เพลงคุณต้องเป็นเพลงที่กลุ่มเป้าหมายของคุณอยากทัง หรอชอบทังท่ีสุด 
คือ ล้าคุณเปิดผิดเม่ือไหร่ คนทังเปลี่ยนทันทีเลย มันง่ายตรงนี้ รีโมตก็อยู่กับมือ เพราะฉะน้ีนเพลง 
ทุกเพลงคุณต้องมั่นใจว่ากลุ่มเป้าหมายคุณทังแน่ๆ ไม,เปล่ียน ข้อ 2 คงจะเป็นเร่ืองของสีสัน ดีเจ 
และสีสันรายการ ล้าดีเจคุณเป็นดีเจทีสนุกสนานตรงใจ พูดจารู้เร่ืองตรงกลุ่มเป้าหมาย มันก็จะทำ 
ให้คน Stay Tune หรือติด อย่าง Green Wave คนติดดีเจก็เยอะ คนท่ีชอบทังอ้อย คนชอบทังอนก็จะ 
ทัง เพราะว่าเขาพูดแล้วคิดเหมือนกัน พูดเรื่องที่เขากำลังสนใจเหมือนกัน เป็นต้น สีสันก็คงจะเป็น 
เร่ืองของ Promotion ท่ัวไป แต่จริงๆ มันมี Detail เรากล้าพูดเต็มปากว่าเราเป็นเจ้าแรกท่ีเป็นจ้าวแห่ง 
ไอเดียพวกนี้ เช่น เราพาไปแอฟริกา เราก็จะว่ากันว่า ทุกวันนีโลกมันร้อนขึ้น ไปดูกันสิว่าที่ขัวโลก 
เหนือ มันเกิดอะไรข้ึน แล้วมันจะเกิดอะไรต่อโลก น่ีหมายความว่าคิดรายละเอียดแล้ว เพราะฉะทัน 
รายการก็จะมีเน้ือหาของมันมากกว่าจะมาบอกว่า ใครโทรติดค่อนได้ไปแอฟริกาฟรี อย่างท่ีพ่ีบอก 
ว่าศิลปะมันอยู่ตรงน้ี เพราะฉะน้ันเวลาเราคิด Promotion มันจะค่อนข้างมีรายละเอียดของมันอยู่ 
ไม่ใช่แบบทื่อๆ มันต้องได้อะไรกับคนทังด้วยนะ สนุกแล้วได้อะไรด้วยอย่างนี้เป็นต้น”
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อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการจัดการรายการเพลงให้ตรงตามความต้องการของกลุ่ม 
ผู้ทัง ในส่วนของตลาดโฆษณา ทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ยังไต้ใช้วิธีการขายสื่อโฆษณาแบบเป็น 
แพคเกจ (Package) โดยได้ให้ส่วนลดการขายกับผู้ซือสื่อโฆษณาที่ทำการซื้อเวลาในลักษณะการ 
โฆษณาค่ันระหว่างรายการ (Loose Spot) กับการเป็นผู้สนับสนุนช่วงต่างๆของทางรายการ (Try In) 
และภารให้ส่วนลดสำหรับกลุ่มผู้ซือสื่อโฆษณาที่มีการเซ็นสัญญาระยะยาว พร้อมทั้งการให้บริการ 
ในทุกรูปแบบ ตั้งแต่ก่อนการขาย (ช่วยลูกค้าเลือกสินค้าให้เหมาะกับ Concept รายการ) ระหว่าง 
การขาย (ติดตามผลระหว่างออกอากาศให้กับลูกค้า) และหลังการขาย (สรุปและประเมินผลตอบรับ 
ที่ได้จากกลุ่มเปาหมายให้กับลูกค้า) รวมทังการออกแบบโฆษณาหรือเกมที่เล่นในแต่ละช่วงของ 
รายการ ให้ตรงตามแนวคิด (Concept) ของสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุน (Sponsor) และสร้างสรรค  ์
เพื่อให้ผู้ซื้อสื่อโฆษณารู้สึกว่า การชือเวลาโฆษณาจากทางบริษัทนั้นคุ้มค่ากับเงินที่เขาเสียไป และ 
สามารถดึงดูดให้กลุ่มผู้ทังสนใจได้ เช่น การเล่นเกมในช่วง “Hidden Ads” ของรายการ Banana 
FM 89.0 เป็นเกมที่ให้ผู้ทังรายการติดตามการทังโฆษณาในช่วงที่ดีเจบอก ซึ่งระหว่างที่โฆษณาจะ 
มีการเป็ดท่อนฮุคขคงเพลง 1 เพลงคั่นระหว่างโฆษณา ค้าผู้ทังคนใดตอบได้ถูกว่าชื่อเพลงอะไร 
และเป็นของศิลปินคนใด ผู้ทังคนน้ันจะได้รับของรางวัลจากทางรายการ เป็นต้น

“ส่วนใหญ่เขาซื้อ Package เพราะมันคุ้มกว่า คือ ณ วันนัโฆษณาเขาต้องการ Try In ใน 
รายการทั้งนั้น ซ้ือ Spot เฉยๆ เขารู้สึกมันใม่พอ ถ้าถามว่า คนทำรายการอยากให้มี Try In เยอะ 
ไหม ไม่หรอก ที่เชื่อว่าคนทำร ไยการนะ ไม่อยากหรอก สมมติเราทำรายการทีวี เราคงไม่อยากให้ 
ฉากเป็นโลโก้ 15 อัน แต่ว่าถ้าเศรษฐกิจมันไม่ดี ก็ต้องเข้าใจลูกค้า ลูกค้าเสียเงินเป็นแสนเป็นล้าน 
เขาก็ต้องได้ให้คุ้มค่าที่สุด แต่แน่นอนโฆษณาก็ต้องทำออกมาให้ดี มันก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่ง ซึ่งต้องใช้ 
ความคิดสร้างสรรค์” (คุณสมโรจน์ วสุพงค์โสธร ะ สัมภาษณ4์ กรกฎาคม 2548)
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