
โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจส ื่อวิทยุ การดำเน ินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุ และการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ 

ของบริษัท สกาย-ไฮ เนิตเวิร์ค จำกัด

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลท้ังหมดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุของ 
บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อ

2 ไ, vv v d a A V  7  ” 3, 1 ไวิทยุ ในครังนี ได้ค้นพบข้อเท็จจริงเกียวกับการจัดวางโครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจส่ือวิทยุ
และการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท ซ่ึงสามารถนำมาอธิบาย
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท สกาย-ไฮ
เน็ตเวิร์ค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี

5.1 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ

บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด เป็นบริษัทผู้ปร ะกอบธุรกิจร ใยการเพลงทางวิทยุในเครือ 
ของบริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเพลงและธุรกิจบันเทิงครบวงจร 
รายใหญ่รายหน่ึงของประเทศไทย (ดูรายละเอียดโครงสร้างการดำเนินธุรกิจของบริษัท อาร์เยส 
จำกัด (มหาชน) ได้ในภาพท่ี 5.1) โดยบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค เกิดข้ึนจากจุดมุ่งหมายของบริษัท 
อาร์เอส จำกัด (มหาชน) (หรือบริษัท อาร์.เอส. โปรโมชั่น (1992) จำกัด ในขณะนั้น) ท่ีต้องการ 
ขยายธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจเพลง เพื่อช่วยสนับสนุนธุรกิจเพลงที่เป็นธุรกิจหลักของบริษัท
รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบันเทิงครบวงจร เพ่ือเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

บทท่ี 5



- บจก. บลูแ'ฟ่ร์ร่ี (เดิม บจก. เรค เซลเลอร์)
* หยุดธุรกรรมช่ัวคราว

- บจก. อาร์.เอส. สดูดิโอ
- บจก. บางกอก ออร้กา1ไนเซอร์

ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสร้างการดำเนินธุรกิจของบริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน)
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จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่า บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการ 
เพลงทางวิทยุ ท่ีมีลักษณะของการดำเนินธุรกิจที่อยู่ภายใต้บริษัทแม่ที่เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ
เพลงรายใหญ่ ซ่ึงก็คือ บริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท สกาย-ไฮ
เน็ตเวิร์ค ในสัดส่วน 99.99% (ประมาณ 100%) จึงทำให้ภาพลักษณ์ของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค 
ถูกมองเป็นเพียงหน่วยธุรกิจท่ีถูกตังขึนมาเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานเพลงและศิลปิน 
ของบริษัท อาร์เอส มาโดยตลอด ตังท่ีผู้บริหารของบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค จำกัด คุณสุระชาติ 
ต้ังตระกูล (สัมภาษณ์ : 17 มีนาคม 2548) ได้กล่าวไว้ว่า

“ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคมาก  ๆ ของเร าคือเร่ืองของ Bias กับเร่ืองทัศนคติ ต้องยอมรับว่าเราเป็น 
คล่ืนวิทยุท่ีอยู่ภายใต้ค่ายเทปนะครับ เราต้องใช้เวลาในการท่ีจะสร้างการยอมรับค่อนข้างนานกว่า 
ชาวบ้านน ่ ะ ค รับ คือเราหลีกเล่ียงไม,ไต้ว่า มันเป็นเง่ือนไขท่ีมันจะอยู่กับเราตลอดเวลาว่า เราจะทำ 
ยังไงท่ีจะทำให ้รู้สึกว่าในการทำวิทยุของเราภายใต้ค่ายเทปเน่ีย มีคุณภาพเพียงพอสำหรับการท่ีผู้พีง 
จ ะ เลือ ก พีงเร า”

จากคำสัมภาษณ์ของคุณสุระชาติ ต ังตระกูล และคุณส ุธ ี ฉ ัตรรัตนกุล หัวหน้าฝ่ายผลิต 
รายการของบริษ ัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค สามารถสรุปการแบ ่งหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของบริษ ัท
สกาย-ไอ ฌ ็ตเว ิร ์ค ออกเป ็นฝ ่ายหลักๆ ไต ้ 6 ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายจะมีผ ู้ร ับผ ิดชอบดูแลโดยผู้จ ัดการ 
ฝ่ายหรอหัวหน้าฝ่าย ต ังน ี้

1. ฝ่ายผลิตรายการ ม ีหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษ ัท
ต ังแต่การคิดรูปแบบรายการ การผลิต และการออกอากาศรายการ จนกระทั่งถึงการประเมินผล 
รายการท ี่ออกอากาศ โดยมีผ ู้ร ับผิดชอบดูแล คือ คุณสุธี ฉัตรรัตนกุล หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ 
(Program Director) ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ในการกำหนดแผนการดำเน ินการในฝ่ายผลิตรายการและ
ควบคุมด ูแลการผลิตรายการท ั้งหมดให ้เป ็นไปตามนโยบายของบริษ ัท โดยในป ีจจ ุบ ัน บริษ ัท
สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ไต้ดำเนินการผลิตรายการเพลง (สถานีเพลง) ทางวิทยุทั้งหมด 4 รายการ ซึ่งแต่ 
ละรายการจะมีโปรดิวเซอร์ (Producer) เป็นผู้ร ับผิดชอบดูแล และมีท ีมงานฝ่ายผลิตรายการเป ็นของ 
ตนเอง

2. ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้พีงรายการ และการประชาสัมพันธ์รายการ
รวมถึงการดูแลในส่วนของการวิจัยและพัฒนารายการ (Research & Development / R&D) จากการ
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สำรวจพฤติกรรมของผู้ฟิงรายการและเพลงท่ีได้รับความนิยมในขณะน้ัน โดยในฝ่ายการตลาดจะมี 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดเป็นผู้ควบคุมดูแล ซ่ึงฝ่ายการตลาดในปีจจุบัน จะมีทีมงาน 1 ทีม ในการดูแล 
ด้านการตลาดของทุกรายการ ไม่ได้แยกในแต่ละรายการ เนื่องจากทางบริษัทได้ปรบโครงสร้าง 
การบริหาร โดยการแยกฝ่ายการตลาดออกมาจากฝ่ายขายเม่ือไม่นานมาน้ี

3. ฝ่ายขาย มีหน้าที่ในการติดต่อขายเวลาโฆษณาให้กับกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา ซึ่งได้แก่ 
กลุ่มบริษัทผู้ผลิตสินค้า และบริษัทโฆษณา รวมท้ังการวางแผนการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดความ  

สนใจของกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา

4. ฝ่ายสตูดิโอ มีหน้าที่ในการดูแลห้องกระจายเสียงและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ใน 
การผลิตรายการ

5. ฝ่ายบุคคล มีหน้าที่ในการดูแลพนักงานในบริษัท ทั้งการรับเข้าทำงานและการออก 
ของพนักงาน รวมทังสวัสดิการของพนักงาน และเป็นฝ่ายเก็บข้อมูลของพนักงาน

6 . ฝ่ายบัญชี มีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการเงินทังหมดภายในบริษัท ทังรายรับ รายจ่าย รวมถึง 
งบประมาณทีไช้ในการดำเนินการของบริษัท

อย่างไรก็ตาม ด้วยการเต ิบโตอย่างรวดเร็วของบริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ไนช่วง 2-3 ป ีท ี่ 
ผ่านมา ด ังจะเห ็นได้จากรายได้ของบริษ ัท สกาย-ไฮ ฒ ็ตเวิร์ค ที่เพิ่มขึ้นจาก 141.6 ล ้านบาท ในป  ี
2547 เป็น 325.6 ล้านบาท ในป ี 2548 หรือค ิดเป ็นอ ัตราการเต ิบโตร้อยละ 130.0 (อาร ์เอส จำกัด 
(มหาชน), 2548 ะ 93) ซ ึ่งทำให ้ธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุกลายมาเป ็น ธุรกิจหลัก ที่ทำรายได้เป ็นอันดับ 3 ของ 
บริษัท อาร์เอส รองจากธุรก ิจเพลงและธ ุรก ิจส ื่อโทรท ัศน ์ ซ ึ่งการเต ิบโตอย่างรวดเร ็วน ี้ เป็นผลมา 
จากความสำเร็จของรายการเพลงทางวิทยุในเครือ ได ้แก ่ รายการ Cool FM 93.0, FM Max 88.5 และ 
Life FM 106.0 โดยเฉพาะรายการ Cool FM 93.0 ท ี่ได ้ร ับความนิยมสูงเป ็นอันดับ 1 ในตลาด  
รายการเพลงทางวิทยุ ทำให ้ช ื่อของบริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค เป ็นท ีรู่้จักและมีภาพลักษณ์ที่ด ีข ึ้นใน  
กลุ่มผู้ฟ ิงรายการเพลงทางวิทยุ นอกจากน ี้ ย ังม ีในส่วนของส ัมปทานสถาน ีว ิทยุท ี่บร ิษ ัท สกาย-ไฮ  
เน็ตเวิร์ค ได้รับเพิ่มเมื่อด้นปีพ.ศ. 2548 ได ้แก ่ สถานีว ิทยุระบบเอฟ.เอ ็ม. 90.0 MHz. (ทางบริษ ัท 
สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได ้ดำเน ินการบริหารจัดการรายการ Virgin Soft ร ่วมกับบริษ ัท เวอร์จิน บ ีอ ี1ซี-เท 
โร เรด ิโอ (ประเทศไทย) จำกัด และได้นำกลับมาดำเน ินการผลิตเองเม ื่อต ้นป ีพ.ศ. 2549 โดยใช ้ช ื่อ  
รายการว่า Mix FM) ท ำให ้ปีจจุบัน บริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ม ีรายการเพลงทางวิทยุจำนวนทังสัน  
4 รายการ ได ้แก ่ FM Max 88.5, Mix FM 90.0, Cool FM 93.0 และ Life FM 106.0 และด้วยเหตุน ิ
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ทำให้สถานะของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ในตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ เปล่ียนจากบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็กเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุอันดับ 
ต้นๆ  ของตลาด

ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า บริษัท สกาย-ไส เน็ตเวิร์ค เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุที่เติบโดจากการเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจฯรายเล็กท่ีถูกมองว่าเป็นเพียง 
หน่วยธุรกิจหน่วยหน่ึงของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจเพลง ท่ีมีจุดประสงค์ในการก่อตั้งเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ผลงานเพลงของบริษัทแม่ แต่ในขณะเดียวกัน การท่ีมีบริษัทแม่เป็นบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจเพลงรายใหญ่ และธุรกิจบันเทิงครบวงจร อย่าง บริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) ก็ 
เป็นปีจจัยสำคัญที่ทำให้ บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค สามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่ 
ในตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ทังนี เนื่องมาจากแรงสนับสนุนทางต้านเงินลงทุน วัตถุดิบ 
ทางต้านเพลงและศิลปินจากบริษัทแม่ ตลอดจนสื่อสนับสนุนอื่นๆ (ดังแสดงให้เห็นในภาพที่ 5.1) 
ดังท่ีคุณสุระชาติ ตังตระกูล กรรมการผู้จัดการบริษัท ได้กล่าวยอมรับ ผ่านการให้สัมภาษณ์ว่า

“เราเป็นวิทยุของค่ายเทป เราก ็เช ื่อว ่าเราม ีองค ์!เระกอบอื่นๆ ที่หลายคนไม่ม ีเหมือนเรานะ 
ครับ เราม ีศ ิลป ินอยู่ในมือ เราม ีว ัตถุด ิบอยู่ในมือ เราม ีส ื่อท ี่จะมาเสริมก ันละกันมากมายเหล ือเก ินใน  
เครือ ซ ึ่งตรงนี้ ถ ้าหากว่าเราเป ็นบริษ ัทวิทยุลำพ ังโดดเด ี่ยว เราก็ต ้องไปหาพันธมิตร ไปหาส ื่อ ไปจับ  
มือกับค่ายเท!! ไปทำโน ่นทำน ี่อ ีกเยอะแขะมากมาย แต่ตรงนีเราถือว่าเครือข่ายตรงนีเราพร้อม เรา 
พร้อมและลามารถที่จะเด ินหน ้าเข ้าส ู่ตลาดชั้นนำไต ้เลยนะครับ จากการท ี่จะผลักด ันจากท ุกๆส่วน  
อ ันน ั้นก ็ถ ือว ่าเป ็นโอกาสนะครับ แล ้วก ็การท ี่เราไม ่ไต ้อย ู่ในสายตาของใครเลย น ั่นค ือโอกาสของเรา 
ที่จะสามารถทำอะไรด้วยใจที่อยากจะพ ิส ูจน ์ต ัวเอง ม ันทำให ้เราทำม ันอย่างม ุ่งน ั่นแล้วก ็ต ั้งใจจริงๆ  
แล้วพอถึงจ ุดหนึ่งท ี่เราเด ินขืนมาสู่ข ้างหน้าเน ี่ย เราอาจจะเดินขืนมา โดยท ี่คนอ ื่นไม ่ร ้ต ัวเลยก ็ไต ้ แต่ 
กว่าจะร ้ต ัวก ็ค ือท ุกอย ่างม ันก ็เปล ี่ยนไปหมดแล้ว’' (ส ัมภาษณ ์ : 17 มีนาคม 2548)

5.2 การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ

ในส่วนของการดำเนินงานทางต้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท สกาย-ไส
เน็ตเวิร์ค ไต้ดำเนินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวน 4 รายการ โดยมีผู้อำนวยการฝ่ายผลิตา เขการ 
คุณสุธี ฉัตรรัตนกุล เป็นผู้ดูแล ทังนี บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ยังไต้แบ่งทีมงานผลิ, ; >ยกเร 
ออกเป็นหลายส่วน ซ่ึงสามารถสรุปไต้ดังนี
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1. โปรด ิวเซอร์ (Producer) เป ็นผู้ร ับนโยบายหรือแผนการดำเน ินการจากห ัวหน ้า

ฝ ่ายผลิตรายการมาใช ้ในการผลิตรายการแต่ละรายการ และม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลภาพรวมในแต ่ละ
รายการ ท ังในเร ื่องของรูปแบบรายการ ตลอดจนองค ์ประกอบอ ื่นๆในรายการให ้เป ็นไปตาม
แนวคิด (Concept) ของรายการ ซ ึ่งโปรดิวเซอร์ของทัง 4 รายการ ได ้แก ่ คุณทศพร แตงเหลือง 
ดูแลรายการ FM Max 88.5, คุณ ดูแลรายการ Mix FM 90.0, คุณสิริก ัลยา โรจนาน ัญญ ์ ดูแลรายการ 
Cuul FM 93.0 และคุณ ดูแลรายการ Life FM 106.0

2. ผ ู้กำกับดูแลเพลง (Music Programmer) เป ็นผู้ด ูแลเรืองของเพลง และเสียง 
ประกอบท ี่ออกอากาศในรายการท ั้งหมด ให ้ตรงตามแนวคิด (Concept) ของรายการ ซึ่งเพลงที่เป ิด 
ในรายการ Music Programmer จะใชขอมูลจากการทำวิจ ัย (Research) ท ีได ้จากกลุ่มผู้พ ีงเป ็าหมาย 
ของรายการ

3. ท ีมงานสร ้างสรรค ์(Creative) ม ีหน ้าท ี่ในการวางแผนการผลิตรายการ ทั้งเรื่อง 
ของการจัดวางองค ์ประกอบต่างๆในรายการ รวมถ ึงการออกแบบกิจกรรมหรือเกมในรายการ โดย 
ทังสองหน ้าท ี่ ม ีท ีมงานรับผิดชอบแบ่งออกเป ็น 2 ฝ่าย ได ้แก ่ ท ีมงานสร้างสรรค์รายการ (Program 
Creative) ดูแลเรื่องการจัดวางรายการ (Programming) และทีมงานสร้างสรรค์ก ิจกรรม (Event 
Creative) ด ูแลการค ิดรูปแบบกิจกรรมในรายการ นอกจากน ี้ ย,งม ีห ัวหน้าฝ ่ายสร้างสรรค์ (Senior 
Creative) เป ็นผู้ควบคุมด ูแลการทำงานอีกข ั้นตอนหนึ่ง

4. ผู้ดำเนินรายการหรือพีเจ (Program Jockey / PJ) โดยชื่อพ ีเจน ี้ ทางบริษัท สกาย-
ไฮ เน็ตอวิร์ค ได ้ต ังขึนมาเพ ื่อใช้เรียกแทนชื่อดีเจ (DJ / Disc Jockey) ท ังน ี้เน ึ่องจากการทำหน้าท ี่ของผู้ 
ดำเน ินรายการเพลงทางวิทยุในปิจจุบ ัน ม ีการปรับบทบาทจากผู้ควบคุมแผ่นเส ียง (Disc Jockey) มา 
เป ็นผ ู้ควบคุมระบบซอฟต์แวร์ ซ ึ่งใช ้ในควบคุมรายการให ้ม ีความช ัดเจนและตรงตามรูปแบบ
แนวค ิดของรายการท ี่โปรด ิวเซอร์วางเอาไว ้ (สกาย-ไฮ ณ ็ตเว ิร ์ค จำกัด, 2548 ะ 12-13)

5. ผู้ประสานงาน (Coordinator) ม ีหน้าท ี่ในการช่วยเหลือทีมงานในการ
ติดต่อและประสานงาน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป ็น 2 ส่วน ได ้แก่ 1. ผู้ประสานงานรายการ (Program 
Coordinator / Co-program) ทำหน้าที่ช ่วยเหลือทีมงานสร้างสรรค์รายการ (Program Creative) ในการ 
ติดต่องาน เช่น โทรติดต่อกับค่ายเพลง เป็นด้น นอกจากนีย ังทำหน้าที่ในการประสานงานในรายการ 
และช่วยเหลือ DJ ขณะที่ออกอากาศรายการ เช่น ร ับโทรศัพท์จากผู้พ ีงในการขอเพลงหรือเล่นเกมใน  
รายการ เป็นด้น และ 2. ผู้ประสานงานกิจกรรม (Event Coordinator ) ทำหน้าที่ช ่วยเหลือทีมงาน
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ดังท ี่กล ่าวไปแล ้วในเร ื่องการจ ัดวางโครงสร้างการบริหารธ ุรก ิจส ื่อว ิทย ุของ บริษ ัท สกาย- 
ไฮ เน็ตเวิร์ค จะเห ็นไต้ว ่า บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค เป ็นบริษ ัทท ี่ม ีความไต ้เปร ียบในเรื่องของการ  
ได ้ร ับส ัมปทานสถาน ีว ิทย ุ ในขณะที่บร ิษ ัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุบางรายต้อง
ประสบก ับป ีญหาการไม ่ได ้ต ่ออาย ุส ัมปทานสถาน ีว ิทย ุ ซ ึ่งจากการได ้ส ัมปทานสถาน ีว ิทย ุเพ ิ่มใน
ช่วงเวลา 2-3 ป ีท ี่ผ ่านมา และการประสบความสำเร ็จของรายการเพลงทางวิทยุของบริษ ัท ได ้ทำให ้ 
บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ก ้าวข ึนมาเป ็นผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ ่และอาจจะ  
เร ียกได้ว ่า เป ็นบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุเพ ียงบริษ ัทเด ียวที่ม ีการเต ิบโตเก ิน
1 0 0 %

สร้างสรรค์กิจกรรม (Event Creative) ในการติดต่อและประสานงาน เช่น ติดต่อหาสถานที่ในการจัด
กิจกรรมของรายการ เป็นต้น

ดังจะเห ็นได้จากการที่ บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได ้ร ับส ัมปทานสถาน ีว ิทยุเพ ิ่มถ ึง 3 สถานี 
ในช่วงป ีพ.ศ. 2547-2548 ได ้แก ่ สถานีว ิทยุระบบเอฟ.เอ ็ม. 106.0, 90.0 และ 107.25 (ผลิตและ 
ออกอากาศรายการเพลงประเภทเพลงลูกท ุ่ง โดยใช ้ช ื่อว ่า “ล ูกท ุ่งฮ ิต” ในช ่วงต ้นป ี-ปลายป ี พ.ศ. 
2548) นอกจากน ี้ ทางบริษ ัทย ังได ้ร ับส ัมปทานในป ี พ.ศ. 2549 ให ้ผล ิตรายการข ่าวต ้นช ั่วโมงให ้ก ับ  
สถานีว ิทย ุของกองท ัพบกทั่วประเทศ ซึ่งมีกว่า 126 สถานี ในขณะที่บร ิษ ัทผ ู้ประกอบธุรก ิจรายการ  
เพลงทางวิทยุรายอื่น ต ้องประสบป็ญหาการยกเล ิกการต่ออายุส ัมปทานสถานีว ิทยุจากหน่วยงานต้น. 
ส ังก ัดในช ่วงปลายป ี

ด ังกล่าวข้างต้น บริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได ้ดำเน ินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุใน  
ปิจจุบัน จำนวนทังสิน 4 รายการ ได ้แก่ 1 2 3 4

1. FM Max ออกอากาศทางสถาน ีว ิทยุระบบเอฟ.เค ็ม. 88.5 MHz.
2. Mix FM ออกอากาศทางสถาน ีว ิทยุระบบเอฟ.เค ็ม. 90.0 MHz.
3. Cool FM ออกอากาศทางสถาน ีว ิทยุระบบเอฟ.เค ็ม. 93.0 MHz.
4. Life FM ออกอากาศทางสถาน ีว ิทยุระบบเอฟ.เค ็ม. 106.0 MFIz.

โดยจากคำสัมภาษณ์ของคุณสุธี ฉัตรรัตนกุล ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการของบริษัท
สกาย-ไฮ ฌ็ตเวิร์ค สามารถสรุปรายละเอียดของแต่ละรายการ รวมถึงลักษณะของกลุ่มผู้พีง ได้ดังนี



.1  ร พ ก า ร  F M  M a x  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเ อ ฟ เ อ ็ม  8 8 . 5  M H z .
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1.1 สโลแกนประจำรายการ “มันเต็มแมก'ช์”, “Maximum of Hits..ฮิตที่ส ุด
มากท ี่ส ุด”

1.2 กลุ่มผู้พ ีงเปาหมาย

กลุ่มคนรุ่นใหม่ท ี่ร ักความทันสมัย กลุ่มนักเรียน และน ิส ิต น ักศึกษา อายุระหว่าง
12 - 24 ปี

1.3 รูปแนบรายการ

รายการวิทยุท ี่นำเสนอเพลงสำหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ และกล ุ่มว ัยร ุ่น  ท ี่นำเสนอเพลง  
ฮิตท ั้งไทยสากล และเพลงสากล จากผลการสำรวจความนิยมของกลุ่มผู้พ ีง ผ ่านการนำเสนอของท ีม  
Presenter ร ุ่น ใหม ่ท ี่ได ้ร ับการยอมร ับ  และเป ็นท ี่ร ู้จ ัก1ของกลุ่มผู้พ ีง พร้อมท ั้งก ิจกรรมท ี่เข ้าถ ึงกล ุ่ม  
ผ ู้พ ีงและตอบสน องท ุกกระแสฮ ิต  นอกจากน ี 88.5 FM Max ย ังเป ็น ส ื่อกลางใน การส น ับ ส น ุน  
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ของเยาวชน ท ุกๆ สถาบันการศึกษา เพ ื่อสร ้างความใกลชิดก ับกลุ่มผ ู้ฟ ิงด ้วย

2. ร า ย ก า ร  M i x  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเ อ ฟ เ อ ็ม  9 0 . 0  M H z .

2.1 สโลแกนประจำรายการ “Bangkok Feel Good”

2.2 กลุ่มผู้พ ีงเป็าหมาย ได ้แก ่ กล ุ่มคนรุ่นใหม ่ อ า ย ุ20-35 ป ี ท ี่ม ีรูปแบบทาร 
ใช ้ช ีว ิตในแบบ “Metro Life”

2.3 รูปแบบรายการ

รายการวิทยุ ท ี่เป ็นคลื่นแรก และคลื่นเด ียวบนหน้าปดวิทยุเม ืองไทยที่จะเป ีดเพลง 
ส ไต ล ์ “Hot A .c .” (Hot Adult Contemporary) ผ ่านส่วนผสมของเพลงฮิต กับจังหวะร่วมสมัย ทัง 
เพลงไทยสากล และเพลงสากล ซ ึ่งเราเห ็นเป ็นโอกาสทางการตลาดท ี่จะสร้างทางเล ือกใหม ่ของกล ุ่ม  
คนทำงาน ท ี่ป ีจจ ุบ ันถูกรูปแบบรายการวิทยุท ี่ม ีอย ู่บ ังค ับ ให ้ปงแนว Easy Listening เพียงอย่าง 
เดียว
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3 . ร า ย ก า ร  Coo! F M  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย เุอฟ เ อ ็ม  9 3 . 0  M H z .

3.1 สโลแกนประจำรายการ “50 Minutes Music Long Play”

3.2 กลุ่มผู้ฟ ิงเป้าหมาย กล ุ่มคนทำงานรุ่นใหม ่ และ Young E x ecu te  รวมถึง 
กลุ่มน ิส ิต น ักศึกษา อายุระหว่าง 18 - 34 ปี

3.3 รูปแบบรายการ

คลื่นเพลงฟิง ท ี่นำเสนอเพลงไทยสากลในแนว Easy Listening ท ี่ได ้ร ับการยอมรับ  
จากกลุ่มผู้ฟ ้งส ูงสุด และเป ็นรายการวิทยุคล ื่นแรกที่สร ้างปรากฏการณ ์การนำเสนอเพลงเพราะ
ต่อเน ื่องมากท ี่ส ุด 50 นาที “50 Minutes Music Long Play” โดยท ุกเพลงเพราะได ้ผ ่านการค ัดสรร  
จากผลสำราจความนิยมของผูป ิงอย่างแท้จริง พร้อมด้วยทีมดีเจม ืออาชีพที่ได ้ร ับการยอมรับจาก
กลุ่มผู้ฟ ิง และการจ ัดก ิจกรรมท ี่ตอบสนองไลท ้สไตล ์ และเป ิดโลกท ัศน ์ของกล ุ่มคนทำงานรุ่นใหม  ่
อย่างต่อเนื่อง

4 . ร า ย ก า ร  L i f e  F M  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเ อ า ! เ อ ็ม  1 0 6 . 0  M H z .

4.1 สโลแกนประจำรายการ “Lite Rock Less Talk”

4.2 กลุ่มผู้ฟ ิงเป้าหมาย

25-44ปี
- กล ุ่มคนทำงานท ี่ม ีประสบการณ ์ อารมณ ์ส ุนทรีย ์ ร ักในเส ียงเพลง อายุ

- กล ุ่มคนทำงานรุ่นใหม ่ และกลุ่มน ักศึกษาที่เป ิดกว้างในการพ ัเงเพลง

4.3 รูปแบบรายการ

รายการวิทยุรายการแรกและรายการเด ียวบนหน้าป ิดคล ื่นว ิทย ุ ท ี่นำเสนอบทเพลง  
ใน ส ไต ล Life Music แนว Rock Ballad, Country Polk, Acoustic และ Rock ทได ้ร ับความน ิยมท ัง
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ใน อด ีตและป ีจจ ุบ ัน  โด ย เน ้น การน ำเส น อเพ ลงท ี่ม ีเน ื้อห าส อด คล ้องก ับ ป ระส บ การณ ์และส ร ้าง  
ความ ร ู้ส ึกร ่วม ก ับ ท ุกแง ่ม ุม ใน การดำเน ิน ช ีว ิต ของผ ู้พ ีง  เพ ื่อ ให ้เพ ลงเป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องช ีว ิต และ  
เส ร ิม ส ร ้างป ระส บ การณ ์ให ม ่ๆส ำห ร ับ กล ุ่ม ค น ท ำงาน ผ ู้ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ช ีว ิต  ตามแนวค ิด  
“Lite Rock Less Talk” ซ ึ่งทำให ้ 106 Life FM เป ็นทางเล ือกใหม ่ท ี่สามารถเต ิม เต ็มช ่องว ่างในการ  
พีงเพลงของผู้พีง

น อ ก จ าก น ี ย ัง เส ร ิม ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ะ ท ้อ น ม ุม ม อ ง ใน ก าร ด ำ เน ิน ช ี ว ิ ต  แ ล ะ  

สร้างสรรค ์ส ังคม โดยพีเจ (Program Jockey) ท ี่มากด ้วยประสบการณ ์เป ็น ส ื่อกลางในการส ื่อสาร  
เร ื่องราวผ่านบทเพลงและสร้างความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้พ ีง

จากรูปแบบรายการข้างด้น สามารถสรุปได ้เห ็นลักษณะรายการแต่ละรายการและกลุ่มผ ู้พ ีง  
เป ้าหมายได้ด ังตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1 แสดงลักษณะรายการและกลุ่มผู้พ ีงเป้าหมายของรายการเพลงทางวิทยุและของ 
บริษัท สกาย-ไฮ เนต็เว ิร ์คจำก ัด

รายการ ลักษณะรายการ กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย

1. FM Max 88.5 รายการวิทยุท ี่เป ิดเพลงฮิตทั้งเพลงไทยสากล และ 
เพลงสากล สำหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มว ัยรุ่น

นักเรียน นักศึกษา 
อายุ 12-24ปี

2. Mix 90.0 รายการวิทยุคลื่นแรก และคลื่นเด ียวบนหน้าป ิดวิทยุ 
เม ืองไทยที่เป ิดเพลงสไตล์ “Hot A.C.” ผ่าน 
ส่วนผสมของเพลงฮิต กับจังหวะร่วมสมัย ทั้งเพลง 
ไทย และเพลงสากล

กลุ่มคนทำงานทั้งชายและ 
หญิงอายุระหว่าง 18-35ปี

3. Cool FM 93.0 คลื่นเพลงพีง ท ี่นำเสนอเพลงไทยสากลในแนว  
Easy Listening ต ่อเนองมากทสุด 50 นาท “50 
Minutes Music Long Play”

นักศึกษา คนทำงาน 
อายุ 18-34ปี

4. Life FM 106.0 รายการวิทยุรายการแรกและรายการเด ียวบน  
หน้าปิดคลื่นวิทยุ ท ี่นำเสนอบทเพ ลงในสไตล ์ Life 
Music แนว Rock Ballad, Country Folk, Acoustic 
และ Rock ท ี่ได ้ร ับความนิยมทังในอดีตและปิจจ ุบ ัน

กลุ่มคนทำงาน อ า ย ุ25-44 ปี
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5.3 แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

จากโครงสร้างการบริหารธุรกิจส่ือวิทยุและการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุข้างด้น สามารถสรุปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทาง
วิทยุของบริษัท สกาย-โฮ ณ็ตเวิร์ค ภายใต้สภาวะทางการตลาดของธุรกิจส่ือวิทยุ โดยได้แบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุ และ 2. แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี

5.3.1 แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลง
ทางวิทยุ

ดังที่เคยกล่าวมาแล้วข้างด้น จะเห็่นได้ว่า บริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค เป ็นบริษ ัทผู้ประกอบ  
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท ี่ถ ือได้ว ่า ได ้ร ับผลประโยชน ์จากการแย่งช ิงส ่วนแบ ่งทางการตลาดของ 
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุมากที่ส ุด จนทาให ้บริษ ัทพ ัฒนาจากบริษ ัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง 
ทางวิทยุรายเล ็กมาเป ็นบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ ่ อย่างไรก็ตาม การ 
เต ิบโตอย่างรวดเร ็วน ี้ ทำให ้ทางบริษ ัท สกาย-ไฮ ฌ ็ตเว ิร ์ค ยงบีข้อเสียเปรยบบริษ ัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุรายอื่นอยู่มาท โดยเฉพาะในเร ื่องของการจ ัดวางโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ด้วยเหต ุน ี้ ทางบริษ ัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จ ึงได ้วางแนวทางในการปรับโครงสร้างการบริหาร  
จัดการและการดำเน ินงาน เพ ื่อการแข่งข ันก ับบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ ่ 
อื่นๆ โดยสามารถแบ ่งได ้เป ็น 4 ประเด ็นหลัก ดังนี

1. การปร ับโครงสร ้างการบริหารจ ัดการให ้เป ็นระบบ พร้อมกับการพัฒนา
บ ุคลากรในบริษ ัท

การที่ บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได ้เปลี่ยนสถานะจากบริษ ัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก มาเป ็นบริษ ัทผ ู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิ'ฒ ุอ ันดับต้นๆ ใน 
ตลาดธุรกิจสื่อวิทยุ!เจจุบ ัน ได ้ส ่งผลให ้ทางบริษ ัทต ้องทำการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการภาย  
ใจบริษ ัทให ้เป ็นระบบมากข ึน ม ีการแบ่งหน้าท ี่ความรับผิดชอบอย่างช ัดเจน (ดุรายละเอียดการแบ่ง 
ฝ่ายภายในบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด ได ้ในภาคผนวก) เพ ื่อให ้เก ิ«การดำเน ินงานที่บ ี



97
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว จากแต่เดิมตอนเร่ิมก่อตังบริษัท ที่ยังไม่มีการแบ่งระดับการบริหารและ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และเป็นลักษณะของการช่วยกันทำงาน ซึ่งก่อให้เกิดปิญหาใน 
การทำงาน โดยเฉพาะเวลาติดต่องาน เกิดการทับซ้อนหน้าท่ี ทั้งนี้ เพ่ือรองรับการแข่งขันในตลาด 
ธุรกิจส่ือวิทยุปิจจุบัน รวมถึงการเปล่ียนแปลงของตลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบกับ
เปาหมายของบริษัทท่ีต้องการเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุอันดับ 1 ในใจของ 
ผู้ทั ง และเบนอันดับ i ของตลาด ภายในปี พ.ศ. 2550 ((ประชาชาติธุรกิจ, วันท่ี 23-25 มกราคม 
2549 : หน้า 24) ดังท่ีคุณสุระชาติ ดังตระกูล กรรมการผู้จัดการบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด ไต ้
กล่าวไว้ว่า

“จากเดิมท่ีเราเปิดบริษัทมา เรามีพนักงานอยู่ประมาณ 26 คนเท่าน้ันเอง ทุกคนก ็
คือช่วยกันทำทุกอย่างนะฮะ โครงสร้างของเราก็จะเป็นโครงสร้างแบบหลวมๆ นะครับ แล้วก็ อ่า 
Organization Chart ของเราก็คือ ก็ไม่มีลำดับขันเท่าไรนัก ก็จะเป็น Flat ให้ทุกคนช่วยกันทำ มีอะไร 
ก็คนละไม้คนละมือนะฮะ ถามว่าทุกคนมีหน้าท่ีชัดเจนไหม ก็คือไม่มี แต่การรับผิดชอบน้ันมันกว้าง 
เหลือเกินนะฮะ ก็ทำให้การทำงานในช่วงนี๋ก็จะมีปีญหาพอสมควร ในแงทว่า เวลาเราติดต่องาน 
หรือว่า ดิว(due) งานต่างๆ เน่ีย ความไม่ชัดเจนมันเกิดข้ึน วันนี้เคยดิวกับคนนี้ วันพรุ่งน้ีเป็นอีกคน 
มาคุย มันก็ทำให้มีปิญหาในแง่ของการจัดการมากๆ นะครับ หลังจากน้ันเราก็เลยมีการปรับ
โครงสร้าง โดยมีลำดับชัน การจัดการท่ีชัดเจน มีโครงสร้างที่เป็นสากลมากขึ้น แต่ด้วยการเติบโต 
ของเรา เราก็ค่อยเป็นค่อยไปเหมือนกันนะครับ คือคนหน่ึงมีงานมากกว่า ! อย่าง มากกว่าท่ีเขาควร 
จะทำ เช่น งานบุคคลกับบัญชี ก่อนหน้านีก็อยู่ด้วยกันนะครับ อย่ไงน้ีเป็นต้น ผมว่าโดยโครงสร้าง 
ของ สกาย-ไฮ เริ่มจะมีการปรับเปล่ียนในแง่การบริหารที่ดีขึ้น ก็คือประมาณปี 45 นะครับ หลังจาก 
ท่ีเรามีการขยายกิจการของเรามี 88.5 มี 98 ตอนน้ันนะฮะ แล้วเราก็ไต้คลื่น 93 มา เป็น 3 คล่ืน ช่วง 
นั้นก็เริ่มที่จะมีระบบบริหารการจัดการท่ีเป็นระบบมากข้ึนและ ต่อจากนั้นเราเริ่มมีสตูดิโอเป็นของ 
เราเอง ก็ต้องมีแผนก แผนกหน่ึงขันมาดูแลเร่ืองนีโดยตรง ในปี 48 ถือว่าเป็นปีที่มีการวางโครงสร้าง 
การวางแผนการจัดการ ที่เราก็เชื่อว่ามันเป็นสากลแล้วล่ะ” (สัมภาษณ์ : 17 มีนาคม 2548)

นอกจากการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทให้เป็นเป็นระบบมากขัน 
ทางผู้บริหารของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ยังไต้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนใน 
องค์กรให้สามารถไปถึงเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจของทางบริษัท และรู้จักการทำงานเป็นทีม
โดยการทำให้ทุกคนในองค์กรมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงการสร้างความภักดี (Loyalty) ให  ้
เกิดกับพนักงาน (ประชาชาติธุรกิจ, วันท่ี 23-25 มกราคม 2549 : หน้า 24)
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2. การสร้างชือ (Branding) และภาพลักษณ์ให้เกิดในใจผู้ทังรายการ

การสร้างชื่อ “บริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค” หรือภาพลักษณ์ของบริษัทให้เกิดในใจ 
ผู้ทัง (Brand Reception) ให้ได้โดยเร็วนัน มีสาเหตุเน่ืองจากการท่ีรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท 
ได้รับความนิยมน้ัน ไม่ได้ทำให้ชื่อหรือภาพลักษณ์ของบริษัทเป็นที่จดจำเท่ากับตัวรายการ ซ่ึงจะ 
ส่งผลเสียต่อการประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุของบริษัทในระยะยาว ในขณะที่บริษัท เอ-
ไทม์ มีเดีย จำกัด เคยทำสำเร็จมาก่อนหน้านี้ โดยภาพลักษณ์ที่ทางผู้บริหารชองบริษัท สกาย-ไอ 
เน็ตเวิร์ค พยายามสร้างให้เกิดในใจของกลุ่มผู้ทัง ก็คือ การเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง 
ทางวิทยุท่ีมีความทันสมัย โดยเฉพาะด้านเทคโน เลยี

3. การให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านการตลาด

แนวทางอีกแนวทางหนึ่ง ท่ีบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ได้นำมาใช้เป็นหลักในการ 
ดำเนินงาน ภายใต้สภาวะการแข่งฃันท่ีสูงของธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ก็คือ การดำเนินงาน 
ทางด้านการตลาด ทังกับกลุ่มผู้ทังรายการและกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา รวมถึงการทำวิจัยรสนิยมใน
การทังเพลง1ของกลุ่มผู้ทังรายการ ดังจะเห็นได้จากส่วนของกลุ่มผู้ซือสื่อโฆษณา ท่ีทางบริษัท
สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ได้แบ่งแยกฝ่ายขายออกจากฝ่ายfทรตลาด เพื่อให้ดูแลในการขายเวลาโฆษณา 
และวางแผนการใช้สื่อโฆษณาให้กับกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณาได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ นาจะมีเหตุผล
เน่ืองมาจาก การที่บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุเกือบทุกรายในป็จจุบัน ผลิตรายการ 
ที่มีกลุ่มผู้ทังเปาหมายและรูปแบบรายการที่คล้ายคลึงกัน จนกลุ่มผู้ทังแทบไม่เห็นความแตกต่าง
จนทํไให้เกิดการเปลี่ยนไปทังรายการอื่นได้ง่าย การดำเนินงานทางด้านการตลาดจึงถูกนำมาเพื่อใช้ 
ดึงดูดกลุ่มผู้ทัง ซ่ึงจะส่งผลต่อ Rating ของรายการ และรายได้จากตลาดสื่อโฆษณา

4. การร่วมมือเป็นพันธมิตรกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุราย 
อ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแข่งขันและกำไรร่วมกัน

บริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ได้ร่วมมือกับบริษัท เวอร์จ้ิน บีอี1ซี-เทโร เรดิโอ 
(ประเทศไทย) จำกัด ในการบริหารสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 90.0 MHz. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ 
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดและเพื่อกำไรร่วมกัน ดังท่ีคุณสุระชาติ ตังตระกูล ได้ให้เหตุผล 
ของการร่วมมือกันไว้ดังนี
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“การแข่ง1ขันปิจจุบัน จะบอกว่ามันเป็นเรื่องปกติมากๆ สำหรับการทำธุรกิจ เอ่อ 
แต่ตัวท่ีมันกระตุ้นทำให้เกิดการรวมก็คือ การแข่งขันท่ีสูงนะครับ เม่ือเราต่างคนต่างอยู่ เราแข่ง 
กันเอง แข่งกันเอง ถามว่าคนที่ได้ประโยชน์คือใคร อาจจะเป็นคนอื่นด้วยซาไป แต่ถ้าเรารวมกัน 
คือเรารวมกันเพ่ือสร้าง Profit ซึ่งกันและกัน” (สัมภาษณ์ : 17 มีนาคม 2548)

โดยสาเหตุของการร่วมมือครั้งน้ี เกิดจากการท่ีบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร ได้ 
สูญเสียสัมปทานคล่ืนวิทยุเอฟ.เอ็ม. 89.0 MHz. ท่ีดำเนินการรายการเวอร์จ้ิน ซอฟท์ (Virgin Soft) 
ซ่ึงเป็นรายการเพลงท่ีเปิดเพลงไทยสากลพีงสบาย (Easy Listening) ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงใน 
ขณะน้ัน ให้กับทางบริษัท จ ีเอ ็มเอ็ม มีเสีย จำกัด (มหาชน) ไปเม่ือตอนด้นปี 2548 ในขณะท่ีบริษัท 
สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได้รับสัมปทานสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 90.0 MHz. จากหน่วยงานของกองทัพบก 
ตอนด้นปี 2548 ซ่ึงทางบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ได้ดำเนินการผลิตรายการเพลงลูกทุ่ง ภายใต้ช่ือ 
“ลูกทุ่งฺฮิต” แต่จากการพิจารณาผลตอบรับจากผู้พีงและผู้สนับสนุนรายการ (Sponsor) กับด้นทุนค่า 
เช่าสถานีท่ีสูงขึ้นกว่าเดิมเกือบเท่าตัว โดยมีค่าเช่าอยู่ประมาณ 5 ล้านบาทต่อเดือน (คม ชัด ลก, 25 
กุมภาพันธ์ 2548 : 28) และระยะเวลาสัมปทานเพียง 1 ปี ทางบริษัท สกาย-ไฮ ฌ็ตเวิธ์ค เล็งเห็นว่า 
อาจเกิดการขาดทุน ประกอบกับทางบริษัทเองได้สัมปทานคลื่นวิทยุเอฟ.เค็ม. 107.25 เป็นระยะเวลา 
4 ปี จึงได้คิดย้ายรายการ “ลูfเทุ่งฺฮิต” มาอยู่ท่ีคล่ืน 107.25 จากคล่ืน 90 .0 ท่ีดำเนินการมาได้เพียง 2 
เดือน ส่วนคล่ืน 90.0 ท่ีว่างอยู่ จึงจำเป็นต้องหารายการท่ีมีศักยภาพพอท่ีจะสร้างความนิยมได้ 
ภายในเวลาอันรวดเร็วเพ่ือไห้สอดรับกับภาระด้นทุนที่สูง ซ่ึงก็เป็นเวลาเดียวกันท่ีบริษัท เวอร์จ้ิน บี 
อีซี-เทโร ได้หาคล่ืนวิทยุให้กับรายการเวอร์จิน ซอฟท์ (Virgin Soft) จึงเกิดการร่วมมือตกลงกัน 
ระหว่างบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค กับบริษัท เวอร์จิน บีอี1ซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด ใน 
การร่วมมือกันดำเนินการบริหารคลื่น แต่ด้วยข้อบังคับท่ีห้ามมีการเช่าช่วงเวลาต่อ ในการดำเนิน 
รายการจึงต้องมีการกระทำให้ร้วาบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ยังเป็นผู้ได้รับสัมปทานคลื่นน้ีอยู่ เช่น 
การประกาศชื่อบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัดทุกด้นชั่วโมงการออกอากาศรายการ

“case ของลูกทุ่งก็คือ เรามองว่า คล่ืนนีมี potential ท่ีดีในตลาดนะครัน แล้วก็ Rating จาก 2 
เดือนท่ีเราทำก็คือว่าผลมาแล้วนะครับ แต่อย่างท่ีบอกว่าด้นทุนมีผลเพราะว่า ด้นทุนของคล่ืน
ค่อนข้างจะสูง สูงในแง่ที่ว่าล้าหากว่าเรายัง continue คลื่นนีต่อไป เรามองเห็นแล้วว่าเราจะ cover 
ด้นทุนภายในเดือนกันยายน ก็คือ 6 เดือน 7 เดือนข้างหน้า แต่มันเป็นจังหวะท่ีดีว่ามี Product อีก 
Product หน่ึงเข้ามาเสนอเราว่า มี Product นีพร้อมท่ีจะลวกนำร้อนกินได้เลย ช่ือเสียงมีอยู่แล้ว ทุก 
อย่างพร้อมอยู่แล้ว เราก็ต้องมา weight ว่า ล้าหากว่าเราปรับเปลี่ยนเอา Product นีลงตลาดในขณะที ่
Product ท่ีเราปนอยู่เน่ียเรา swop มีท่ีมีช่องทางอ่ืนหรือเปล่า ในการที่จะไปสร้าง เราก็มองว่า
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ในขณะท่ีคลื่นนี potential ของคล่ืนเป็นคล่ืนท่ีดี แต่มีต้นทุนการผลิตท่ีสูง ถ้าหากว่าม Product ท่ี 
เหมาะสม คือ สามารถท่ีจะ Take profit กับมันไต้เลย มันน่าจะเป็นทางเลือกที่ดีกว่า แต่จะถามว่าคุ้ม 
ไหมกับการทีจะมองว่าเสียเรือง positioning หรือว่าเรืองของ corporate มองว่าถ้าหากเรายังทำคล่ืน 
นีต่อไป แล้วสุดท้ายแล้วกันยายน มันเพ่ิงจะ cover สุดท้ายส้ินปีมันยังมีตัวแดงอยู่หรือเปล่า ถ้า 
โอกาสท่ีจะเป็นตัวแดงได้เน่ีย น่ันหมายความว่า ปีหน้าต้องเป็นอีกปีหนึ่งที่เราจะ Take profit จาก 
มันได้เต็มท่ีนะครับ ถามว่าคุ้มหรือเปล่า เรามองว่า ถ้าหากว่าเราปล่อยให้มันไปลุ้นเอาในช่วงปลายปี 
เน่ีย มันอาจจะไม่คุ้มกับเราในตอนนันก็ได้นะครับ แทนที่บริษัทของเราจะเดินไปอย่างวิ่งก้าว
กระโดด ถ้าหากว่ามี Product อีก Product หนึ่งสามารถทำให้เราเดินลัดไปได้เลย ร่นระยะเวลาใน 
การสร้าง ปล่อยตูมลงไปแล้ว Take profit ได้เลยเน่ึย อันนีก็จะเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า ในขณะเดียวกัน 
มันต้องมีทางออกให้กับ Product หน่ึงของเราด้วยนะครับ ก็มีการ swop product น้ันไปลงท่ี 107.25 
นะครับ” (คุณสุระชาติ ตังตระกูล ะ สัมภาษณ์ 17 มีนาคม 2548)

เช่นเดียวกับท่ีคุณสุธี ฉัตรรัตนกุล (Program Director) ได้ให้เหตุผลเช่นเดียวกับคุณสุระ 
ชาติ ต้ังตระกูล ดังนี

“เราเชื่อมั่นว่าคลื่น 90 มีศักยภาพในการเติบโตติดตลาด แต่ด้วยปิจจัยการแข่งขันในตลาด 
ทั้งหลายคลื่น90 ลูกทุ่งฮิตมันค่อนข้าง Short Term คือแค่!ปีเท่านั้นเราต้องใช้เวลาสั้นที่สุดใน 
การสร้าง Advantage สูงสุดในตลาด เพราะฉะนั้นเอง ณ เวลานั้นเราก็เลยมองเห็นศักยภาพในการ 
ลงทุน เราก็เลยไป Joint Venture กับทาง Virgin ยก 90 ให้เขาทำ แล้วอีกอย่างก็ลือ พอดี,เรามี 
ช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีทาง TTV เข้ามานำเสนอกับเรา คือ คลื่นเอฟ.เอ็ม. 107.25 ซึ่งมันก็มี 
เรื่องของความแปลกใหม่สำหรับวงการวิทยุอยู่ เนื่องจากรายการวิทยุสามารถดูภาพทางรายการทีวี 
TTV ได้ด้วย (ราก็มองว่า มันเป็นจุดขายหนึ่งที่มันน่าสนใจของการทำคลื่นลูกทุ่งฮิต แล้วอีกอย่างเรา 
มองว่าตัว Virgin Soft เองมันเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพอยู่ในตลาด แล้วก็มันก็น่าจะใช้ระยะเวลา 
Short Term คือไม่ถึง 1 ปีที่เหลือในการ Drive ธุรกิจของเราได้ดีกว่า เราก็เลยมองว่าการ Joint 
Venture ร่วมกัน แล้วก็ผลประโยชน์มันก็คือได้ทั้ง 2 ทางคือ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันด้วย 
ระหว่าง Virgin กับทาง Sky-high แถมยังได้ในเรื่องส่วนแบ่งในการขายท่ีจะได้ประโยชน์ด้วยกันทัง 
2 ฝ่าย เราก็เลยมองว่า มันเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าจะลงทุนทำ แต่ส่วนใหญ่ข่าวที่ออกไป ก็จะมอง 
ว่าคล่ืนลูกทุ่งฮิตมันไม่ประสบความสำเร็จ แล้ว ช่อง 3 กับทางบริษัท RS เองก็คือก็เป็นพันธมิตรทาง 
ธุรกิจกันอยู่แล้ว เราก็เลยมองว่าอย่าง BEC Tero Virgin เอง หรือว่าอย่างเราเอง คือ Sky-high ก็น่าจะ 
สามารถเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมลงทุนได้ ก็เลยเป็นท่ีมาของการ Joint Venture ร่วมกัน ”
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เน่ืองจากสภาพการแข่งขันในตลาดในปิจจุบัน ทำให้การผลิตรายการแบบท่ีผู้ผลิตคิดแทน 
ผู้ทัง ว่าผู้ทังต้องการอะไร (Inside Out) ไม,สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ทังไต้อีก 
แล้ว ทางบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค จึงไต้ใช้วิธีการสอบถามความต้องการจากกลุ่มผู้ทังโดยตรง 
เพอนำความตองการบันมาใชเบันขอมูนในการพพนนารายกไร (Outside In) ทังน รวมถงการ
ประเมินผลรายการที่ออกอากาศไปว่ามีผลตอบรับ (Feedback/Rating) จากผู้ทังว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
ตรงกับความต้องการของเขาหรือไม่ ซึ่งวิธีที่ใช้ในการให้ไต้มาซ่ึงข้อมูลเหล่านั้น ก็คือ การทำวิจัย 
(Research) โดยการทำวิจัยของบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค สามารถแบ่งไต้เป็น 2 ประเภทหลักๆ 
ดังนี้

1. การสำรวจความนิยมหรือการวัด Rating เป็นการสำรวจความนิยมของกลุ่ม
ผู้ทังที่มีต่อรายการวิทยุ จากนั้นนำมาจัดเรียงลำดับรายการวิทยุที่มีผู้ทังมากที่สุด ซึ่งการทำวิจัยใน 
ส่วนนี ทางบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ไต้ว่าจ้างบริษัทภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการทำสำรวจ 
ความนิยม อย่าง Tap Scan และ AC Neilson

2. การวิจัยพฤติกรรม และทัศนคติของกลุ่มผู้ทัง โดยเฉพาะพฤติกรรมการทังเพลง 
(Music Research) เช่น ชอบเพลงอะไร หรือทังรายการของทางบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค แล้วรู้สึก 
อย่างไรบ้าง ซึ่งการวิจัยในส่วนนิทางบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ไต้ใช้บุคลากร 
ภายในบริษัท ซ่ึง ได้แก่ ฝ่ายการตลาด โดยรูปแบบในการทำวิจัย ของทางบริษัท สามารถแบ่งไต้ 
เป็น 2 รูปแบบหลักๆ ดังน (P.J. Program Jockey, 2548 : 49-50)

2.1 Ongoing Call-Out Research เป็นการสำรวจอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ 
โดยเจ้าหน้าที่จะโทรศัพท์ไปหากลุ่มผู้ทังเป้าหมาย แล้วถามถึงความนิยม ความเห็นต่อเพลงท่ีทาง 
รายการเปิดให้ทัง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีบริษัท สกาย-ไอ เน็ตเวิร์ค ใช้เพื่อการหาข้อมูลมากและบ่อยท่ีสุด 
เพราะผลสำรวจที่ไต้มีความแม่นยำเกินร้อยละ 60 และเสียค่าใช้จ่ายไม่มาก

2.2 Auditorium Music Test เป็นวิธีการท่ีเรียกกลุ่มตัวอย่างจำนวนหลัก 
ร้อยขึนไป มาทังเพลงในห้องที่จัดไว้โดยเฉพาะ เปิดทุกเพลงที่ทางบริษัทอยากจะเปิดในรายการ 
แล้วถามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งวิธีนิใช้เวลานานเป็นวัน โดยบริษัท สกาย-ไอ ถือว่าเป็น



102
วิธีการทำวิจัยตลาดที่ดีท่ีสุด และใช้งบประมาณและเวลามากที่สุด แต่คำตอบเท่ียงตรงและแม่นยำ 
มากกว่าวิธีอ่ืนๆ โดยบริษัทจะจัดทำการสำรวจรูปแบบนีปีละ 1-2 ครัง

นอกจากการทำวิจัยดังกล่าวข้างต้น ทางบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค ยังได้ใช้วิธีการขายเวลา 
แบบแพคเก็จ ให้กับกลุ่มผู้ชือสื่อโฆษณา ซึ่งจะทำให้กลุ่มผู้ซือส่ือโฆษณารู้สึกว่าซือเวลาโฆษณา 
ไปด้วยราคาไม่แพงเท่าการซือเวลาในการโฆษณา สปอตโฆษณาเพียงอย่างเดียว ซึ่งการขายเวลา 
แบบแพ็คเกจ ก็คือ การขายเวลา loose spot ร่วมกับการจัดกิจกรรมในรายการ (Activity In
Program) และการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี (Event Marketing) พร้อมท้ังการวางแผนการใช้ส่ือ 
ให้กับกลุ่มผู้ซ้ือส่ือโฆษณา โดยเฉพาะกับบริษัทเจ้าของสินค้า


	บทที่ 5 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุและการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด
	โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ
	การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ
	แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ


