
บทที่ 6

โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจส ื่อว ิทยุ การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุ และการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทย  ุ

ของบริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด

การศึกษาในบทนี้ มุ่งค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารธุรกิจส่ือและการ
ดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ ของบริษัท คลิก เรดี'โอ จำกัด เพ่ือนำมาอธิบายถึง 
การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท ภายใต้การเปล่ียนแปลงของ
สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

6.1 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ

บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด เป็นบริษัทในเครือของบริษัท คลิก เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด ซ่ึง 
เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจสื่อ อันประกอบไปด้วยธุรกิจสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารเปรียว ทีวีอินไซด์ 
และธุรกิจโทรทัศน์ ได้แก่ รายการ Chic Channel ท่ีออกอากาศทาง CBC โดยบริษัท คลิก เรดีโอ
, ะ น้ี 1 น ี้9 ' 7 น้ี 1 น้ี น้ี นี้: น ี้น ี้น ี้ก่อดังขึนจากกลุ่มคนทีทำงานในธุรกิจสือวิทยุ อันได้แก่ คุณชเยนทร์ คำนวณ ผู้ทีอยู่ในธุรกิจลือ 

วิทยุและแวดวงนิตยสารมานาน และเป็นผู้ถือสัมปทานสถานีวิทยุ, คุณวนิดา วรรณคิริกุล ผู้ท่ีอยู่,ใน 
ธุรกิจสื่อวิทยุมานาน ตั้งแต่ยุคของบริษัท ไนด์ล'ปอต, คุณวาสนพงท์ วิชัยยะ คนทำงานด้าน 
การตลาด โดยมีช่ือเสียงจากตอนทำงานที่ บริษัท มีเดีย พลัส และ คุณยุทธนา บุญอ้อม ดีเจและ 
ครึเอทีฟที่มีชื่อเสียงโด่งดังมากับบริษัท เอไทม์ มีเดีย ซึ่งทั้งหมดได้มารวมตัวกันท่ีบริษัท บีเอ็นที 
ก่อนที่จะย้ายออกมาด้วยสาเหตุความคิดเห็นไม่ตรงกัน

โดยจุดเร่ิมด้นของบริษัท คลิก เรดิโอ เกิดขึนตามจุดมุ่งหมายของผู้บริหารบริษัท ท่ีด้องการ 
ผลิตรายการเพลงทางวิทยุที่มีลักษณะที่แตกต่างจากรายการเพลงทางวิทยุที่มีอยู่ในตลาด ประกอบ 
กับความชื่นชอบส่วนตัวของผู้บริหารเอง แม้ว่าด้วยรูปแบบรายการดังกล่าว และศักยภาพท่ีทาง
บริษัทมีนัน จะทำให้บริษัท คลิก เรดีโอ เป็นเพียงบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุราย 
เล็กก็ตาม ดังท่ีคุณยุทธนา บุญอ้อม กรรมการผู้จัดการบริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด ได้ให้สัมภาษณ์ใน 
ประเด็นน้ีไว้ว่า
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“เราอยากเป็นบริษัทวิทยุท่ีทำรายการเพลงแบบท่ีเราอยากพึงด้วย คือ ตอนเริ่มด้นบริษัทน่ี 
ผมทำงานวิทยุมา 10 ปีแล้ว เวลาทำรายการวิทยุมันจะมีลูกค้า 2 คน คือ คนพึง กับเอเจนซี่ โอกาส 
ที่เราจะทำให้พึงพอใจกันทังสองฝ่ายเป็นเรื่องค่อนข้างยาก บวกกับความผิดของผมโดยส่วนตัวที่
อาจจะเป็นคนที่ยังไม่ชอบในแบบที่ชาวบ้านอาจจะชอบกันแล้ว มันเลยทำให้ยังไม่ได้รายการแบบที่ 
เราเองอยากพึงด้วยขริงๆ ตอนท่ีตังช่ือบริษัท เรารู้ตัวว่าเราเป็นบริษัทเล็กแน่ๆ ด้วยศักยภาพท่ีเรามี 
อยู่น่ี ยังไงเราไม่มีทางเป็นบริษัทใหญ่ได้ เราก็เลยนึกถึงชื่อท่ีพึงดูแล้วมันไม่ใหญ่เกินตัว อย่างพวก 
‘เน็ตเวิร์ค’ อะไรอย่างนี้ แต่ว่ามันต้องให้พึงแล้วรู้สึกว่ามันมีอะไรบางอย่างที่พอดีตัว แล้วคำว่า 
‘คลีก’ (Click) น้ีมันมีความหมายว่า ลงตัว พอดี เข้ากันได้ดี อะไรทำนองนี้ แล้วบริษัทเราเป็นการ 
รวมตัวจากคนหลายๆท่ีด้วย คำว่า ‘คลีก’ เลยน่าจะเหมาะสมที่สุด” (a day, special issue ก้าวสู่ปีท่ี 4 
: หน้า 8-9)

บริษัท คลิก เรดิโอ ได้เริ่มก่อร่างสร้างตัวในยุคท่ีบริษัท เอไทม์ มีเดีย กำลังยิ่งใหญ่จนแทบ 
จะเรียกได้ว่า ครองหน้าปีดว ิท ย ุ ในขณะท่ีบริษัท คลีก เรดิโอ เป็นเพิยงบริษัทผู้บ่ระกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก แต่ด้วยรูปแบบรายการที่มีลักษณะเฉพาะตัว และการไม่สังกัดค่าย 
เพลงใดๆ ทำให้สามารถเปีดเพลงได้อย่างเสรีและมีภาพลักษณ์ที่ดีในกลุ่มผู้พึงรายการ และด้วย
เหตุผลดังกล่าว ทำให้บริษัท คลีก เรดัโอ สามารถก้าวสู่ความมีช่ือเสียงเป็นอันดับต้นๆ ในดล ]ด 
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ โดยเฉพาะรายการ Fat Radio ท่ีกลายเป็นผู้นำกระแสท่ีมีแนวเพลงนอก 
กระแสหรือท่ีเรียกว่า อินดี้ โดยมักจะเปิดเพลงของศิลปินอัสระที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก หรือไม่ก็เปิด 
เพลงที่ไม'ค่อยมีคนรู้จักของศิลปินชื่อดัง โดยศิลปินท่ีแจ้งเกิดในรายภาร Fat Radio เช่น 2 Days 
Ago Kids, Monotone Group, The Peachband, Acappella 7 และ Smallroom เป็นด้น จนอาจกล่าว 
ได้ว่า Fat Radio เป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ตลาดเพลงใ!อกกระแสเติบโดอย่างรวดเร็ว

จากคำสัมภาษณ์ของคุณยุทธนา บุญอ้อม และคุณศิริชัย พุ่มจิต โปรดิวเซอร์รายการ Get
102.5 สามารถสรุปฝ่ายต่างๆของบริษัท คลิก เรดิโอ ได้ 7 ฝ่าย ดังนี้

1. ฝ่ายผลิตรายการ มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท
ท้ังหมด ต้ังแต่การคิดรูปแบบรายการ การผลิต และการออกอากาศรายการ รวมถึงการประเมินผล 
รายการที่ออกอากาศ ซ่ึงในฝ่ายนี คุณยุทธนา บุญอ้อม กรรมการผู้จัดการบริษัท เป็นผู้ดูแล 
รับผิดชอบด้วยตนเอง ทังการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุมดูแลการทำงานของทีมงานฝ่ายผลิต
รายการ ซึ่งแต่ละรายการจะมีทีมงานฝ่ายผลิตรายการเป็นของตนเอง
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2. ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่ดูแลในเร่ืองของการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการแข่ง
ขันและดึงดูดกลุ่มผู้พีงเป้าหมาย ตลอดจนขายเวลาโฆษณาให้กลุ่มผู้ซ้ือสื่อโฆษณา รวมถึงการดูแล 
ในส่วนของการวิจัยและพัฒนารายการ (Research & Development / R&D) จากการสำรวจ 
พฤติกรรมของผู้พีงรายการและเพลงที่ได้รับความนิยมในขณะนั้น โดยในส่วนของฝ่ายการตลาดนี้ 
ผู้จัดการฝ่าย ที่มีหน้าท่ีในการดูแลการทำงานในภาพรวม เบนบุคลากรของบริษัท วีอาร์ วัน ซ่ึงก็ตือ 
คุณวาสนพงศ์ วิชัยยะ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางด้านการตลาด
มากกว่าบริษัท คลิก เรดิโอ รวมทั้งก่อให้เกิดความสะดวกและชัดเจนในการทำงาน แต่ในส่วนของ 
ทีมขายสื่อโฆษณา จะมีการแบ่งทีมงานออกเป็น 3 ทีม ทีมละ 7-8 คนโดยแต่ละทีมมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบรายการแต่ละรายการ ซึ่งทีมขายของบริษัท คลิก เรดิโอ ยังคงเป็นทีมงานเดิมของแต่ละ 
บริษัท

“ด้าน Marketing มันเป็นเพียงแค่การจัดท่ีเท่าน้ันเอง บังเอิญผมเป็น Head ของทางคลิก 
แล้วผมถนัดในเรื่องของ Production กับ C r e a t ^ นขณะท่ี F.M. One คือ ทางด้านคุณวาสนพงศ์ 
ถนัดทางด้าน Marketing ดังนันเราก็เลยเอา Marketing พังหมดไปอยู่ทางด้านนันเลยดีกว่า ดังน้ันที 
บอกว่า F.M. One ดูแล Marketing มันคือการโอนพนักงาน Marketing ของคลิก พังหมดไปอยู่กับ 
F.M. One จะได้บริหารกันง่าย เหมือนกับเวลาพนักงานออกไปขาย ก็คือไม่ว่าจะซ้ืออะไร คล่ืน 
ไหน ก็ซื้อกับทาง F.M. One ไปเลยมันก็จะง่ายฃึน หรือเวลาทำ Package ขายร่วมกันมันก็จะง่าย 
เพราะว่ามันออกบิลออกอะไรในนามบริษัทเดียว ในขณะที่เจ้าหน้าท่ีก็คือเจ้าหน้าที่เดิมของบริษัท 
ฅลิก ในส่วนที่ขาย” (คุณยุทธนา บุญออม : สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2548)

3. ฝ่ายจัดเก็บเพลง (Music Library) มีหน้าที่ในการจัดเก็บและจัดหมวดหมู่เพลงที่ใช้เปิด 
ในแต่ละรายการลงในซอฟแวร์คอมเพิวเตอร์ เพ่ือให้ Music Director หรือ DJ สามารถนำเพลงน้ัน 
ไปใช้เปิดในราการตรงตามแนวคิด (Concept) รายการ

4. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์รายการ ตลอดจนดูแลภาพลักษณ์ 
ของบริษัท

5. ฝ่ายศิลปกรรม (Art) และฝ่ายออกงาน (On-ground Activity) มีหน้าท่ีในการออกแบบ 
สร้างสรรค์งานทางด้านศิลปะที่เกี่ยวข้องกับรายการพังหมดของบริษัท เช่น การออกแบบฉากท่ีใช้ 
ในการจัดกิจกรรมของรายการ หรือป้ายช่ือของผู้สนับสนุนรายการ การออกแบบเอกสาร (Profile) 
นำเสนอกลุ่มผู้ซ้ือส่ือโฆษณา เป็นด้น รวมถึงการรับผิดชอบดูแลงานหรือกิจกรรมท่ีจัดภายนอก 
สถานที่ของแต่ละรายการ
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6. ฝ่ายบัญชี มีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการเงินทังหมดภายในบริษัท ท้ังรายรับ รายจ่าย รวมถึง 
ประมาณท่ีใช้ในการดำเนินการของบริษัท

7. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีในการดูแลพนักงานในบริษัท ทั้งการรับเข้าทำงานและ 
การออกของพนักงาน รวมทังส!เลตการของพนักงาน และเป็นฝ่ายเก็บข้อมูลของพนักงาน

จากโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท จะพบได้ว่าบริษัท คลิก เรดิโอ เป็นบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ที่มีลักษณะการดำเนินงานเป็นแบบพี่แบบน้อง ซ่ึงจะ 
เห็นได้จากการท่ีผู้บริหารของบริษัท คุณยุทธนา บุญอ้อม ดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ ได้เข้า 
ไปมีส่วนในการควบคุมดูแลการผลิตรายการ นอกเหนือจากการวางแผนและกำหนดนโยบาย แต่ 
ในขณะเดียวกัน ทางบริษัทก็มีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบมากขึ้น เนื่องมาจากการร่วมมือในการ
ดำเนินธุรกิจกับบริษัทวีอาร์ วัน

อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน 
ป็จจุบันที่มีการแข่งขันทางด้านสัมปทานสถานีวิทยุ ตลอดจนการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึง 
มีผลทำให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ต้องประสบกับปีญหาในการไม,ได้ต่ออายุ 
สัมปทานสถานี รวมทังต้นทุนการดำเนินธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ทั้งนี้ บริษัท กลิก เรดิโอ ก็ต้อง
ประสบกับปีญหาดังกล่าวอย่างมาก เนื่องจากเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุราย 
เล็ก ซึ่งไม่มีความพร้อมทางด้านเงินลงทุนเทียบเท่ากับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
รายใหญ่ รวมทังไม่มีบริษัทแม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจเพลง ดังเช่นผู้นำในตลาดธุรกิจรายการเพลง
ทางวิทยุ แม้ว่าจะมีบริษัทแม่ที่เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจสื่อ อย่างบริษัท คลิก เอ็นเตอร์เทนเมนท่ 
จำกัด แต่ด้วยรูปแบบการบริหารงาน ตลอดจนความเกี่ยวเนื่องระหว่างสื่อท่ีมีค่อนข้างน้อย เช่น 
รายการ Chic Channel ท่ีออกอากาศทาง UBC ซึ่งเป็นรายการท่ีเกี่ยวกับเรื่องแฟช่ัน เป็นด้น จึงทำ 
ให้การสนับสนุนทางด้านสื่อประเภทอ่ืนจากบริษัทแม่มีไม่มากนัก

6.2 การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ

ในส่วนของการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท คลิก เรดัโอ 
ได้ดำเนินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวน 2 รายการ โดยมีหัวหน้าฝ่ายรายการ (Program
Director) แต่ละรายการเป็นผู้ดูแล ทังนี คลิก เรดิโอ ยังได้แบ่งทีมงานผลิตรายการออกเป็นหลายส่วน 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี
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1. ผู้กำกับรายการ (Program Director/PD) เป็นผู้รับนโยบายหรือแผนการ 
ดำเนินการจากคุณยุทธนา บุญอ้อม มาใช้ในการผลิตรายการแต่ละรายการ และมีหน้าก่ีในการดูแล 
ภาพรวมในแต่ละรายการ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบรายการ ตลอดจนองค์ประกอบอื่นๆในรายการให้ 
เป็นไปตามแนวคิด (Concept) ของรายการ ซ่ึง PD ของรายการท้ัง 2 รายการ ได้แก่ คุณสิริชัย พุ่ม 
จิต ดูแลรายการ Get 102.5 และคุณ ดูแลรายการ Fat Radio 104.5

2. ทีมดูแลเพลง (Music Department) เป็นฝายที่ดูแลเรื่องของเพลงที่ออก 
อากาศในรายการ ให้ตรงตามแนวคิด (Concept) ของรายการ ซึ่งนอกจากทีมดูแลเพลง ยังมีในส่วน 
ของคณะกรรมการคัดเลือกเพลง (Music Committee) คอยให้คำปรึกษาด้านเพลงและคัดเลือกเพลง 
ที่เปิดในรายการ ซ่ึงจะมีการประชุมร่วมกันทุกๆ 2 สัปดาห์ ในการพิงเพลงและลงมติว่า เพลงไหนท่ี 
สามารถเปิดในรายการได้ รวมถึงการใช้ข้อมูลจากการทำวิจัย (Research) ที่1ได้จากกลุ่มผู้พิง 
เป็าหมายของรายการประกอบการพิจารณา โดยคณะกรรมการคัดเลือกเพลง ประกอบด้วย ม.ร.ว. 
รุจิยาภา อาภากรณ์, คุณยุทธนา บุญอ้อม และมล.ภาณุพงษ์ ทองใหญ่

3. ทีมงานสร้างสรรค์(Creative) มีหน้าที่ในการวางแผนการผลิตรายการ ท้ังเร่ือง
ของการจัดวางองค์ประกอบต่างๆในรายการ รวมถึงการออกแบบกจกรรม เกม และจิงเก้ิล
(Jingle) ในรายการ ซึ่งแต่ละรายการจะมีทีมสร้างสรรค์ทีมละประมาณ 6-7 คน โดยจะมีหัวหน้าฝ่าย 
สร้างสรรค์ ( Group Creative) เป็นผู้ควบคุมลูแลการทำงานอีกข้ันตอนหนึ่ง

4. ผู้'ดำเนินรายการหรือดีเจ (Program Jockey /DJ) มีหน้าท่ีในการนำเสนอรายการ 
ไปยังกลุ่มผู้พิง ซ่ึงแต่ละรายการจะมีจำนวนดีเจและบุคลิกลักษณะของดีเจแตกต่างกันไปตามรูปแบบ 
ของแต่ละรายการ (ดูรายละเอียดได้ในบทท่ี 5)

5. ผู้ประสานงาน (Station Coordinator) มีหน้าท่ีในการช่วยเหลือดีเจ
ขณะท่ีออกอากาศรายการ เช่น การช่วยรับโทรศัพท์จากผู้พิงในการขอเพลงหรือเล่นเกมในรายการ 
เป็นด้น

สำหรับบริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด เม่ือเทียบกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
รายใหญ่รายอ่ืน ถือได้ว่าเป็นบริษัทที่มีความแตกต่างทั้งทางด้านโครงสร้างการบริหารจัดการและ 
การดำเนินงาน ตลอดจนรูปแบบรายการเพลงทางวิทยุ โดยเฉพาะในส่วนของโครงสร้างในเชิง 
ธุรกิจที่จัดได้ว่าเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท่ีมีขนาดไม่ใหญ่โตนัก แม้จะเป็น



108

เพียงบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายเล็กในตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ แต่บริษัท คลิก เรดิโอ
จำกัด มีข้อได้เปรียบในการประกอบธุรกิจรายการวิทยุประการหนึ่ง ก็คือ การท่ีผู้บริหารของ 
บริษัทมีสายสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานราชการที่เป็นเจ้าของสถานีวิทยุ โดยจะเห็นได้จากสถานี
วิทยุที่ทางบริษัทได้รับสัมปทานมาตังแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทจนถึงปีจจุบัน ได้แก่ สถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 
102.5, 103.5 และ 104.5 MHz. ดังท่ีคุณยุทธนา บุญอ้อม ได้กล่าวไว้ว่า

“สิ่งทีเราตอบได้ก็คือ Board ของเราเป็นผู้ท่ีมี Connection ตรงนีค่อนข้างท่ีจะกว้างขวาง 
แล้วก็เหนียวแน่น ตรงนีก็จะเป็นหน้าท่ีของพ่ีๆ เหล่าน้ันท่ีจะทำ เพราะว่าไอ้ตรงนี้มันเป็นเรื่องที่ไม่ 
เกี่ยวกับนโยบายเลย ไม,มีในตำราเรียนเลย,, (สัมภาษณ์ : 22 กุมภาพันธ์ 2548)

ด้วยรูปแบบการจัดรายการท่ีมีความโดดเด่น และมีกลุ่มผู้พีงที่เหนียวแน่น ทำให้บริษัท
คลิก เรดิโอ จัดได้ว่าเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท่ีมีความสำคัญรายหนึ่งของ 
ตลาด

โดยในปิจจุบัน บริษัท คลิก เรดิโอ มีรายการเพลงทางวิทยุในเครือจำนวน 2 รายการ ได้แก่

1. Get ออกอากาศทางสถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 1C2.5 MHz.
2. fat Radio ออกอากาศทางสถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 104.5 MHz.

หมายเหตุ รายการ FM One 103.5 อยู่ในความดูแลของบริษัท วีอาร์วัน จำกัด

จากการสัมภาษณ์คุณยุทธนา บุญอ้อม กรรมการผู้จัดการบริษัท และคุณคิริชัย พุ่มจิต 
หัวหน้าฝ่ายรายการ (Program Director) Get 102.5 สามารถสรุปลักษณะรายการและลักษณะกลุ่ม 
ผู้พีงในแต่ละรายการ ได้ดังนี้

1. รายการ Get ออกอากาศทางสถานีวิทยุเอฟเอ็ม 102.5 MHz.

1.1 สโลแกนประจำรายการ "Bangkok Only International Hit Music"
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1.2 กลุ่มผู้ฟ้งเป้าหมาย

กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนทำงาน ที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี และชอบฟิงเพลงสากล

1.3 รูปแบบร เยก Iไ)

รายการวิทยุท่ีเปิดเพลงสากลยอดนิยม ที่มีสัดส่วนของเพลงมีจังหวะมากกว่าที่อื่น 
และเป็นเพลงตังแด,ป็จจุบัน ย้อนลงไปจนถึงยุค 70’ร พร้อมด้วยการนำเสนอข่าวสารที่กำลัง In อยู่ 
ในขณะนี ไม่ว่าจะเป็นในแวดวงดนตรี, บันเทิง, กีฬา, แฟช่ัน, ภาพยนตร์, สุขภาพ และเทคโนโลยี

2. รายการ Fat Radio ออกอากาศทางสถาน ีว ิทย ุเอฟเอ ็ม 104.5 MHz.

2.1 สโลแกนประจำรายการ "โต  ๆ มันๆ", “สถานีเพลงไทยยอดนิยม กลมๆ
มันๆ”

2.2 กลุ่มผู้ฟงเป้าหมาย

กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ ท่ีมีอายุระหว่าง 15-25 ปี ท่ี 
ชอบเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่

2.3 รูปแบบรายการ

รายการวิทยุที่เปิดเพลงไทยสากล โดยเป็นเพลงฮิตที่ดี หรือเพลงดีที่ฮิต พร้อมด้วย 
ส่วนผสมของดนตรี กีฬา แฟช่ัน หนัง หนังสือ ในมุมมองติดมันอย่าง Fat Radio

จากรูปแบบรายการข้างด้น สามารถสรุปได้เห็นลักษณะรายการแต่ละรายการและกลุ่มผู้ฟิง 
เป้าหมายได้ดังตารางท่ี 6.1
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ตารางท่ี 6.1 ลักษณะรายการและกลุ่มผู้ฟิงเป็าหมายของรายการเพลงทางวิทยุและของบริษัท 
คลิก เรดิโอ จำกัด

รายการ ลักษณะรายการ กลุ่มผู้ฟิงทไาหมาย

1. Get 102.5 รายการวิทยุที่เปิดเพลงสากลยอดนิยม 
และเป็นเพลงตั้งแต่ปีจจุบัน ย้อนลงไป 
จนถึงยุค 70’ร พร้อมด้วยการนำเสนอ 
ข่าวสารท่ีกำลัง In อยู่ในขณะนี้

กลุ่มนักศึกษา และกลุ่ม 
คนทำงานที่มีอายุ 18-35 ปี 
และชอบฟงเพลงสากล

2. Fat Radio 104.5 รายการวิทยุที่เปิดเพลงไทยสากล โดยเป็น 
เพลงฮิตท่ีดี หรือเพลงดีท่ีฮิต พร้อมด้วย 
ส่วนผสมของดนตรี กีฬา แฟช่ัน หนัง 
หนังสือ ในมุมมองติดมันอย่าง Fat Radio

กลุ่มนักเรียน นักศึกษาและ 
กลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ ท่ีมีอายุ 
15-25 ปี ท่ีชอบเรียนรู้ส่ิงแปลก 
ใหม่

6.3 แนวทางในกไรวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

จากโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุและการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุข้างต้น สามารถสรุปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทาง
วิทยุของบริษัท คลิก เรดิโอ ภายใต้สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุ โดยไต้แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 1. แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลง 
หางวิทยุ และ 2. แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้คังนี

6.3.1 แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิ«รายการเพลง
ทางวิทยุ

บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด มีลักษณะเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการวิทยุรายเล็ก ทำให้ 
การบริหารจัดการ รวมถึงการดำเนินงานในบริษัทเป็นไปในลักษณะครอบครัว หรือการบริหาร 
จัดการแบบพ่ีแบบน้อง และไม่ได้มีการแบ่งแยกแผนกออกอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เม่ือธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึน ทำให้บริษัท คลิก เรดิโอ ซึ่งเป็นบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจรายเล็ก จึงประสบปีญหาการดำเนินงาน บริษัท คลิก เรดิโอ จึงไต้ปรับโครงสร้าง
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การบริหารจัดการและการดำเนินงาน เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัท ในการต่อสู้กับบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่ในตลาด โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้

1. การร่วมมือเป็นพันธมิตรกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ราย 
อ่ืน เพื่อท่ีจะเสริมความแข็งแกร่งให้กับบริษัท

โดยบริษัทได้ทำการตกลงร่วมมือประกอบธุรกิจรายการวิทยุกับบริษัท วีอาร์ วัน 
เรดิโอ จำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีผลิตรายการเพลง (สถานีเพลง) FM One ออกอากาศทางสถานีวิทยุเอฟ. 
เอ็ม. 99.5 MHz. (ปิจจุบัน ออกอากาศทางสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 103.5 MHz.) และรายการ Business 
Radio ออกอากาศทางสถานีวิทยุเอฟ.เอ็ม. 101.0 MHz. ทั้งนี้ในส่วนของผู้บริหารและบุคลากรส่วน 
ใหญ่ของบริษัท วีอาร์ วัน เป็นผู้ที่เคยทำงานท่ีบริษัท คลิก เรดัโอ มาก่อน โดยความร่วมมือครั้งน้ี 
บริษัท เทอร์มิบัล เอ็กซ์ตร้า กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของบริษัท วีอาร์ วัน ได้เข้าไปถือหุ้นในบริษัท 
คลิก เรดิโอ ในสัดส่วน 50%

โดยการร่วมมือกับบริษัท ว ีอาร์ วัน ในครั้งน ี้ คุณยุทธนา บุญอ้อม กรรมการ 
ผู้จัดการบริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด ได้ให้เหตุผลไว้ว่า เป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัท เพ่ือ 
การแข่งขันท่ีสูสีข้ึน

“แน่นอนเร่ืองหน่ึง ก็คือ เพื่อการทำให้การแข่งขันมันสูสีขึน เพราะเราเป็นบริษัท 
เล็กแทบจะเหลือบริษัทเดียวแล้วทั้งครับ ที่ไม่ใช่บริษัทมหาชน เพราะวิทยุทุกคล่ืนเป็นมหาชนไป 
หมดแล้ว ดังน้ันเราต้องจับมือกัน เพ่ือให้สู้ได้สูสีข้ึน กับอีกส่วนหน่ึงก็คือ มันไม่ควรจะแยกกัน 
ต้ังแต่ด้นอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าท่ีมันต้องแยกกันไป เพ o ะมันเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรจะเกิดขึ้น ดังน้ันก็เป็น 
เรื่องดีครับที่กลับมา” (คุณยุทธนา บุญอ้อม ะ สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์2548)

เช่นเดียวกันกับคุณวาสนพงศ์ วิชัยยะ กรรมการผู้จัดการ บริษัท วีอาร์ วัน เรดิโอ 
จำกัด ได้เคยให้สัมภาษณ์ไว้ว่า เป็นการเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับบริษัท และครอบคลุมรายการเพลง 
ทางวิทยุหลายแนวเพลง รวมถึงรายการข่าว

“แน่นอนการท่ีแยกกันไปทำให้กำลังอ่อนลง แต่ตอนนีเรากลับมารวมกันแล้ว ช่วย 
ให้มีความแข็งแกร่งมากขึน เป็นกลุ่มที่ทำวิทยุได้ครบทุกรูปแบบ ครอบคลุมดังแต่สถานีข่าว วิทยุ 
ชุมชน เพลงฝร่ัง เพลงไทย ขณะที่ค่ายอื่นจะมีรูปแบบเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงเท่าบัน ในส่วนการ
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โปรโมตคล ื่น ก ็เช ่นก ัน  จะปรับให ้ม ีการทำตลาดร่วมกันมากฃึน จากเด ิมแต่ละคลื่นจะมีท ีมงานที ่
แยกกันในการวางแผนประจำป ี เช่น คลื่น 101 และ 99.5 จ ัดคอนเส ิร ์ตเบ ิร ์ดกับฮาร์ท , คลื่น 99.5 
และ 103.5 จะจัดคอนเสิร ์ต One Big Show เป ็นคอนเส ิร ์ตใหญ ่ช ่วงปลายป ีน ี้ หรือคลื่น 102.5 และ
104.5 ท ี่จะร่วมกันนำคอนเส ิร ์ตต ่างประเทศเข ้ามา เป ็นต้น” (กรุงเทพธุรกิจ, วันที่ 29 ตุลาคม 2547 : 
หน้า 9)

การเข ้าม าถ ือห ุ้น ข องบ ร ิษ ัท  เท อร ์ม ิบ ัล  เอ ็กซ ์ตร ้า กร ุ๊ป  ท ำให ้ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร  

จ ัด การภ าย ใน บ ร ิษ ัท  ค ล ิก  เรด ิโอ  เก ิด การเป ล ี่ยน แป ลง จ าก ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน แบ บ ค รอ บ ค ร ัว ม า  

เป ็น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่ม ีก ารแบ ่งแย กห น ้าท ี่ช ัด เจ น และ เป ็น ระบ บ ม าก ข ึ้น  รวม ท ั้งกล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารช ุด  
ให ม ่ โด ย บ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  และบ ร ิษ ัท  ว ีอ าร ์ วัน ไต ้ต ั้งค ณ ะก รรม การบ ร ิห ารร ่วม  ใน ก าร  

ค ว บ ค ุม ด ูแล ก ารด ำเน ิน ก ารภ าย ใน บ ร ิษ ัท ท ังส อ ง รวม ถ ึงก ารก ำห น ด น โย บ าย  ซ ึ่งคณ ะกรรม การ
บ ร ิห าร ป ระก อ บ ไป ด ้วย ผ ู้บ ร ิห ารจ าก ท ังส อ งบ ร ิษ ัท  จำนวน 5 คน ได ้แ ก ่ ค ุณ ย ุท ธน า บ ุญ อ ้อม
(ก รรม ก ารผ ู้จ ัด การบ ร ิษ ัท  คลิภ เรด ิโอ  จำก ัด), ค ุณ วาส น พ งศ ์ ว ิช ัยยะ (กรรม การผ ู้จ ัด การ  บร ิษ ัท  ว ี 
อ าร ์ ว ัน เร ด ิโอ  จำก ัด ), ค ุณ ไช ยา เบ ญ จรงคก ุล , ค ุณ วน ิดา วรรณ ศ ิร ิก ุล  แล ะ ม .ล .ภ าณ ุพ งษ ์ ท อ งให ญ ่

อย ่างไรก ็ต าม  ถ ึงแม ้ว ่าท างบ ร ิษ ัท  คล ิก เรด ิโอ  จำกัด จ ะม ีก ารป ร ับ โค รงส ร ้างก าร  

บ ร ิห ารจ ัด ก าร ให ้เป ็น ร ะ บ บ ม าก ข ึน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ักยภ าพ ใน การแข ่งข ัน ใน ต ลาด ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท าง  

ว ิทย ุ แ ต ่จ ากก ารให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ข องค ุณ ย ุท ธ น า บ ุญ อ ้อม  กรรม การผ ู้จ ัด การบ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  จำก ัด  

พ บว ่า บ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ค ิโอ  ย ังค งม ีเป ้าห ม ายท ี่จะร ักษ าค วาม เป ็น องค ์กรข น าด เล ็ก  ท ี่ส าม ารถ ด ำรงอย ู่ 
ได ้ใน เช ่งราย ได ้แ ล ะ ม ีช ื่อ เส ีย งต ิด อ ัน ด ับ  1 ใน  10 (Top Ten) ใน ต ล าด ธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ ท ั้งน ี้เน ื่องม าจาก  

ข ้อ ได ้เป ร ีย บ ท างด ้าน ก ารด ำเน ิน งาน ท ี่ก ล ่อ งต ัวแล ะย ืด ห ย ุ่น  รวม ถ ึงค วาม แต ก ต ่างแล ะภ าพ ล ัก ษ ณ ์ใน  
แง'บ วก ท างด ้าน ค วาม ใก ล ้ช ิด ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ้งบ างกล ุ่ม  แม ้ว ่าก ารเป ็น องค ์ก รข น าด เล ็กน ี้จ ะม ีข ้อ เส ีย
เป ร ีย บ ใน เร ื่อ งก ารล งท ุน ก ็ต าม

“เราก ็ค งต ้อ งร ัก ษ าค วาม เป ็น อ งค ์ก ร เล ็ก ๆ  แห 'งน ีเอาไว ้ เพ ราะว ่าความ เป ็น องค ์กร  

เล ็กข องเรา ถ ึงแม ้ว ่าม ัน จะม ีข ้อ เส ีย เร ื่องการลงท ุน  แต ่ก ็ม ีข ้อไต ้เป ร ีย บ ต รงท ี่ม ัน ก ็กระฉ ับ กระ เฉ ง มัน 
ก ็ส าม ารถ ท ี่จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น แน ว ท าง ป ร ับ เป ล ี่ยน  Format ได ้อย ่างรวดเร ็ว  แล ้วก ็ม ัน ม ีแต ้ม บวกก ับ ผ ู้ท ัเง  

บ างก ล ุ่ม ใน ก ารท ี่เร า เป ็น อ ง ค ์ก ร เล ็ก  ม ัน เห ม ือ น ก ับ เข าม ีค วาม ร ู้ส ึกว ่า เป ็น เพ ื่อน เข าได ้ม าก กว ่า  ก ับ บ าง  
กล ุ่ม น ะ ไม 'ใช ่ก ับ ท ุกกล ุ่ม  เราก ็ค งจะต ้องพ ยายาม เอาข ้อได ้เป ร ียบ ข ้อน ี เราอย ู่ได ้ด ้วยค วาม แต กต ่าง  

เราค งเห น ื่อ ย ใน ภ าวะท ี่ผ ู้ค น แย ่งก ัน เป ็น ค ล ื่น  Top Five แต ่เราต ้องอย ู่ อาจจะเต ็ม ท ี่ก ็ Top Ten แต่ย ัง 

อ ย ู่ได ้ใน เช ิงธ ุร ก ิจ ด ้ว ย ” (ค ุณ ย ุท ธน า บ ุญ อ ้อ ม :ส ัม ภ าษ ณ ์ 2 2 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2548)
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2 . การปรับรูปแบบการดำเนินงาน โดยการทำธุรกิจในรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจาก 
การทำธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ

บร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  ถ ือได ้ว ่า เป ็น เพ ียงผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุราย เล ็ก  

ซ ึ่งม ีเง ิน ล งท ุน ไม ่ส ูง เท ่าก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ราย ก าร เพ ล งท างว ิท ย ุอ ื่น ๆ  ท ำให ้ก ารด ำเน ิน งาน  

ข อ งบ ร ิษ ัท ต ้อ งป ระส บ ก ับ ป ิญ ห าเร ื่อ งภ าระด ้น ท ุน ท ี่ส ูงม าก ก ว ่าบ ร ิษ ัท อ ื่น ๆ  แต ่ด ้วยความ สาม ารถ
แล ะ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่เฉ พ าะต ัวข อ งท างผ ู้บ ร ิห าร  (ค ุณ ย ุทธนา บ ุญ อ ้อม ) แล ะพ น ัก งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  ใน  

เร ื่องข องการจ ัดก ิจกรรม  (Event Marketing) ทางบ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  จ ึง ได ้ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ ต ร งน ี ้
ใน ก าร ห าร าย ได ้ส ่ว น เพ ิ่ม ให ้ก ับ ท าง บ ร ิษ ัท  โด ย ก าร ร ับ จ ัด งาน ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ โฆ ย ณ าข อ งท าง  

บ ร ิษ ัท แล ะบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า  ต ังท ี่ค ุณ ย ุท ธน า บ ุญ อ ้อม ได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ถ ึงว ิธ ีก ารก ารร ับ ม ือ ก ับ ก าร  

แข ่งข ัน ท ี่ส ูง ใน ต ล าด ธ ุรก ิจราย ก ารเพ ล งท างว ิท ย ุว ่า  ท างบ ร ิษ ัท ได ้ม ีการป ร ัน บ ท บ าท จ าก ก าร เป ็น
เพ ียงผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจรายการเพ ลงท างว ิท ย ุอย ่าง เด ียว  ม าเป ็น เส ม ือน ก ึ่ง  Organizer ใน การร ับ จ ัด งาน  
ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค าต ่าง ๆ  โด ย เฉ พ าะก ับ ก ล ุ่ม ค น ร ุ่น ให ม ่ ซ ึ่งถ ือ เป ็น กล ุ่ม เบ าห ม าย  

ท ี่ท างบ ร ิษ ัท ม ีค ว าม เช ้าใจ แ ล ะถ น ัด  รวม ถ ึงค วาม ได ้เป ร ียบ ใน เร ื่องข องก ารม ีส ื่อ เป ็น ข องต น เอ ง

“เราก็จะปรับองค ์กรของเรา นอกจากจะเป ็นบริษ ัทท ี่ทำธุรก ิจทางด้านวิทยุแล ้ว เรา 
ก็จะเป ็นก ึ่งๆ  Organizer ด้วย เพราะว่าการตลาดที่เขาเร ียกว่า B elow  the Line ค่อนข้างจะบูม ทาง 
ผู้ผล ิตส ินคาม ีการใช ้งบประมาณในส ่วนน ี้ค ่อนข ้างเยอะ ค ือแทนที่เขาจะซ ื้อส ื่อ เขาก็ไปจัดงานเข้า 
หากลุ่มผ ู้บร ิโภคโดยตรง ซ ึ่งงานบางล ักษณะเราเช ื่อว ่าเราทำได ้ด ี คือ ตอนที่เราเป ็นส ื่อ เราเป ็นสื่อท ี่ 
จัดงานเก่ง พอถ้าเราเอาจริงเอาจ ังกับเรื่องการจัดงานมากขึ้น ม ันก ็ทำให ้เราเป ็นน ักจ ัดงานที่ต ันม ีส ื่อ  
เป ็นของตัวเองด้วย ม ันก ็น ่าจะได ้ผลลัพทท์ี่ดี โดยเฉพาะกับงานที่เก ี่ยวข ้องกับกลุ่มเป ้าหมายที่ถน ัด 
คือเร ื่องของคนรุ่นใหม ่ โดยเราจะคุม Concept เราจะดูแลในเร ื่องของภาพรวม แต ่ว ่าในแง่ของงาน  
เฉพาะด้าน เราก็จะเลือกจ้างผู้เช ี่ยวชาญแต่ละด้านมาทำ เหม ือนกับการทำรายการของเรา”
(ส ัมภาษณ ์ : 28 ก ุมภาพ ันธ์ 2548)

6.3.2 แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

ในสภาวะของการเปล่ียนแปลงของกลุ่มผู้พีงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับการให้
ความส ำค ัญ ในการทำวิจัยของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ บริษัท คลิก เรดิโอได้ใช้ 
วิธีการวิจัยเช่นเดียวกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายอ่ืน  ๆ ได้แก่ การสำรวจ
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ค วาม น ิยม ห ร ือการว ัด  Rating และการว ิจ ัยพ ฤต ิกรรม และท ัศ น ค ต ิข อ งกล ุ่ม ผ ู้พ ีง  โด ยก ารว ิจ ัยแต ่ล ะ  

ประเภท  ม ีล ักษ ณ ะก ารด ำเน ิน งาน ท ี่แต กต ่างก ัน  ดังน ี

1. การส ำรวจความ น ิยม ห ร ือการว ัด  Rating เป ็น ก าร ส ำรว จ ค วาม น ิย ม ข อ งก ล ุ่ม  

ผ ู้พ ีงท ี่ม ีต ่อรายการว ิท ย ุ ซ ึ่งการท ำว ิจ ัยใน ส ่วน น ี ท างบ ร ิษ ัท  ค ล ิก  เร ต ิโอ  ได ้ว ่าจ ้างบ ร ิษ ัท ภ าย น อ ก ท ี่ม ี 
ความ เช ี่ยวชาญ ใน การท ำส ำรวจค วาม น ิยม  อย่าง AC N eilson

แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  ด ้ว ย ผ ล ก ารส ำรว จ ท ี่ด ูจ ะข ัด ก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิงซ ึ่ง เป ็น ม ุม ม อ งข อ ง  

ผ ู้'บร ิหารอย ่างค ุณ ย ุทธนา บ ุญ อ ้อม  โด ย เฉ พ าะ ก ับ ร าย ก าร ข อ งท างบ ร ิษ ัท  ซ ึ่งส ่ง ผ ล ให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ื้อ ส ื่อ  

โฆ ษ ณ าเก ิด ค วาม ไม ,เช ื่อม ั่น  ท างบ ร ิษ ัท จ ึงไม ่ได ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ว ิจ ัย ข อ ง บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้ม าก น ัก  

และได ้ท ำการว ิจ ัย แล ะส ำรวจ ด ้วย ต น เอ งป ระก อบ ด ้วย

2. การว ิจ ัยพ ฤต ิกรรม และท ัศนคต ิ'ของกล ุ่มผ ู้พ ีง

เน ื่องจากท างบ ร ิษ ัท  คล ิก  เรด ิโอ  ไม ่ค ่อย ม ีค วาม เช ี่ย วช าญ ท างด ้าน การท ำว ิจ ัยม าก  
น ัก  จ ึงได ้ว ่าจ ้างท ี่ป ร ึกษ าจากต ่างป ระเท ศ ม าช ่วยท ำว ิจ ัย  ซ ึ่งก ็ค ือ  บ ร ิษ ัท  อ ีเอส พ ี อำก ัด (ESP ะ 
Entertainment, Strategy, Programming Pty Ltd.) เป ็น บ ร ิษ ัท ท ีป รก บ าท างด ้าน ก ารผ ล ิต  และว ิจ ัย  

และพ ัฒ น าการต ลาด ข องธ ุรก ิจส ื่อว ิท ย ุจากอ อ ส เต รเล ีย  ใน ด ้าน ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ก าร ต ล าด
รวม ถ ึงวางกล ย ุท ธ เพ ื่อต อ บ ส น อ งก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  (บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า) และก ล ุ่ม ค น พ ีง  
ได ้อ ย ่างถ ูกต ้อ ง  แล ะให ้ค วาม ร ู้ก ับ ท างบ ร ิษ ัท เพ ื่อ ก ารท ำว ิจ ัย ใน อ น าค ต ข ้างห น ้า  ซ ึ่งท ีม งาน ส ่วน น ี้
ท างบ ร ิษ ัท  คล ิก  เรด ิโอ  ไค ้ท ำงาน ร ่วม ก ับ บ ร ิษ ัท  ว ีอ าร ์ วัน ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท พ ัน ธม ิต รด ้วย

น อกจากการท ำว ิจ ัยด ังกล ่าวข ้างด ้น  ท างบ ร ิษ ัท  คล ิก  เร ด ิโอ  ย ัง ได ้ใช ้ว ิธ ีก าร ให ้ส ่ว น ล ด ก าร  

ข าย เว ล าโฆ ษ ณ า บร ิษ ัท  คล ิก  เรด ัโอ  ย ัง ได ้ใช ้ค ว าม ส าม ารถ ข อ งท ีม งาน ฝ ่าย ส ร ้างส รรค ์ รวมถ ึง
ฝ ่ายก ิจ ก รรม น อ กส ถ าน ท ี่ ใน การส ร ้างส รรค ์ร ูป แบ บ เก ม ห ร ือ ก ิจ ก รรม  ต ล อ ด จ น ว างแผ น ก าร ใช ้ส ื่อ  

ใ ห ้กับบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า  รวม ถ ึงก ารให ้ค วาม ใก ล ้ช ิด แล ะค วาม ค ุ้น เค ย  ซ ึ่งถ ือ เป ็น จ ุด เด ่น ข องบ ร ิษ ัท  
คล ิก  เรต ิโอ
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