
โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุ และการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ 

ของบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีชี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด

ก าร ศ ึก ษ าใน บ ท น ี้ ม ุ่งค ้น ห าข ้อ เท ็จ จร ิง เก ี่ย วก ับ โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ ส ื่อ และก าร
ด ำเน ิน งาน ท างด ้าน การผ ล ิต รายการเพ ลงท างว ิท ย ุ ข องบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ี'ช ี-เท โร เร ด ิÏ0 (ป ระเท ศ  

ไท ย ) จำก ัด  เพ ื่อน ำม าอธ ิบ ายถ ึงการวางกลย ุท ธ ์การบ ร ิห ารจ ัด การราย การเพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  

ภ าย ใต ้การ เป ล ี่ยน แป ล งข องส ภ าวะท างก ารต ล าด ข อ งธ ุรก ิจ ส ื่อว ิท ย ุ โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไป น ี้

7.1 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ

บทท่ี 7

บร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ี'ช ี-เทโร เรด ัโอ  (ประเทศไทย) จำกัด ห ร ือม ีช ื่อ เด ิม ค ือ  บร ิษ ัท  ย ูแอน ด ์ไอ  
คอร ์ป เป อร ์เรช ั่น  จำก ัด ซ ึ่ง เป ็น บร ิษ ัท ใน เคร ือของบร ิษ ัท  น ีอ ีซ ี เว ิลด ์ จำก ัด (มหาชน) ท ี่ดำเน ิน ธ ุรก ิจ  

ผ ล ิต รายการว ิท ย ุ โด ย บ ร ิษ ัท  เวอรํจ ิน บ ีอ ีซ ี-เท โร เป ็น บ ร ิษ ัท ร ่วม ท ุน ระห ว ่างบ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ี-เท โร  
เอ ็น เตอร ์เท น เม น ท ์ จำก ัด (มหาชน) และบร ิษ ัท  เวอร์จ ิน  เรด ิโอ  (เอเช ีย) จำกัด ซ ึ่งม ีบร ิษ ัท แม ่อย ู่ท ี ่
ป ระเท ศ อ ังก ฤษ  ใน ส ัด ส ่ว น  5 โ:49 โด ยก ่อ ด ังข ึ้น ใน เด ือ น ก รกฎ าค ม  พ.ศ. 2545 โดยม ีค ุณ เชษ จ นังฅ 
โล ด ม  เป ็น กรรม การผ ู้จ ัด การ

ส ำห ร ับ การด ำเน ิน ธ ุรก ิจข อง บร ิษ ัท  เวอร ์จ ิน  บ ีอ ีซ ี-เท โร  เป ็น ล ัก ษ ณ ะข องก ารร ่วม ม ือ ก ับ  

บร ิษ ัท  ย ูแ อ น ด ์ไอ  ค อ ร ์โป เร ช ั่น  จำกัด โด ย ก ารให ้บ ร ิก ารด ้าน ค ำป ร ึก ษ าแล ะพ ัฒ น าราย ก าร  สำห ร ับ  

ส ถ าน ีว ิท ย ุท ี่บ ร ิษ ัท  ย ูแ อ น ด ์ไอ  ค อร ์โป เรช ั่น  และบ ร ิษ ัท  บ างก อ ก เอ ็น เต อ ร ์เท น เม น ท ์ จำก ัด ได ้ร ับ  

ส ัม ป ท าน ให ้ด ำเน ิน การผ ล ิต ราย การว ิท ย ุ ซ ึ่งต ่อ ม าใน เด ือน ส ิงห าค ม  พ.ศ. 2 5 4 7  บร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ี 

ซ ี-เท โร  เร ด ิโอ  เซ อร ์ว ิส เซ ส  (ป ระเท ศ ไท ย) จำกัด ได ้ด ำเน ิน การจ ด ท ะเบ ียน เป ล ี่ยน ช ื่อ เป ็น บ ร ิษ ัท  

ทอร0,ขึ้น บ ีอ ีซ ี-เท โร  เร ด ิโอ  (ป ระเท ศ ไท ย) จำกัด

โด ย บ ร ิษ ัท  ย ูแอ น ด ์ไอ  ค อร ์โป เรช ั่น  ได ้ส ร ้างช ื่อ เส ีย งให ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ด ้วย รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุ 
ท ี่เป ิด เพ ล งส าก ล  และรายก าร เพ ลง 2 ภาษา (เพ ล ง ไท ย ส าก ล แ ล ะ เพ ล ง ส าก ล ) อย ่างไรก ็ตาม  ร ูป แบ บ  

รายการด ังก ล ่าว  เป ็น ร ูป แบ บ ราย ก ารท ี่ค ่อ น ข ้างให ม ่ข อ งไท ย ใน ข ณ ะน ัน  จ ึงท ำให ้ม ีกล ุ่ม ผ ู้พ ีงท ี่
ค ่อน ข ้างแค บ  ค รองส ัด ส ่วน ผ ู้พ ีงใน ต ล าด เพ ียงส ่วน น ้อ ย  ใน ข ณ ะท ี่บ ร ิษ ัท ราย ให ญ ่อ ย ่างบ ร ิษ ัท  เอ-
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ไทม์ มีเดีย จำกัด (บริษัท จีเอ็มเอม มีเดีย จำกัด (มหาชน) ในปิจจุบัน) ผูกขาดสัดส่วนผู้ทีงส่วนใหญ่
ในตลาดมาเป็นระยะเวลานาน จึงดูเหมือนว่าธุรกิจสื่อวิทยุ ณ ช่วงเวลาน้ันขาดการแข่งขันกันอย่าง
แท้จริง

ทางบริษัท บีอีซี เว ิลด ์จ ึงได ้ร ่วมม ือก ับบร ิษ ัท  เวอร์จิ้น เรด ิโอ (เอเชีย) จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทท 
ม ีช ื่อเส ียงเป ็นท ี่ยอมรับท ั่วโลกในการบริหารธุรก ิจวิทย ุ ม ีท ีมงานที่ม ีประสบการณ ์ และมีสถานะ  
ทางการเงินที่ม ั่นคง โดยให ้เข ้ามาช ่วยในการให ้คำปร ึกษาและพ ัฒ นารายการให ้ก ับบร ิษ ัท ยูแอนด์ 
ไอ คอร์โปเรช ั่น เพ ื่อการแข่งข ันก ับผู้นำในตลาด ในขณะท ี่บร ิษ ัท บีอีซ ี เว ิลด์ จำกัด (มหาชน) เป็น 
บริษ ัทท ี่ประกอบธุรก ิจบ ันเท ิงรายใหญ ่ของไทย และม ีส ื่ออย ู่ในม ือ โดยเฉพาะส ื่อโทรท ัศน ์ รวมถึง 
หน่วยธุรก ิจสน ับสนุนอื่นๆ (ด ังแสดงให ้เห ็นในภาพท ี่ 7.1) ด ้วยเหตุน ี้ จ ึงได้เก ิดการจัดตั้งบริษ ัท  
เวอร์จิน บ ีอ ีซ ี-เทโร เรติ'โอ เซอร์ว ิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ด ังท ี่กล่าวมาแล้วข้างต้น เช่นเดียวกัน 
กับที่ค ุณเชษฐ มังคโลดม กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เวอร์จิ้น บ ีอ ีซ ี-เทโร เรด ิโอ (ประเทศไทย) จำกัด 
ได ้กล ่าวไว ้ว ่า

“เป็นการหาพันธมิตรท่ีแข็งแกร่งของทัง 2 พ่ืง U&I มีมานานแล้ว ทำธุรกิจมา 3 สถาน ณ
V โ  . ° 1  , นี้ โ  I

สินรี] 2002  ณ จุคนัน ใน ช ่วง 10 ป ีก ่อ น ป ี 2002 เน ีย เอ -ไท ม  dominate the market อย ่างช ัดเจน ม ีเอ- 
ไ ท ม ์ คนเด ียวเลยท ี่ Dominate the market ท ี่เห ล ือ ก ็เป ็น ตัวเล ็กห ม ด แล ้วตลาด ตอน น ั้น ก ็เป ็น ตลาด ท ี ่
ไม,อย ู่ใน  Main Stream ก ็ค ือ  ท ุก ค น ก ็อ ย ู่ใน ป ระ เภ ท ข อ งเพ ล งท ื่อ ย าก จ ะ เป ิด ให ้ผ ู้ท ีงท างว ิท ย ุ ทาง 

U&I ก ็จะม ีเพ ลงภ าษ าอ ังกฤษ ค ล ื่น ภ าษ าอ ังกฤษ  ต อน น ัน ก ็จะม ีค ล ื่น  FM X ก ็เป ็น ค ล ื่น ภ าษ าอ ังกฤษ  

ค ือ เน ้น ภ าษ าอ ังกฤษ อย ่างเด ียว เลย แ ล ้วข องค ล ิก  เร ด ิโอ  ก ็ม ีข อ งเข าไป  แล ้วข องอาร ์.เอส .ก ็เป ิด เพ ลง  
ข อ งเข าไป  ข อ งเอ -ไท ม ์ ก ็เป ิด เพ ลงข องเข าไป  ท ีน ีป ระ เด ็น  ณ จ ุดน ั้น  พอ เอ -ไท ม ์ ด ังข ึ้นมาป ีบ  เอ- 

ไท ม ์ก ็ส ร ์าง เพ ล งไป ห น ุน  Product ค ล ื่น ว ิท ย ุข องเข า พ อด ังก ็ด ังพ ร ัอม ก ัน เลยต ั้งว ิท ย ุท ั้ง  Product เพลง 
ก ็เล ย ท ำให ้ เอ -ไท ม ์ ดัง พ ี่ม าอ ย ู่น ี่ก ็ห ล ังจ ากท ี่เข าเป ิด ม าแล ้ว  ใน วงการว ิท ย ุต อน น ัน ก ็ย ังไม ่ม ีการ  

แข ่งข ัน อย ่างแท ้จร ิง  เพ ราะต ่างคน อย ู่ค น ละ Sector ห ม ด ” (ส ัม ภ าษ ณ ์ : 18 เมษายน 2548)



- บจก. บางกอกเอ็นเตอร์เทนฌนท์

- บจก. แซทเท ิลไลท ์ ทีวี บรอดคาสติ้ง
- บจก. บางกอกแชทเท ีลไลท ์แอนด์ 

เทเลคอมมิวนิเคชั่น
- บจก. บ ีอ ีช ี1ไอ คอร์ปเปอร์เรชั่น

_  บจก. ดิจิตอล แฟคทอรี่ 
_  บจก. โมบิ (ไทย)
— บจก. ไทยออดิโอเท ็กซ์ เซอร์วิส

- บริษัท ชีวีดี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน)

- บร ิษ ัทบ ีอ ีซ ี-เทโรเอ ็น เตอร ์เทนเมนท ์จำก ัด(มหาชน)

- บจก. น ิวเว ิลด์ โปรดักชิ่น
- บจก. บางกอก เทเลวิชั่น 
‘- บจก. ร ังสิโรตม์วนิช
- บจก. บิอีซี อินเตอร์เนชั่นแนล ดิสทริบิวชั่น

L บจก. ทีวีบี ทรี เน็ตเวิร์ค

_  บจก. ไทยทีคเก็ตมาสเตอร์.คอม
บจก. เวอร์จิน บีอีซ ี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) 

_  บจก. โซนี่ มิวสิค บีอีซี เทโร เอ็นเตอร์เทนเมนท์
— บจก. เอสเอ็มบีที พับลิชชิ่ง (ประเทศไทย)
— บจก.ธ ีมสตาร์
_  บจก. บีอีซี-เทโร เอ็กซ์ซิบีชั่น 

บจก. บีอีซ ี-เทโร อาร์เชนอล

- บจก. บีอีซี บรอดคาสติ๋ง เซ็นเตอร์
- บจก. บ ีอ ีช ี ไอที โซสูชั่น
- บจก. บีอีซี แอสเซท
- บจก. บ ีอ ็ช ี สดูด ิโอ
- บจก. สำนักข่าว บ ีอ ็ช ี

ภาพ ท ี่ 7.1 แ ส ด งโค ร งส ร ้างก าร ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ งบ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ี เว ิล ด ์จ ำก ัด  (ม ห าช น ) 117



118

ด ังท ี่กล ่าวม าแล ้วข ้างต ้น  โค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารข องบ ร ิษ ัท  เวอร์จ ิ้น บ ีอ ีซ ี-เท โร
ห ล ังจากท ี่บ ร ิษ ัท  เวอร์จ ิน เรด ิโอ  เข ้าม าร ่วม ทุนแ ล ะ ให ้ค ำป ร ึก ษ า  ท ำให ้ท างบ ร ิษ ัท ม ีการบ ร ิห ารจ ัด การ  

ท ี่เป ็น ระบ บ  ม ีก ารแบ ่งห น ้าท ี่ก ารท ำงาน ก ัน อย ่างช ัด เจน  ซ ึ่งแตกต ่างจากช ่วงท ี่ย ังคงเป ็น บ ร ิษ ัท  ยู 

แ อ น ด ํไอ  คอร ์ป เป อเรช ั่น  ท ี่ม ีก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน ล ัก ษ ณ ะ ค ร อ บ ค ร ัว  โด ยใน ป ็จจ ุบ ัน  บร ิษ ัท  เวอร ์
i  ร * .  I A I  1 , ’ 1 1จิน บ ีอ ีซ ี-เท โร ได ้แบ ่งห น ้าท ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ น อ อ ก เป ็น ห ล าย ฝ ่าย ห ล ัก  โดยแด'ละฝ ่ายจะม ี
ผ ู้ร ับ ผ ิด ชอบ ด ูแลการท ำงาน  ใน น าม ข อ งผ ู้อ ำน วย การห ร ือผ ู้จ ัด การฝ ่าย  ซ ึ่งจากคำส ัมภาษ ณ ์ของค ุณ  

เชษฐ ม งค โลด ม  (ส ัม ภ าษ ณ ์ : 18 เมษายน 2548) ส าม าร ถ ส ร ุป ได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ฝ ่ายผล ิตรายการ ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ต ั้งแต ่ก ารค ิด ร ูป แบ บ รายการ  ก ารผ ล ิต และออก

อากาศรายการ โดยม ีผ ู้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ (Group Program Director) ได ้แก ่ ค ุณ ล ีน ่า เดม ่อน  
เป ็น ผ ู้ควบ ค ุม ด ูแลการผ ล ิต รายการท ังห ม ด  โดยเฉพ าะการพ ิจารณ าในส ่วน ของการวางแผนการ
ดำเน ้นการร ่วมก ับท ีมงานผล ิตของแต ่ละรายการ ให ้เป ็น ไป ต าม น โยบ ายข องบ ร ิษ ัท

2 .  ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด เ พ ื ่ อ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น แ ล ะ ด ึ ง ด ู ด  

ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ พ ิ ง แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ช ื ้ อ ส ื ่ อ โ ฆ ษ ณ า เ ป า ห ม า ย  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ร า ย ก า ร  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ด ู แ ล ใ น ส ่ ว น  

ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ัฒ น า ร า ย ก า ร  ( R e s e a r c h  &  D e v e l o p m e n t  /  R & D )  จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ แ ฅ ิ ก ร ร ม ข อ ง  

ผู้พ ิ ง ร า ย ก า ร แ ล ะ เ พ ล ง ที่ได้รับค ว า ม น ิ ย ม ใ น ข ณ ะ น ั ้ น  โ ด ย ใ น ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด น ี้ จ ะ มกี า ร แ บ ่ ง ทีมง า น  

อ อ ก เ ป ็น  3 ท ีม  โ ด ย แ ต ่ ล ะ ทีมมหี น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ร า ย ก า ร แ ต ่ ล ะ ร า ย ก า ร  โ ด ย ม ี ผ ู ้ จ ั ล ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด  

เ ป ็ น ผ ู ้ ด ู แ ล ใ น ภ า พ ร ว ม

3. ฝ ่ายขาย ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ต ิด ต ่อ ข าย เว ล าโฆ ษ ณ าให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ช ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า ซ ึ่งได ้แก ่ 
กล ุ่ม บ ร ิษ ัท ผ ู้ผล ิต ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า รวม ท ังการวางแผ น การส ่งเส ร ิม การข าย เพ ื่อด ึงด ูด ค วาม  

ส น ใจ ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ช ื้อ ส ื่อ โฆ ษ ณ า โด ย ใน ฝ ่ายข ายน ี จะม ีการแบ ่งท ีม งาน ออกเป ็น  3 ทีม โด ยแต ่ละท ีม  
ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ รายการแต ่ละรายการ โด ยม ีผ ู้จ ัด การฝ ่ายขาย เป ็น ผ ู้ด ูแลใน ภาพ รวม

4. ฝ ่ายสต ูด ิโอ  ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ล ห ้อ งก ร ะ จ าย เส ีย งแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ้ก ส ่ท ี่ใช ้ใน  
การผล ิตรายการ

5. ฝ ่ายบ ุคคล ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ด ูแ ล พ น ัก งาน ใน บ ร ิษ ัท  ท ังก ารร ับ เข ้าท ำงาน และก ารอ อ ก  

ข องพ น ักงาน  รวม ท ั้งส ว ัส ด ิการข องพ น ักงาน  และเป ็น ฝ ่าย เก ็บ ข ้อม ูลข องพ น ักงาน
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น อกจากโครงส ร ้างการบ ร ิห ารจ ัดการท ี่เป ็น ระบ บ  บร ิษ ัท  ท อร ิจน  บ อ ีซ -เท โร ทางผ ู้บร ิห าร  

ข อ งบ ร ิษ ัท ย ังค งให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ การท ำงาน เป ็น ท ีม  การป ระส าน ค วาม ร ่วม ม ือจากท ุกฝ ่าย
เน ื่องจาก  ค ุณ เชษฐ ม ังค โลด ม  ม ีแน วค ิด เก ี่ยวค ับ ก ารด ำเน ิน งาน ว ่า  ก ารท ี่จ ะบ รรล ุเป าห ม ายใน ก าร  
ดำเน ิน ธ ุรก ิจ  ท ีม งาน ต ้อ งร ่ว ม แรงร ่ว ม ใจ แล ะก ้าว เด ิน ไป พ ร ้อ ม ๆค ัน  เป ร ียบ เส ม ือน ค ับ การท ี่คน
จำนวน 1 0 0 คน ถ ูกม ัดอย ู่รวมก ัน

“ผม เน ้น การท ำงาน เป ็น ท ีม  ค ือ ถ ้าท ีม งาน ท ำงาน แบ บ ไม ่ใช ่ท ีม งาน  ผมใช ้คำน ี้มาเป ็นประจำ  

คือ เห ม ือน ก ับ ค ุณ เอาคน ท ัง 100 ค น ม าม ัด เช ือ ก เป ็น ก ้อ น ๆ  เด ียว แก ้วต ่างคน ต ่างเด ิน  ม ัน จะ ไม ่ไป  

ไห น น ะ ก ็เห ม ือน ค ับ ท ีม งาน  ต ้องท ำงาน เป ็น ท ีม  แ ก ้ว !ว ่า  Direction ไป ท างน ี้ๆ  นะ แ ก ้ว ไป ท าง น ี ้
ไม ่ใช ่ท างน ี้แก ้วบ างค น เด ิน เร ็วบ างค น เด ิน ช ้าน ะ  จะต ้องไป ท างเด ียวค ัน  ถ ึงจะเป ็น ท ีม งาน ท ี่ส ำเร ็จ” 

(ส ัม ภ าษ ณ ์ ะ 18 เมษายน 2548)

จ าก แผ น ภ าพ แส ด งโค รงส ร ้างบ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ี เว ิล ด ์ จำก ัด (ม ห าชน ) ข ้างต ้น  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  
บ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ี เว ิลด ์ จำกัด (ม ห าช น ) เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ส ์อ แล ะบ ัน เท ิงท ี่ม ีฃ น าด ให ญ ่แล ะ  

ค รอบ ค ล ุม เก ือ บ ท ุกแข น ง ท ั้งธ ุรก ิจ ส ื่อ ว ิท ย ุ ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ธ ุรก ิจผล ิตและจ ัดจำห น ่ายเพ ลง คอน เส ิร ์ต  

รวม ถ ึงธ ุรก ิจ ส น ับ ส น ุน อ ื่น ๆ  ป ระก อ บ ค ับ ค วาม เช ี่ยวช าญ ใน ก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจว ิท ย ุจ าก ต ่างป ระเท ศ
และเง ิน ล งท ุน จ ำน วน ม าก ข องบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิน  เร ด ิโอ  (เอ เช ีย ) จำก ัด ไต ้ส ่งผ ล ให ้บ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ีซ ี 
เท โร  เร ด ิโอ  (ป ระเท ศ ไท ย) จำก ัด ไต ้ก ้าวข ึน ส ู่ก าร เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุร าย ให ญ ่ราย ห น ึ่งข อง  

ไท ย รวม ท ัง เป ็น ผ ู้ก ระต ุ้น ให ้ธ ุรก ิจ ว ิท ย ุเก ิด ก ารต ื่น ต ัวและแข ่งข ัน ค ัน อ ย ่างม าก ใน ช ่วง  2-3 ป ีท ี่ผ ่าน ม า  

โด ย เป ็น การแข ่งข ัน ท ี่เน ้น การจ ัด ก ารท างต ้าน ก ารต ลาด เป ็น ส ่วน ส ำค ัญ

“การส ร ้างพ ัน ธม ิต รให ม ่ ส ร ้าง เป ็น อ งค ์ก ร ท อ ร ์จ ิน แ บ น เท โร  เป ็น การส ร ้างพ ัน ธม ิต รแบ บ  49 
เรา 51 ระห ว ่างบ ีอ ีซ ีเท โรค ับ ท อ ร ์จ ิน  เรด ิโอ  (เอ เช ีย) แก ้วป รากฎ ว ่าเอาค วาม แกร ่งข องท ังส องพ ังค ือ  

บ ีอ ีซ ีเท โรก ็ม ีค ว าม แก ร ่ง ใน เร ื่อ งข อ ง Entertainment ใน เม ือ งไท ย  แ ก ้ว ท อ ร ์จ ิน เอ งก ็ม ีค วาม แ ก ร ่ง ,ใน  
เร ือ งข องการบ ร ิห ารก ิจการว ิท ย ุม าจาก ต ่างป ระเท ศ  ก ็ม าผ ส ม ผ ส าน ค ัน ม าป ร ับ  Tune in ให ้เข ้าก ับ ผ ู้พ ัง  
ใน ท ้อ งถ ิ่น น ะค ร ับ  โดย 2 ป ีท ี่ผ ่าน ม าข อ งท อ ร ์จ ิน  ช ื่อค ่อน ข ้างท ี่จะช ัด เจน  ค ือ ส ร ้างช ื่อ ข ึน ม าแบ บ ด ี 
ระฆ ังกล อ งให ญ ่เล ย  ” (ค ุณ เชษฐ ม ังค โล ด ม  : ส ัม ภ าษ ณ ์ 18 เมษายน 2548)

6. ฝ่ายบัญชี มีหน้าท่ีดูแลเรื่องการเงินทังหมดภายในบริษัท ทังรายรับ รายจ่าย รวมถึง
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการของบริษัท
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7.2 การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ

ใน ส ่วน ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ท างด ้าน ก ารผ ล ิต รายก าร เพ ล งท างว ิท ย ุข อ งบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ีซ ี- 

เท โร  ได ้ดำเน ิน การผล ิตรายการเพ ลงทางว ิทย ุจำน วน  3 รายการ โดยม ีผ ู้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ  

ค ุณ ล ีน ่า เดม ่อน เป ็นผ ู้ด ูแล ท ังน ิ บร ิษ ัท  ท อร ์จ ิน  บ ีอ ีซ ี-เท โร  ย ังได ้แบ ่งท ีม งาน ผล ิตรายการออกเป ็น  
ห ลายส ่วน  ซ ึ่งส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ผ ู้ก ำก ับ รายการ (Program Director/PD) เป ็น ผ ู้ร ับ น โย บ าย ห ร ือ แผ น ก าร
ด ำเน ิน ก ารจ ากห ัวห น ้าฝ ่าย ผ ล ิต ราย ก ารม าใช ้ใน ก ารผ ล ิต ราย ก ารแต ่ละราย ก าร  แ ล ะ ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร  

ด ูแล ภ าพ รวม ใน แต ่ล ะราย ก าร  ท ั้ง ใน เร ื่อ งข อ งร ูป แบ บ รายก าร  ต ล อ ด จ น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ ใน
ราย ก าร ให ้เป ็น ไป ต าม แ น วค ิด  (Concept) ของรายการ ซึ่ง PD ข องรายการท ั้ง  3 รายการ ได ้แ ก ่ ค ุณ  

ด ูแลรายการ Virgin Hitz 95 .5 , ค ุณ ว ีร ิน ท ์ อน ัน ตพ ัฒ น าวงศ ์ ด ูแลรายการ Virgin Soft 103.0, ค ุณ  ด ูแล  

รายการ Easy FM 105.5

2. ผ ู้ก ำก ับ ด ูแล เพ ล ง (M usic Director) เป ็น ผ ู้ด ูแล เร ื่องข องเพ ลง และเส ียง
ป ร ะ ก อ บ ท ี่อ อ ก อ าก าศ ใน ร าย ก าร ท ั้งห ม ด  ให ้ต รงต าม แน วค ิด  (Concept) ของรายการ ซ ึ่ง เพ ลงท ี่เป ิด  
ใน ราย การ  M usic Director จ ะใช ้ข ้อม ูลจากการท ำว ิจ ัย  (Research) ท ี่ได ้จาก ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ้ง เป ็าห ม ายข อ ง  

รายการ

3. ท ีม งาน ส ร ้างส ร ร ค ์ (Creative) ม ีห น ้าท ี่ใน การวางแผ น ก ารผ ล ิต รายก าร  ท ังเร ื่อง  

ข อ งก าร จ ัด วางอ งค ์ป ระ ก อ บ ต ่างๆใน ร าย ก าร  รวม ถ ึงก ารอ อ กแบ บ ก ิจ กรรม  เกม และ'จังส่า,ล
(Jingle) ใน ราย การ  โด ย จ ะม ีห ัว ห น ้าฝ ่าย ส ร ้างส รรค ์ ( Group Creative) เป ็น ผ ู้ค วบ ค ุม ด ูแล การท ำงาน  

อ ีกข ัน ต อน ห น ึ่ง

4. ผ ู้ดำเน ินรายการหร ือด ีเจ (Program Jockey /D J ) ม ีห น ้าท ี่ใน การน ำเส น อรายการ  
ไปยังกล ุ่มผ ู้ท ัเง ซ ึ่งแต ่ละรายการจะม ีจำน วน ด ีเจและบ ุคล ิกล ักษ ณ ะของด ีเจแตกต ่างก ัน ไป ตาม ร ูป แบ บ  

ของแต ่ละรายการ (ด ูรายละเอ ียด ได ้ใน บ ท ท ี่ 5)

5. ผ ู้ป ระส าน งาน  (Station Coordinator) ม ีห น ้าท ี่ใน การช ่วย เห ล ือ  DJ
ขณ ะท ี่ออกอากาศรายการ โดยการช ่วยร ับ โท รศ ัพ ท ์จากผ ู้ฟ ้งใน การขอเพ ลงห ร ือ เล ่น เกม ใน รายการ
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รวมทังการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้พัเงท่ีถามมาทาง Website ของรายการและท่ี
โทรศัพท์เข้ามาในรายการ

ด ้วย ล ัก ษ ณ ะโค รงส ร ้างข อ งบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ีซ ี-เท โร  ท ี่ม ีบ ร ิษ ัท แม ่เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ  

ธ ุรก ิจ บ ัน เท ิงราย ให ญ ่ข อ งไท ย  อย ่างบ ร ิษ ัท  บ ีอ ีซ ี เว ิลด ์ จำกัด (ม ห าช น ) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ได ้ร ับ ส ัม ป ท าน  

ส ถ าน ีว ิท ย ุระยะยาวจ าก บ ร ิษ ัท  อส ม ท . จำกัด (มห าชน ) (ช ื่อ เด ิม  ค ือ อ งค ์ก ารส ื่อ ส ารม วล ช น แห ่ง  

ป ร ะ เท ศ ไท ย ) เป ็น ระยะเวล ากว ่า  2 4 ป ี (ต ั้งแต ่ว ัน ท่ี 1 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2539 ถ ึงว ัน ท ี่ 31 มกราคม 2563) 
ซ ึ่งได ้แก ่ ส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอ ฟ .เอ ็ม . 105.5 M Hz. ท ำให ้บ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิ้น  บ ีอ ีซ ี-เท โร  ม ีความ ได ้เป ร ียบ  

ใน เร ื่อ งส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุท ี่ไม ่ต ้อ งแข ่งข ัน ให ้ได ้ม าซ ึ่งส ัม ป ท าน  รวม ถ ึงไม ่ต ้องเส ียค ่า เช ่าส ถ าน ีท ี่ 
ส ูงม าก  น อ ก จ าก น ี้ ย ังรวม ไป ถ ึงการม ีส ายส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ ห น ่วยงาน ราช ก ารท ี่เป ็น เจ ้าข องค ล ื่น
ความ ถ ี่ว ิท ย ุ โด ยเฉ พ าะกรม ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง เป ็น เจ ้าข อ งค ล ื่น เอฟ .เอ ็ม . 95.5 และ 105.0 ซึ่งทาง 
บ ร ิษ ัท  ย ูแ อ น ด ์ไอ  ค อ ร ์โป เร ช ั่น  จำก ัด ได ้ร ับ ส ัม ป ท าน ค ล ื่น ต ั้งแต ่ว ัน ท ี่ 1 ม กราคม  2540 เป ็นด ้น มา

แด,อ ย ่างไรก ็ต าม  ด ้วย ค วาม ไม ่แน ่น อน ข อ งการต ่ออ าย ุส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุ ตลอดจน ค ่าเช ่า  
ส ถ าน ีท ี่เพ ิ่ม ส ูงข ึน  ท ำให ้ท าง บ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ิน  บ ีอ ี1ซ ี-เท โร ได ้ร ับ ผ ล ก ระท บ อ ย ่างม าก ท ั้ง ใน เร ื่อ งก าร  

ส ูญ เส ีย ส ัม ป ท าน ส ถ าน ีว ิท ย ุ ซ ึ่ง เป ็น ส ถาน ีท ี่ยอกอากาศ รายภ ารเพ ลงท างว ิท ย ุท ี่ส ร ้างช ื่อ เส ียงและท ำ  

ร าย ได ้ห ล ัก ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท  อ ัน ได ้แ ก ่ สถ าน ีว ิท ย ุ 89.0 โด ย เส ีย ส ัม ป ท าน ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ร าย ให ญ ่ อย่าง 
บริษ ัท  จ ีเอ ็ม เอ ็ม  ม ีเส ีย และด ้วยภ ารเส ียส ัม ป ท าน น ี้เอง ท ำให ้ท างบ ร ิษ ัท ด ้อ งแ บ ก ร ับ ภ าระด ้น ท ุน ท ี่ 
เพ ิ่มส ูงข ึ้น  ท ั้งจ าก ก ารช ่วงช ิงส ถ าน ีว ิท ย ุอ ื่น ๆ  เพ ื่อรองร ับรายการ Virgin Soft ท ี่เค ยออกอากาศ ท าง  

ส ถ าน ีว ิท ย ุ 89.0 รวม ถ ึงค ่าใช ้จ ่าย ท างก ารต ล าด ท ี่ใช ้ใน การส ่ง เส ร ิม การข าย เพ ื่อ เร ีย ก กล ุ่ม ผ ู้ฟ งราย ก าร  

ก ล ับ ค ืน ม า และด ้วย เห ต ุน ี ท ำให ้บ ร ิษ ัท  เวอร ิจน บ ีอ ีซ ี-เท โร  ต ้อง เล ิกการผ ล ิต รายการบ างรายการ  

เพ ื่อป ้องก ัน ภ าวะข าด ท ุน ข อ งบ ร ิษ ัท  ได ้แก ่ รายการ Virgin Sm ooth 105.0 และรายก ารล ูกท ุ่ง เอ ฟ . 
เอ ็ม . 103.0 (อ อ ก อ าก าศ ราย ก าร  Virgin Soft แท น )

ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ษ ั ท  เ ว อ ร ์ จ ิ ้ น  บ ี อ ี ซ ี - เ ท โ ร  เ ร ด ิ โ อ  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  จ ั ด ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็น บ ร ิษ ั ท ท ี ่  

ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ต ื ่ น ต ั ว ใ น ต ล า ด ธ ุ ร ก ิ จ ร า ย ก า ร เ พ ล ง ท า ง ว ิ ท ย ุ  ด ้ ว ย ร ู ป แ บ บ ร า ย ก า ร แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ก า ร

ผ ล ผ ล ิต ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก บ ร ิ ษ ั ท ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ ร า ย ก า ร เ พ ล ง ท า ง ว ิ ท ย ุ ร า ย อ ื ่ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร น ำ แ น ว ท า ง  

ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ร า ย ก า ร ร า ย ก า ร เ พ ล ง ท า ง ว ิ ท ย ุ ม า จ า ก ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ร ่ ว ม ท ุ น ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท  

ต ่ า ง ช า ต ิ ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ ร า ย ก า ร เ พ ล ง ท า ง ว ิ ท ย ุ จ า ก ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ
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อย ่างไรก ็ตาม  ด ้วยความไม ่แน ่น อน ของการต ่ออาย ุส ัมป ท านสถาน ีว ิท ย ุ ท ำให ้บ ร ิษ ัท  เวอ ร ์ 
จี๋,น บ ีอ ี'ซ ี-เทโร ต ้องป ระสบ ก ับ ป ญ ห า โดยต ้องส ูญ เส ียส ัม ป ท าน ส ถาน ีว ิท ย ุไป  2 สถาน ี ด ังท ี่กล ่าว  

ข้างต ้น ท ำให ้ใน บ ีจ จ ุบ ัน  บร ิษ ัท  เวอร์จ ิน บ ีอ ีช ี-เท โร  ม ีร าย ก าร เพ ลงท างว ิท ย ุใน เค ร ือ  3 รายการ  
ได ้แก ่

1. Virgin Hitz ออกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอ ็ม . 95.5 MHz.
2. Virgin Soft ออกอากาศ ท างส ถ าน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอ ็ม . 103.0 M Hz.
3. Easy FM ออกอากาศ ท างส ถาน ีว ิท ย ุระบ บ เอฟ .เอ ็ม . 105.5 MHz.

จากการส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ เชษ ฐ ม ังคโลดม กรรม การผ ู้จ ัด การบ ร ิษ ัท  แ ล ะ ค ุณ ล ีน ่า  เดม ่อน
ห ัวห น ้าฝ ่าย ผ ล ิ ต รายการ ส าม ารถ ส ร ุป ล ักษ ณ ะรายการเพ ลงท างว ิท ย ุข องบ ร ิษ ัท  เวอร ์จ ี๋น  บ ีอ ีช ี- เท โร  

และล ักษ ณ ะก ล ุ่ม ผ ู้ท ัเงใน แต ่ล ะราย การ  ได ้ด ังน ี

1. ร า ย ก า ร  V i r g in  H i t z  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเ อ ฟ เ อ ็ม  9 5 . 5  M H z .

1.1 ส โล แกน ป ระจ ำรายก าร  "คล ื่น น ี้ม ีแต ่เพ ลงฮ ิต ...H itz 40  Bangkok"

1.2 กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป ๋าห ม าย ว ัยร ุ่น ท ั้งชายและห ญ ิงอาย ุระห ว ่าง 1 5 -3 0 ป ี

1.3 ร ูป แบ บ รายการ

ร าย ก าร ว ิท ย ุข อ งว ัย ร ุ่น แ ล ะ ค น ร ุ่น ให ม ่ท ี่ช อ บ ค ว าม ท ัน ส ม ัย  โด ย ก าร น ำ เส น อ เพ ล ง  

ฮ ิต ยอดน ิยม Top 40  ท ั้ง เพ ล งไท ย ส าก ล แ ล ะ ส าก ล  ด ้วย ด ีเจ ค น ร ุ่น ให ม ่ พ ร ้อ ม ท ังก ิจ ก รรม ม าก ม าย ท ี ่
เข ้าถ ึงกล ุ่มผ ู้ฟ ิง

2 . ร า ย ก า ร  V i r g in  S o f t  อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ส ถ า น ีว ิท ย ุเ อ ฟ เ อ ็ม  1 0 3 . 0  M H z .

2.1 ส โล แกน ป ระจ ำรายก าร  "เพ ราะส ุดๆ ไม ่สะด ุดอารม ณ ์"

2.2 กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป าห ม าย ก ล ุ่ม ค น ท ำงาน ท ังช ายและห ญ ิงอ าย ุระห ว ่าง  1 8 -3 5 ป ี



123

2.3 ร ูป แบ บ รายการ

รายการว ิท ย ุยอดน ิยม ของคน ท ำงาน  เป ิด เพ ล งไท ย ส าก ล ใน แ น ว  Easy Listening 
แ ล ะด ำเน ิน ราย ก ารโด ย ภ าษ าไท ย

3. รายการ Easy F M  ออกอากาศทางสถาน ีว ิทย ุเอฟเอ ็ม  105.5 MHz.

3.1 ส โล แกน ป ระจ ำราย ก าร  "All o f  Your Favorite"

3.2 กล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง เป ้าห ม าย ได ้แก ่ กล ุ่ม ค น ท ำงาน ท ั้งช าย และห ญ ิงอ าย ุระห ว ่าง  1 8 -3 5 ป ี

3.3 ร ูป แบ บ รายการ

ร าย ก าร ว ิท ย ุท ี่เป ิด เพ ล ง ส าก ล ย อ ด น ิย ม ข อ ง ค น ท ำง าน  แ ล ะ ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร โด ย
ภ าษ าไท ย

จากร ูป แบ บ รายการข ้างด ้น  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้เห ็น ล ัก ษ ณ ะราย ก ารแ ต ่ล ะราย ก ารแ ล ะก ล ุ่ม ผ ู้ป ีง  

เป ้าห ม ายได ้ด ังต ารางท ี่ 7.1
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ตารางท่ี 7.1 ลักษณะรายการและกลุ่มผู้ฟิงเป้าหมายของรายการเพลงทางวิทยุและของบริษัท 
เวอร์จิน บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด

รายการ ลักษณะรายการ กลุ่มผู้ฟิงเป้าหมาย

1. Virgin Hitz 95.5 รายการวิทยุยอดนิยมของวัยรุ่นและคนรุ่น 
ใหม่ท่ีชองความทันสมัย เปิดเพลงไทยและ 
สากล และดำเนินรายการท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ

วัยรุ่นท้ังชายและหญิงอายุ 
ระหว่าง 15-30ปี

2. Virgin Soft 103.0 รายการวิทยุยอดนิยมของคนทำงาน เปิด 
เพลงไทยในแนว Easy Listening และ 
ดำเนินรายการโดยภาษาไทย

กลุ่มคนทำงานทังชายและหญิง 
อายุระหว่าง 18-35ปี

3. Easy FM 105.5 รายการวิทยุยอดนิยมของคนทำงาน เปิด 
เพลงสากล และดำเนินรายการโดย 
ภาษาไทย

กลุ่มคนทำงานทังชายและหญิง 
อายุระหว่าง 18-35ปี

7.3 แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

จากโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุและการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลง 
ทางวิทยุข้างด้น สามารถสรุปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทาง
วิทยุของบริษัท เวอร์จิน บีอีซี-เทโร ภายใต้สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุ โดยได้แบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุ และ 2. แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้
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7.3.1 แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลง
ทางวิทยุ

ทางบริษัท เวอร์จ๋ิน บีอี1ซี-เทโร ได้วางแนวทางในการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการและ 
การดำเนินงาน เพื่อการแช่งขันกับบริษัทผู้,ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่อ่ืนๆ โดย 
แบ่งได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้

1. การร่วมมือกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในการประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ซึ่งในที่นี้ ประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่

1.1 การร่วมลงทุนกับบริษัท เวอร์จ้ิน เรดิโอ (เอเชีย) จำกัด

การร่วมมือกับบริษัท เวอร์จ้ิน เรดัโอ (เอเชีย) เป็นลักษณะของการร่วม
ทุน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งของบริษัท เน่ืองจากบริษัท เวอร์จ้ิน เรดิโอ
(เอเชีย) เป็นบริษัทท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทางด้านการบริหารธุรกิจส่ือวิทยุ และประสบ
ความสำเร็จในต่างประเทศอย่างมากโดยจะมาให้คำปรึกษาทุกๆ6 เดือน

โดยการเข้ามาของท่ีปรึกษาจากบริษัท ทอร์จิน เรติโอ ได้ทำให้บริษัท ทอร์ 
จ้ิน บีอีซ็-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) มีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบและชัดเจนมากขึน 
รวมถึงความร่วมมือในการทำงานหรือการทำงานเป็นทีม (Teamwork) นอกจากนียังให้มุมมอง
เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจส่ือวิทยุท่ีประสบความสำเร็จจากต่างประเทศ ดังท่ีคุณเชษฐ มังค 
โลดม ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า

“เขาเป็นลักษณะ Consulting เข้ามา แต่ว่า Consulting ตรงนีเราจะเห็นว่า 
ตอนน้ีมีหลายบริษัทเริ่มจ้าง Consultant ต่างประเทศเข้ามา แต่ Consultant ของเราเขามีลักษณะมี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท เพราะเขาลงทุนกับเรา เพราะฉะนั้นเขาต้องใส่ใจมากเป็นพิเศษ หลาย 
บริษัทท่ีกำลังทำอยู่ปีจจุบันเป็นการจ้าง Consultant เข้ามา จ้างตรงนีก็คงเป็นระยะสัน ไม่ใช่ระยะ 
ยาว คือจ้างเข้ามาให้มีภาพพจน์ว่าใช้ทีมงานต่างชาติ แล้วก็เรียนรู้จากตรงบัน แต่ว่าพ่ีคิดว่าการ 
ทำงานโดยละเอียดเขาไม,เท่ากับเราแน่นอน เมื่อก่อนเราไม่ได้มองการบริหารวิทยุเป็นการบริหาร
วิทยุ คือต่างคนต่างเปิดเพลงตาม Sector น้ัน ก็คือเป็น Market ของ Sector น้ัน  ๆ แต่คือ ทอร้จินเข้า 
มา ก็มาเร่ิมว่า ทำไมเราไม่มองว่าตลาดต้องการอะไรล่ะ แล้วสรรหาสิ่งเหล่าบันให้ตลาด คือมอง
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ภาพกลับกันจากการเลือก Segment คือตอนแรกเป็นการเลือก Segment ให้ไม่เหมือนชาวบ้าน แล้ว 
เลือก Segment ใVนทำงาน1ไป แต่พอ เวอร์จิ้นเข้ามาเป็นการเลือก Segment จากตลาด Survey ตลาด 
มาว่าตลาดต้องการอะไร แล้วสรรหาส่ิงเหล่าน้ันเอาไปให้ตลาด อย่าง Structure ที่เราได้มาจากเวอร์ 
จ้ิน เรดิโอ หเอ บีอีซี-เทโร ท่ีเขาสนับสนุน Teamwork ในท่ีน้ีหมายถึง Teamwork ในบริษัทนะ 
แล้วก็การขยาย Teamwork ตอนเข้ามาแรกๆ คนมีประมาณร้อยต้นๆ ตอนนี้ 190 การบริหารแต่ละ 
Department ในองค์กรก็คือแบ่งสัดส่วนกันชัดเจน คุณทำหน้าท่ีอะไร แผนกน้ีทำหน้าท่ีอะไร หน้าท่ี 
หลัก หน้าท่ีรอง Priority ของหน้าท่ี แต่ว่าทุกแผนกต้องประสานงานกัน โดยที่ว่าทำโดยอัตโนมัติ” 
(สัมภาษณ์ : 18 เมษายน 2548)

เช ่น เดียวกับคุณลีน่า เดม่อน ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Group
Program Director) ของบริษัท เวอร์จ้ิาน บีอี1ซี-เทโร ที่ไต้ให้ทัศนะไว้ดังนี้

“เม่ือก่อนอาจจะไม่มีภาร Definition ตำแหน่งของแต่ละคนมากนัก ทุกกน 
ช่วย  ๆ กัน แต่เม่ือมีระบบของ Consultant เข้ามา เขาจะอธิบายให้ฟิงว่าแต่ละตำแหน่งมีความ 
รับผิดชอบอย่างไรบ้าง มีความสำคัญอย่างไรบ้าง ก็จะเกิดตำแหน่งของแต่ละคนอย่างชัดเจนขึ้นมา 
อันนีคือส่ิงท่ีเปลี่ยนหลังจากทอร์จินมา คือตำแหน่งของแต่ละคนชัดเจน ความรับผิดชอบของแต่ละ 
คนชัดเจนมาก โดยเขาจะส่งเหมือนกับเป็น Consultant อาจจะมาทุก 6 เดือน มาอาทิตย์หน่ึงมาดูว่า 
เป็นยังไง มีคำถามอะไรบ้าง Program Director แต่ละคนจะไต้พบกับเขา มีคำถามอะไรใหญ่ๆท่ีว่า 
อาจจะไม่เข้าใจตอนนีเราเข้าไปสู่ระดับอินเตอร์มากๆ แล้วนะ ถึงจะเป็นคลื่นไทยเปิดเพลงไทยแต่ 
วิธีการจัด วิธีการอะไร ท่ัวโลกเน่ียเขาจะกว้างมาก เมื่อก่อนนี้ลีน่าคิดว่าเราเหมือนกบอยู่ในกะลา 
พยายามที่จะทำให้ดีที่สุดในสิ่งท่ีเรารู้ แต่เมื่อเวอร์จินเข้ามาไต้เปิดประตูสู่หลายๆ อย่าง หลาย  ๆ
ความคิดที่เราอาจจะยังไม่เคยมี ไม่เคยคิด แล้วเมื่อเอามาปฏิบัติก็เห็นเรตติง (Rating) ขึนทันทีเลย” 
(สัมภาษณ์ : 1 เมษายน 2548)

น อกจากการจัดวางโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท เวอร์จ้ิน บีอี’ซี- 
เทโร ที่เป็นระบบสากลมากข ึ้น น้ัน การเข้ามาร่วมลงทุนขอาบริษัท เวอร์จ ิน เรดิโอ ยังไต้ให้ความรู้ 
ในเร่ืองของกลยุทธ์การดำเน ิน ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ซ่ึงจากเรียนรู้และปรับใช้ของบริษัท ทอร์ 
จิน บีอีซี-เทโร ไต้ทำให้บริษัท ทอร์จิน บีอี1ซี-เทโร ไต้ก้าวฃึนมาเป็นท่ีรู้จักและช่ืนชอบของกลุ่มผู้พัเง 
รายการเพลงทางวิทยุ จนกลายมาเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุอันดับต้นๆของ
เมืองไทย
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1.2 การร่วมมือเป็นพันธมิตรกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทาง 
วิทยุรายอ่ืน ได้แก่ บริษัททราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด และบริษัทสกาย-ไฮ เน็ตเวิร์คจำกัด

คุณเชษฐ มังคโลดม กรรมการผู้จัดการบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีชี-เทโร ได้ 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการเป็นพันธมิตรกันระหว่างบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีชี-เทโร กับบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจรายการวิทยุรายอ่ืนว่า เพื่อการสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัท โดยการนำจุดเด่น 
ของแต่ละบริษัทมารวมกัน

“มันเป็นการร่วมมือทางธุรกิจ เหมือนเป็น Joint เป็นพันธมิตรเป็น Joint 
Venture ซึ่งตรงนี้ ธุรกรรมคล้ายกันนี้อาจเกิดขึ้นกับใครก็ได้ คือเราเป็นบริษัทท่ีไม่มีศัตรู เราเป็น 
พันธมิตรกับทุกคน เราทำธุรกิจร่วมกัน ล้าหากธุรกิจนี้นไห้ผลประโยชน์กับทั้ง 2 ฝ่าย คือเราไม่ได้ 
ไป Take Over เหมือนกับไปแย่งคลื่นชาวบ้าน คือเราไปเป็นพันธมิตรกับเขา” (สัมภาษณ์ : 18 
เมษายน 2548)

อย่างกรณีการร่วมมือกับบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด ที่ได้ 
เริ่มต้นมาหลายปี ตังแต่บริษัท เวอร์จิน บีอีชี-เทโร ได้เร่ิมก่อตัง โดยบริษัท เวอร์จิน บีอี'ชี-เทโร เรดิ 
โอ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารวิทยุจากต่างประเทศ และ 
มีกลุ่มผู้ฟ้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในขณะท่ีบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด มี 
ศักยภาพในแง่ของสถานีวิทยุจำนวนมากที่ได้รับสัมปทานทังในกรุงเทพและต่างจังหวัด รวมทัง
ฐานผู้ฟิงแนวเพลงลูกทุ่งระดับล่างและระดับกลาง ดังท่ีคุณเชษฐ มังคโลดม ได้กล่าวในงานแถลง 
ข่าวการร่วมมือเป็นพันธมิตรระหว่างบริษัท เวอร์จิน เรดิโอ (เอเชีย) จำกัด, บริษัท บีอีชี-เทโร 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน)

“การจับมือกันดำเนินธุรกิจครั้งนี้ สืบเน่ืองมาจากท้ัง 3 บริษัท ต่างได้ 
เล็งเห็นถึงศักยภาพ และความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจวิทยุซึ่งกันและกัน ถึงแม้จะมีความ
ต่างกันในแง่ของแนวเพลงหรือแนวในการจัดรายการ แต่ก็สามารถนำความรู้ความเชี่ยวชาญ มาร่วม 
กันปรับปรุงและพัฒนาการทำงานได้ต่อไป อีกทั้งการรวมตัวครั้งนี้ เราได้รับการสนับสนุนในด้าน 
ต่าง  ๆ จากบริษัทแม่ คือ ทราฟฟิกคออร์เนอร์ โฮลด้ิง, บีอี1ชี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเมนท์ และ เวอร์จ้ิน 
เรดิโอ เอเชีย ที่มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ซึ่งจะทำให้การดำเนินธุรกิจวิทยุมีความแข็งแกร่งมากขึน 
และสุดท้ายแล้วผู้ท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดก็คือผู้ฟิง เพราะในอนาคตอันไกล้นี ทังสองบริษัทคือ ทรา
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ฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ และ เวอร์จิน เรดิโอฯ จะมีนโยบายในการสร้างสรรค์กิจกรรมรวมถึง 
โปรโมช่ันต่าง ๆร่วมกัน เพ่ือมอบสิ่งที่ดีที่สุดสำหรับผู้ฟิงของเรา ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ก็จะมีความ 
หลากหลายและย่ิงใหญ่มากฃึน สามารถครอบคลุมความต้องการของผู้ฟ้งทุกกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รับรองไต้ว่าแฟนรายการวิทยุของทั้ง 2 ค่ายไม่ผิดหวังอย่างแน่นอน” 
(http://www.virginradiothailand.com/about/press/main_press.htm, วันที 19 มกราคม 2548)

เช่นเดียวกับที่คุณวรวิทย์ ศิริวัฒน์วิมล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท 
ทราฟฟิกคอร์นเนอร้ เรดิโอ จำกัด
(http://www.virginradiothailand.com/about/press/main_press.htm, วันที 19 มกราคม 2548) ไต้ 

กล่าวว่า

“ป็จจุบันท้ังบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด และบริษัท เวอร์จ้ิน 
บีอี'ซี-เทโร เรติโอ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด ต่างก็เป็นผู้นำในธุรกิจวิทยุ การดำเนินธุรกิจ 
ร่วมกันในครั้งนี้ถือเป็นการรวมจุดแข็งจากรากฐานผู้ฟิงของทั้งสองบริษัทเข้าด้วยกัน โดย ทราฟฟิก 
คอร์นเนอร์ เรดิโอ นัน มีจุดเด่นเป็นกลุ่มผู้ฟิงแนวลูกทุ่งระดับล่างถึงระดับกลางและฐานผู้ฟิงจาก 
เวอร์จ้ิน เรดัโอฯ จะมีกลุ่มผู้ฟิงวิทยุที่ครอบคลุมทังในเขตกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล โดย
ครอบคลุมช่วงอายุตังแต่วัยรุ่นจนถึงวัยทำงานขึนไป เมื่อรวมทังสองบริษัทจะมีฐานผู้ฟิงในกลุ่มต่าง 
ๆจำนวนมาก ทังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟิงในทุกกลุ่มได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมโครงการต่าง  ๆ ที่ทังสองบริษัทจัดร่วมกัน ถือเป็นผลประโยชน์สำหรับผู้ฟิง 
อย่างแท้จริง”

ดังกล่าวข้างต้น บริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรคิโอ เป็นบริษัทท่ีได้รับ 
สัมปทานสถานีวิทยุในกรุงเทพฯและต่างจังหวัดจำนวนมาก ซึ่งได้เอือประโยชน์กับบริษัท เวอร์จ้ิน 
บีอีซี-เทโร ในการขยายฐานผู้ฟิงไปยังต่างจังหวัด โดยการออกอากาศรายการผ่านทางสถานีวิทยุที่ 
บริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ ได้รับสัมปทาน ได้แก่ รายการ Virgin Hitz. ออกอากาศทางเอฟ 
เอ็ม 107.5 MHz-ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถกระจายสัญญาณไปได้อีก 5 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงราย, ลำปาง, ลำพูน, ตาก และแม่ฮ่องสอน และรายการ Virgin Soft ออกอากาศทางเอฟเอ็ม 
96.75 MHz ที่เกาะสมุย โดยรายการ Virgin Hitz. 107.5 MHz. ทางบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร ได้ 
ลงทุนผลิตรายการที่มีรูปแบบเฉพาะ แตกต่างจากรายการที่ออกอากาศท่ีกรุงเทพฯ เน่ืองจาก
ตารางเวลาการออกอากาศที่ต่างจังหวัดต่างจากที่กรุงเทพฯ รวมถึงลักษณะของกลุ่มผู้ฟิงใน

http://www.virginradiothailand.com/about/press/main_press.htm
http://www.virginradiothailand.com/about/press/main_press.htm
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ต่างจังหวัดที่ต่างจากกลุ่มผู้ฟิงในกรุงเทพฯ แต่ต่อมาภายหลังได้ปิดรายการลง เนื่องจากประสบ
ภาวะขาดทุน

โดยเฉพาะกรณีของรายการลูกทุ่งเอฟ.เอ็ม. ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
ระบบเอฟ.เอ็ม. 103.0 MHz. (ได้ยกเลิกการออกอากาศตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2549) ซ่ึงเป็นการ 
ดำเนินงานร่วมกับ บริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด โดยบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เป็น 
ผู้ดำเนินการผลิตรายการ ทังนีบริษัท เวอร์จิน บีอี'ชี-เทโร เองได้รับสัมปทานคลื่นความถี่และมีความ 
ต้องการทำรายการเพลงลูกทุ่ง แต่ขาดความเชี่ยวชาญในการทำรายการประเภทนี้ เน่ืองจากเห็น 
โอกาสทางการคลาด ในขณะท่ี บริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ มีความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการ 
เพลงลูกทุ่ง และเป็นรายการท่ีได้รับความนิยมมาหลายปี

คุณเชษฐ มังคโลดม (สัมภาษณ์ ะ 18 เมษายน 2548) ได้กล่าวเก่ียวกับ
ประเด็นน้ีไว้ว่า

“ลูกทุ่งเป็นอะไรท่ีเราไม่มีในอดีต เราไม่เคยมี แล้วมันเป็น Segment อีก 
Segment หน่ึงท่ีใหญ่ ปีที่แล้ว 04 มีทังหมด 4 ถึง 5 สถานีที่เป็นลูกทุ่ง ป็จจุษันมีแค่ 3 สถานีนะครับ 
เพราะฉะน้ันลูกทุ่งเป็น Segment ที่พิสูจน์แล้วว่าเป็น Segment ท่ีใหญ่ เราก็เลยมาร่วมมือกับทาง 
ลูกทุ่งเอฟ.เอ็ม. มาทำคล่ืน 103 ซึ่งเป็นคลื่นที่แกรมมี่เขาสละสิทธ คือ เรามีคล่ืน แต่เราไม่มี Strange 
ในเรื่องของลูกทุ่ง แต่เราไปหา Traffic Conner ที่เป็นลูกทุ่งเอฟ.เอ็ม.”

เช่นเดียวกับคุณลีน่า เดม่อน ท่ีเห็นว่า การร่วมมือกับบริษัท ทราฟฟิก 
คอร์นเนอร์ ได้ทำให้ผลผลิตรายการเพลงของบริษัท เวอร์จิน บีอีซี-เทโร มีการครอบคลุมมากย่ิงขืน

“ล้ามองในด้านการตลาด เร่ือง Profit and Lost การทำวิทยุ 1 ปีโดยที่เมื่อ 
ถึงส้ินปีเรายังไม่แน่นะ ว่าเรายังได้ต่อหรือไม่ได้ต่อ มีเวลา 1 ปีท่ีจะสร้างคลื่นขึ้นมาใหม่ ซ่ึงยาก 
เหลือเกินต้องอย่างน้อย 2-3 ปีถึงจะคุ้มทุนที่เราลงไป เพราะฉะนั้นเมื่อลูกทุ่งเอฟ.เอ็ม. เสียคล่ืนไป 
ตอนด้นปี Virgin ได้คล่ืนนีมา เขาเสีย เราได้ เขามีแบรนค์ที่แรงอยู่แล้ว เราไม่ต้องสร้างอะไรใหม่ 
เอาแบรนด์ของเขาท่ีเราได้มา แล้วมาแชร์กัน มันเป็นวิธีที่ดีสำหรับทุกคน ทางด้าน Virgin สิ่งท่ีได้ 
คือ เมื่อลูกค้าคนหน่ึงจะมาหา Virgin ในฐานะท่ีเป็น Media ของเขา เราครบมากๆ เลย เราครบวงจร 
ทุกอย่างจะเอาเพลงแบบไหนเรามีให้คุณหมด ไม่ว่าคุณจะเป็นคนซือ Product คุณจะเป็นแพิบ, คอล
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นอกเหนือจากกรณีของบริษัท ทราฟฟิกคอร์นเนอร์ เรดิโอ จำกัด ทาง 
บริษัท เวอร์จิน บีอี1ซี-เทโร ยังได้ร่วมมือในการดำเนินธุรกิจรายการวิทยุกับบริษัท สกาย-ไฮ 
เน็ตเวิร์ค จำกัด ไนการบริหารจัดการรายการ Virgin Soft ซึ่งออกอากาศที่สถานีวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม.
90.0 MHz. (ปีจจุษัน รายการ Virgin Soft ได้ย้ายสถานีการออกอากาศไปท่ีสถานีวิทยุรง บบเอฟ.เอ็ม.
103.0 MHz. ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2549 โดยสถานีวิทยุ 90.0 MHz. ทางบริษัท สกาย-ไส 
เน็ตเวิร์ค เป็นผู้นำไปผลิตรายการเพลงทางวิทยุของตนเอง) (สามารถดูรายละเอียดการร่วมมือของ 
ทั้งสองบริษัทได้ไนส่วนของการดำเนินงานของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด )

เกต, ดอกบัวคู่ เราก็มี,ให้คุณ ไม่ว่าจะเป็น BM, Benz เราก็มี1ให้คุณ การมาหาเรา ในวิทยุเรามีให้คุณ
หมด มัน Strong สำหรับ Virgin มาก” (คุณลีน่า เดม่อน : สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2548)

ทั้งนี้คุณเชษฐ มังคโลดม ได้กล่าวเกี่ยวกับประเด็นนี้ไว้ดังนี้

“คือเรารู้ว่าคล่ืน Soft มีชื่อเสียงมาพอสมควร 2 ปีที่ผ่านมา แล้วเราเองก็ 
เก็บ Soft ไว้ใน internet คือทีมงานทุกอย่างเก็บไว้หมด ทีมขายก็เก็บไว้ในช่วง 2 เดือนแรกท่ีเราไม่มี 
คล่ืน แล้วพอดีทางโอกาสมันเปีดขืนมาว่าทาง RS เขามีคลื่นอยู่ซึ่งก็คือคลื่น 90 ซ่ึงเขาก็อยากมาทำ 
ธุรกิจร่วมกัน โดยที่เขาก็ยอมร ับ ว่า Soft เป็น Format ที่ดังที่สามารถสร้างรายได้ตอบรับ เราก็มาเป็น 
พันธมีตรกัน เราเสนอด้วย เอา Format ไปทำให้ เขามีคล่ืน เอาไปลงจับมือกัน 2 ปีง มันเป็น 
พันธมิตรลักษณะ Joint Venture” (คุณเชษฐ มังคโลดม ะ สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2548)

เช่นเดียวกับผู้บริหารของบริษัท สกาย-ไส ฌ็ตเวิร์ค จำกัด คุณสุระชาติ 
ตังตระกูล(สัมภาษณ์ะ 17มีนาคม 2548) ที่ได้กล่าวเกียวกับการเป็นพันธมิตรในครั้งนี้ไว้ว่า

“เราเหมือนกะลงทุนร่วมกันนะครับ ก็คือ ทุกคนเอามาลงขัน เรามีทุน 
คล่ืน เค้ามีทุน production เอามารวมกัน สุดท้ายบน top line เอามา share กัน Profit Sharing lost ก็ 
ขาดทุนด้วยกัน profit ก็กำไรด้วยกัน”

2. การพัฒนาทางด้านการจัดการทางการตลาด

บริษัท เวอร์จิ้น บีอีซี-เทโร ถือได้ว่าเป็นบริษัทรายแรกในไทย ที่ได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการทางด้านการตลาดอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงแรกๆ ที่ได้ใช้งบประมาณจำนวนมาก
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ในการส่งเสริมการขายกับกลุ่มผู้พังรายการและประชาสัมพันธ์รายการ โดยบริษัท เวอร์จ๋ิน บีอี'ชี-เท 
โร ได้ใช้วิธีการจัดการทางด้านการตลาดในเชิงรุก เพื่อให้เกิดการกล่าวขาน (Talk of the town) ใน 
ตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ โดยการใช้วิธีการส่งเสริมการขายหลายรูปแบบท่ีเคยประสบ
ความสำเร็จจากต่างประเทศ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลักๆ ได้แก่

2.1 การจัดกิจกรรมในรายการ (On-air Activity) เป็นการจัดการแข่งขัน 
ชิงรางวัลในรายการ ซึ่งทางบริษัท เวอร์จ่ี,,น บีอีซี-เทโร ได้ทุ่มงบประมาณในส่วนน้ีค่อนช้างมาก ใน 
เร่ืองของมูลค่าของรางวัล อาทิ บ้าน, รถยนต์, เงินสด, ทองคำ เป็นด้น

2.2 การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ (On-ground Activity) เป็นการจัด 
กิจกรรมในรูปแบบของคอนเสิร์ต, การจัดทริปพาผู้พังรายการไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ รวมถึง 
การจัดรถ VRR ออกเดินสายทั่วกรุงเทพเพื่อประชาสัมพันธ์รายการ และกิจกรรมต่างๆของทาง 
รายการ

นอกจากการส่งเสริมการขายที่กล่าวไปข้างด้น ทางบริษัท ทอร์จิ้น บีอี'ซี-เทโร ยังได้ 
มีการสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มผู้พังด้วยการวับสมัครสมาชิกบัตร VRR ซึ่งเป็นบัตรท่ีทางรายการออก 
ให้กับผู้พังเพื่อใช้เป็นสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเล่นเกมในรายการและสิทธิประโยชน์อื่นๆที่ทางกลุ่ม 
ผู้พังจะได้รับจากทางรายการ เช่น สิทธิในการรับส่วนลดร้านค้าต่างๆ

7.3.2 แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

บริษัท เวอร์จ่ี,'น บีอี'ซี-เทโร ได้ใช้วิธีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความนิยมของกลุ่มผู้พังและก เร 
ประเมินเพื่อพัฒนารายการ เช่นเดียวกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยรุายอ่ืน แต่มี 
ความแตกต่างจากบริษัทอ่ืนตรงที่ บริษัท เวอร์จิน บีอีซี-เทโร ได ้ว่าจ้างบริษัทภายนอกเป็น 
ผู้ดำเนินการทัง 2 ส่วน โดยในส่วนของการสำรวจความนิยมหรือ Rating มัน ทางบริษัทได้ซือ 
ข้อมูลจากบริษัทที่ทำการวิจัยและมีชื่อเสียงในตลาด ได้แก่ AC Neilson แต่ในส่วนของการสำรวจ 
พฤติกรรมหรือทัศนคติของกลุ่มผู้พัง ทางบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร ได ้ว่าจ้างบริษัทภายนอกใน 
การดำเนินการวิจัย แต่ในส่วนของการอ่านผลและประเมินผล ทางบริษัทจะมีทีมอ่านและ
ประเมินผลด้วยตนเองม โดยเป็นทีมงานจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นของบริษัมแม่ อย่างบริษัท เวคร์จัน 
เรดิโอ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการอ่านผลการวิจัย ซึ่งถือว่าเป็นส่วนสำดัฌที่สุดในการทำวิจัย
เนื่องจากมีหลายๆบริษัทที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการอ่านข้อมูลที่ได้จากการทำวิจัย จนเป็นเหตุให้
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ข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ซึ่งจะส่งผลต่อการดำเนินงานที่ต้องใช้ข้อมูลจากการทำวิจัย เกิด 
ความผิดพลาดได้ รวมถึงเป็นการเสียค่าใช้จ่ายโดยสูญเปล่า ทางบริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร จึงให้ 
ความสำคัญกับการอ่านข้อเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำที่สุด ดังท่ีคุณลีน่า เดม่อนได้ให้ 
สัมภาษณ์ไว้ว่า

“เรามีบริษัท ที่เราให้ไปเอาข้อมูลมาทุกข้อมูลที่เราต้องการ แต่การอ่านข้อมูลน่ีแหละเป็น 
ส่ิงสำคัญ ซึ่งแต่ละบริษัทอาจจะอ่านไม่เหมือนกัน ของเราเราจะมีคนเชี่ยวชาญมากจาก Virgin มา 
ช่วยกันดู ผลมาเขาโหวตกันมาอย่างนี เราจะอ่านผลอย่างนีอย่างไร ลีน่าม่ันใจว่าคนอ่าน
R esearch ของเราเก่งมากๆ เห็นผลเลย มี Product บาง Product ท่ีลีน่ารู้ว่าเขาทำ R esearch เสีย 
เงินไปล้านๆ เมื่อได้ Result ออกมาแล้วอ่านไม่ถูก อ่านไม,ถูกแล้วก็เสียหมดเลย น่าเสียดาย’, 
(สัมภาษณ์ : 1 เมษายน 2548)

โดยวิธการทำวิจัยของบริษัท เวอร์จิน บีอี1ซี-เทโร สามารถแบ่งหลักๆ ได้เป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ การทำวิจัยครั้งใหญ่ ที่ทำอย่างน้อยปีละครังหรือบางคลื่นทำปีละ 2 คร้ัง โดยการนำคนกว่า 
500 คนมารวมกันในที่เดียวกัน เพ่ือทำการวิจัย แกะการทำวิจัยย่อย ซึ่งจะทำทุกๆสัปดาห์

นอกจากการวิจัยในส่วนของกลุ่มผู้ฟ้งที่กล่าวไปข้างต้น ทางบริษัท ทอริจน บีอีซี-เทโร ยัง 
ได้ขัดฝ่ายขายของบริษัท เข้ามาดูแลการขายสื่อโฆษณา ทังในเรื่องของการให้ข้อมูล ตลอดจน
วางแผนสื่อ รวมถึงบริการหลังการขาย ซึ่งกลยุทธ์ท่ีทางบริษัทใช้กับกลุ่มผู้ซือส่ือโฆษณา ก็คือ 
การขายพื้นที่โฆษณาแบบเหมาจ่าย (Package) เช่นเดียวกับบริษัทอ่ืนๆ แด,อาจจะแตกต่างกันใน 
เร่ืองของรายละเอียด อาทิ ส่วนลดการขาย โดยการขายแบบเหมาจ่ายนี้ หมายรวมถึงการขายเวลา 
loose spot ร่วมกับการจัดกิจกรรมในรายการ (Activity In Program) และการจัดกิจกรรมนอก 
สถานท (Event Marketing)


	บทที่ 7 โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ และการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุของบริษัท เวอร์จิ้น บีอีชี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด
	โครงสร้างการบริหารจัดการธุรกิจสื่อวิทยุ
	การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ
	แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ


