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ส ร ุป ผ ล ก า รว ิจ ัย  อภ ิป ราย ผล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลง ภายใต้สภาวะทางการตลาด
ของธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียง มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุและ 
การดำเนินงานทางต้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ ตลอดจนแนวทางในการวางกลยุทธ์การ
บริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ภายใต้การ 
เปล่ียนแปลงสภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยผู้วิจัยไต้เลือกศึกษาบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุที่มีบทบาทสำคัญในตลาดธุรกิจสื่อวิทยุ จำนวน 4 ราย ได้แก่ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน), บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด, บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด 
และบริษัท เวอร์จิน บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด โดยผู้วิจัยไต้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้บริหารระดับสูง พร้อมด้วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการและ'โปรดิวเซอร์ 
รายการของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ

โดยการศึกษาครั้งนี้ สามารถวิเคราะหํผลการวิจัยไต้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 1.
โครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุ 2. การดำเนินงานทางต้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุของ
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ และ 3. แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
รายการเพลงทเงวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ กายใต้สภาวะทางการตลาด 
ของธุรกิจสื่อวิทยุ ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไต้ดังนี้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

8.1 โครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ

จากการศึกษาโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง 
ทางวิทยุท้ัง 4 บริษัท อันได้แก่ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเสีย จำกัด (มหาชน), บริษัท สกาย-ไฮ เนตเวิริค 
จำกัด, บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด และบริษัท เวอร์จิน บีอี1ซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด t-ท ท่า 
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุแต่ละราย มีโครงสร้างการบริหารธุรกิจล่ีวัวิทยุท
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งไต้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี
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8.1.1 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเสีย จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจส่ือรายใหญ่ ซ่ึง
ประกอบไปด้วยธุรกิจสื่อ 4 ประเภท ได้แก่ ส่ือวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และส่ือสร้างสรรค์ 
และบริหารงานกิจกรรม โดยเป็นบริษัทท่ีมีสถานภาพเป็นบริษัทมหาชน และอยู่ภายใต้บริษัทแม่ 
ซ่ึงก็คือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่เป็นระบบ และ 
มีการm iงหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จากส่วนของธุรกิจส่ือวิทยุ โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุ ที่มีบริษัทที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการจำนวน 2 บริษัท
นอกเหนือจากบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย ได้แก่ บริษัท เอ-ไทม์ มีเดีย จำกัด (มีหน้าท่ีในการประมูล 
สัมปทานคล่ืนความถ่ีวิทยุ) และบริษัท เรดิโอ คอนเซ็ป จำกัด (มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการด้าน 
การตลาด และหาช่องทางการผลิตรายการวิทยุ)

8.1.2 บริษัท สกาย-ไ!) เน ็ตเวิร์ค จำกัด เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
ที่มีลักษณะการดำเนินธุรกิจเป็นหน่วยธุรกิจหน่วยหนึ่งของบริษัทแม่ ซ่ึงก็คือ บริษัท อาร์เอส จำกัด 
(มหาชน) โดยมีจุตเริ่มด้นจากการเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ก่อนจะ 
เติบโตมาเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่ ด้วยการประสบความสำเร็จจาก 
รายการเพลงทางวิทยุของบริษัท

8.1.3 บริษัท เวคร์จ้ิน บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุ ที่เกิดจากการร่วมทุนระหว่างบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสื่อและบันเทิงครบวงจร 
รายใหญ่ของไทย ได้แก่ บริษัท บีอี'ซี-เทโร เอ็นเตอร์เ'ทนเมนพ์ จำกัด (มหาชน) (บริษัทในเครือ 
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จำกัด (มหาชน) และ บริษัท เวอร์จ้ิน เรดิโอ (เอเชีย) จำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีความ 
เชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุจากต่างประเทศ โดยการดำเนินธุรกิจของบริษัท ทอร์จิน บีอี 
ซี-เทโร เป็นลักษณะของการให้คำปรึกษาและพัฒนารายการ สำหรับสถานีวิทยุท่ีบริษัท ยูแอนด์เอ 
คอร์ปเปอร์เรชั่น และบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมนพ์ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท บีอี 
ซี เวิลด์ ได้รับสัมปทานให้ดำเนินการผลิตรายการวิทยุ

8.1.4 บริษัท คลิก เรดโิอ จำกัด เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ท่ี 
มีลักษณะการดำเนินธุรกิจเป็นการร่วมทุนกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายอื่น 
อันได้แก่ บริษัท วี อาร์ วัน และมีบริษัทแม่เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสื่อ ซ่ึงก็คือ บริษัท คลิก
เอ็นเตอร์เทนเมนพ์ จำกัด
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ลักษณะโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทาง 
วิทยุที่แตกต่างกันดังกล่าวข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจของ
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุนันๆ โดยเฉพาะบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง
ทางวิทยุรายใหญ่ ที่มีบริษัทแม่เป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจเพลงและธุรกิจบันเทิงครบวงจร ซ่ึงใน 
ที่นี้ ประกอบด้วย บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน), บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด 
เนื่องจากมีวัตถุดิบเพลงที่เป็นของตนเอง หรืออย่างบริษัท เวอร์จิน บีอีซี-เทโร ท่ีเป็นบริษัทร่วมทุน 
ระหว่างบริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) กับบริษัท เวอร์จิน เรดิโอ (เอเชีย) 
จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ มีเงินลงทุนสูงและมีธุรกิจอ่ืนๆสนับสนุน รวมท้ังมีความ
เชี่ยวชาญการดำเนินธุรกิจสื่อวิทยุจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในส่วนของการขอสัมปทานสถานี
วิทยุ เน่ืองจากบริษัทแม่ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทัง 3 บริษัทข้างต้น มีสาย 
สัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าขอคลื่นความถ่ีวิทยุ ต่างจากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ
รายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ที่มีเงินลงทุนท่ีน้อยกว่า รวมถึงไม่มีวัตถุดิบเพลงเป็นของตนเอง จึง 
เสียเปรียบในการดำเนินธุรกิจ

ทังนี โครงสร้างการบริหารธุรกิจส่ือวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ 
ที่แตกต่างกันข้างต้น ยังส่งผลต่อการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการท่ีแตกต่างกัน ท้ังทางด้าน 
จำนวนรายการและรูปแบบรายการ ดังจะอธิบายเป็นลำดับต่อไป

8.2 การดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง 
ทางวิทยุ

จากการศึกษาในส่วนของการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการของบริษัทผู้าเระกอบ 
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทั้ง 4 ราย สามารถสรุปรายการเพลงทางวิทยุที่แต่ละบริษัทดำเนินการ 
ผลิต1ในปีจจุบัน ได้ดังต่อไปนี้

8.2.1 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน) ดำเนินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวน 
ทังสิน 5 รายการ ได้แก่ Peak FM 88.0, Hot Wave 91.5, Banana FM 89.0, EFM 93.5 และ Green 
Wave 106.5

8.2.2 บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด ดำเนินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวนทังสิน 
4 รายการ ได้แก่ FM Max 88.5, Mix FM 90.0, Cool FM 93.5 และ Life FM 106.0
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8.2.3 บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด ดำเนินการผลิตรายการเพลงทางวิทยุจำนวนทั้งสิ้น 2 
รายการ ได้แก่ Get 102.5 และ Fat Radio 104.5

8.2.4 บริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินการผลิตรายการ 
เพลงทางวิทยุจำนวนทั้งส้ิน 3 รายการ ได้แก่ Virgin Hitz 95.5, Virgin Soft 103.0 และ Easy FM
105.5

โดยในที่นี้ สามารถสรุปรูปแบบการเปิดเพลงและลักษณะของกลุ่มผู้ฟิงรายการของ
รายการเพลงทางวิทยุของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทัง 4 ราย ได้ดังตารางท่ี 8.1



ต า ร า ง ท ี่ 8.1 แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ย ก า ร เพ ล ง ท า ง ว ิท ย ุข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ร า ย ก า ร เพ ล ง ท า ง ว ิท ย ุ 4  บ ร ิษ ัท  แ บ ่ง ต า ม อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ฟ ิง แ ล ะ แ น ว เพ ล ง ท ี่เป ิด ใ น ร า ย ก า ร

บริษัทผู้,ประกอบธุรกิจรายการเพลง วัยธุ่น
อายุ 12-24ปี

นักศึกษา 
อายุ 15-25 ปี

วัยทำงาน 
อายุ 18-35ปี

ผู้ใหญ่
อายุ 25-45 ปี

CHR Easy
Listening CHR Easy

Listening CHR Easy
Listening CHR Easy

Listening
1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน) Hot Wave 

91.5
Peak FM 

88.0
Banana FM 

89.0
Green Wave 

106.5
EFM 93.5

2. บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค จำกัด FM Max 
88.5

Mix 90.0 
(Hot AC)

Cool FM 
93.0

Life FM 
106.0

3. บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด Fat Radio 
104.5

Get 102.5

4. บริษัท เวอร์จ้ิน บีอีซี-เทโร เรดิโอ (ประเทศไทย) จำกัด Virgin 
Hitz 95 5

Virgin Soft 
103.0

Easy FM 
105.5
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จากตารางท่ี 8.1 จะเห็นได้ว่า รายการเพลงทางวิทยุท้ังหมด 14 รายการของบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท้ัง 4 บริษัท มีกลุ่มผู้พิงเป้าหมายต้ังแต่วัยรุ่นตอนด้น จนถึงวัย 
ทำงาน และมีรูปแบบรายการเพลงที่แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ตามแนวเพลงที่เปิดในรายการ ได้แก่

1. รายการเพลงที่เปิดเพลงในแนวยอดนิยม (CHR) มีจำนวนทั้งส้ิน 6 รายการ โดย 
แบ่งเป็นรายการเพลงไทยสากลจำนวน 1 รายการ, รายการเพลงสากลจำนวน 1 รายการ และรายการ 
เพลงที่เปิดเพลงไทยสากลและเพลงสากลจำนวน 4 รายการ

2. รายการเพลงที่เปิดเพลงในแนวพิงสบาย (Easy Listening) มีจำนวนท้ังส้ิน 8 รายการ 
โดยแบ่งเป็นรายการเพลงไทยสากลจำนวน 7 รายการ และรายการเพลงสากล 1 รายการ

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงกลุ่มผู้พิงเป้าหมายของรายการเพลงทุกรายการ นอกจากนี 
ยังพบว่า ภายในตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุในปิจจุบัน บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลง 
ทางวิทยุมักดำเนินการผลิตรายการเพลงที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ท้ังทางด้านแนวเพลงท่ีเปิดใน
รายการและวิธีการน่าเสนอ โดยเฉพาะในส่วนของรายการเพลงที่เปิดเพลงไทยสากลในแนว Easy 
Listening ซึ่งมีรูปแบบการน่าเสนอเพลงแบบต่อเนื่อง ดีเจพูดน้อย รวมถึงรายการเพลงที่เปิดเพลง 
ในแนว CHR ที่มีลักษณะการเปิดเพลงที่เปิดทั้งเพลงไทยสากลและเพลงสากลเกือบทั้งหมด ยกเว้น 
บริษัท คลิก เรดิโอ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ท่ีมีรูปแบบ 
รายการเพลงทางวิทยุท่ีแตกต่างจากบริษัทอื่น

นอกจากนี้ บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่ ที่มีบริษัทแม่เป็นบริษัทผู้ 
ประกอบธุรกิจเพลง อันได้แก่ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน) และบริษัท สกาย-ไฮ 
เน็ตเวิร์ค จำกัด มีลักษณะการน่าวัตถุดิบเพลงจากบริษัทแม่มาใช้ ดังจะพิจารณาได้จากการเปิด 
เพลงของรายการเพลงทางวิทยุทุกรายการของทั้งสองบริษัทใน 1 ช่ัวโมง (Hot Clock) ท่ีมีสัดส่วน 
การเปิดเพลงของบริษัทแม่เกือบ 100%

จากการจัดวางโครงสร้างการบริหารธุรกิจสื่อวิทยุและการดำเนินงานทางด้านการผลิต 
รายการของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทัง 4 ราย ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
ตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุในปีจจุบัน จำกัดอยู่กับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่เพียงไม่กี่ 
ราย และแต่ละรายก็มีจำนวนรายการหรือสถานีจำนวนหลายรายการ โดยแต่ละรายการก็มีลักษณะ 
ของรายการและกลุ่มผู้พิงเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน ทังนี ยังมีแนวโน้มการรวมตัวกันของบริษัทผู้
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ประกอบธุรกิจส่ือวิทยุ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ได้แก่ กรณีของบริษัท คลิก เรดิ 
โอ จำกัด กับบริษัท วี อาร์ วัน จำกัด และการร่วมมือกันในระดับนานาชาติของบริษัทผู้ประกอบ 
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ตามกระแสโลกาภิวัฒน์ อย่างกรณีของบริษัท เวอร์จิน บีอี'ซี-เทโร เรดิ 
โอ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Albarran (2001) เก่ียวกับแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงทางการบริหารจัดการขององค์กรผู้ผลิตสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในศฅวรรษที่ 21

8.3 แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพองทางวิทยุ ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุ ภายใต้สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียง

จากแนวความคิดของ McQuail (2000) และ Sherman (1995) ท่ีเก่ียวกับองค์กรผู้ผลิต
ส่ือ ภายใต้แรงผลักดันทางสังคม แสดงให้เห็นว่าองค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชนนั้น ตองดำเนินอยู่
ท่ามกลางแรงผลักดันต่างๆทางสังคม (Social Pressure) ทังทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Pressure) 
การเมือง (Political Pressure) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนแรงผลักดันจากภายในตัว 
องค์กรเอง ซึ่งแรงผลักดันต่างๆเหล่านีมีส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานของ 
องค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชน เช่นเดียวกับแนวความคิดของ Hendricks (1995) ท่ีเก่ียวกับโครงสร้างและ 
การพัฒนาตลาดของอุตสาหกรรมสื่อ โดยได้กล่าวไว้ว่า สภาวการณ์ทางการตลาด (Market
Situation) ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Dynamic) เป็นแรงผลักดันให้เกิดพัฒนาการทางการตลาด 
(Forces determining market development) เพอสรางความน่าสนใจของสอ องคกรผูผลตสธ 
จำเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง การผลิตรายการด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนการประสาน
ระหว่างโครงสร้างภายในและภายนอกบริษัท

ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ในช่วงปีพ.ศ. 2547-2549 สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุ 
ในไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีได้ก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง
ระหว่างบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ โดยเฉพาะบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการ
เพลงทางวิทยุรายใหญ่ในตลาด ทั้งในด้านการช่วงชิงสัมปทานคลื่นและการแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด โดยการศึกษาครังนี สามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาดธุรกิจสื่อ 
วิทยุ ที่ส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทาง 
วิทยุ ได้เป็น 6 ประเด็นหลักๆ ได้แก่
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1. ความไม่แน่นอนของการต่ออายุสัมปทานสถานีวิทยุ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความล่าช้าใน 
กระบวนการสรรหาและแต่งตังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ 
(กสช.)

2. การแข่งขันในตลาดธุรกิจสื่อวิทยุ ลี่มีบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุราย 
ใหญ่หลายราย

3. การเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มผู้ซื้อสื่อโฆษณา โดยในปิจจุบัน 
กลุ่มผู้ซ้ือสื่อโฆษณาได้หันไปให้ความนิยมกับสื่อประเภทอื่นที่มีประสิทธิภาพและราคาถูกกว่าสื่อ 
วิทยุ

4. การเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมการทัเงเพลง1ของกลุ่มผู้หัเงรายการ โดยจะเห็นได้ว่า 
ในปจจุทัน กลุ่มผู้ฟ้งรายการได้ให้ความสนใจกับแนวเพลง Easy Listening มากกว่าแนวเพลง 
ประเภทอ่ืน รวมถึงไม่ค่อยให้ความสนใจในการนำเสนอรายการในส่วนอื่นๆ นอกเหนือจากเพลง 
และการจัดกิจกรรมและการแข่งขันชิงรางวัล

5. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงจากยุคละนาล็อค 
(Analog) เข้าส่ยุคดิจิตอล (Digital)

6. การจัดเก็บค่าลิขสิทธ์เพลงที่เปิดในรายการเพลงทางวิทยุ จากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
เพลง หรือท่ีเรียกว่า ค่ายเพลง โดยเฉพาะบริษัทผู้ประกอบธุรกิจยักษ์ใหญ่ของไทย 2 ราย ได้แก่ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) และบริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน)

ด้วยสภาวะทางการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงตังกล่าวข้างด้น ได้ส่งผลต่อบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
รายการเพลงทางวิทยุท้ัง 4 ราย ทำให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทั้ง 4 บริษัท ต้อง 
หาแนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุ แต่ด้วยการจัดวางโครงสร้าง 
การบริหารธุรกิจสื่อวิทยุและการดำเนินงานทางด้านการผลิตรายการเพลงทางวิทยุ ท่ีแตกต่างกันใน 
แต่ละบริษัท ส่งผลทำให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุแต่ละราย มีแนวทางในการ 
วางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุที่แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษา สามารถสรุป
แนวทางในการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการรายการเพลงทางวิทยุได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1.
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แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ และ 2. 
แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังต่อไปนี

8.3.1 แนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลงทาง
วิทยุ

จากการศึกษาแนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการ 
เพลงทางวิทยุ ของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุทัง 4 ราย พบว่า บริษัทผู้ประกอบ 
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่และรายเล็ก จะมีแนวทางในการวางโครงสร้างการบริหาร
จัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท่ีแตกต่างกัน โดยในส่วนของบริษัทผู้ประกอบ
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่ สามารถสรุปแนวทางในการวางโครงสร้างการบริหารจัดการ 
และการดำเนินธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ได้ดังนี

1. การวางโครงสร้างให้เป็นระบบสากล โดยมีการแบ่งแยกฝ่ายดูแลริบผิดชอบ 
งานท่ีชัดเจน เพ่ือการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทังมีการขยายสายธุรกิจหรือดำเนินธุรกิจที่ 
เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจสื่อวิทยุโดยตรงและโดยอ้อม อย่างเช่น กรณีของบริษัท จีเอ็มเอ็ม มี 
เดีย จำกัด (มหาชน) ที่ได้ดำเนินการผลิตและออกอากาศรายการข่าว Open Radio ทางสถานีวิทยุ 
เอฟเอ็ม 94.0 โดยผ่านบริษัท โอเพ่น เรดิโอ จำกัด หรือการขยายสายธุรกิจส่ือสร้างสรรค์และ 
บริหารงานกิจกรรม เพื่อหารายได้ชดเชยรายได้หลักจากธุรกิจสื่อวิทยุ และกรณีของบริษัท สกาย-โฮ 
เน็ตเวิร์ค จำกัด ที่ผลิตรายการข่าวด้นช่ัวโมงให้กับกองทัพบก โดยออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุ 
กองทัพบกท่ัวประเทศ

2. การพัฒนาทางด้านการบริหารจัดการทางการตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองของการ 
ทำวิจัย สำรวจเพลงท่ีได้รับความนิยม และการส่งเสริมการขายไปยังกลุ่มผู้ฟิงรายการและกลุ่มผู้ซือ 
ส่ือโฆษณา

3. การให้ได้มาซึ่งสัมปทานสถานีวิทยุ เน่ืองจากการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด
ธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ด้วยสภาวะความไม่แน่นอนของการต่ออายุสัมปทานสถานีวิทยุ

ส่วนบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก สามารถสรุปแนวทางในการวาง 
โครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ได้ดังนี
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1 . การหาพันธมิตรทางธุรกิจ ในลักษณะของการร่วมทุน เพ่ือเสริมสร้างความ 
แข็งแกร่งให้กับบริษัท โดยบริษัท คลิก เรดิโอ ได้ร่วมลงทุนกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสื่อ ท่ีมี 
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสื่อวิทยุในเครือ

2 . การดำเนินธุรกิจอ่ืนร่วมกับการดำเนินธุรกิจส่ือวิทยุ เพ่ือหารายได้ส่วนเพ่ิม 
และเป็นการสนับสนุนธุรกิจส่ือวิทยุอีกทางหน่ึง

8.3.2 แนวทางในการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ

จากการศึกษา พบว่า บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่ ดำเนินการผลิต 
รายการท่ีมีรูปแบบรายการท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันเกือบทุกบริษัท โดยจะเป็นรายการที่เปิดเพลง
ในแนว CHR และ Easy Listening และมีลักษณะการเปิดเพลงต่อเน่ือง รวมถึงการให้ความสำคัญ 
กับการจัดกิจกรรมและการแข่งขันช่งรางวัลท่ีมีความน่าสนใจ ประกอบกับมูลค่าของของรางวัลที่ 
สูง โดย บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท่ีมีบริษัทแม่เป็น บริษัทผู้ประกอบธุรกิจเพลง 
อย่างบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย และบริษัท สกาย-ไฮ ณ็ตเวิร์ค จะมีการนำเอาวัตถุดิบทางด้านเพลงจาก 
บริษัทแม่ของตนมาใช้ในการดำเนินการผลิตรายการ ใน สัดส่วนท่ีมากกว่าบริษัทคู่แข่ง ซ่ึงต่างจาก 
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายเล็ก ที่ดำเนินการผลิตรายการที่มีรูปแบบเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ และเจาะจงกลุ่มเป้ !หมาย ซึ่งเป็นวิธการหาช่องว่างทางการตลาด เน่ืองจากกลุ่ม 
ผู้พิงเป้าหมายส่วนใหญ่ในตลาด มีกลุ่มบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุรายใหญ่แข่งขัน 
กันอยู่

ข้อจำกัดท่ีพบ'ในการ'วิจัย

1 . การปิดก้ันข้อมูลจากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ เน่ืองจากสภาวะ
ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงในปิจจุบัน ทำให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุท้ัง 4
บริษัท ต้องสงวนข้อมูลในการให้สัมภาษณ์ เพราะกลัวว่าล้าข้อมูลบางส่วนหลุดออกสู่สาธารณะ 
อาจทำให้ทางบริษัทเสียเปรียบคู่แข่งขันได้ โดยเฉพาะในส่วนของการวางกลยุทธการดำเนินงาน
ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการ ทำให้ทางผู้วิจัยต้องพยายามเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาประกอบกับข่าวสารข้อมูลที่นำเสนอออกสื่อทังสื่อหนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และ
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2. สภาวะการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำ 
ให้การเก็บข้อมูลจำนวนมาก รวมทังต้องประสบปิญหากับการปรับเปลี่ยนข้อมูลในงานวิจัยอยู่
ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะ

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาที่บริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุราย
ใหญ่ในตลาด เนื่องจากมีบทบาทและได้รับผลกระทบจากสภาวะการตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างมาก จึงทำให้เห็นถึงกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ชัดเจน

แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับตลาดธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ตลอดจนรายการวิทยุอ่ืนๆ ยัง 
ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจรายย่อย ซึ่งน่าจะไดรับผลกระทบจากสภาพการแข่งขันและความไม่ 
แน่นอนของตลาดไม'นอยไปกว่าบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรายภารเพลงทางวิทยุรายใหญ่ จึงเป็นท่ีน่า 
ศึกษาอย่างย่ิงว่า ผู้ประกอบธุรกิจรายการเพลงทางวิทยุ ตลอดจนผู้ประกอบธุรกิจรายการวิทยุอ่ืนๆ 
มีแนวทางในการจัดวางโครงสร้างการบริหารจัดการและการดำเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการ 
จัดการผลผลตรายการเพลงและรายการวิทยุอื่นๆอย่างไร ภายใต้สภาวะทางการตลาดที่แข่งขัน
รุนแรง,ในปีจจุบัน
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