
ผ ล ก า ร ว เค ร า ะ ห ฃ อ ม ูล

การเลนอรายงานผลการ่วิจัยเรื่อง “ การรับรู้ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อการ 
ดำเนํนโครงการของกรุงเทพมหานคร” มีวิธีการดำเนํนการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถนำ 
เสนอการวิจัยเรื่องนี้เป็นลำดับดังนี้

ตอนที่ 1 การ่วิเคราะห์ลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ, ระดับ
การรับรู้ซองประซาซนต่อโครงการ, ความพึงพอใจของประซาซนท่ีมีต่อโครงการ 
และความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน
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ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

ตารางท่ี 1
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

Oเพศ จำนวน ร้อยละ
ชาย 163 40.0
หญิง 232 57.0

ไม่ระบุ 12 2.9
รวม 407 100

จากตารางที่ 1 พบว่า ในจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 407 คนน้ัน มีเพศหญิงเกินครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 
เล็กน้อย คึอร้อยละ 57.0 และเพศชายร้อยละ 40.0
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ตารางที่ 2

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
1. 15-24ปี 113 27.8
2. 25-34 ปี 171 42.0
3. 35-44ปี 66 16.2
4. 45-54 ปี 33 8.1
5. 55 ปี ข้ึนไป 16 3.9
6. ไม่ระบุ 8 2.0
รวม 407 100

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี คือร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ 
กลุ่มอายุ 15-24 และ 35-44 คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ 16.2 ตามลำดับ ส่วนกลุ่มอายุระหว่าง 45- 
54 ปี กับกลุ่มอายุ 55 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนน้อยสุดคือร้อยละ 3.9 และ 2.0 ตามลำตับ
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ตารางที่ 3

แลดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จำนวน ร้อยละ
โสด 263 64.6

สมรส 120 29.5
ม่าย/หย่า 19 4.7

ไม่ระบุ 5 1.2
รวม 407 100

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั้นเกินครึ่งหนึ่งมีสถานภาพเป็นโสด คือร้อยละ 64.6 
ส่วนที่เหลือน้ันมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 29.5 ที่เป็นม่ายหรือหย่ามี เพียงร้อยละ 4.2
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ตารางที่ 4

แสดงจำนวน และร้อยละซองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
1. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 99 24.3
2. เจ้ารองกิจการ/ค้าซาย 19 4.7
3. พนักงานบริษัทเอกชน/โรงงานอุตสาหกรรม 150 36.9
4. นักเรียน/ นักคืกษา 78 19.2
5. ร ับจ ้างท ั่วไป/พ ่อค ้า-แม ่ค ้า 23 5.7
6. พ่อบ้าน / แม่บ้าน ทำงานตามบ้าน 15 3.7
7. อ่ืนๆ 18 4.4
8. ไม่ระบุ 5 1.2
รวม 407 100

จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกซนหรือพนักงานโรงงาน 
อุตสาหกรรมคือ ร้อยละ 36.9 รองลงมาเป็นกลุ่มข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย 
ละ 24.3 อันตับ 3 เป็นกลุ่มนักเรียน นักคืกษา ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 19.2 นอกนั้นเป็นกลุ่มอาชีพเจ้า 
ซองกิจการ รับจ้างท่ัวไป พ่อค้า แม่ค้า พ่อบ้าน แม่บ้านซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนน้อย เมื่อเปรยบ 
เทียบกับ 3 กลุ่มข้างต้น
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ตารางที่ 5

แสดงจำนวนและร้อยละซองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ
1. ไม่ได้ศึกษาอย่างเป็นทางการ 2 0.5
2. ประถมศึกษา 15 3.7
3. มัธยมศึกษาตอนต้น 21 5.2
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวซ. 73 17.9
5. ปวส./อนุปริญญา 33 8.1
6. ปริญญาตรี 203 49.9
7. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 13.8
8. ไม,ระบุ 4 1.0
รวม 407 100

จากตารางที่ 5 พบ'ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน'ใหญ่เป็นผู้ที่มีการคึกษ’าลูง คือเกือบครงหน่ึงของกลุ่มตัว 
อย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.9 และมีการคืกษาในระตับปรีญญาโทหรือ 
สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 13.8 ซึ่งเมื่อรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งลองกลุ่มเข้าด้วยกัน ประชากรส่วนใหญ่ถึง 
2 ใน 3 มีการคืกษาในระดับสูง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวซ. เป็นกลุ่มตัวอย่างมีมากรองเป็นอันดับ 2 จากระดับปริญญาตรี คือคิดเป็นร้อยละ 17.9
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ตารางที่ 6

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้

รายได้ จำนวน ร้อยละ
1. ไม่มี 50 12.3
2. ตํ่ากว่า 5,000 บาท 43 10.6
3. 5,001 -  10,000 บาท 91 22.4
4. 10,001 -  15,000 บาท 76 18.7
5. 15,001 -2 0 ,0 0 0 บาท 53 13.0
6. 20,001 -2 5 ,0 0 0 บาท 27 6.6
7. 25,001 -  30,000 บาท 20 4.9
8. 30,000 บาทข้ึนไป 37 9.1
9. ไม่ระบุ 10 2.5
รวม 407 100

จากตารางที่ 6 พบว่าในจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีกลุ่มของรายได้ที่ค่อนข้างกระจาย โดยกลุ่ม 
รายได้ 5,000-10,000 บาทเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีมากสุด คือคิดเป็นร้อยละ 22.4 ส่วนกลุ่มท่ีรองลง 
มาคือกลุ่มรายได้ 10,000 -  15,000 บาท คือคิดเป็นร้อยละ 18.7 ส่วนกลุ่มที่เหลือจะมีรายได้มาก 
กว่า 15,000ฃ้ึนไป
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ตารางที่ 7

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ของทั้งครอบครัว

รายได้ของทั้งครอบครัว จำนวน ร้อยละ
1. ไม่มี 11 2.7
2. ตํ่ากว่า 5,000 บาท 10 2.5
3. 5,001 -  10,000 บาท 41 10.1
4. 10,001 -  15,000 บาท 32 7.9
5. 15,001 -20 ,0 0 0  บาท 37 9.1
6. 20,001 -  25,000 บาท 36 8.8
7. 25,001 -30 ,0 0 0  บาท 27 6.6
8. 30,000 บาทข้ึนไป 201 49.4
9. ไม่ระบุ 12 2.9
รวม 407 100

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกือบครึ่งหนึ่งมีรายได้ของทั้งครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
ต้ังแต่ 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ของท้ังครอบคร้ว่
5,001 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เหลือเป็นกลุ่มที่มีรายได้ของทั้ง 
ครอบครัว 10,001 -20 ,0 00  และ20,001 -2 5 ,0 0 0 คิดเป็นร้อยละ9.1 และร้อยละ8 .8 ตาม 
ลำตับ
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ตารางที่ 8

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนสมาซิกในครอบคร้ว

จ ำ น ว น ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

1 9 2 .2

2 3 7 9 .1

3 5 8 1 4 .3

4 .1 1 0 2 7 .0

5 7 4 1 8 .2

6 51 1 2 .5

7 2 3 5 .7

8 1 3 3 .2

9 7 1 .7

1 0 7 1 .7

11 2 0 .5

1 5 2 0 .5

1 8 1 0 .2

4 0 1 0 .2

5 0 1 0 .2

6 0 1 0 .2

ไม ่ระบ ุ 1 0 2 .5

รวม 4 0 7 1 0 0

ค ่า เฉ ล ี่ย  =  8

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวนสมาซิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ
27.0 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีจำนวนสมาซิกในครอบครัว 5, 3, 6, 2 คิดเป็นร้อยละ 18.2, 14.3, 
12.5, 9.1 ตามลำดับ และถ้าพิจารณาโดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างจะมีสมาซิกในครอบครัวโดย
เฉลย 8 คน
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ตารางที่ 9

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนของสมาชิกในครอบครัวที่ม ีรายน

จำนวนสมาชิกในครอบคร้ว่ท่ีมีรายได้ จำนวน ร้อยละ
1 52 12.8
2 132 32.4
3 89 21.6
4 58 14.3
5 29 7.1
6 15 3.7
7 6 1.5
8 3 0.7
15 1 0.2
21 1 0.2
53 1 0.2
60 1 0.2

ไม่ระบุ 1 0.2
รวม 407 100

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้ จำนวน 2 คน โดยคิด 
เป็นร้อยละ 32.4 รองลงมามีสมาชิกในครอบคร้ว่ที่มีรายได้จำนวน 3, 4, 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.9, 14.3, 12 .8ตามลำดับ นอกนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้ จำนวน 
5 คนข้ึนไป ซึ่งข้ึนอยู่กับสัดส่วนจำนวนสมาชิกในแต่ละครอบครัวด้วย
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ตารางที่ 10

แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะที่อยู่อาตัย

ลักษณะที่อยู่อาลัย จำนวน ร้อยละ
1. บ้านเช่า 61 15.0
2. บ้านเช่าซื้อ 28 6.9
3. บ้านพักข้าราชการ / พนักงาน 16 3.9
4. บ้านของตัวเอง 276 67.8
5. อ่ืนๆ 25 6.1
6. ไม่ระบุ 1 0.2
รวม 407 100

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มลักษณะที่อยู่อาลัยเป็นบ้านของตัวเอง เกนคร๋ึง 
หนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คือร้อยละ 67.8 รองลงมามีลักษณะที่อยู่อาลัยเป็นบ้านเช่า ร้อยละ
15.0 นอกนั้นเป็นกลุ่มที่มีลักษณะที่อยู่อาลัยเป็นบ้านเช่าซื้อ, บ้านพักข้าราชการ/พนักงาน คืดเป็น 
ร้อยละ 6.9 และ3.9 ตามลำดับ



ตารางที่ 11

แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยรองกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ

ส่ือท่ีเปิดรับ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร
ทุกวันหรือ 5-6 3-4 วันต่อ 1-2 วันต่อ นานๆคร้ัง ไม่เคยติดตาม ค่าเฉลี่ย ระดับการเปิดรับ
วันต่อสัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ เลย

1. โทรทัศน์ 349 34 19 4 1 4.78 สูงมาก
(85.7) (8.4) (4.7) (1.0) (0.2)

2. วิทยุ 203 96 52 45 11 4.07 สูง
(49.9) (23.6) (12.8) (11.1) (2.7)

3. หนังสือพิมพ์ 198 106 61 35 7 4.11 สูง
(48.6) (26.0) (15.0) (8.6) (1.7)

4. วารสาร นิตยสาร 22 61 137 161 526 2.73 ปานกลาง
(5.4) (15.0) (33.7) (39.6) (6.4)

5. แผ่นพ์บ แผ่นปสิว โปสเตอร์ 17 45 99 195 51 2.46 ตํ่า
(4.2) (11.1) (24.3) (47.9) (12.5)

6. หอกระจายข่าวหรือเสืยงตาม 12 13 43 150 189 1.79 ตํ่า
ลาย (2.9) (3.2) (10.6) (36.9) (46.4)
7. ประธานชุมชนหรือผู้นำชุม 8 9 30 109 251 1.56 ตํ่า
ชน (2.0) (2.2) (7.4) (26.8) (61.7)
8. นักพัฒนาชุมชนหรือข้าราช 8 4 23 117 255 1.51 ตํ่า 0ร
การ (2.0) (1.0) (5.7) (28.7) (62.7)



ล่ือท่ีเปิดรบ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร
ทุกวันหรือ 5-6 3-4 วันต่อ 1-2 วันต่อ นานๆคร้ัง ใม'เคยติดตาม ค่าเฉลี่ย ระดับการเปิดรับ
วันต่อสัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ เลย

9. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 15 24 60 175 133 2.05 ตำ

(3.7) (5.9) (14.7) (43.0) (32.7)

จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลซน อันได้แก่โทรทัศน์ ในระดับสูงมาก วิทยุ และหนังสือพิมพํในระดับสูง ส่วนลื่อวาร 
ลาร นิตยสาร กลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับข่าวสารจากลื่อชนิดนี้ในระดับปานกลาง ส่วนลื่อบุคคลและลื่อเฉพาะกจมีการเปิดรับในระดับตํ่า

๐ าCD
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ตารางที่ 12
แสดงจำนวนและร้อยละรองประซาซนจำแนกตามระดับการเปิดรับข่าวสารโครงการซอง 

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดร้บข่าวสาร

ระดับการเปิดรับข่าวสาร จำนวน ร้อยละ
น้อย 111 27.3

ปานกลาง 264 64.9
มาก 31 7.6

มากท่ีสุด 1 0.2
ค่าเฉลี่ย = 2.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49
(ระดับการเปิดรับปานกลาง)

จากตารางที่ 12 พบว่ากลุ่มดัวอย่างมการเปิดรับข่าวสารจากลี่อต่างๆ อยู่ในระดับปานกลางค่อน 
ช้างน้อย กล่าวคือ เกินครึ่งหนึ่งซองกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง คือร้อยละ
64.9 เมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย ประซาซนในกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับปาน
กลาง



ตารางที่ 13

แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของประซาชน จำแนกตามระดับการรับเของประชาซนที่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

โครงการ ระดับการรับรู้ต่อโครงการของกรุงเทพมหานครจำนวน(ร้อยละ)
ไม่ตอบ ไม่ทราบ ทราบบ้าง ทราบในราย ทราบเป็น ร่วมวางแผน ค่าเฉลี่ย ระดับการ

เล็กน้อย ละเอียดพอ อย่างดี และดำเนิน รับรู้
สมควร โครงการ

1. ด้านบาทวิถ 5 66 207 114 11 4 2.18 ตํ่า
(1.2) (16.2) (50.9) (28.0) (2.7) (1.0)

2. ด้านความสะอาด 3 18 117 179 83 7 2.84 ปานกลาง
(0.7) (4.4) (28.7) (44.0) (20.4) (1.7)

3. ด้านอากาศและเสียง 3 19 117 173 84 11 2.86 ปานกลาง
(0.7) (4.7) (28.7) (42.5) (20.6) (2.7)

4. ด้านสวนลาธารณะและต้นไม้ 2 19 127 179 72 8 2.80 ปานกลาง
(0.5) (4.7) (31.2) (44.0) (17.7) (2.0)

5. ด้านสาธารณสุข 3 61 168 123 45 7 2.41 ตํ่า
(0.7) (15.0) (41.3) (30.2) (11.1) (1.7)

6. ด้านสันทนาการ 4 62 164 127 45 5 2.40 ต่ํา
(1.0) (15.2) (40.3) (31.2) (11.1) (1.2)

7. ด้านจราจร 3 82 178 110 32 2 2.23 ตํ่า
(0.7) (20.1) (43.7) (27.0) (7.9) (0.5)



โครงการ ระดับการรับรู้ต่อโครงการของกรุงเทพมหานครจำนวน(ร้อยละ)
ไม่ตอบ ไม่ทราบ ทราบบ้าง ทราบในราย ทราบเป็น ร่วมวางแผน ค่าเฉลี่ย ระดับการ

เล็กน้อย ละเอียดพอ อย่างดี และดำเนิน รับรู้
สมควร โครงการ

8. ด้านป้องกันน้ําท่วม 1 93 178 107 26 2 2.17 ตํ่า
(0.2) (22.9) (43.7) (26.3) (6.4) (0.5)

9. ด้านการคืกษา 2 142 174 61 26 2 1.93 ตํ่า
(0.5) (34.9) (42.8) (15.0) (6.4) (0.5)

10. ด้านกิจกรรมพิเศษ 2 103 196 81 22 3 2.07 ต่ํา
(0.5) (25.3) (48.2) (19.9) (5.4) (0.7)

11. ด้านการบริหารและจัดการ 2 162 153 65 22 3 1.88 ต่ํา
(0.5) (39.8) (37.6) (16.0) (5.4) (0.7)

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการด้านความสะอาด ด้านอากาศและเสียงและด้านสวนสาธารณะและต้นไม้ใน 
ระดับปานกลาง คือทราบร่าวสารและร้อมูลเกี่ยวกับโครงการบ้างเล็กน้อยถึงทราบในรายละเอียดพอสมควร ส่วนโครงการอ่ืนๆของทางกรุงเทพมหานครน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ที่ค่อนข้างตํ่า
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ตารางที่ 14
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับการรับเข่าวสาร 

ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร จำนวน ร้อยละ
น้อยท่ีสุด 31 7.6

น้อย 225 55.3
ปานกลาง 136 33.4

มาก 13 3.2
มากท่ีสุด 2 0.5

ค่าเฉลี่ย = 2.34 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62
( ระดับการรับรู้น้อย)

จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระตับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการของกรุงเทพมหานครใน 
ระดับค่อนข้างน้อย กล่าวคือเกินครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีระตับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการของ 
กรุงเทพมหานครน้อย คือร้อยละ 55.3 รองลงมามีระดับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการในระตับปาน 
กลาง คือร้อยละ 33.4 เมึ่อพิจารณาโดยเฉลี่ยประชาซนในกรุงเทพมหานคร มีระดับการรับรู้เกี่ยว 
กับโครงการของกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับน้อย



ตารางที่ 15

แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของประชาชน จำแนกตามระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

โครงการ ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครจำนวน (ร้อยล:ร)
มากที่ลุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ลุด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านบาทวิถี 68 124 169 37 9 3.50 สูง
(16.7) (30.5) (41.5) (9.1) (2.2)

2. ด้านความสะอาด 85 160 125 32 5 3.71 สูง
(20.9) (39.3) (30.7) (7.9) (1.2)

3. ด้านอากาศและเสืยง 102 134 104 52 15 3.63 สูง
(25.1) (32.9) (25.6) (12.8) (3.7)

4. ด้านสวนสาธารณะและต้นไม้ 120 152 107 21 7 3.88 สูง
(29.5) (37.3) (26.3) (5.2) (1.7)

5. ด้านสาธารณสุข 96 124 119 53 15 3.57 สูง
(23.6) (30.5) (29.2) (13.0) (3.7)

6. ด้านสันทนาการ 84 133 131 52 7 3.58 สูง
(20.6) (32.7) (32.2) (12.8) (1.7)

7. ด้านจราจร 78 122 142 55 10 3.50 สูง
(19.2) (30.0) (34.9) (13.5) (2.5)

8. ด้านการป้องกันนํ้าท่วม 93 116 138 49 11 3.57 สูง
(22.9) (28.5) (33.9) (12.0) (2.7)



โครงการ ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครจำนวน (ร้อยละ)
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีลุด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

9. ด้านการสืกษา 64 138 125 68 12 3.43 ปานกลาง
(15.7) (33.9) (30.7) (16.7) (2.9)

10. ด้านกิจกรรมพิเศษ 58 122 162 54 11 3.40 ปานกลาง
(14.3) (30.0) (39.8) (13.3) (2.7)

11. ด้านการบริหารและจัดการ 33 107 178 73 16 3.17 ปานกลาง
(8.1) (26.3) (43.7) (17.9) (3.9)

จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโครงการด้านสวนลาธารณะและต้นไม้ของกรุงเทพมหานครในระดับสูง รองลงมาเป็นโครง 
การด้านความสะอาด และอันดับท่ี 3 เป็นโครงการด้านอากาศและเสียง ส่วนโครงการอื่นๆนั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจค่อนข้างสูง มีเพึยง 
โครงการด้านการสืกษ'า โครงการด้านกิจกรรมพิเศษ และโครงการด้านการบรหารและจัดการ ที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

CT>0 า
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ตารางที่ 16
แสดงจำนวนและร้อยละซองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระตับความพึงพอใจ

ระตับความพึงพอใจต่อโครงการของ จำนวน ร้อยละ
กรุงเทพมหานคร

น้อยท่ีสุด 3 0.7
น้อย 41 10.1

ปานกลาง 149 36.6
มาก 165 40.5

มากท่ีสุด 49 12.0
ค่าเฉลี่ย = 3.54 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80
(ระตับความพึงพอใจมาก)

จากตารางที่ 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระตับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครอยู่ใน 
ระตับค่อนข้างมาก คือมากที่สุดรวมกันถึงร้อยละ 52.5 โดยท่ี 40.5 มีความพึงพอใจในโครงการ 
มาก เมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย ประซาซนในกรุงเทพมหานคร มีระตับความพึงพอใจต่อโครงการของ 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระตับมาก



ตารางที่ 17

แลดงจำนวนและร้อยละ กับค่าเฉลี่ยของประชาซนจำแนกตามระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ประเด็น ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการดำเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ)
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง

1. ควรเป็นโครงการท่ีตอบสนองความ 
ต้องการเฉพาะเจาะจงแต่ละชุมชน

90
(22.1)

154
(37.8)

132
(32.4)

27
(6.6)

4
(1.0)

3.73 มาก

2. ควรเป็นโครงการใหญ่ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อคนกรุงเทพฯทุกๆคน

156
(38.3)

154
(37.8)

81
(19.9)

10
(2.5)

6
(1.5)

4.09 มาก

3. ควรเป็นโครงการที่มีการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

212
(52.1)

135
(33.2)

48
(11.8)

10
(2.5)

2
(0.5)

4.34 มาก

4. ควรเป็นโครงการที่มีคณะทำงานใน 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

195
(47.9)

138
(33.9)

60
(14.7)

12
(2.9)

2
(0.5)

4.26 มาก

5. ควรเป็นโครงการที่มีการดำเนินงาน 
อย่างโปร่งใสและตรวจลอบได้

240
(59.0)

108
(26.5)

43
(10.6)

12
(2.9)

4
(1.0)

4.40 มาก

6. ควรเป็นโครงการที่ดำเนินการอย่าง 
ประหยัด

132
(32.4)

148
(36.4)

109
(26.8)

16
(3.9)

2
(0.5)

3.96 มาก

7. ควรมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของ 
โครงการอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง

149
(36.6)

162
(39.8)

83
(20.4)

11
(2.7)

2
(0.5)

4.09 มาก

8. ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินโครงการและตัดสินใจเกี่ยวกับ 
โครงการ

156
(38.3)

146
(35.9)

92
(22.6)

10
(2.5)

3
(0.7)

4.09 มาก



ประเด็น ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการดำเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ)
มากที่ลุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง

9. ควรมีการสำรวจความต้องการหรือ 
ปัญหาของประชาซนก่อนจะจัดทำโครง 
การ

216
(53.1)

122
(30.0)

54
(13.3)

11
(2.7)

4
(1.0)

4.31 มาก

จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาดหวังต่อเฉลี่ยทุกประเด็นในระดับสูงมาก โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังสูงเป็นจำนวนมากที่สุดคือ 
ความคาดหวังให้โครงการของกรุงเทพมหานครดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นโครงการที่มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ และ 
เป็นโครงการที่ควรมีการสำรวจความต้องการหรอปัญหาของประซาซนก่อนจะจัดทำโครงการ

ÇD55



69

ตารางที่ 18
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวัง

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของ 
กรุงเทพมหานคร

จำนวน ร้อยละ

น้อย 10 2.5
ปานกลาง 55 13.5

มาก 213 52.3
มาสท่ีสุด 129 31.7

ค่าเฉลี่ย = 4.14 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64
( ระดับความคาดหวังมาก)

จากตารางที, 18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานครอยู่ใน 
ระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือมากกว่าครึ่งหนึ่งคือร้อยละ 52.3 มีความคาดหวังต่อโครงการมาก และ 
อีกประมาณ 1 ใน 3 ส่วน ยังมีความคาดหวังต่อโครงการในแต่ละประเด็นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
31.7 เมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคาดหวังต่อโครงการของ 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูงมาก
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ตารางที่ 19
แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุความต้องการใช้สื่อซ่องทางในการประซาสัมพันธ์

และแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ

สอ ผู้ไม่ตอบ (ไม่ต้องการ) ผู้ตอบ (ต้องการ)
1. โทรทัศน์ 44 368

(10.8) (89.2)
2. วิทยุ 168 239

(41.3) (58.7)
3. หนังสือพิมพ์ 138 269

(33.9) (66.1)
4. ผู้นำชุมชน/ คณะกรรมการชุมชน 351 56

(86.2) (13.8)
5. การประชุมในชุมชน 369 38

(90.7) (9.3)
6. หอกระจายข่าวหรือเลียงตามสาย 358 49

(88.0) (12.0)
7. เอกสาร/ ข่าวแจก/ โปสเตอร์ 296 111

(72.7) (27.3)

จากตารางที่ 19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้กรุงเทพมหานครประชาสัมพันธ์หรือแจ้งข่าว 
สารเกี่ยวกับโครงการต่างๆผ่านทางส่ือโทรทัศน์มากท่ีลุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ อันดับท่ีลามคือ 
วิทยุ ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นลื่อในชุมชนและลื่อบุคคล อันได้แก่ผู้นำชุมชน การประชุม และ 
หอกระจายข่าวหรือเลียงตามลายนั้น เป็นซ่องทางการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้ลื่อ 
สารผ่านซ่องทางน้ีค่อนข้างน้อย
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ตารางที่ 20
แสดงจำนวน และร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความถี่ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการรับทราบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการต่างๆของกรุงเทพมหานคร

O 1/ระตับความถ จำนวน รอยละ
1. อย่างน้อยกัปดาห์ละ 1 คร้ัง 174 42.8
2. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 155 38.1
3. ประมาณ 2-3 เดือนต่อคร้ัง 38 9.3
4. ประมาณ 4 -6 เดือนต่อคร้ัง 7 1.7
5. มากกว่า 6 เดือนต่อคร้ัง 6 1.5
6. เม่ือใดก็ได้ 18 4.4
7. ผู้ท่ี1ไม่ตอบ 9 2.2

จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีความต้องการได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครง 
การกรุงเทพมหานคร อย่างน้อยกัปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมี 
ความต้องการได้ร้บทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.1 
ส่วนกลุ่มท่ีเหลือต้องการรับทราบข่าวสารเม่ือใดก็ได้ ประมาณ 4-6 เดือนต่อครั้งและมากกว่า 6 
เดือนต่อคร้ัง ตามลำดับ
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ตารางที่ 21
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามลำดับความต้องการของประซาซน 

ต่อการตัดโครงการในด้านต่างๆของกรุงเทพมหานคร

โครงการ ไม่ตัดอันดับ อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3
1. ด้านบาทวลี 355 23 12 17

(87.2) (5.7) (2.9) (4.2)
2. ด้านความสะอาด 196 58 84 - 69

(48.2) (14.3) (20.6) (17.0)
3. ด้านอากาศและเลียง 221 51 83 47

(54.3) (12.5) (21.6) (11.5)
4. ด้านสวนสาธารณะและต้นไม้ 348 9 12 38

(85.5) (2.2) (2.9) (9.3)
5. ด้านลาธารณสุข 346 10 25 26

(85.0) (2.5) (6.1) (6.4)
6. ด้านอันทนาการ 394 3 2 8

(96.8) (0.7) (0.5) (2.0)
7. ด้านจราจร 115 182 62 48

(28.3) (44.7) (15.2) (11.8)
8. ด้านแก้ไข ป้องกันน้ําท่วม 299 18 40 50

(73.5) (4.4) (9.8) (12.3)
9. ด้านการคืกษา 308 36 27 36

(75.7) (8.8) (6.6) (8.8)
10. ด้านการบริหารและตัดการ 378 5 4 20

(92.9) (1.2) (1.0) (4.9)
11. ด้านอ่ืนๆ 391 4 9 3

(96.1) (1.0) (2.2) (0.7)

จากตารางที่ 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้กรุงเทพมหานครดำเนินโครงการด้านจราจร 
มากที่สุดเป็นอันดับแรก อันดับสองคือโครงการด้านอากาศและเลียง และอันดับที่ลามคือโครงการ 
ด้านความละอาด
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ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท ี่ม ีสถานภาพ ท างเศรษฐก ิจและส ังคมต ่างก ้น  จะม ีการ
เป ิดร ้ป ข ่าวสารโครงการต ่างๆแดกต ่างก ้น

ตารางที่ 22
แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ 

ระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญิง

กลุ่ม * จำนวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนฯ t P
ชาย 163 2.76 0.48

0.74 0.459
หญิง 232 2.79 0.48

จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวลารไม่แตกต่างก้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
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ตารางที่ 23

แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่ม ีอายุแตกต่างกัน

กลุ่มอายุ จำนวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยง 
เบนฯ

F P คู่ท่ีต่างกัน

1. 15-24ปี 113 2.70 0.40
2. 25-34ปี 171 2.80 0.50
3. 35-44ปี 66 2.76 0.45
4. 45-54ปี 33 2.81 0.58
5. 55 ปีข้ึน1ไป 16 3.08 0.57 2.450 0.045 ไม่พบ
รวม 399 2.78 0.48

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มอายุต่างๆทีละคู่ ไม่พบคู่ท่ี 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 24

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่ม ีลถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน

กลุ่มสถานภาพ จำนวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยง F P
การสมรส เบนฯ

โสด 263 2.75 0.44
สมรส 137 2.83 0.54 1.237 0.291
รวม 400 2.78 0.48

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารของซาวกรุงเทพมหานครที่มีสถานกาพการสมรส 
ต่างๆ พบว่า ชาวกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 25

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

การเปิดรับข่าวสารจากลื่อต่างๆระหว่างกลุ่มที,มีอาชีพแตกต่างกัน

อาชีพ จำนวน ค่าเฉลี่ย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P คู่ที'ต่างกัน

1. ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

99 2.96 0.54 (1)>(3)

2. เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 19 2.68 0.37
3. พนักงานบรีษัทเอกซน/ 

โรงงานอุตสาหกรรม
150 2.68 0.42

4. นักเรียน/นักสืกษา 78 2.76 0.44
5. รับจ้างท่ัวไป/ 

พ่อค้า -  แม่ค้า
23 2.83 0.55

6. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 15 2.71 0.49
7. อ่ืนๆ 18 2.76 0.45 3.885 0.000
รวม 402 2.78 0.48

เมี่อทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนที่ประกอบอาชีพต่างๆ กัน พบว่า 
การเปิดรันข่าวสารจากลื่อต่างๆมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือ 
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับ 
ลื่อสูงกว่ากลุ่มพนักงานบรีษัทเอกซน / โรงงานอุตสาหกรรม
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ตารางที่ 26

แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

การเปิดรับข่าวสารจากลี่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่ม ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉลี่ย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P คู่ท่ีต่างกัน

1. ไม่ได้ศึกษาอย่างเป็นทางการ 2 2.27 0.70
2. ประถมศึกษา 15 . 2.74 0.69
3. มัธยมศึกษาตอนต้น 21 2.72 0.51
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวซ. 73 2.65 0.45
5. ปวส./อนุปริญญา 33 2.70 0.53
6. ปริญญาตรี 203 2.80 0.42
7. ปริญญาโทหรอสูงก'ว่า 56 2.93 0.53 2.507 0.021 ไม่พบ
รวม 403 2.77 0.48

การทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารของผู้มีการศึกษาต่างกัน พบว่า ผู้มีการศึกษาต่าง 
กันมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตก 
ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มระดับการศึกษาต่างๆทีละคู่ ไม่พบ ความแตกต่าง
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ตารางที่ 27
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างซองค่าเฉลี่ย

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่มีรายได้แตกต่างก้น

รายได้ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 50 2.62 0.37
2. ต่ําก'ว่า 5,000 บาท 43. 2.82 0.58
3. 5,001 -10 ,000บาท 91 2.77 0.48
4. 10,001 -  15,000 บาท 76 2.74 0.46
5. 15,001 -20,000 บาท 53 2.74 0.46
6. 20,001 -25 ,000บาท 27 2.88 0.31
7. 25,001 -  30,000 บาท 20 3.00 0.59
8. 30,000 บาทข้ึนไป 37 2.88 0.50 1.992 0.055
รวม 397 2.78 0.48

พบว่า ซาวกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่างก้น มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ ไม่แตกต่างก้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 28
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

การเปิดรีบข่าวสารจากลี่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่มีรายได้ของทั้งครอบครัวแตกต่างกัน

รายได้ของท้ังครอบครัว จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 11 2.49 0.37
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 10 2.72 0.60
3. 5,001 -10 ,000บาท 41 2.62 0.55
4. 10,001 -  15,000บาท 32 2.77 0.57
5. 15,001 -20,000 บาท 37 2.77 0.44
6. 20,001 -25 ,000บาท 36 2.82 0.46
7. 25,001 -  30,000 บาท 27 2.83 0.41
8. 30,000 บาทข้ึนไป 201 2.82 0.46 1.490 0.169
รวม 395 2.78 0.48

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการเปิดรีบข่าวสารของประซาซนที่มีรายได้ของทั้งครอบครีวแตกต่าง 
กัน พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากล่ือต่างๆไม,แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 29
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพี่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
การเปิดรับข่าวสารจากลื่อต่างๆระหว่างกลุ่มที่มีลักษณะที,อยู่อาคัยแตกต่างกัน

ลักษณะท่ีอยู่อาคัย จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. บ้านเช่า 61 2.69 0.45
2. บ้านเช่าช้ือ 28 2.71 0.62
3. บ้านพักข้าราชการ/พนักงาน 16 2.84 0.32
4. บ้านของตัวเอง 276 2.80 0.48
5. อ่ืนๆ 25 2.84 0.49 0.981 0.417
รวม 406 2.78 0.48

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารจากลื่อต่างๆของประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศํย 
แตกต่างกัน พบว่า การเปิดรับข่าวสารไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกันจะ

มีการรับรู้๓ ยวกับโครงการต่างๆแตกต่างกัน

ตารางท่ี 30
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการรับเของกลุ่มตัวอย่าง 

ต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญิง

กลุ่ม จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนฯ t P
ชาย 163 2.36 0.63

0.41 0.678
หญิง 232 2.33 0.61

จากตารางท่ี 30 พบว่าซาวกรุงเทพมหานครเพศชายและหญิง มีค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้โครง 
การของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 31
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีอายุแตกต่างกัน

กลุ่มอายุ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง 
เบนฯ

F P

1. 15-24ปี 113 2.30 0.54
2. 25-34 ปี 171 2.31 0.58
3. 35-44ปี 66 2.31 0.74
4. 45-54 ปี 33 2.47 0.61
5. 55 ปีข้ึนไป 16 2.72 0.87 2.137 0.075
รวม 399 2.34 0.62

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการของชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน พบว่า มี 
ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 32
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างชองค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีลถานภาพทางการสมรสแตกต่างกัน

กลุ่มสถานภาพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง F P
การสมรส เบนฯ

โสด 263 2.32 0.56
สมรส 137 2.35 0.72 0.147 0.863
รวม 400 2.33 0.62

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างประชาซนที่มีสถาน 
ภาพการสมรสต่างๆกัน พบว่า ผู้มีลถานภาพสมรสต่างกันมีการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร 
ไม,แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที'ระดับ .05
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ตารางที่ 33
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพแตกต่างกัน

อาชีพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

99 2.38 0.66

2. เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 19 2.29 0.66
3. พนักงานบริษัทเอกซน/ 

โรงงานอุตสาหกรรม
150 2.30 0.61

4. นักเรียน/นักสืกษา 78 2.35 0.56
5. รับจ้างทั่วไป/ 

พ่อค้า -  แม่ค้า
23 2.30 0.54

6. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 15 2.29 0.67
7. อ่ืนๆ 18 2.52 0.72 0.477 0.825
รวม 402 2.34 0.62

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างชาวกรุงเทพมหานครที่ 
มี อาชีพต่างๆกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในเร่ืองการับรู้โครงการของกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 34
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพี่อเปรยบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ใม่ใด้ศึกษาอย่างเป็นทางการ 2 1.72 0.38
2. ประถมศึกษา 15 2.51 0.73
3. มัธยมศึกษาตอนต้น 21 2.21 0.60
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวซ. 73 2.34 0.58
5. ปวส./อนุปริญญา 33 2.37 0.58
6. ปริญญาตรี 203 2.32 0.62
7. ปริญญาโทหรีอสูงกว่า 56 2.37 0.65 0.728 0.626
รวม 403 2.33 0.61

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการระหว่างซาวกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา 
ต่างๆ กัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 35
แลดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกัน

รายได้ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 50 2.28 0.60
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 43. 2.46 0.56
3. 5,001 -10 ,000บาท 91 2.21 0.54
4. 10,001 -  15,000 บาท 76 2.43 0.61
5. 15,001 -20 ,000บาท 53 2.35 0.65
6. 20,001 -  25,000 บาท 27 2.33 0.64
7. 25,001 -  30,000 บาท 20 2.52 0.90
8. 30,000 บาทข้ึนไป 37 2.24 0.59 1.499 0.165
รวม 397 2.33 0.62

เมื่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการระหว่างซาวกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่างๆกัน พบ 
ว่า ไม,มีความแตกต่างไนการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ
.05
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ตารางที่ 36
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มท่ีมีรายได้ของทั้งครอบครัวแตกต่างดัน

รายได้ของท้ังครอบครัว จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 11 2.46 0.75
2. ต่ําก'ว่า 5,000 บาท 10 . 2.30 0.65
3. 5,001 -10 ,000บาท 41 2.25 0.55
4. 10,001 -  15,000 บาท 32 2.46 0.65
5. 15,001 -20,000 บาท 37 2.31 0.49
6. 20,001 -25 ,000บาท 36 2.31 0.60
7. 25,001 -30 ,000บาท 27 2.46 0.69
8. 30,000 บาทข้ึนไป 201 2.32 0.64 0.529 0.812
รวม 395 2.33 0.62

เมื่อทดลอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการของกรุงเทพนคร ระหว่างซาวกรุงเทพมหานครท่ีมี 
รายได้ของทั้งครอบครัวต่างๆดัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในการรับรู้โครงการของ
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 37
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระลับการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีลักษณะที,อยู่อาลัยแตกต่างกัน

ลักษณะท่ีอยู่อาลัย จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. บ้านเช่า 61 2.22 0.51
2. บ้านเช่าช้ือ 28 2.44 0.68
3. บ้านพ้กข้าราชการ/พนักงาน 16 2.09 0.55
4. บ้านของตัวเอง 276 2.36 0.63
5. อ่ืนๆ 25 2.46 0.67 1.645 0.162
รวม 406 2.34 0.62

เมึ่อทดสอบความแตกต่างในการรับรู้โครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างค่าเฉลี่ยผู้ที่มลักษณะ 
ที่อยู่อาลัยต่างๆกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระลับ .05



สมมติJ านข้อที่ 3 ประชาซนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกันจะ

มีความพึงพอใจในโครงการต่างๆแตกต่างกัน

ตารางท่ี 38
แสดงผลการวเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญิง

กลุ่ม จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนฯ t P
ชาย 163 3.49 0.85

0.59 0.556
หญิง 232 3.54 0.75

จากตารางท่ี 38 พบว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยชองระดับความพึงพอใจต่อโครงการ 
ของกรุงเทพมหานคร ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 39
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีอายุแตกต่างกัน

กลุ่มอายุ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง 
เบนฯ

F P

1. 15-24ปี 113 3.46 0.78
2. 25-34ปี 171 3.52 . 0.79
3. 35-44 ปี 66 3.58 0.90
4. 45-54ปี 33 3.59 0.66
5. 55 ปีข้ึนไป 16 3.92 0.67 1.312 0.264
รวม 399 3.53 0.79

เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างผู้มีอายุ 
ต่างๆกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในระดับความพึงพอใจต่อโครงการอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถํต๊ท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 40
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มที่มีลถานภาพการสมรสแตกต่างกัน

กลุ่มสถานภาพ 
การสมรส

จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง 
เบนฯ

F P คู่ท่ีต่างกัน

โลด 263 3.45 0.79 (2)>(1)
สมรส 137 3.72 0.77 4.909 0.007
รวม 400 3.53 0.79

เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างผู้ที่มีสถาน 
ภาพการสมรสต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันในระดับความพึงพอใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 
ท่ีระดับ .05 กล่าวคือกลุ่มท่ีสมรสแล้ว มีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มสถานภาพโลด
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ตารางที่ 41
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพแตกต่างก้น

อาชีพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

99 3.54 0.82

2. เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 19 3.55 0.75
3. พนักงานบริษัทเอกชน/ 

โรงงานอุตสาหกรรม
150 3.51 0.83

4. นักเรียน/นักสืกษา 78 3.56 0.75
5. รับจ้างท่ี'วไป/ 

พ่อค้า -  แม่ค้า
23 3.40 0.84

6. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 15 3.48 0.59
7. อ่ืนๆ 18 3.74 0.68 0.365 0.900
รวม 402 3.53 0.79

เมื่อทดลอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มอาชีพ 
ต่างๆ พบว่า ไม่มความแตกต่างในระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 42
แสดงผลการ่วิเคราะมัความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีการพึกษาแตกต่างกัน

ระดับการสืกษา จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ใม่ใด้สืกษาอย่างเป็นทางการ 2 3.90 0.510
2. ประถมสืกษา 15 . 3.43 0.63
3. มัธยมสืกษาตอนต้น 21 3.45 0.81
4. มัธยมสืกษๆตอนปลาย/ปวซ. 73 3.59 0.84
5. ปวส./อนุปริญญา 33 3.77 0.71
6. ปริญญาตรี 203 3.48 0.79
7. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 3.54 0.81 0.857 0.526
รวม 403 3.53 0.79

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มที่มีระดับการสืกษาต่างกัน พบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครใม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05
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ตารางที่ 43
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกัน

รายได้ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 50 3.59 0.74
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 43 3.59 0.70
3. 5,001 -10 ,000บาท 91 3.52 0.83
4. 10,001 -15 ,000บาท 76 3.52 0.80
5. 15,001 -20 ,000บาท 53 3.54 0.75
6. 20,001 -25 ,000บาท 27 3.41 0.82
7. 25,001 -30 ,000บาท 20 3.77 0.69
8. 30,000 บาทข้ึนไป 37 3.49 0.94 0.434 0.880
รวม 397 3.54 0.79

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อโครงการชองกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มผู้ 
มีรายได้ต่างๆกัน พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 44
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มที่มีรายได้ของทั้งครอบครัวแตกต่างกัน

รายได้ของท้ังครอบครัว จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 11 3.09 0.80
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 10 3.87 0.53
3. 5,001 -10 ,000บาท 41 3.45 0.79
4. 10,001 -  15,000 บาท 32 3.70 0.80
5. 15,001 -20,000 บาท 37 3.44 0.78
6. 20,001 -25,000 บาท 36 3.77 0.76
7. 25,001 -30 ,000บาท 27 3.55 0.77
8. 30,000 บาทข้ึนไป 201 3.049 0.80 1.597 0.134
รวม 395 3.53 0.79

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่มผู้มีรายได้ของท้ังครอบครัวต่างๆ 
กัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 45
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจต่อโครงการซองกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มท่ีมีลักษณะที'อยู่อาคัยแตกต่างกัน

ลักษณะท่ีอยู่อาคัย จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. บ้านเช่า 61 , 3.52 0.74
2. บ้านเช่าช้ือ 28 3.49 0.76
3. บ้านพักข้าราชการ/พนักงาน 16 3.59 0.90
4. บ้านของดัวเอง 276 3.53 0.77
5. อ่ืนๆ 25 3.61 1.10 0.116 0.976
รวม 406 3.53 0.79

เมี่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม 
ชาวกรุงเทพมหานครที่มลักษณะที่อยู่อาดัยต่างๆ กัน พบว่า ไม,มความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่ม ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างก้นจะมึความ

คาดหวังต่อโครงการต่างๆแตกต่างกัน

ตารางท่ี 46
แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระด้บความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญิง

กลุ่ม จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนฯ t P
ชาย 163 4.11 '■  0.66

0.82 0.412
หญิง 232 4.16 0.61

จากตารางท่ี 46 พบว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวังต่อโครงการ 
ของกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 47
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่มีอายุแตกต่างก้น

กลุ่มอายุ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง 
เบนฯ

F P

1. 15-24ปี 113 4.10 0.63
2. 25-34 ปี 171 4.16 . 0.66
3. 35-44 ปี 66 4.16 0.59
4. 45-54 ปี 33 4.10 0.67
5. 55 ปีข้ึนไป 16 4.38 0.47 0.750 0.557
รวม 399 4.15 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคาดหวังระหว่างซาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างๆก้น 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 48
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพการสมรลแตกต่างกัน

กลุ่มสถานภาพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียง F P
การสมรส เบนฯ

โสด 263 4.12 0.64
สมรส 137 1.19 0.64 0.808 0.446
รวม 400 1.14 0.63

เมึ่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคาดหวังระหว่างผู้มีสถานภาพการสมรสต่างๆกัน พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



1 0 0

ตารางที่ 49
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพแตกต่างกัน

อาชีพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ข้าราชการ/ 99 4.24 0.58
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

2. เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 19 4.14 0.83
3. พนักงานบริษัทเอกซน/ 150 4.12 0.63

โรงงานอุตสาหกรรม
4. นักเรียน/นักศึกษา 78 4.08 0.66
5. รับจ้างทั่วไป/ 23 4.02 0.79

พ่อค้า -  แม่ค้า
6. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 15 4.23 0.51
7. อ่ืนๆ 18 4.16 0.52 0.726 0.628
รวม 402 4.14 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างในระดับความคาดหวังระหว่างผู้มีอาชีพต่างๆกัน พบว่า ไม่มีความแตก 
ต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 50
แลดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีการสืกษาแตกต่างกัน

ระดับการสืกษา จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P คู่ท่ีต่างกัน

1. ไม่ไต้สืกษาอย่างเป็นทางการ 2 4.11 0.47
2. ประถมสืกษา 15 . 3.84 0.67
3. มัธยมสืกษาตอนต้น 21 3.80 0.81
4. มัธยมสืกษาตอนปลาย/ปวซ. 73 4.00 0.77
5. ปวส./อนุปริญญา 33 4.18 0.58
6. ปริญญาตรี 203 4.21 0.56
7. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 4.29 0.51 3.232 0.004 ไม,พบ
รวม I 403 4.15 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคาดหวังระหว่างผู้มีการสืกษาต่างๆกัน พบว่า มีความ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ ไม่พบคู่ท่ีแตก 
ต่างกัน



1 0 2

ตารางที่ 51
แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกัน

รายได้ จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. ไม่ มี 50 4.03 0.60
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 43 4.00 0.67
3. 5,001 -10 ,000บาท 91 4.14 0.74
4. 10,001 -  15,000บาท 76 4.16 0.58
5. 15,001 -20 ,000บาท 53 4.16 0.60
6. 20,001 -  25,000 บาท 27 4.24 0.59
7. 25,001 -30 ,000บาท 20 4.34 0.40
8. 30,000 บาทข้ึนไป 37 4.24 0.59 1.069 0.382
รวม 397 4.14 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างผู้ม่ื 
รายได้ต่างๆกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



า 03

ตารางท่ี 52
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มที'มีรายได้ของทั้งครอบคร้วแตกต่างกัน

รายได้ของท้ังครอบคร้ว จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P คู่ท่ีต่างกัน

1. ไม่ มี 11 3.41 0.78
2. ต่ํากว่า 5,000 บาท 10 3.97 0.67
3. 5,001 -  10,000 บาท 41 3.95 0.78
4. 10,001 -  15,000 บาท 32 4.17 0.68
5. 15,001 -20 ,000บาท 37 4.27 0.68 (5)>(1)
6. 20,001 -25 ,000บาท 36 4.05 0.60
7. 25,001 -30 ,000บาท 27 4.10 0.74
8. 30,000 บาทข้ึนไป 201 4.22 0.52 3.646 0.000 (8) > (1)
รวม 395 4.14 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างผู้ท่ีมี 
รายได้ของทั้งครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป มีความ 
คาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร มากกว่ากลุ่มที่ไม่มีรายได้ และกลุ่มท่ีมีราย'ได้ 15,001 -
20,000 บาท มีความคาดหวังมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีรายได้ และไม่พบความแตกต่างระหว่างคู่อ่ืนๆท่ี
เหลอ
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ตารางท่ี 53
แสดงผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มที่มีลักษณะที่อยู่อาคัยแตกต่างกัน

ลักษณะท่ีอยู่อาคัย จำนวน ค่าเฉล่ีย ความ 
เบ่ียงเบนฯ

F P

1. บ้านเช่า 61 . 4.14 0.64
2. บ้านเช่าช้ือ 28 3.96 0.76
3. บ้านพักข้าราชการ/พนักงาน 16 4.35 0.55
4. บ้านของตัวเอง 276 4.14 0.62
5. อ่ืนๆ 25 4.16 0.71 0.964 0.427
รวม 406 4.14 0.63

เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับความคาดหวังต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร ระหว่างผู้ท่ีมี
ลักษณะท่ีอยู่อาดัยต่างๆ กัน พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมนัยสำคัญทางสถ๊ต๊ที่ระดับ .05



1 0 5

สมมติฐานข้อที่ 5 การเปีดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ ความพึง

พอใจ และความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อโครงการของกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 54
แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับตัวแปรต่างๆ

ตัวแปร จำนวน ค่าสหสัมพันธ์ P
กับการเปิดรับข่าวสาร

การรับรู้ 407 .3301* 0.000
ความพึงพอใจ 407 .1569* 0.001
ความคาดหวัง 407 .1004* 0.043

* มีนัยสำคัญทีระตับ .05

จากตารางที่ 54 พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับระตับการรับรู้ ระตับความพึงพอใจ 
และความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ซึ่งหมายความว่า ถ้ามีการเปิดรบข่าว 
สารมากก็จะมีการรับรู้และความพึงพอใจ ความคาดหวังมากเซ่นกัน ค่าลหสัมพันธ์โดยความ 
สัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับการรับรู้นั้นพบว่ามีค่าสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับ 
ความพึงพอใจและความคาดหวัง โดยความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับการรับรู้มีค่าอยู่ในระตับ 
น้อย แต่อีก 2 ค่าที่เหลืออยู่ในระคับน้อยมาก
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