
บฑท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิต 
ระดับ!]ริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่2 -6 )
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

บูรพา ในด้านวิธีการสืบค้น และการแสดงผล (ตารางท่ี 7 - 32)
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

บูรพา (ตารางท่ี 33 - 42)
ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางจะนำเสนอข้อมูลของคณะ/วิทยาลัย

โดยใช้คำย่อแทนช่ือเต็ม ดังน้ี
พยาบาลฯ แทน คณะพยาบาลศาสตร์
มนุษย์ฯ แทน คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์
วิทย์ฯ แทน คณะวิทยาศาสตร์
วิศวฯ แทน คณะวิศวกรรมศาสตร์
ด้ลปกรรมฯ แทน คณะสิลปกรรมศาสตร์
สืกษ,าฯ แทน คณะสืกษาศาสตร์
สาธารณสุขฯ แทน คณะลาธารณสุขศาสตร์
พาณิชยนาวีฯ แทน วิทยาลัยการพาณิชยนาวี
การกีฬาฯ แทน วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม คณะท่ีลังกัด การเคยใช้ 

รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา วัตถุประลงค็ในการใช้รายการออนไลน์ 
และภาษาท่ีใช้ในการสืบด้นรายการออนไลน์ ดังรายละเอียดต่อไปน้ื (ตารางท่ี 2 - 6)
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1.1 จำนวนนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามท่ีแจกแก่นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปีท่ี 2 - 4 

จำนวน 9 คณะ รวมทั้งส้ิน 377 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมดครบถ้วน แต่เป็น 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 351 ชุด ในจำนวนนี้เป็น 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวนครบถ้วนจาก 2 คณะ คือ คณะ 
สาธารณสุขศาสตร์ (20ชุด) และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา (11 ชุด)

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า จำนวนมากท่ีสุดเป็นนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ 
ลังคมศาสตร์ จำนวน 109 คน(ร้อยละ31.05) รองลงมา เป็นนิสิตคณะวิทยาศาสตร์จำนวน69 
คน(ร้อยละ 19.67) นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน4 9 คน(ร้อยละ 13.96) และจำนวน 
น้อยท่ีสุด เป็นนิสิตวิทยาลัยการพาณิชยนาวี จำนวน 9 คน (ร้อยละ 2.56) (ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2 จำนวนนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม

คณะ / วิทยาลัย
ส่ง

(ชุด)
ได้รับคืน และ 
สมบูรณ์ (ชุด)

จำนวนนิสิต 
(คน) ร้อยละ

พยาบาลฯ 27 24 24 6.84
มนุษย์ฯ 115 109 109 31.05
วิทย์ฯ 73 69 69 19.67
วิศวฯ 55 49 49 13.96
คืลปกรรม1ฯ 20 17 17 4.84
คืกษาฯ 46 43 43 12.25
สาธารณสุขฯ 20 20 20 5.70
พาณิชยนาวีฯ 10 9 9 2.56
การกีฬาฯ 11 11 11 3.13

รวม 377 351 351 100.00

1.2 การเคยใช้รายการออนไลนํของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
เม่ือสอบถามนิสิตจำนวนทั้งส้ิน 351 คน เกี่ยวกับการเคยใช้รายการออนไลน์ 

ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการคืกษาพบว่า นิสิตทังหมด (ร้อยละ 100.00) เคยใช้ 
รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
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1.3 วัตถุประสงค์ไนการใช้รายการออนไลน์
วัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

บูรพา ผลการคืกษาพบว่า นิสิตจำนวนมากท่ีสุดใช้รายการออนไลน์เพ่ือลืบค้นข้อมูลประกอบการ 
เรียนวิชาต่าง  ๆจำนวน321 คน(ร้อยละ91.45) รองลงมาใช้เพื่อตรวจลอบข้อมูลการยืม-คืน 
ของตนเองจำนวน288 คน(ร้อยละ82.05) ใช้เพื่อลืบค้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน/
ภาคนิพนธ์จำนวน 286 คน (ร้อยละ 81.45) และจำนวนน้อยท่ีสุด ใช้เพ่ือทดลองใช้รายการ 
ออนไลน์ 37 คน (ร้อยละ 10.54) (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 วัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์

วัตถุประสงค์ไนการใช้รายการ'ออนไลน์* จำนวน
(ก = 351) ร้อยละ

เพื่อลืบค้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์ 286 81.45
เพ่ือลืบค้นข้อมูลประกอบการทำวิจัย / โครงการ 152 43.30
เพ่ือลืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนวิชาต่าง ๆ 321 91.45
เพ่ือลืบค้นข้อมูลในเร่ืองท่ีสนใจ 258 73.50
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืนของตนเอง 288 82.05
เพ่ือจองทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 66 18.80
เพื่อทดลองใช้รายการออนไลน์ 37 10.54

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า นิสิตจาก 6 คณะ ได้แก่ นิสิตทุกคนของคณะ 
คืกษาศาสตร์จำนวน 43 คน (ร้อยละ 100.00) และนิสิตจำนวนมากที่สุดของ 5 คณะ คือ 
คณะวิทยาศาสตร์จำนวน 66 คน (ร้อยละ 95.65) คณะพยาบาลศาสตร์จำนวน 22 คน (ร้อยละ 
91.66) คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์จำนวน98 คน (ร้อยละ89.91) คณะคืลปกรรม 
ศาสตร์จำนวน 14 คน (ร้อยละ 82.35) และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา จำนวน 9 คน (ร้อยดะ 
81.81)ใช้รายการออนไลน์เพื่อลืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนวิชาต่าง  ๆ นอกจากน้ีนิสิตจำนวน 
มากที่สุดเท่ากันของคณะพยาบาลศาสตร์จำนวน 22 คน (ร้อยละ 91.66) ใช้รายการออนไลน์เพ่ือ 
ตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืน ของตนเอง และนิสิตจำนวนมากที่ลุดเท่ากันของวิทยาลัย 
วิทยาศาสตร์การกีฬาจำนวน9 คน(ร้อยละ81.81) ใช้รายการออนไลน์เพื่อลืบค้นข้อมูล 
ประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์
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นิสิตจำนวน 2 คณะ ได้แก่ นิสิตทุกคนของวิทยาลัยการพาณิชยนาวี จำนวน 9 คน 
(ร้อยละ 100.00)และนิสิตจำนวนมากที่สุดของคณะสาธารณสุขศาสตร์จำนวน19คน(ร้อยละ 
95.00) ใช้รายการออนไลน์เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์

นิสิตจำนวน1 คณะ ได้แก่นิสิตจำนวนมากที,สุดของคณะวิศวกรรมศาสตร์จำนวน 
44 คน (ร้อยละ 89.80) ใช้รายการออนไลน์เพื่อตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืนของตนเอง (ตาราง 
ท่ี 4)



ตารางที่ 4 วัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์ จำแนกตามคณ:

คณะ พยาบาลฯ มนุษย ์ฯ ว ิทย ์ฯ ว ิศวฯ ส ืลปกรรมฯ คืกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณ ิชยนาวีฯ การกีฬาฯ
(ท = 24) (ก = 109) (ท = 69) (ท = 49) (ก = 17) (ท = 43) (ท = 20) (ท = 9) (ก = 11)

ว ัตถ ุประสงค ์ไนการใช ้รายการออนไลน ์* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน / 

ภาคนิพนธ์ 18 75.00 93 85.32 58 84.06 33 67.35 11 64.71 36 83.72 19 95.00 9 100.00 9 81.81
เพื่อสิบค้นข้อมูลประกอบการทำวิจัย / 

โครงการ 11 45.83 39 35.78 31 44.93 23 46.94 5 29.41 23 53.49 12 60.00 1 11.11 7 63.63
เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียน 

วิชาต่าง ๆ 22 91.66 98 89.91 66 95.65 43 87.76 14 82.35 43 100 18 90.00 8 88.88 9 81.81
เพ่ือสืบค้นข้อมูลในเร่ืองท่ีสนใจ 18 75.00 79 72.48 51 73.91 33 67.35 12 70.59 34 79.07 17 85.00 6 66.67 8 72.72
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการยืม-คืนของ 

ตนเอง 22 91.66 88 80.73 63 91.30 44 89.80 7 41.18 35 81.40 14 70.00 8 88.88 7 63.63
เพื่อจองทรัพยากรสารนิเทศของสำนัก 

หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 8.33 14 12.84 21 30.43 11 22.45 8 18.60 6 30.00 1 11.11 3 27.27
เพื่อทดลองใช้รายการออนไลน์ 2 8.33 11 10.09 9 13.04 8 16.33 - 2 4.65 4 20.00 1 9.09

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

CT)CO
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1.4 ภาษาท่ีใช้ในการสิบค้นรายการออนไลน์
ภาษาท่ีใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า นิสิต'จำนวนมากท่ีสุด 

ลืบค้นรายการออนไล'นโดยใช้ภาษาไทย จำนวน 200 คน (ร้อยละ 56.98) รองลงมา ใช้ท้ัง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน151 คน(ร้อยละ43.02) และไม'มีนิสิตใช้ภาษาอังกฤษเพียง 
ภาษาเดียวในการลืบค้นรายการออนไลน์ (ตารางท่ี 5)

ตารางท่ี 5 ภาษาท่ีใช้ในการลืบค้นรายการออนไลน์

ภาษาที่ใช้ในการสิบค้นรายการออนไลน์ จำนวน (ท = 351) ร้อยละ
ภาษาไทย 200 56.98
ภาษาอังกฤษ - -
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 151 43.02

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า นิสิตจำนวน 5 คณะ ได้แก่ นิสิตจำนวนมากท่ีสุดของ 
คณะพยาบาลศาสตf  จำนวน 19 คน (ร้อยละ 79.17) วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา จำนวน 8 
คน (ร้อยละ 72.73) คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์จำนวน 72 คน (ร้อยละ 66.06) คณะ 
ศึลปกรรมศาสตร์จำนวน 10 คน (ร้อยละ 58.82) และคณะศึกษาศาสตร์จำนวน 23 คน (ร้อยละ 
53.49) ลืบค้นรายการออนไลน์โดยใช้ภาษาไทย

นิสิตจำนวน3 คณะได้แก่ นิสิตจำนวนมากท่ีสุดของวิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
จำนวน 6 คน (ร้อยละ 66.67) คณะวิทยาศาสตร์จำนวน 38 คน (ร้อยละ 55.07) และคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์จำนวน25 คน (ร้อยละ 51.02) ลืบค้นรายการออนไลน์โดยใช้ท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ

นิสิตจำนวน 1 คณะ ได้แก่ นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์จำนวน 10คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 50) ลืบค้นรายการออนไลน์โดยใช้ภาษาไทยเพียงภาษาเดียว และใช้ท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ

จากผลการวิจัยพบว่า ไม่มีนิสิตคณะใดใช้ภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียว ในการ 
ลืบค้นรายการออนไลน์ (ตารางท่ี 6)



ตารางท่ี 6 ภาษาที่ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์จำแนกตามคณ:

คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ กีลปกรรมฯ กีกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ การกีฬาฯ
(ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ก = 49) IIC (ก = 43) (ท ะะ 20) (ก = 9) (ก = 11)

ภาษาทีใช ้ใบการสิบค ้นรายการออนไลน์ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ภาษาไทย 19 79.17 72 66.06 31 44.93 24 48.98 10 58.82 23 53.49 10 50.00 3 33.33 8 72.73
ภาษาอังกฤษ - - - - - - - - - - -
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 5 20.83 37 33.94 38 55.07 25 51.02 7 41.18 20 46.51 10 50.00 6 66.67 3 27.27
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตริต่'อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
บูรพา ในด้านวิธีการสิบค้น และการแสดงผล

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านวิธีการลืบค้น และด้านการแสดงผล 
สำหรับด้านวิธีการลืบด้น ประกอบด้วยทางเลือก 2 ทางเลือก ได้แก่ ทางเลือกในการลืบด้น และ 
ทางเลือกในการจำกัดการลืบค้น มีรายละเลียดดังต่อไปน้ี (ตารางท่ี 7 - 32)

จากการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านวิธีการลืบค้น และการแสดงผล โดยรวม มีผู้ตอบ'จำนวนต้ังแต่ 279 - 
351 คน ผู้ตอบทุกคนตอบความพึงพอใจด้านวิธีการลืบด้น โดยใช้ทางเลือกในการลืบด้นและ 
ความพึงพอใจในด้านการแสดงผล ส่วนทางเลือกในการจำกัดการลืบด้น มีผู้ตอบ 279 คน

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้านวิธีการลืบค้น 
และการแสดงผลในระดับปานกลางทั้ง2 ด้านโดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการแสดงผล 
(X = 3.47) สูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านวิธีการลืบด้น (X  = 3.39)

เม่ือพิจารณาด้านทางเลือกของวิธีการลืบด้นนิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ท ั้ง2 ทางเลือกเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ทางเลือกในการลืบค้น (X = 3.41) และทางเลือกใน 
การจำกัดการลืบด้น (X  = 3.22) (ตารางท่ี 7)

ตารางท่ี 7 ด้านวิธีการสืบด้น และด้านการแสดงผล

รายการ X S.D. แปลความวิธีการสืบค้น (ท = 351) 3.39 1.07 ปานกลาง
ทางเลือกในการลืบค้น (ท = 351) 3.41 1.07 ปานกลาง
ทางเลือกในการจำกัดการลืบด้น (ท = 279) 3.22 1.04 ปานกลางการแสดงผล (ท = 351) 3.47 0.84 ปานกลาง

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตจำนวน 6 คณะ คือ คณะ 
พยาบาลศาสตรี คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ 
คณะคืกษาศาสตร์ และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ ด้านการแสดงผล (X = 3.48,
3.49, 3.54, 3.26, 3.51 และ 3.38 ตามลำดับ)
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ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตอีก 3 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ 
สาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ ด้านวิธีการสืบค้น (X  = 3.42, 3.49 
และ 3.42 ตามลำดับ)

ฌ่ึอพิจารณาทางเสือกของวิธีการสืบค้น 2 ทางเสือก จำแนกตามคณะ พบว่า ทางเสือก 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน7 คณะคือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ วิทยาลัย 
การพาณิชยนาวี และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ ทางเสือกในการสืบค้น (X  = 3.37, 
3.44, 3.45, 3.44, 3.35, 3.46 และ 3.38 ตามลำดับ)

ส่วนทางเสือกท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะคือ คณะคืลปกรรมศาสตร์ และ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ ทางเลือกในการจำกัดการสืบค้น (X  = 3.24 และ 3.50 ตามลำดับ) 
(ตารางท่ี 8)



ตารางท 8 ด้านวิธีการสืบค้น และการแสดงผล จำแนกตามคณะ

คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ ศึลปกรรมฯ ศึกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ การกีฬาฯ
รายการ (ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ท ะะ 49) (ท = 17) (ก = 43) (ก = 20) (ท = 9) (ท = 11)

ว ิธ ีก า รส ืบ ค ้น  (ท = 351 ) X 3 .3 3 3 .41 3 .42 3 .4 2 3 .1 6 3 .33 3 .4 9 3 .42 3 .36
ร.อ. 1.11 1.11 1.09 1.02 1.03 1.00 0 .97 1.17 1.05

แป ลค วาม ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง ป านกลาง ป าน กลาง ป าน ก ล าง ป าน กลาง ปานกลาง ป านกลาง ป านกลาง
ทางเลือกในการสิบค้น X 3.37 3.44 3.45 3.44 3.15 3.35 3.49 3.46 3.38

(ก = 351) S.D. 1.09 1.11 1.10 1.01 1.05 0.98 1.00 1.17 1.06
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ทางเลือกในการจำกัดการ X 3.05 3.18 3.21 3.28 3.24 3.20 3.50 3.15 3.28
ลืบค้น (ท = 279) ร.อ. 1.18 1.07 1.02 1.07 0.82 1.08 0.74 1.16 1.03

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ก ารแสด งผล  ( ท - 3 5 1 ) X 3 .4 8 3 .4 9 3 .54 3 .41 3 .2 6 3 .51 3 .38 3 .37 3 .3 8

S .D . 0 .78 0 .8 6 0 .84 0 .84 0 .8 0 0 .82 0 .83 0 .93 0 .86

แป ลค วาม ป าน กลาง ป าน ก ล าง ม าก ป าน กลาง ป าน กลาง ม าก ป านกลาง ป านกลาง ปานกลาง
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2.1 ด้านวิธึการสิบด้น
2.1.1 ด้านทางเลือกในการสิบด้น

จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านทางเลือกในการสืบค้นซึ่งประกอบ 
ด้วย 2 ทางเลือก ได้แก่ การสืบค้นแบบง่าย และการสืบค้นแบบซับซ้อน พบว่า มีผู้ตอบ,จำนวน 
ต้ังแต่ 234 - 351 คน ผู้ตอบทุกคนตอบความพึงพอใจด้านการลืบค้นแบบง่าย ส่วนการสืบค้น 
แบบซับซ้อน มีผู้ตอบ 234 คน

เม่ือพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
ทางเลือกในการสืบค้น 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก ได้แก่ การสืบค้น 
แบบง่าย (X  = 4.11) และในระดับปานกลางได้แก่ การลืบค้นแบบซับซ้อน (X  = 3.03) (ตารางท่ี 9)

ตารางท่ี 9 ด้านทางเสือกในการลืบค้น

ทางเลือกในการสิบด้น (ท = 351) X ร.อ. แปลความ
การสืบค้นแบบง่าย (ท = 351) 4.11 0.72 มาก
การสืบค้นแบบซับซ้อน (ท = 234) 3.03 0.92 ปานกลาง

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตทุกคณะ 
คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะลาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัย 
การพาณิชยนาวี และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬาได้แก่ การสืบค้นแบบง่าย (X  = 4.21, 4.17, 
4.16, 4.10, 3.82, 3.98, 4.10, 3.89 และ 4.09 ตามลำดับ) (ตารางท่ี 10)



ตารางที่ 10 ด้านทางเลือกในการสืบค้น จำแนกตามคณะ

คณะ พยาบาลฯ มนษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ ค้ลปกรรมฯ สืกษาฯ สาธารณสฃฯ พาณิชยนาวิฯ การกีฬาฯ
ทาง!.สิอกในการสิบค้น (ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ท = 49) (ท = 17) (ท = 43) (ท = 20) (ท = 9) (ท = 11)

การสืบค้นแบบง่าย (ท = 351) X 4.21 4.17 4.16 4.10 3.82 3.98 4.10 3.89 4.09
ร.อ. 0.66 0.68 0.80 0.71 0.73 0.74 0.64 0.78 0.83

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
การสิบค้นแบบขับซ้อน (ก = 234) X 2.95 3.00 2.93 3.17 2.92 3.07 3.07 3.25 3.38

S.D. 0.91 0.94 1.07 0.87 0.86 0.83 0.70 0.50 1.30
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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ก า ร ส ิบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย

จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการสืบค้นแบบง่าย ซ่ึงมี'วิธีการสืบค้น 3 ทางเลือก 
ได้แก่การสืบค้นแบบง่าย -อยู่ตำแหน่งใดก็ได้การลืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วยและการสืบค้นแบบ 
ง ่าย -ต รงต ัวพบว่ามีผู้ตอบต ั้งแต2่95 -351 คน ผู้ตอบทุกคนตอบความพึงพอใจในการลืบค้นแบบ 
ง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ และความพึงพอใจที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 295 คน คือ การลืบค้นแบบง่าย - 
ตรงตัว

เมื่อพิจารณาระตับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในการ 
สืบค้นแบบง่าย ในระตับมาก ท้ัง 3 ทางเลือก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยตังนี้ การสืบค้นแบบง่าย - 
อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ (X  = 4.15) การสืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วย (X  = 3.77) และการลืบค้นแบบ 
ง ่าย-ตรงต ัว (X  = 3.67) (ตารางที่ 11)

ตารางท ี่11 การสืบด้นแบบง่าย

การสืบค้นแบบง่าย (ท = 351) X S.D. แปลความ
การสืบด้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ (ก = 351) 4.15 0.82 มาก
การสืบค้นแบบง่าย - ข้ึนต้นด้วย (ท = 327) 3.77 0.81 มาก
การลืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (ท = 295) 3.67 0.82 มาก

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 
คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ การลืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ (X = 4.29, 4.211 
4.26, 4.04, 4.00, 3.98, 4.25 และ 3.91 ตามลำตับ)

ส่วนทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดชองนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยการพาณิชย 
นาวีได้แก่การสืบค้นแบบง่าย-ข้ึนต้นด้วย (X =4.00) (ตารางท่ี12)



ต า ร า ง ท  1 2  ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การสิบค้นแบบง่าย
คณะ พยาบาลฯ

(ท = 24)
มนุษย์ฯ

(ก = 109)
วิทย์ฯ 

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ท = 49)
คิเลปกรรมฯ 

(ก = 17)
สิกษาฯ
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ก = 11)

การส ืบค ้นแบบง ่าย-อย ู่ตำแหน ่ง X 4.29 4.21 4.26 4.04 4.00 3.98 4.25 3.89 3.91
ใด ก็ได้ (ท = 351) ร.อ. 0.69 0.81 0.83 0.84 0.87 0.77 0.85 0.93 1.04

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

การสืบค้นแบบง่าย -ฃ ึ้นต ้นด ้วย X 3.92 3.90 3.79 3.51 3.40 3.71 3.79 4.00 3.60
(ก = 329) ร.อ. 0.72 0.85 0.77 0.73 0.91 0.81 0.86 0.87 0.70

แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว X 3.74 3.69 3.87 3.62 3.53 3.50 3.41 3.88 3.50
(ก = 295) ร.อ. 0.75 0.86 0.78 0.85 0.52 0.80 1.00 0.84 0.71

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

0 0
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1. ก า ร ส ิบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย  - อ ย ู่ต ำ แ ห น ่ง ใ ด ก ็ไ ด ้

จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่ง 
ใดก็ได้ โดยใช ้ทางเส ือกต่างๆ6 ทางเสือกได้แก่ ทุกเขตคำค้น ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง หมายเหตุ 
และสำนักพิมพ์ พบว่า มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 197 - 345 คน ทางเสือกที่มีผู้ตอบจำนวนมากที่สุด 
345 คน คือ ชื่อเรื่อง และทางเสือกที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 197 คน คือ หมายเหตุ

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ในระดับมาก มี 2 ทางเสือก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ชื่อเรื่อง (X  = 3.96) และทุกเขตคำค้น 
(X  = 3.89) ในระดับปานกลาง มี 2 ทางเสือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หัวเรื่อง 
(X  = 3.45) และในระดับน้อย มี 2 ทางเสือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หมายเหตุ 
(X  = 2.45) (ตารางที่ 13)

ตารางที่13 การสืบค้นแบบง่าย-อยู่ตำแหน่งใดก็ได้

การสิบค้นแบบง่าย - อย ู่ตำแหน ่งใดก ็ได ้ (ท = 351) X ร.อ. แปลความ
ทุกเขตคำค้น (ท = 228) 3.89 0.92 มาก
ผู้แต่ง (ก = 329) 3.39 0.94 ปานกลาง
ช่ือเร่ือง (ท = 345) 3.96 0.84 มาก
หัวเร่ือง (ท = 321) 3.45 0.98 ปานกลาง
หมายเหตุ (ท = 197) 2.45 0.98 น้อย
สำนักพิมพ์ (ท = 214) 2.43 1.03 น้อย

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเสือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตจำนวน 7 
คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ 
คืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การ 
กีฬา ได้แก่ ช่ือเร่ือง (X = 3.96, 4.04, 3.83, 3.86, 4.22, 4.22 และ 3.90 ตามสำดับ)

สํวนทางเสือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ คือ คณะพยาบาล 
ศาสตร์ และคณะคืลปกรรมศาสตร์ ได้แก่ ทุกเขตคำค้น (X = 3.96 และ 4.00 ตามสำดับ) 
(ตารางท่ี 14)



ต า ร า ง ท ี่1 4  ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย - อ ย ู่ต ำ แ ห น ่ง ใ ด ก ็ไ ด ้จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การส ิบค ้นแบบง่าย - คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ ว ิทย ์ฯ วิศวฯ พิลปกรรมฯ สิกษาฯ สาธารณส ุขฯ พาณ ิชยนาว ีฯ การกีฬาฯ
'อยูต่ำแหน่งใด ก ็ไค ้ (ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ท = 49) (ท = 17) (ท = 43) (ท = 20) (ท = 9) (ก = 11)

ทุกเขตคำค้น (ท = 228) X 3.96 3.94 4.02 3.74 4.00 3.79 3.60 3.88 3.82
S.D . 0.83 0.90 0.98 1.06 0.89 0.86 0.94 0.35 0.87

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ผู้แต่ง (ท = 329) X 3.32 3.43 3. 37 3.48 2.76 3.44 3.44 3.25 3.60

S.D . 1.13 0.95 0.92 0.89 1.20 0.78 0.78 0.71 1.17
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

ชื่อเร่ือง (ท = 345) X 3.92 3.96 4.04 3.83 3.94 3.86 4.22 4.22 3.90
ร.อ. 1.02 0.90 0.74 0.86 0.66 0.80 0.73 0.97 0.74

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
หัวเร่ือง (ก = 321) X 3.68 3.42 3.26 3.47 3.56 3.41 3.74 3.67 3.80

S.D. 1.04 1.01 0.99 1.05 0.81 0.88 0.81 1.23 0.79
แปลความ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก

หมายเหตุ (ท = 197) X 2.43 2.29 2.27 2.72 2.70 2.37 2.82 2.33 2.89
S.D. 0.94 0.94 0.91 0.92 0.95 1.01 1.17 0.82 1.36

แปลความ น้อย น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง
สำนักพิมพ์ (ท = 214) X 2.36 2.38 2.39 2.37 2.45 2.53 2.73 1.86 2.88

ร.อ. 1.01 1.04 1.00 1.13 1.04 0.97 1.10 0.69 1.25
แปลความ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง

0วฺ๐
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2 . ก า ร ส ิบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย  -  ข ึ้น ค ้น ด ้ว ย

จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการสืบค้นแบบง่าย - ขึ้นต้นด้วย 
โดยใช้ทางเลือกต่าง  ๆ 6 ทางเสือก ได้แก่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) 
เลขเรียก และสำนักพิมพ์ พบว่า มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 184 - 321 คน ทางเลือกที่มีผู้ตอบ'จำนวน 
มากที่สุด 321 คน คือ ชื่อเรื่อง และทางเลือกที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 184 คน คือ เลขมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
การสืบค้นแบบง่าย - ขึ้นต้นด้วย 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับ 
มาก ได้แก่ ชื่อเรื่อง (X  = 3.87) ในระดับปานกลาง มี 4 ทางเลือก ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ หัวเรื่อง (X  = 3.50) และในระดับน้อย ได้แก่ สำนักพ ิมพ ์(X  = 2.38) (ตารางท ี่15)

ตารางที่15 การลืบค้นแบบง่าย-ข้ึนต้นด้วย

การสิบค้นแบบง่าย - ขึ้นค้นด้วย (ท = 327) X ร.อ. แปลความ
ผู้แต่ง (ท ะ= 304) 3.40 0.95 ปานกลาง
ช่ือเร่ือง (ท = 321) 3.87 0.87 มาก
หัวเร่ือง (ท = 305) 3.50 0.94 ปานกลาง
เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) (ท = 184) 2.52 0.98 ปานกลาง
เลขเรียก (ก = 218) 3.13 1.10 ปานกลาง
สำนักพิมพ์ (ท = 195) 2.38 0.99 น้อย

เม่ือจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 
คณะคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาลตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ 
ศิลปกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี และ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ช่ือเร่ือง (X = 3.90, 3.92, 3.89, 3.40, 3.71, 4.00,
4.44 และ 3.89 ตามลำดับ) นอกจากน้ีนิสิตคณะศิลปกรรมศาลตร์ยังมีทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากันอีก 1 ทางเลือก ได้แก่ หัวเร่ือง (X = 3.40)

ส่วนทางเลือกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของนิสิต'อีก 1 คณะคือคณะพยาบาล 
ศาสตร์ ได้แก่ หัวเร่ือง (X = 3.82) (ตารางท่ี 16)



ต า ร า ง ท ี่1 6  ก า ร ล ืบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย - ข ึ้น ต ้น ด ้ว ย จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การสิบค้นแบบง่าย - คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ สิลปกรรมฯ สิกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวิฯ การกีฬาฯ
ขนตนดวย (ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ท = 49) (ท =17) (ท = 43) (ก = 20) (ก = 9) (ท = 11)

ผู้แต่ง (ท = 304) X 3.30 3.43 3.47 3.43 2.93 3.45 3.50 3.00 3.33
ร.อ. 1.06 0.99 0.93 0.87 1.07 0.85 0.73 1.41 0.87

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ชื่อเร่ือง (ท = 321) X 3.79 3.90 3.92 3.89 3.40 3.71 4.00 4.44 3.89

S.D. 0.72 0.97 0.82 0.72 1.06 0.89 0.75 0.73 0.78
แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก

หัวเร่ือง (ท = 305) X 3.82 3.40 3.43 3.53 3.40 3.47 3.67 3.88 3.44
S.D. 0.73 1.06 0.93 0.91 1.06 0.90 0.91 0.84 0.88

แปลความ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) X 2.38 2.67 2.39 2.62 1.85 2.68 2.62 2.00 2.63

(ก = 184) S.D. 0.72 1.13 0.99 0.94 0.69 0.98 0.87 1.00 0.92
แปลความ น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง

เลขเรียก (ท = 218) X 2.69 3.18 3.05 3.32 2.46 3.18 3.25 3.80 3.56
S.D. 0.87 1.24 1.21 0.98 0.66 0.85 1.29 1.30 0.88

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
สำนักพิมพ์ (ก = 195) X 2.14 2.35 2.34 2.53 2.19 2.50 2.45 2.20 2.44

S.D. 0.86 1.01 1.00 0.98 0.94 0.84 0.82 1.30 1.24
แปลความ น้อย น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย
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3. การสิบค้นแบบง่าย - ตรงตัว
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว 

โดยใช้ทางเสือกต่าง  ๆ 6 ทางเสือก ได้แก่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) 
เลขเรียก และสำนักพิมพ์ พบว่า มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 176 - 294 คน ทางเลือกที่มีผู้ตอบจำนวน 
มากที่สุด 294 คน คือ ชื่อเรื่อง และทางเลือกที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 176 คน คือ เลขมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาระตับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว 3 ระตับ คือ ระดับมาก ระตับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก 
ได้แก่ ชื่อเรื่อง (X  = 3.73) ในระดับปานกลาง มี 4 ทางเลือก ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
หัวเรื่อง (X  = 3.43) และในระดับน้อย ได้แก่ สำนักพ ิมพ ์(X  = 2.32) (ตารางที, 17)

ตารางท ี่17 การสืบค้นแบบง่าย-ตรงตัว

การสิบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (ท = 295) X S.D. แปลความ

ผู้แต่ง (ท = 280) 3.38 0.98 ปานกลาง
ชื่อเรื่อง (ท = 294) 3.73 0.90 มาก
หัวเรื่อง (ท = 273) 3.43 0.92 ปานกลาง
เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) (ก = 176) 2.60 1.03 ปานกลาง
เลขเรียก (ท = 198) 3.08 1.04 ปานกลาง
สำนักพิมพ์ (ท = 182) 2.32 1.01 น้อย

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 
คณะคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ 
คืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี และ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ชื่อเรื่อง (X  = 3.70, 3.34, 3.71, 3.67, 3.63, 3.88, 
4.25 และ 3.80 ตามสำตับ)

ส่วนทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก1 คณะคือคณะพยาบาล 
ศาสตร์ ได้แก่ หัวเรื่อง (X  = 3.58) (ตารางที่ 18)



ต า ร า ง ท ี่ 1 8  ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ ง ่า ย  -  ต ร ง ต ัว  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ :

การสิบค้นแบบง่าย - ตรงตัว
คณะ พยาบาลฯ

(ท = 24)
มนษย์ฯ

(ท = 109)
วํทยฯ

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ท = 49)
คิเลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ก = 11)

ผู้แต่ง (ท = 280) X 3.19 3.34 3.52 3.59 3.00 3.47 3.33 2.83 3.22
S.D. 1.03 1.03 0.95 0.89 1.31 0.77 0.82 1.33 0.97

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปาใi กลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ชื่อเร่ือง (ท = 294) X 3.55 3.70 3.84 3. 71 3.67 3.63 3.88 4.25 3.80

S.D. 1.01 0.94 0.91 0.86 0.82 0.85 0.70 1.17 0.79
แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

หัวรื่อง (ท = 273) X 3.58 3.41 3.40 3.53 3.20 3.36 3.53 3.57 3.40
ร.อ. 0.90 0.97 0.97 0.91 0.78 0.90 0.51 1.40 0.97

แปลความ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) X 2.47 2.65 2.35 2.88 2.42 2.63 2.62 2.67 2.63

(ก = 176) S.D. 1.06 1.10 0.90 0.99 0.52 1.04 0.90 0.58 1.19
แปลความ น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เลขเรียก (ก = 198) X 2.86 3.09 3.06 3.32 2.83 3.03 3.40 3.00 2.75
S.D. 1.03 1.09 1.07 0.95 0.84 0.98 1.35 0.82 0.89

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
สำนักพิมพ์’ (ท = 182) X 2.00 2.21 2.19 2.69 2.36 2.33 2.64 2.00 2.33

ร.อ. 0.91 0.99 1.05 1.17 0.67 0.96 0.92 0.82 1.12
แปลความ น้อย น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย

Ç 0
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2.1.2 ด้านทางเลือกในการจำก้ดการสืบค้น
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านทางเลือกในการจำกัดการสืบค้นซึ่ง 

ประกอบด้วย 4 ทางเลือก ได้แก่ การจำกัดการสืบด้นโดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล การจำกัด 
การสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากห้องลมุด การจำกัดการสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากสถานที่เก็บ 
และการจำกัดการสืบด้นโดยใช้ปีพิมพ์ พบว่า มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 184 - 266 คน ทางเลือกที่มี 
ผู้ตอบจำนวนมากที่สุด 266 คน คือ การจำกัดการสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล และ 
ทางเลือกที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 184คนคือการจำกัดการสืบด้นโดยใข้ปีพิมพ์

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
ทางเลือกในการจำกัดการสืบด้น 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก ได้แก่ 
การจำกัดการลืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล (X  = 3.58) และในระดับปานกลาง มี 3 
ทางเลือก ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจำกัดการสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากห้องสมุด 
(X  = 3.34) (ตารางที่ 19)

ตารางที่ 19 ด้านทางเลือกในการจำกัดการสืบด้น

ทางเล ือกในการจำก ัดการสิบค้น (ท = 270) X ร.อ. แปลความ

โดยการด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล (ท = 266) 3.58 0.97 มาก
โดยการด้นข้อมูลจากห้องสมุด (ท = 241) 3.34 1.01 ปานกลาง
โดยการด้นข้อมูลจากสถานที่เก็บ (ท = 211) 3.05 1.00 ปานกลาง
โดยใข้ปีพิมพ์ (ท = 184) 2.72 1.01 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 
คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะลาธารณสุขศาสตร์ และ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ การจำกัดการสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากฐานข้อมูล 
(X  = 3.33, 3.65, 3.41, 3.50, 3.67, 3.70, 3.76 และ3.80 ตามลำดับ)

ส่วนทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
ได้แก่ การจำกัดการสืบด้นโดยการด้นข้อมูลจากห้องสมุด (X  = 3.75) (ตาราง ท่ี 20)



ต า ร า ง ท ี่ 2 0  ด ้า น ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร จ ำ ก ัด ก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

ทางเลีอกในการจำกัดการสิบค ้น
คณะ พยาบาลฯ 

(ท = 24)
มนุษย์ฯ 

(ท = 109)
วิทย์ฯ 

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ท = 49)
สิลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ท =11)

โดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล X 3.33 3.65 3.41 3.50 3.67 3.70 3.76 3.57 3.80
(ก = 266) ร.อ. 1.24 0.90 1.05 1.09 0.65 0.92 0.75 0.98 0.79

แปลความ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก
โดยการค้นข้อมูลจากห้องสมุด X 3.20 3.19 3.38 3.47 3.25 3.38 3.50 3.75 3.60

(ก = 241) S.D. 1.24 1.09 0.95 1.11 0.75 1.01 0.52 1.04 0.70
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก

โดยการค้นข้อมูลจากสถานที่เก็บ X 3.00 3.03 3.03 3.09 3.18 2.96 3.38 2.67 3.11
(ก = 211) S.D. 1.16 1.15 0.90 0.93 0.75 0.90 0.77 1.03 1.17

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
โดย'ใช้ปีพิมพ์ (ท = 184) X 2.56 2.61 2.82 2.92 2.82 2.56 3.25 2.20 2.60

S.D. 0.96 0.85 1.12 1.06 0.98 1.19 0.87 1.10 1.08
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง
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2.2 ด้านการแสดงผล
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการแสดงผล ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 

จำนวนผลการสืบค้น รูปแบบการแสดงผลการสืบค้น ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใข้ในการ 
สืบค้น การบันทึกผลการสืบค้น การออกแบบหน้าจอ และการเชื่อมโยง พบว่า มีผู้ตอบจำนวน 
ต ั้งแต ่249-351 คน ผู้ตอบทุกคนตอบความพึงพอใจด้านการจำนวนผลการสืบค้น รูปแบบการ 
แสดงผลการสืบค้น ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใซ้ในการสืบค้น และการออกแบบหน้าจอ 
และความพึงพอใจที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที'สุด 249 คน คือ การบันทึกผลการสืบค้น

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้านการ 
แสดงผล 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 3 ข้อ เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใข้ในการสืบค้น (X  = 3.64) รูปแบบการแสดงผลการ 
สืบค้น (X  = 3.56) และการออกแบบหน้าจอ (X  = 3.53) และในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเชื่อมโยง (X  = 3.46) (ตารางที่ 21)

ตารางที่ 21 ด้านการแสดงผล

การแสดงผล (ท = 351) X ร.อ . แปลความ

จำนวนผลการสืบค้น (ท = 351) 3.27 0.83 ปานกลาง
รูปแบบการแสดงผลการสืบค้น (ท = 351) 3.56 0.93 มาก
ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใข้ในการสืบค้น (ก = 351) 3.64 0.92 มาก
การบันทึกผลการสืบค้น (ท = 249) 3.26 0.88 ปานกลาง
การออกแบบหน้าจอ (ท = 351) 3.53 0.77 มาก
การเชื่อมโยง (ท = 322) 3.46 0.85 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 4 คณะ คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสิงคมศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ และวิทยาลัย 
วิทยาศาสตร์การกีฬาได้แก่ ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใข้ในการสืบค้น (X  = 3.71, 3.79, 3.53 
และ 4.00 ตามลำดับ)

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 4 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 
คืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ รูปแบบการแสดงผล 
การสืบค้น (X  = 3.71, 3.74, 3.58 และ3.67 ตามลำดับ)

นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ได้แก่ การออกแบบหน้าจอ (X  = 3.52) (ตารางที่ 22)



ต า ร า ง ท ี่ 2 2  ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ผ ล  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การแสดงผล
คณะ พยาบาลฯ 

(ท = 24)
มนุษย์ฯ 

(ก = 109)
วิทย์ฯ 

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ก = 49)
กีลปกรรมฯ 

(ก = 17)
สืกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวิฯ
(ท = 20) (ก = 9)

การกีฬาฯ 
(ท = 11)

จำนวนผลการสืบค้น (ท = 351) X 3.33 3.23 3.34 3.27 3.27 3.25 3.10 3.41 3.27
ร.อ. 0.65 0.86 0.86 0.89 0.78 0.86 0.68 0.69 0.80

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
รูปแบบการแสดงผลการสืบค้น X 3.58 3.56 3.71 3.43 3.02 3.74 3.53 3.67 3.24

(ก = 351) S.D. 0.84 1.02 0.90 0.81 0.74 0.88 1.00 0.88 0.87
แปลความ มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง

ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใช้ใน X 3.71 3.79 3.62 3.45 3.53 3.58 3.35 3.44 4.00
การสืบค้น (ท = 351) S.D. 0.91 0.91 0.91 1.00 0.87 0.79 0.93 0.88 1.00

แปลความ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก
การบันทึกผลการสืบค้น X 3.38 3.30 3.27 3.25 3.15 3.25 3.27 2.64 3.29

(ท = 249) ร.อ. 0.98 0.93 0.92 0.89 0.66 0.73 0.74 0.81 1.01
แปลความ บ่านกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

การออกแบบหน้าจอ (ท = 351) X 3.51 3.54 3.57 3.52 3.30 3.59 3.38 3.31 3.56
ร.อ. 0.66 0.78 0.77 0.76 0.82 0.70 0.80 0.91 0.84

แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก
การเข่ือมโยง (ท = 322) X 3.31 3.52 3.58 3.36 3.30 3.44 3.45 3.43 3.20

ร.อ. 0.84 0.80 0.84 0.88 0.82 0.90 0.84 1.12 0.77
แปลความ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

0003
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2.2.1 ด้านจำนวนผลการสืบค้น
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านจำนวนผลการสืบค้น ซึ่งประกอบด้วย 

3 ข้อ ได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวนเพียงพอ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมี 
ความทันสมัย และผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ พบว่า ผู้ตอบทุกคน (351 
คน) ตอบทั้ง 3 ข้อ

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
จำนวนผลการสืบค้นในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผลการลืบค้นมี 
ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ (X  = 3.33) ผลการสืบค้นในเรื่องต้องการมีจำนวนเพียงพอ 
(X  = 3.28) และผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความทันสมัย (X  = 3.19) (ตารางที่ 23)

ตารางที่ 23 ด้านจำนวนผลการสืบค้น

จำนวนผลการสืบค้น (ท = 351) X S.D. แปลความ

ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวนเพียงพอ (ท = 351) 3.28 0.81 ปานกลาง
ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความทันสมัย (ท = 351) 3.19 0.83 ปานกลาง
ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ (ก = 351) 3.33 0.85 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 4 คณะ คือ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ 
ลาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ (X  = 3.33, 3.41,
3.45 และ 3.15 ตามลำดับ)

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะคืกษาศาสตร์ และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวน 
เพียงพอ (X  = 3.38, 3.37 และ 3.67 ตามลำดับ)

นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ คือ คณะคืลปกรรมศาสตร์ 
และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความทันสมัย 
(X  = 3.41 และ 3.45 ตามลำดับ) (ตารางที่ 24)



ต า ร า ง ท ี่ 2 4  ด ้า น จ ำ น ว น ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

จำนวนผลการสิบค้น
คณะ พยาบาลฯ

(ท =ะ 24)
มนุษย์ฯ 

(ก = 109)
วิทย์ฯ 

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ท ะ= 49)
สิลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท ะ= 20) (ท ะ= 9)

การกีฬาฯ 
(ท = 11)

ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมี X 3.38 3.29 3.35 3.14 3.18 3.37 3.10 3.67 3.00
จำนวนเพียงพอ (ทะ=351) S.D. 0.65 0.85 0.80 0.87 0.81 0.76 0.72 0.80 1.00

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมี X 3.25 3.06 3.28 3.22 3.41 3.16 3.05 3.56 3.45

ความทันสมัย (ทะ=351) S.D. 0.68 0.83 0.91 0.90 0.71 0.84 0.76 0.53 0.82
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับ X 3.37 3.33 3.41 3.45 3.24 3.21 3.15 3.00 3.36
เรื่องท่ีต้องการ (ท =ะ 351) S.D. 0.65 0.88 0.90 0.90 0.83 0.97 0.59 0.87 0.51

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

CDO
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2.2.2 ด ้านรูปแบบการแสดงผลการสิบค้น
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านรูปแบบการแสดงผลการลีบค้น 

ซึงประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ การแสดงผลข้อมูล 
บรรณานุกรมแบบสมบูรณ์ และสัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล พบว่า ผู้ตอบทุกคน 
(351 คน) ตอบทั้ง 3 ข้อ

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
รูปแบบการแสดงผลการลีบค้นในระดับมากทั้ง3 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้การแสดงผล 
ข้อมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ์(X  = 3.65) การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ และ 
ลัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  = 3.52) (ตารางที่ 25)

ตารางที่ 25 ด้านรูปแบบการแสดงผลการลีบค้น

รูปแบบการแสดงผลการสิบด้น (ท = 351) X ร.อ. แปลความ
การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ (ท = 351) 3.52 0.91 มาก
การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบลมบูรณ์ (ท = 351) 3.65 0.94 มาก
ลัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล (ท = 351) 3.52 0.94 มาก

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 6 คณะ คือ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรม 
ศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรม 
แบบสมบูรณ ์(X  = 3.67, 3.84, 3.57, 3.24, 3.74 และ 3.70 ตามลำดับ) นอกจากนี้นิสิตคณะ 
คืกษาศาสตร์ยังมีข้อทีมค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอีก 1 ข้อ ได้แก่ สัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล 
(X  = 3.82)

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ 
และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ สัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล (X  = 3.71 และ
3.45 ตามลำดับ)

นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัย 
การพาณิชยนาวี ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ (X  = 3.89) (ตารางที่ 26)



ต า ร า ง ท ี่ 2 6  ด ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ :

รูปแบบการแสดงผลการสิบค้น
คณะ พยาบาลฯ 

(ท = 24)
มนุษย์ฯ 

(ก = 109)
วิทย์ฯ 

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ก = 49)
ค้ลปกรรมฯ

(ก = 17)
สิกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวิฯ
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ก = 11)

การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรม X 3.50 3.50 3.65 3.41 2.94 3.72 3.50 3.89 3.09
แบบย่อ (ท = 351) S.D. 0.83 1.04 0.87 0.76 0.56 0.77 1.00 0.78 1.14

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง
การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรม X 3.54 3.67 3.84 3.57 3.24 3.74 3.70 3.44 3.18

แบบสมบูรณ์' (ท = 351) S.D. 0.83 1.00 0.87 0.87 0.66 1.00 1.03 1.13 0.75
แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง

ส์ญรูป (Icon) ประกอบการ X 3.71 3.50 3.62 3.31 2.88 3.74 3.55 3.67 3.45
แสดงผล (ท = 351) S.D. 0.86 1.02 0.96 0.80 0.93 0.88 1.00 0.71 0.69

แปลความ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง

ÇDM
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2.2.3 ด้านการบันทึกผลการสืบค้น
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการบันทึกผลการสืบค้นซึ่งประกอบ 

ด้วย 2 ข้อ ได้แก่ การบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที,ต้องการ และ 
การบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช้คำสั่ง “บันทึกเป็น" (Save AS) พบว่า มีผู้ตอบจำนวน 
ตั้งแต่ 199-247  คน การบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ต้องการ 
มีผู้ตอบ 247 คน และการบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช้คำสั่ง “บันทึกเป็น" (Save AS) 
มีผู้ตอบ 199 คน

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้านการ 
บันทึกผลการสืบค้นในระดับปานกลาง ท้ัง 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ การบันทึกผลการ 
ค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ต้องการ (X  = 3.45) และการบันทึกผลหน้าจอที่ 
ต้องการโดยการใช้คำสั่ง “บันทึกเป็น” (Save AS) (X  = 3.03) (ตารางที่ 27)

ตารางที่ 27 ด้านการบันทึกผลการสืบค้น

การบันทึกผลการสิบค้น (ท = 249) X ร.อ. แปลความ
การบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0

หน้ารายการที่ต้องการ (ก = 247) 3.45 0.86 ปานกลาง
การบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช้คำสั่ง

“บันทึกเป็น" (Save AS) (ก = 199) 3.03 0.85 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ช้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตทุกคณะ คือ คณะ 
พยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ การบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้า 
รายการที่ต้องการ (X  = 3.45, 3.58, 3.48, 3.38, 3.21, 3.46, 3.29, 2.83 และ3.64 
ตามลำดับ) (ตารางที่ 28)



ต า ร า ง ท ี่ 2 8  ด ้า น ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การบันทึกผลการสิบค้น คณะ พยาบาลฯ
(ท = 24)

มนษย์ฯ 
(ท = 109)

วิทย์ฯ 
(ก = 69)

วิศวฯ 
(ท = 49)

สิลปกรรมฯ 
(ท = 17)

สิกษาฯ
(ก = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ท = 11)

การบันทึกผลการค้นโดยการทำ X 3.45 3.58 3.48 3.38 3.21 3.46 3.29 2.83 3.64
1คร่ึองหมาย 0  หน้ารายการ S.D. 1.05 0.83 0.94 0.90 0.70 0.64 0.85 0.75 0.92
ท่ีต้องการ (ท = 247) แปลความ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

การบันทึกผลหน้าจอท่ีต้องการ X 3.30 2.94 2.97 3.10 3.08 3.00 3.23 2.40 2.90
โดยการใช้คำส์ง “บันทึกเป็น’, S.D. 0.92 0.94 0.82 0.87 0.64 0.76 0.60 0.89 0.99
(Save AS) (ท = 199) แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง

C O
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2.2.4 ด้านการออกแบบหน้าจ'อ
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการออกแบบหน้าจอ ซึ่งประกอบด้วย 

8 ข้อ ได้แก่ ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ สัญรูปของเมนู ขนาด/ร ูปแบบ/ชน ิดของ 
ตัวอักษร สีพึนหน้าจอ สีของตัวอักษร รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน์ 
ความสวยงามของหน้าจอ และการเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อหน้าจอภาพ พบว่า ผู้ตอบ 
ทุกคน (351 คน) ตอบทั้ง 8 ข้อ

ฌึ่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้าน 
การออกแบบหน้าจอ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 ข้อ เรียง 
ตาม ลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ สีของตัวอักษร (x= 3.65) ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ และ 
สีพ้ืนหน้า'จอมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x= 3.62) ขนาด/ร ูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร (x= 3.60) และ 
รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน(์x= 3.54) และในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลัญรูปของเมนู (X  = 3.50) (ตารางที่ 29)

ตารางที่ 29 ด้านการออกแบบหน้าจอ

ก า ร 'อ อ ก แ บ บ ห น ้า จอ (ท = 351) X ร .อ . แ ป ล ค ว า ม

ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ (ท = 351) 3.62 0.73 มาก
ลัญรูปของเมนู (ท = 351) 3.50 0.76 ปานกลาง
ขนาด/ร ูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร (ก = 351) 3.60 0.74 มาก
สีพื้นหน้าจอ (ก = 351) 3.62 0.82 มาก
สีของตัวอักษร (ท = 351) 3.65 0.77 มาก
รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน์

(ท = 351) 3.54 0.75 มาก
ความสวยงามของหน้าจอ (ท = 351) 3.30 0.77 ปานกลาง
การเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อหน้าจอภาพ

นวิ0ว์II 3.39 0.78 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ คือ 
คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ สีของ 
ตัวอักษร ( X  = 3.71, 3.70 และ 3.69 ตามลำดับ)
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ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ คือ คณะศึลปกรรมศาสตร์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบน 
หน้าจอ (X  = 3.59, 3.60 และ 3.67 ตามลำดับ)

นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 1 คณะ คือ คณะพยาบาล 
ศาสตร์ ได้แก่ ลัญรูปของเมนู และรูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน์มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากัน (X  = 3.75)

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 1 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ 
สีพื้นหน้าจอ (X  = 3.81)

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ได้แก่ ขนาด/ร ูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร และการเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อหน้าจอภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  = 3.82) (ตารางที่ 30)



ต า ร า ง ท ี'  3 0  ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

การออกแบบหน้าจอ คณะ พยาบาลฯ
(ท = 24)

มนุษย์ฯ 
(ท = 109)

วิทิยีฯ 
(ก = 69)

วิศวฯ 
(ท = 49)

สิลปกรรมฯ 
(ท = 17)

กีกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ก = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ก = 11)

ตำแหน่งของเมนูท่ีปรากฎบน X 3.63 3.62 3.67 3.59 3.59 3.65 3.60 3.67 3.45
หน้าจอ (ก = 351) S.D. 0.71 0.66 0.76 0.76 0.62 0.72 0.75 0.87 1.13

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง
ลัญรูปของเมนู (ก = 351) X 3.75 3.42 3.59 3.57 3.29 3.49 3.45 3.22 3.55

ร.อ. 0.60 0.80 0.67 0.76 0.85 0.74 0.61 1.30 0.69
แปลความ มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

ขนาด/รูปแบบ/ชนิดของ X 3.71 3.66 3.61 3.51 3.18 3.70 3.50 3.39 3.82
ตัวอักษร (ท = 351) S.D. 0.62 0.74 0.67 0.79 0.88 0.67 0.76 0.87 0.87

แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก
สีพ้ืนหน้าจอ (ท = 351) X 3.54 3.68 3.61 3.67 3.24 3.81 3.40 3.39 3.36

ร.อ. 0.72 0.82 0.83 0.90 ก.97 0.66 0.94 0.87 0.67
แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

สีของตัวอักษร (ท = 351) X 3.54 3.71 3.70 3.69 3.35 3.74 3.45 3.26 3.45
ร.อ. 0.72 0.75 0.81 0.65 0.93 0.69 1.05 0.87 0.69

แปลความ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
รูปภาพท่ีปรากฏบนหน้าจอหลัก X 3.75 3.53 3.57 3.47 3.35 3.65 3.40 3.22 3.64

ของรายการออนไลน์ ร.อ. 0.68 0.78 0.80 0.74 0.86 0.69 0.68 0.67 0.67
(ก = 351) แปลความ มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก

CD•'ง



ต า ร า ง ท ี่ 3 0  ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ  (ต ่อ )

การออกแบบหน้าจอ
คณะ พยาบาลฯ 

(ท = 24)
มนุษย์ฯ 

(ท = 109)
วิทย์ฯ

(ท = 69)
วิศวฯ

(ท = 49)
สิลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวิฯ
(ท = 20) (ก = 9)

การกีฬาฯ 
(ท = 11)

ความสวยงามของหน้าจอ X 3.50 3.28 3.28 3.43 3.18 3.33 2.85 3.28 3.36
(ท = 351) S.D. 0.59 0.82 0.75 0.71 0.81 0.72 0.67 0.71 1.12

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
การเลือกจำนวนรายการแสดงผล X 3.46 3.39 3.51 3.24 3.24 3.37 3.40 3.00 3.82

ต่อหน้าจอภาพ (ก = 351) S.D. 0.66 0.82 0.83 0.72 0.67 0.58 0.75 1.23 0.87
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก

CD
(วอ
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2.2.5 ด้านการเขี!'อมโยง
จากการสอบถามความพึงพอใจในด้านการเชื่อมโยง ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 

การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล ชื่อหลักนิติบุคคล ชื่อเพิ่ม ชื่อชุด หัวเรื่อง และแหล่งที่มา พบว่า มี 
ผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 284 - 314 คน ความพึงพอใจที่มีผู้ตอบจำนวนมากที่สุด 314 คน คือ การเชื่อมโยง 
จากชื่อหลักบุคคล และความพึงพอใจที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 284 คน คือ การเชื่อมโยงจากชื่อชุด 

เมื่อพิจารณาระดับของความพึงพอใจ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในด้านการ 
เชื่อมโยง 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 2 ข้อ เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ยดังนี้ การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล (X  = 3.59) และการเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง (X  = 3.56) 
และในระดับปานกลาง มี 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเชื่อมโยงจากแหล่งที่มา 
(X  = 3.46) (ตารางที่ 31)

ตารางที่ 31 ด้านการเชื่อมโยง

การเที่'อม'โยง (ท = 322) X ร.อ. แปลความ
การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล (ท = 314) 3.59 0.78 มาก
การเชื่อมโยงจากชื่อหลักนิติบุคคล (ท = 292) 3.40 0.87 ปานกลาง
การเชื่อมโยงจากชื่อเพิ่ม (ก = 290) 3.41 0.85 ปานกลาง
การเชื่อมโยงจากชื่อชุด (ท = 284) 3.30 0.89 ปานกลาง
การเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง (ท = 308) 3.56 0.85 มาก
การเชื่อมโยงจากแหล่งที่มา (ท -  288) 3.46 0.84 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 5 คณะ คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ และ 
วิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล (X  = 3.59, 3.74, 3.63, 3.56, 
และ 4.00 ตามลำดับ)

ล่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์และ 
ลังคมศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ การเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง (X  = 3.67 และ 3.61 
ตามลำดับ)

นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 1 คณะ คือ คณะคืลปกรรม 
ศาสตร์ ได้แก่ การเชื่อมโยงจากชื่อหลักนิติบุคคล (X  = 3.43)

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ได้แก่ การเชื่อมโยงจากแหล่งที่มา (X  = 3.73) (ตารางที่ 32)



ต า ร า ง ท ี่ 3 2  ด ้า น ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง
ค ณ ะ พ ย า บ า ล ฯ ม น ุษ ย ์ฯ ว ิท ย ์ฯ ว ิศ ว ฯ ต ิล ป ก ร ร ม ฯ ก ีก ษ า ฯ ส า ธ า ร ณ ส ุข ฯ  พ า ณ ิช ย น า ว ิฯ ก า ร ก ีฬ า ฯ

(ท = 24) (ท = 109) (ท = 69) (ท = 49) (ท = 17) (ท = 43) (ท = 20) (ท = 9 ) (ท=11)
ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก ช ื่อ ห ล ัก บ ุค ค ล X 3 .5 9 3 .6 0 3 .7 4 3 .6 3 3 .2 1 3 .5 6 3 .4 4 4 .0 0 3 .0 9

(ท = 3 1 4 ) S .D . 0 .5 9 0 .6 9 0 .8 4 0 .7 3 1 .0 5 0 .9 2 0 .8 6 0 .7 0 0 .5 4

แ ป ล ค ว า ม ม า ก ม า ก ม า ก ม า ก ป า น ก ล า ง ม า ก ป า น ก ล า ง ม าก ป า น ก ล า ง

ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก ช ื่อ ห ล ัก น ิต ิบ ุค ค ล X 3 .3 0 3 .4 6 3 .4 9 3 .2 8 3 .4 3 3 .3 5 3 .5 3 3 .1 7 3 .0 9

(ก  = 2 9 2 ) ร.ว. 1 .0 3 0 .8 0 0 .8 5 0 .9 3 0 .6 5 0 .9 5 0 .9 4 1 .3 3 0 .7 0

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม า ก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก ช ื่อ เพ ิ่ม X 3 .1 1 3 .4 3 3 .6 5 3 .4 2 3 .2 7 3 .3 8 3 .4 7 3 .5 0 2 .8 2

(ก  = 2 9 0 ) S .D . 0 .8 8 0 .7 8 0 .8 4 0 .9 2 0 .8 0 0 .9 0 0 .7 2 1 .3 8 0 .6 0

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม า ก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก ช ื่อ ช ุด  (ท =  2 8 4 ) X 3 .1 0 3 .4 3 3 .3 8 3 .1 3 3 .2 0 3 .3 8 3 .1 3 3 .1 4 3 .0 0

ร.ว. 0 .9 1 0 .8 1 0 .8 6 0 .8 8 0 .9 4 1 .0 4 0 .8 3 1 .2 2 0 .7 8

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก ห ัว เร ื่อ ง X 3 .4 8 3 .6 7 3 .5 9 3 .3 8 3 .2 7 3 .5 4 3 .6 1 3 .5 7 3 .4 5

(ท =  3 0 8 ) S .D . 0 .7 5 0 .8 4 0 .8 9 0 .9 3 0 .7 0 0 .8 5 0 .7 8 1 .1 3 0 .8 2

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ม า ก ม า ก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม า ก ม าก ม าก ป า น ก ล า ง

ก า ร เช ื่อ ม โย ง จ า ก แ ห ล ่ง ท ี่ม า X 3 .2 1 3 .4 8 3 .5 9 3 .2 8 3 .4 0 3 .4 6 3 .4 7 3 .3 3 3 .7 3

(ท =  2 8 8 ) S .D . 0 .7 9 0 .8 8 0 .7 7 0 .8 8 0 .8 3 0 .7 7 0 .9 4 1 .0 3 0 .9 1

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม า ก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม าก
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ต อ น ท ี่ 3  ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ร า ย ก า ร อ 'อ น ไ ล น ์ข อ ง น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ูร พ า  

ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ิบ ค ้น  ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ผ ล  ด ้า น ว ิส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ส ถ า น ท ี่ ข อ ง ล ัา น ัก  

ห อ ส ม ุด  แ ล ะ ด ้า น เค ร ือ ข ่า ย

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ ด้านวิธีการสืบค้น ด้าน 
การแสดงผล ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ของสำนักหอสมุด และด้านเครือข่าย (ตารางที่ 33 - 42)

จากการสอบถามปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
บูรพา พบว่า มีผู้ตอบ'จำนวนต้ังแต่ 334 - 351 คน ผู้ตอบทุกคนตอบปัญหาในด้านวิธีการสืบค้น ด้านการ 
แสดงผล และด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด ส่วนปัญหาด้านเครือข่าย มีผู้ตอบ 334 คน 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประสบปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด (X  = 3.32) ด้านวิธีการสืบค้น (X  = 3.06) ด้าน 
เครือข่าย (X  = 2.85) และด้านการแสดงผล (X  = 2.75) (ตารางที่ 33)

ตารางที่ 33 ปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา

รายการปัญหา (ท=351) X S.D. แปลความ
ด้านวิธีการสืบค้น (ท=351) 3.06 1.17 ปานกลาง
ด้านการแสดงผล (ท=351) 2.75 1.07 ปานกลาง
ด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด (ก=351) 3.32 1.12 ปานกลาง
ด้านเครือข่าย (ท=334) 2.85 1.07 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 คณะ คือ คณะ 
พยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะลาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา ได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด (X  = 3.10, 3.40, 3.33, 3.37, 
3.43, 3.39, 3.17 และ 3.05 ตามลำดับ)

ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ 
ด้านวิธีการสืบค้น (X  = 3.15) (ตารางที่ 34)



ต า ร า ง ท  3 4  ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ร า ย ก า ร อ อ น ไ ล น ์ข อ ง น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ร พ า  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

ร า ย ก า ร ป ัญ ห า
ค ณ ะ พ ย า บ า ล ฯ ม น ุษ ย ์ฯ ว ิท ย ์ฯ ว ิศ ว ฯ ก ีล ป ก ร ร ม ฯ ส ิก ษ า ฯ ส า ธ า ร ณ ส ุข ฯ  พ า ณ ิช ย น า ว ีฯ ก า ร ก ีฬ า ฯ

(ท  =  2 4 ) (ท =  1 0 9 ) (ก  =  6 9 ) (ท =  4 9 ) (ท =  1 7 ) (ท = 4 3 ) (ก  = 2 0 ) (ท = 9 ) ( ท =  1 1 )

ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ืบ ค ้น  (ท =  3 5 1 ) X 3 .0 4 3 .0 9 3 .1 1 3 .1 3 3 .1 9 2 .8 6 2 .8 2 3 .1 5 2 .9 5

S .D . 1 .0 4 1 .2 0 1 .1 8 1 .2 0 1 .1 7 1 .0 7 1 .2 1 1 .2 4 1 .0 0

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ผ ล  (ก  =  3 5 1 ) X 2 .7 1 2 .7 8 2 .7 6 2 .8 5 2 .8 9 2 .6 6 2 .4 7 2 .6 6 2 .7 1

ร .อ . 0 .9 0 1 .1 3 1 .0 6 1 .0 7 1 .0 9 1 .0 3 0 .9 4 1 .0 7 0 .9 7

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ด ้า น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ส ถ า น ท ี่ ขอ ง X 3 .1 0 3 .4 0 3 .3 3 3 .3 7 3 .4 3 3 .3 9 3 .1 7 2 .9 0 3 .0 5

ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  (ท =  3 5 1 ) S .D . 1 .1 0 1 .1 7 1 .1 3 1 .1 0 1 .0 6 1 .0 9 1 .11 1 .0 3 0 .9 5

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ด ้า น เค ร ือ ข ่า ย  (ท =  3 5 1 ) X 2 .8 3 3 .0 5 2 .6 9 2 .8 6 2 .6 5 2 .8 7 2 .6 4 2 .2 1 2 .9 5

S .D . 0 .8 3 1 .0 8 1 .0 6 1 .0 7 1 .2 5 1 .0 6 0 .9 6 1 .0 5 1 .0 9

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง

102



1 0 3

3 .1  ป ัญ ห า ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ิบ ค ้น

จากการสอบถามปัญหาด้านวิธีการสืบค้นซึ่งประกอบด้วย1 2 ปัญหาย่อย พบว่า 
มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่276-321 คน ปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนมากที่สุด321 คนคือขาดทักษะใน 
การสืบค้นรายการออนไลน์ และปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 276 คน คือ ไม่มีประลบการณ์ 
ในการสืบค้นด้วยหัวเรื่อง

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า นิสิตประสบปัญหาด้านวิธีการสืบค้น 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก มี 4 ปัญหา เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการสืบค้นรายการออนไลน์ (X  = 3.56)
ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยสำนักพิมพ์ (X  = 3.54) คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ 
ละเอียดพอ (X  = 3.53) และไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยหมายเหตุ (X  = 3.52) ในระดับ 
ปานกลาง มี 7 ปัญหา ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยเลขเรียก 
(X  = 3.07) และในระดับน้อย ได้แก่ ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้นด้วยหัวเรื่อง (X  = 2.24) 
(ตารางที่ 35)

ตารางที่ 35 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น

ป ัญหาด ้านวิธ ีการส ืบค ้น X ร.อ . แปลความ
ขาดทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ (ท = 321) 2.69 0.89 ปานกลาง
ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยหมายเหตุ

(ท = 295) 3.52 1.04 มาก
ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยสำนักพิมพ์

(ท = 297) 3.54 0.98 มาก
ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้นด้วยหัวเรื่อง (ท = 276) 2.24 0.98 น้อย
ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยชื่อผู้แต่งชาวต่างประเทศ
(นามสกุล,ชื่อต้น,ชื่อกลาง) (ท = 297) 2.87 1.20 ปานกลาง
ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยเลขเรียก (ท = 296) 3.07 1.31 ปานกลาง
ไม่มีประลบการณ์ในการสืบค้นแบบซับช้อน (ท = 304) 3.06 1.23 ปานกลาง
ไม่ทราบวิธีการจำกัดขอบเขตการสืบค้น (ท = 312) 2.94 1.21 ปานกลาง
ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการสืบค้น

รายการออนไลน์ (ก = 308) 3.56 1.05 มาก
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ตารางที่ 35 ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น (ต่อ)

ป ัญหาด้านวิธ ีการสิบค ้น X ร.อ . แปลความ
คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียดพอ 

(ท = 306) 3.53 0.94 มาก
ไม่ทราบว่ามีเอกสารแนะนำการสืบค้นรายการ 

ออนไลน์ (ท = 278) 2.92 1.21 ปานกลาง
แผ่นพับแนะนำวิธีการสืบค้นวัสดุสารสนเทศ 

WEB OPAC ไม่ละเอียดพอ (ก = 303) 2.67 1.04 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลียสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ 
ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการสืบค้นรายการออนไลน์ (X  = 3.711 3.59 และ 4.00 
ตามลำดับ)

ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะคืกษ'าศาสตร์ได้แก่ ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วย 
สำนักพ ิมพ ์(X  = 3.72, 3.66 และ 3.47 ตามลำดับ) นอกจากนี้นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ยังมี 
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอีก 1 ปัญหา คือ คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียดพอ 
(X  = 3.66)

นอกจากนี้ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ คือ คณะคืลปกรรม 
ศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยหมายเหตุ 
(X  = 3.60 และ 3.75 ตามลำดับ)

ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะคือ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ได้แก่ คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียดพอ (X  = 3.67) (ตารางที่ 36)



ต า ร า ง ท ี่ 3 6  ป ัญ ห า ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ

ปัญหาด้านวิธีการสิบค้น
คณะ พยาบาลฯ

(ก = 24)
มนุษย์ฯ 

(ก = 109)
วิทย์ฯ

(ท = 69)
วิศวฯ

(ท ะะ 49)
สิลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ
(ท ะะ 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ก = 9)

การกีฬาฯ 
(ท = 11)

ขาดทักษะในการสืบค้นรายการ X 2.57 2.67 2.74 2.81 3.13 2.46 2.56 2.83 2.64
ออนไลน์ ร.อ. 0.84 0.98 0.79 0.92 0.72 0.89 0.81 0.41 0.92

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้น X 3.62 3.57 3.46 3.52 3.60 3.26 3.75 3.60 3.55

ด้วยหมายเหตุ ร.อ. 0.97 1.03 0.95 1.11 0.99 1.09 1.18 1.52 1.04
แปลความ มาก มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก

ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้น X 3.27 3.53 3.72 3.66 3.53 3.47 3.31 3.67 3.36
ด้วยสำนักพิมพ์ ร.อ. 0.88 1.00 0.99 1.02 0.92 0.96 1.02 1.21 0.81

แปลความ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
ไม่มีประลบการณ์ในการสืบค้น X 2.10 2.08 2.25 2.41 2.87 2.22 2.00 2.00 2.73

ด้วยหัวเร่ือง ร.อ. 0.85 0.88 0.08 1.12 1.13 0.94 0.95 1.41 0.91
แปลความ น้อย น้อย น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย น้อย ปานกลาง

ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยช่ือผู้แต่ง X 3.08 2.66 2.97 3.15 2.76 2.79 2.93 3.00 2.73
ชาวต่างประเทศ (นามสกุล, ร.อ. 1.06 1.22 1.26 1.21 1.25 1.08 1.24 1.27 0.91
ช่ือด้น, ชื่อกลาง) แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยเลขเรียก X 3.09 3.17 3.21 3.37 3.20 2.51 2.64 3.14 2.55
ร.อ. 1.28 1.38 1.23 1.29 1.21 1.17 1.28 1.77 1.04

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง



ต า ร า งท ี่ 3 6  ป ัญ ห า ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ืบ ค ้น  จ ำ แ น ก ต า ม ค ณ ะ  (ต ่อ )

ปัญหาด้านวิธีการสิบค้น
คณะ พยาบาลฯ

(ท = 24)
มนุษย์ฯ

(ก = 109)
วิทย์ฯ

(ท = 69)
วิศวฯ 

(ท = 49)
สิลปกรรมฯ 

(ท = 17)
สิกษาฯ
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ
(ก = 11)

ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้น X 3.04 3.22 3.07 3.09 2.86 2.86 2.73 3.25 2.90
แบบซับซ้อน ร.อ. 0.98 1.33 1.30 1.35 1.03 1.07 1.03 1.39 0.88

แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ไม่ทราบวิธีการจำกัดขอบเขต X 2.65 3.06 3.22 2.85 3.00 2.73 2.47 2.71 2.67

การสืบค้น ร.อ. 0.94 1.15 1.28 1.20 1.25 1.28 1.46 1.25 1.12
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง

ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ X 3.71 3.59 3.57 3.43 3.53 3.39 3.73 4.00 3.60
ช่วยเหสือในการสืบค้นรายการ ร.อ. 0.86 1.13 1.09 1.08 1.19 0.93 0.80 0.82 0.97
ออนไลน์ แปลความ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก

คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอ X 3.65 3.54 3.58 3.66 3.57 3.35 3.07 3.71 3.67
ไม่ละเอียดพอ ร.อ. 0.71 0.92 1.05 0.94 1.22 0.77 1.16 0.76 0,71

แปลความ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
ไม่ทราบว่ามีเอกสารแนะนำการ X 2.82 3.08 2.87 2.95 3.43 2.88 2.08 2.80 2.60

สืบค้นรายการออนไลน์ ร.อ. 0.85 1.27 1.26 1.32 1.51 0.87 1.12 0.84 0.97
แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง

แผ่นพับแนะนำวิธีการสืบค้นวัสดุ X 2.83 2.80 2.53 2.80 2.94 2.37 2.21 2.50 2.55
สารสนเทศ WEB OPAC ไม่ ร.อ. 1.11 1.06 0.95 1.13 1.44 0.77 0.89 1.23 0.93
ละเอียดพอ แปลความ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง น้อย น้อย น้อย ปานกลาง
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3.2 ป ัญหาด้านการแสดงผล
จากการสอบถามปัญหาด้านการแสดงผล ซึ่งประกอบด้วย 19 ปัญหาย่อย พบว่า 

มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 261 - 334 คน ปัญหาที่มีผู้ตอบ1จำนวนมากที่สุด 334 คน คือ ผลการสืบค้น 
ไม่ตรงกับความต้องการ และปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนน้อยที่สุด 261 คน คือสืพื้นไม่สวยงาม

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า นิสิตประสบปัญหาด้านการแสดงผล 3 ระดับ 
คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก มี 2 ปัญหา เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ ไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น (ในกรณีที่สืบค้นด้วยการสืบค้น 
แบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ ซึ่งพิมพ์คำสืบค้นผิด) (X  = 3.70) และไม่สามารถบันทึกผลการ 
สืบค้นผ่านทางไปรษณีย์อเล็กทรอนิกส์' (e-mail) (X = 3.63) ในระดับปานกลาง มี 10 ปัญหา 
ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ไม่เช้าใจวิธีการบันทึกผลการสืบค้น (X  = 3.03) และไนระดับน้อย 
มี 7 ปัญหา ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สีพื้นไม่สวยงาม (X  = 2.44) (ตารางที่ 37)

ตารางที่ 37 ปัญหาด้านการแสดงผล

ป ัญหาด้านการแสดงผล X S.D. แปลความ
ผลการสืบค้นมีจำนวนน้อยเกินไป (ท = 318) 2.96 1.02 ปานกลาง
ผลการสืบค้นมีจำนวนมากเกินไป (ท = 296) 2.52 0.97 ปานกลาง
ผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ (ท = 334) 2.96 1.02 ปานกลาง
ผลการสืบค้นไม่ทันสมัย (ท = 325) 2.81 1.00 ปานกลาง
ไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที,ใกล้เคียงกับคำที่ใช้

สืบค้น (ในกรณีที,สืบค้นด้วยการสืบค้นแบบง่าย -
อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ซึ่งพิมพ์คำสืบค้นผิด) (ท = 315) 3.70 0.95 มาก

ไม่ทราบสถานะของทรัพยากรสารนิเทศ (ก = 280) 2.41 0.97 น้อย
ไม่เข้าใจสัญรูปที่ปรากฏในแต่ละรายการของผลการ

สืบค้น (ท = 288) 2.63 1.04 ปานกลาง
ไม่เข้าใจวิธีการบันทึกผลการสืบค้น (ท = 316) 3.03 1.13 ปานกลาง
ไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์’ (e-mail) (ท = 315) 3.63 0.98 มาก
ไม่สามารถดูการแสดงผลรายการลำดับต่อไปได้โดย

ไม่ต้องย้อนกลับหน้าจอเดิม (ท = 280) 2.68 1.06 ปานกลาง
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ตารางที่ 37 ปัญหาด้านการแสดงผล (ต่อ)

ปัญหาด้านการแสดงผล X ร.อ. แปลความ
ใช้ระยะเวลานานในการสืบค้น (ก = 304) 2.40 0.91 น้อย
ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฎบนหน้าจอไม่เหมาะลม

(ก = 281) 2.43 0.90 น้อย
ลัญรูปของเมนูไม่สื่อความหมาย (ท = 283) 2.35 0.93 น้อย
ไม่เช้าใจวิธีการขยายหรือย่อตัวอักษร (ก = 289) 2.86 1.04 ปานกลาง
สีพื้น1ไม่สวยงาม (ท = 261) 2.44 0.92 น้อย
สีของตัวอักษรไม่เด่นชัด (ท = 267) 2.36 0.92 น้อย
การออกแบบหน้าจอไม่สวยงาม (ก = 272) 2.38 0.89 น้อย
จำนวนรายการแสดง ที่ได้เสือกต่อหน้าจอภาพมีไม่

เพียงพอ (ท = 279) 2.62 0.99 ปานกลาง
ไม่ทราบว่าสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังรายการ

อื่น  ๆได้ (ท = 276) 2.83 1.13 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 5 คณะ คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรมคาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ และ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ ไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น (ใน 
กรณีที่สืบค้นด้วยการสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ ซึ่งพิมพ์คำสืบค้นผิด) (X  = 3.50, 3.95, 
3.87, 3.72 และ 3.76 ตามลำดับ) นอกจากนี้นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ยังมีปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุดเท่ากันอีก 1 ปัญหา คือ ไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกลั 
(e-mail) ( X = 3.50)

ล้วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 4 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยการพาณิชยนาวี และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ได้แก่ ไม่ลามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกลั(e-mail) (X  = 3.79, 3.64, 
3.86 และ 3.60 ตามลำดับ) (ตารางที, 38)



ตารางที' 38 ปัญหาด้านการแสดงผล จำแนกตามคณะ

ปัญหาด้านการแสดงผล คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ สิลปกรรมฯ สิกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวิฯ การกีฬาฯ
(ท  = 2 4 ) (ก  = 1 0 9 ) (ท =  6 9 ) (ก  =  4 9 ) (ท =  1 7 ) (ก  =  4 3 ) (ท =  2 0 ) (ก  =  9 ) (ท =  1 1 )

ผ ล ก า ร สิบค ้น ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ๓ น ไป X 3 .0 0 3 .1 2 2 .7 3 3 .2 8 2 .8 6 2 .7 5 2 .5 8 3 .0 0 2 .9 1

S .D . 0 .7 2 1 .0 1 1 .0 4 0 .9 8 1 .1 0 1 .1 7 1 .0 7 0 .5 8 0 .5 4

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น ม ีจ ำ น ว น ม า ก เก ิน ไ ป X 2 .5 9 2 .4 9 2 .5 3 2 .6 0 2 .5 0 2 .4 4 2 .4 1 2 .2 0 3 .0 0

S .D . 0 .7 3 1 .0 1 0 .9 3 1 .1 0 1 .0 2 1 .0 0 0 .9 4 0 .8 4 0 .6 7

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ไโอย ป า น ก ล า ง

ผ ล ก า ร สืบค ้น ไ ม ่ต ร ง กับค ว าม X 3 .0 4 3 .0 4 2 .9 8 2 .8 3 3 .2 7 2 .9 5 2 .7 9 2 .6 3 2 .6 4

ต ้อ ง ก า ร S .D . 0 .9 6 1 .0 4 1 .0 6 1 .1 2 0 .8 8 0 .9 4 0 .7 1 1 .51 1 .0 3

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น ไ ม ่ท ัน ส ม ัย X 2 .6 3 2 .9 4 2 .7 7 2 .8 0 3 .2 1 2 .6 3 2 .6 7 2 .6 3 2 .6 4

ร.อ. 0 .6 5 1 .0 7 1 .1 4 ก .9 7 0 .8 0 0 .8 9 0 .8 4 1 .1 9 1 .1 2

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ไ ม ่แ ส ด ง ร า ย ก า ร ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น ท ี่ X 3 .5 0 3 .6 8 3 .6 3 3 .9 5 3 .8 7 3 .7 2 3 .7 6 3 .3 8 3 .5 6

ใ ก ล ้เค ย ง ก ับ ค ำ ท ี่ใ ฃ ้ส ืบ ค ้น  (ใน S .D . 0 .7 8 0 .9 6 1 .0 1 0 .8 6 1 .2 3 0 .9 7 0 .8 3 1 .0 6 1 .01

ก ร ณ ีท ี่สืบค ้น ด ้ว ย ก า ร ส ืบ ค ้น แ บ บ แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ม า ก ม า ก ม า ก ม า ก ม า ก ม า ก ป า น ก ล า ง ม าก

ง ่า ย  - อ ย ู่ต ำ แ ห น ่ง ใ ด ก ็ไ ด ้ ซ ึ่ง  

พ ิมพ ์คำสืบค ้น ผ ิด )
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ตารางท่ี 38 ปัญหาด้านการแสดงผล จำแนกตามคณะ (ต่อ)

ปัญหาด้านการแสดงผล คณะ พยาบาลฯ
(ท = 24)

มนุษย์ฯ
(ก = 109)

วิทย์ฯ 
(ก = 69)

วิศวฯ 
(ท = 49)

ดิลปกรรมฯ
(ก = 17)

สิกษาฯ 
(ท = 43)

สาธารณสุขฯ พาณีชยนาวีฯ 
(ท = 20) (ท = 9)

การกีฬาฯ 
(ก = 11)

ไ ม ่ท ร า บ ส ถ า น ะ ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร X 2.33 2.50 2.40 2.63 2.46 2.16 2 .2 0 2.60 2 .0 0

ส า ร น ิเท ศ S .D . 1.13 1 .0 0 0.94 0.90 0 .8 8 1 .0 2 0.94 0.55 0.82
แ ป ล ค ว า ม น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย

ไ ม ่เข ้า ใ จ ส ํ'ญ ร ูป ท ี่ป ร า ก ฎ ใน แ ต ่ล ะ X 2.73 2.70 2.47 2.82 3 .1 9 2.28 2.58 2.33 2.40
ร า ย ก า ร ข อ ง ผ ล ก า ร ส ิบ ค ้น S .D . 0.63 1 .1 0 1 .0 1 0.95 1.52 1 .0 2 0.90 0.82 0.97

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย

ไ ม ่เข ้า ใ จ ว ิธ ีก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ส ิบ ค ้น X 2.67 3.27 3.16 3.15 2.93 2.69 2.50 2.83 2.33
S .D . 0.82 1 .2 2 1.13 1 .1 0 1.03 1 .0 2 1.15 1.17 0.71

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย

ไ ม ่ส า ม า ร ถ บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น X 3.50 3.79 3.64 3.61 3.62 3.37 3.25 3.86 3.60
ผ ่า น ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์’ S .D . 1 .0 2 1.03 0.97 0.93 1.15 0.94 0 .8 6 0.90 0.84
( e -m a i l) แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ม าก ม า ก ม าก ม าก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม าก ม าก

ไ ม ่ล า ม า ร ถ ด ูก า ร แ ส ด ง ผ ล ร า ย ก า ร X 2.61 2 .6 8 2.71 2.85 2.47 2.73 1.91 2 .8 6 2.75
ล ำ ด ับ ต ่อ ไ ป ไ ด ้ โ ด ย ไม่ต ้อ ง ย ้อ น ร.อ. 1.08 1.13 0.94 0.99 1.13 1.05 0.83 1.57 1.04
ก ล ับ ห น ้า จ อ เด ิม แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า น า น ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น X 2.42 2.32 2.51 2.44 2.43 2.33 2.37 2 .2 0 2.64
S .D . 1 .0 2 1 .0 0 0.92 0.85 0.76 0.84 0.72 1.30 0.92

แ ป ล ค ว า ม น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง

ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง เม น ูท ี่ป ร า ก ฏ บ น X 2.52 2.34 2.51 2.56 2.36 2.43 2 .0 0 2.60 2.55
ห น ้า จ อ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ร.อ. 0.67 0.92 0.95 0.98 0.84 0.82 0.71 1.14 1.04

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง



ตารางท่ี 38 ปัญหาด้านการแสดงผล จำแนกตามคณะ (ต่อ)

ปัณหาด้านการแสดงผล
คณะ พยาบาลฯ มนษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ ด้ลปกรรม1ฯ กีกษาฯ สาธารณสฃฯ พาณิชยนาวิฯ การกีฬาฯ

(ท = 24)
จ

(ท = 109) (ก  =  6 9 ) (ท = 49) (ท = 17) (ท =  4 3 ) (ท = 20) (ท = 9) (ก  = 1 1 )

ส ์ญ ทู}ข อ ง เม น ู'โม ่ส ่อ ค 'ว า ม ห ม า ย X 2 .3 9 2 .2 9 2 .4 4 2 .4 1 2 .4 0 2 .4 0 2 .0 0 2 .6 0 2 .2 7

S.D. 0 .7 2 0 .9 9 1 .0 4 0 .9 7 0 .9 9 0 .7 2 0 .7 6 1 .1 4 0 .7 9

แ ป ล ค ว า ม น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย

ไ ม ่เข ้า ใ จ ว ิธ ีก า ร ข ย า ย ห ร ือ ย ่อ X 2 .6 5 2 .9 1 3 .0 0 2 .9 5 2 .6 4 2 .8 0 2 .2 5 3 .0 0 2 .7 3

ต ัว อ ัก ษ ร S.D. 0 .9 9 1 .1 0 1 .0 4 1 .1 5 1 .2 2 0 .8 7 0 .7 5 0 .7 1 0 .7 9

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ส ีพ ื้น ไม่ส ว ย ง า ม X 2 .5 5 2 .3 3 2 .4 3 2 .5 3 2 .7 9 2 .4 1 2 .1 3 2 .5 0 2 .8 2

S.D. 0 .6 9 0 .9 6 0 .9 4 0 .9 1 0 .8 9 0 .8 4 0 .7 2 0 .5 8 1 .4 7

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง

ส ีข อ ง ต ัว อ ัก ษ ร ไ ม ่เด ่น ช ัด X 2 .6 5 2 .2 2 2 .3 6 2 .3 8 2 .7 1 2 .4 3 2 .1 9 1 .8 3 2 .7 3

S.D. 0 .5 9 0 .9 8 1 .0 0 0 .9 5 0 .7 3 0 .9 2 0 .6 6 0 .7 5 0 .9 1

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง

ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ ไม่ส ว ย ง า ม X 2 .2 5 2 .2 6 2 .4 7 2 .4 1 2 .6 9 2 .3 6 2 .4 4 2 .0 0 2 .5 5

S.D. 0 .6 4 0 .9 5 0 .7 8 0 .8 9 1 .1 4 0 .9 5 0 .8 1 0 .7 1 0 .9 3

แ ป ล ค ว า ม น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง

จ ำ น ว น ร า ย ก า ร แ ส ด ง  ท ี่ได ้เส ือ ก X 2 .5 7 2 .5 4 2 .6 4 2 .7 9 3 .1 5 2 .6 1 2 .1 9 2 .2 0 2 .8 2

ต ่อ ห น ้า จ อ ภ า พ ม ีไ ม ่เพ ย ง พ อ S.D. 0 .7 9 0 .9 5 1 .0 5 1 .0 3 1 .0 7 1 .0 5 0 .9 1 0 .4 5 1 .0 8

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง

ไ ม ่ท ร า บ ว ่า ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย ง X 2 .6 7 3 .0 1 2 .7 3 2 .9 8 3 .2 1 2 .6 0 2 .1 5 2 .4 0 2 .7 3

( L in k )  ไ ป ย ัง ร า ย ก า ร อ ื่น   ๆ ไ ด ้ S.D. 1 .1 1 1 .1 7 1 .0 2 1 .2 6 1 .0 5 1 .2 2 0 .9 0 1 .1 4 0 .7 9

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง
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3.3 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี ของสำน ักหอสมุด
จากการสอบถามปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที, ของสำนักหอสมุด ซ่ึง 

ประกอบด้วย 7 ปัญหาย่อย พบว่า มีผู้ตอบ'จำนวนตั้งแต่ 224 - 336 คน ปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวน 
มากที่สุด 336 คน คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุดขัดข้องบ่อย และเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุด มีจำนวนไม,เพียงพอ และปัญหาที่มีผู้ตอบจำนวนน้อย 
ที่สุด 224 คน คือ ไม่เช้าใจวิธีการเปลี่ยนภาษาไทย / ต่างประเทศของแป้นพิมพ์

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า นิสิตประสบปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ 
ของสำนักหอสมุด 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก มี 4 
ปัญหา เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีแผ่นดิสก์เกตตํให้บริการ (X  = 3.73) ไม่มีกระดาษ 
ปากกา สำหรับจดเลขเรียก (X  = 3.64) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุด มีจำนวน 
ไม่เพียงพอ (X  = 3.61) และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุดขัดช้องบ่อย 
(X  = 3.54) ในระดับปานกลาง มี 2 ปัญหา ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ไม่มีเครื่องพิมพ์ 
ให้บริการ (X  = 3.18) และในระดับน้อย ได้แก่ ไม่เช้าใจวิธีการเปลี่ยนภาษาไทย / ต่างประเทศ 
ของแป้นพิมพ์ (X  = 2.34) (ตารางที่ 39)

ตารางที่ 39 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด

ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ของสำนักหอสมุด X S.D. แปลความ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุดขัดช้อง

บ่อย (ท = 336) 3.54 0.95 มาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ลืบค้นในสำนักหอสมุด มีจำนวน

ไม่เพียงพอ (ท = 336) 3.61 0.88 มาก
ไม,เช้าใจวิธีการเปลี่ยนภาษาไทย / ต่างประเทศของ

แป้นพิมพ์ (ท =- 224) 2.34 0.97 น้อย
ไม่มีเครื่องพิมพ์ให้บริการ (ท = 297) 3.18 1.23 ปานกลาง
ไม่มีแผ่นดิสก์เกตต็ให้บริการ (ท = 314) 3.73 1.09 มาก
ไม่มีกระดาษ ปากกา สำหรับจดเลขเรียก (ท = 320) 3.64 1.04 มาก
บริเวณที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการลืบค้นดับแคบ (ท = 306) 2.84 1.06 ปานกลาง
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เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 5 คณะ คือ 
คณะพยาบาลคาสต? คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ 
คืลปกรรมศาสตร์ และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ ไม่มีแผ่นดิสก์เกตต์ให้บริการ 
(X  = 3.65, 3.89, 3.83, 3.94 และ3.71 ตามลำดับ)

สิวนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ และ 
คณะคืกษาศาสตร์ ได้แก่ ไม่มีกระดาษ ปากกา สำหรับจดเลขเรียก (X  = 3.72 และ 3.92 
ตามลำดับ)

นอกจากนี้ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นในสำนักหอสมุดมีจำนวนไม่ 
เพียงพอ (X  = 3.68 และ 3.43 ตามลำดับ) (ตารางที่ 40)



ตารางที 40 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด จำแนกตามคณะ

ปัญหาด้านวัสดุอ ุปกรณ ์ สถานท ี่ คณะ พยาบาลฯ มนษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ สืลปกรรมฯ สืกษาฯ สาธารณสุขฯ พาณิชยนาวีฯ การกีฬาฯ
ของสำนักหอสมุด (ท =  2 4 ) (ท =  1 0 9 ) (ท =  6 9 ) (ก  =  4 9 ) (ท =  1 7 ) (ท =  4 3 ) (ก  =  2 0 ) (ท =  9 ) (ท =  1 1 )

เค ร ื่อ ง ค อ ม ท ิว 1ต อ ร ์ท ี่'ใช ้ส ืบ ค ้น 'ใน X 3 .5 8 3 .7 5 3 .4 3 3 .3 6 3 .5 9 3 .5 2 3 .5 3 3 .1 3 3 .2 7

ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ข ัด ข ้อ ง บ ่อ ย ร.อ. 0 .8 8 0 .9 7 0 .9 8 0 .9 7 0 .8 7 1 .0 2 0 .7 7 0 .8 4 0 .6 5

แ ป ล ค ว า ม ม า ก ม าก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม าก ม า ก ม า ก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ข ้ส ืบ ค ้น ใน X 3 .4 6 3 .6 9 3 .5 6 3 .6 7 3 .2 4 3 .7 1 3 .6 8 3 .4 3 3 .4 0

ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่ S.D. 0 .8 3 0 .9 5 0 .8 8 0 .8 0 1 .0 3 0 .7 5 0 .7 5 1 .1 3 0 .8 4

เพ ิย งพ อ แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ม าก ม า ก ม า ก ป า น ก ล า ง ม า ก ม าก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ว ิธ ีก า ร เป ล ี่ย น ภ า ษ า ไ ท ย  / X 1 .9 0 2 .2 9 2 .3 3 2 .6 1 2 .6 4 2 .5 0 1 .9 0 2 .0 0 2 .5 0

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง แ ป ้น พ ิม พ ์ ร.อ. 0 .7 2 1 .0 7 0 .9 2 1 .0 2 0 .9 3 1 .0 0 0 .7 4 0 .7 1 0 .8 5

แ ป ล ค ว า ม น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย น ้อ ย

ไ ม ่ม ีเค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ให ้บ ร ิก า ร X 2 .5 7 3 .2 5 3 .3 3 3 .4 8 3 .1 9 3 .0 3 3 .1 8 2 .8 3 2 .6 4

ร.อ. 1 .1 7 1 .2 5 1 .1 7 1 .2 4 1 .2 8 1 .21 1 .3 3 1 .1 7 1 .0 3

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง

ไม ่ม ีแ ผ ่น ด ิส ก ์เก ต ต ์ใ ห ้บ ร ิก า ร X 3 .6 5 3 .8 9 3 .6 6 3 .8 3 3 .9 4 3 .7 7 3 .4 4 3 .0 0 3 .7 1

ร.อ. 1 .1 9 1 .0 0 1 .2 5 1 .1 5 0 .9 0 0 .9 1 1 .1 5 0 .7 8 1 .1 0

แ ป ล ค ว า ม ม า ก ม าก ม า ก ม า ก ม า ก ม าก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม าก

ไ ม ่ม ีก ร ะ ด า ษ  ป า ก ก า  ส ำ ห ร ับ X 3 .2 5 3 .6 8 3 .7 2 3 .6 1 3 .7 1 3 .9 2 3 .4 7 3 .0 0 3 .5 5

จ ด เล ข เริยก ร.อ. 0 .8 5 1 .1 0 1 .0 4 1 .0 0 0 .9 9 1 .0 6 0 .9 4 0 .9 3 1 .1 3

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ม า ก ม าก ม า ก ม าก ม าก ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ม าก

บ ร ิเว ณ ท ี่ใ ข ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร X 3 .0 4 2 .7 6 3 .0 0 2 .7 7 3 .0 0 2 .9 2 2 .3 9 2 .5 0 3 .0 0

ส ืบ ค ้น ค ับ แ ค บ ร.อ. 1 .0 0 1 .0 9 1 .1 1 0 .9 9 1 .2 5 1 .0 2 0 .9 8 0 .8 4 1 .0 5

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง
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3.4 ปัญหาด้านเครือข่าย (network)
จากการสอบถามปัญหาด้านเครือข่าย ซึงประกอบด้วย 2 ปัญหาย่อย พบว่า 

มีผู้ตอบจำนวนตั้งแต่ 307 - 330 คน ปัญหาด้านไม่สามารถเข้าใช้รายการออนไลน์ทาง 
อินเทอร์เน็ตได้ มีผู้'ตอบ 330 คน และปัญหาด้านเครือข่ายขัดข้อง มีผู้ตอบ 307 คน

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า นิสิตประสบปัญหาด้านเครือข่าย ในระดับ 
ปานกลาง ท้ัง 2 ปัญหา เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ เครือข่ายขัดข้อง (X  = 2.96) และไม่สามารถ 
เข้าใช้รายการออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตได้ (X  = 2.73) (ตารางที่ 41)

ตารางที่ 41 ปัญหาด้านเครือข่าย

ปัญหาด้านเครือข่าย X ร.อ. แปลความ
เครือข่ายขัดข้อง (ท = 330) 2.96 1.05 ปานกลาง
ไม,สามารถเข้าใช้รายการออนไลน์ทางอินเทอร์เนิตได้

(ท = 307) 2.73 1.08 ปานกลาง

เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 7 คณะ คือ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะคืลปกรรม 
ศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยการพาณิชยนาวี ได้แก่ 
เครือข่ายขัดข้อง (X  = 2.92, 3.08, 2.92, 2,80, 3.05, 2.94 และ 2.43 ตามลำดับ)

ลํวนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ ไม่ลามารถเข้าใช้รายการออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตได้ 
(X  = 2.88 และ3 .00ตามลำดับ) (ตารางที่42)



ตารางท่ี 42 ปัญหาด้านเครือข่าย จำแนกตามคณะ

ปัญหาด้านเครีอข่าย คณะ พยาบาลฯ มนุษย์ฯ วิทย์ฯ วิศวฯ กีลปกรรมฯ กีกษาฯ สาธารณลุฃฯ พาณิชยนาวีฯ การกีฬาฯ
(ก  = 2 4 ) (ท = 1 0 9 ) (ท =  6 9 ) (ท =  4 9 ) (ท =  1 7 ) (ท =  4 3 ) (ท =  2 0 ) (ท =  9 ) (ก  =  1 1 )

เค ร ือ ข ่า ย ข ัด ข ้อ ง X 2 .9 2 3 .0 8 2 .9 2 2 .8 4 2 .8 0 3 .0 5 2 .9 4 2 .4 3 2 .9 1

S .D . 0 . 9 3 1 .0 6 1 .0 4 1 .1 0 1 .1 5 1 .0 4 0 .8 0 1 .2 7 1 .2 2

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง

ไ ม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ใ ข ้ร า ย ก า ร อ อ น ไ ล น ์ X 2 .7 5 3 .0 1 2 .4 5 2 .8 8 2 .5 0 2 .6 6 2 .2 7 2 .0 0 3 .0 0

ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ S .D . 0 . 7 4 1 .1 0 1 .0 4 1 .0 5 1 .3 7 1 .0 6 1 .0 3 0 .8 2 1 .0 0

แ ป ล ค ว า ม ป า น ก ล า ง ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ป า น ก ล า ง
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ข้อเสน'อแนะ

นิสิตจำนวน 101 คนให้ข้อเสนอแนะในการใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้

1. ด้านการสืบค้น (16 คน)
1.1 ควรมีการลัดอบรมการสืบค้นรายการออนไลน์อย่างละเอียด จนสามารถลืบค้น 

รายการออนไลน์แบบซับซ้อนได้ (7 คน)
1.2 ควรมีเจ้าหนาที่ให้คำแนะนำในการสืบค้นรายการออนไลน์ (5 คน)
1.3 ควรปรับปรุงคำอธิบายการลืบค้นรายการออนไลน์ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ให้ 

ละเอียดมากขึ้น (4 คน)

2. ด้านการแสดงผล (7 คน)
2.1 ควรมีป้ายแสดงให้ทราบว่า ลัญรูปแต่ละรูป หมายถึงอะไร (4 คน)
2.2 ในการแสดงผลข้อมูลแบบย่อ ควรแสดงลถ''นะของหนังลือให้ทราบโดยไม่ต้อง 

คสิกไปที่การแสดงผลข้อมูลแบบสมบูรณ์ (3 คน)

3. ด้านว้สดุอุปกรณ์ สถานที่ ข'องสำนักหอสมุด (48 คน)
3.1 ควรตรวจสอบสภาพการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใข้ในการลืบค้นรายการ 

ออน'ไลน์อยู่เสมอ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย (1 7 คน)
3.2 ควรเพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ที่ใข้ในการลืบค้น (1 2 คน)
3.3 ควรให้ใช้แผ่นดิสก์เกตต์ได้ (7 คน)
3.4 ควรมีกระดาษ และปากกา สำหรับจดเลขเรียก (7 คน)
3.5 ควรมีเครื่องพิมพ์ให้บริการ (4 คน)
3.6 ควรมีเก้าอี้ไว้บริการ เพื่อใช้นั่งลืบค้นข้อมูล (1 คน)

4. ด้านอ่ืน  ๆ (30 คน)
4.1 ควรลัดหาหนังสือให้ทันสมัยเพิ่มขึ้น (1 5 คน)
4.2 เมื่อลืบค้นรายการออนไลน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์พบรายการที่ต้องการ แต่เม่ือ 

ไปหาที่ชั้นหนังลือ กลับไม่พบหนังลือที่ต้องการ (9 คน)
4.3 เจ้าหน้าที่ควรพูดจาให้สุภาพ (4 คน)
4.4 ควรมีบริการจองทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน)
4.5 สำนักหอสมุดควรเปิดบริการถึง 24.00 น. (1 คน)
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