
บ ท ท ี่ 5

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรหลายตัว

ในบทที่ 4 ได้กล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่ม ีผลต่อการตัดสินใจรับ 
งานของผู้ลอบบัญชี และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชี 
รวมถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร ทั้งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีและปัจจัย 
ที่มีผลต่อการการเลือกสำนักงานลอบบัญชี ซึ่งในบทนี้จะได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 
ลองตังกล่าวข้างต้นเพื่อนัามาวิเคราะห์ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากการที่ประซากรทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (2-Independent Samples) 
เน่ืองจากผู้ตอบแบบลอบถามท้ัง 2 กลุ่มได้ตอบแบบลอบถามโดยไม่มีความเก่ียวข้องกัน โดยการ 
นำตัวแปรมาทดสอบ ซ่ึงพิจารณาจากความลอดคล้องกันของปัจจัยท้ังสองได้ทำการทดลอบข้อมูล 
ว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่เพ่ือจะเลือกใข้วิธีการทางสถิติต่อไป จึงได้ทำการทดสอบเก่ียวกับ 
การแจกจงของข้อมูลด้วย Kolmogorov-Smirnov Test ซ่ึงเป็นการทดลอบว่าข้อมูลตัวอย่างลุ่ม 
จากประชากรท่ีมีการแจกแจงตามท่ีได้คาดไว้หรือไม่ โดยตั้งลมมติฐานว่างคือปัจจัยที่นำมา 
พิจารณามีการแจกแจงแบบปกติ ท่ีระตับนัยสำคัญ 0.05 จะปฏิเสธลมมติฐานว่างเม่ือค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ผลตังน้ี

ตารางที่ 5.1 การทดลอบการแจกแจงแบบปกติ

ป ัจจัยที่นำมาพิจารณา p -va lu e

1. ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจของผู้ลอบบัญชี 0 .000

2. ประสบการณ์ของผู้ลอบบัญชีและทีมงาน 0.000

3. ค่าลอบบัญชี 0 .000

4. การให้คำปรกษาด้านอื่น 0 .000

5. ให้ความช่วยเหลือ เมื่อลูกค้าต้องการ 0.000

6. การทำงานเสร็จตามกำหนดเวลา 0.000

จากป ัจจ ัยท ี่ได ้น ำมาพ ิจารณ าน ั้นจะเห ็นว ่าค ่า  p -va lu e  ม ีค ่าเท ่าก ับ  0 .000 ซึ่ง 
น ้อยกว ่าระด ับ น ัยสำค ัญ  0 .0 5 จ ึงป ฏ ิเสธลม ม ต ิฐานว ่างท ี่ว ่าม ีก ารแจกแจงแบ บ ป กต ิท ี่ระต ับ
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น ัย ส ำค ัญ  0 .05ด ัง น ั้น จ ึง ใช ้ก า ร ท ด ส อ บ ท ี่ไม ่ใช ้พ า ร า ม ิเต อ ร ์ (Non-Parameter) โด ย ใช ้ 
Mann-Whitney บ test ในการทดสอบ ซึ่งเป ็นการทดสอบแบบสองทางเพื่อเปรียบเทียบลักษณะ 
ข้อมูล 2 ชุดว่าแตกต่างกันหรือไม่ จึงได้ตั้งสมมติฐานว่าง คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญของ 
ทั้งสองกลุ่มประชากรไม่ม ิความแตกต่างกัน ระดับนัยสำคัญคือ 0.05 หากค่า p-value ที่ได้น้อย 
กว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานว่างนั้นคือ ระดับการให้ความสำคัญของปัจจัยที่ได้นำมาพิจารณา 
แต่ละปัจจัยมิค่าเฉลี่ยแตกต่างกันซึ่งได้ผลดังนี้

ตารางที่ 5.2 การทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มประชากร
ปัจจัยที่นำมาพิจารณา p-value

1. ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจซองผู้สอบบัญชี 0.47
2. ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและทีมงาน 0.02
3. ค่าสอบบัญชี 0.001
4. การไห้คำปรึกษาด้านอื่น 0.297
5. ไห้ความช่วยเหลือ เมื่อลูกค้าต้องการ 0.000
6. การทำงานเสร็จตามกำหนดเวลา 0.02

ปัจจัยที่นำมาพิจารณา ซึ่งได้แก่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจ ประสบการโนของผู้ 
สอบบัญชีและทีมงาน ค่าสอบบัญชี การให้คำปรึกษาด้านอื่น การให้ความช่วยเหลือเมื่อบริษ ัทมี 
ความต้องการและการทำงานเสร็จตามกำหนดเวลาของผู้สอบบัญชีนั้นในปัจจัยที่กล่าวมานั้นจะ 
เห็นได้จากตารางที่ 5.2 ว่าค่า p-value ที่มิค่ามากกว่า 0.05 คือ ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจของผู้ 
สอบบัญชี และการให้คำปรึกษาด้านอื่น นั่นคือยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ ทั้งลองปัจจัยนี้ค่า 
เฉลี่ยระดับความสำคัญของประชากร 2 กลุ่ม ค ือทางด้านผู้สอบบัญชี และทางด้านบริษ ัทไม่ม ิ 
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ในกลุ่มป ัจจ ัยท ี่ปฏ ิเสธสมมติฐานว่างซึ่งม ีค ่าน ้อยกว่า
0 .0 5  ได้แก่ ประสบการณ์ของผู้สอบบ ัญ ช ีและทีมงาน ค่าสอบบ ัญ ช ี การไห้ความช่วยเหลือเมื่อลูก 
ค้าต้องการ และการทำงานเสร็จตามกำหนดเวลา นั่นคือค่าเฉลี่ยระดับความส ำ ค ัญ ของประชากร
2 กลุ่มมิความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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ตารางที่ 5.3 ค ่าเฉล ี่ยของระด ับความสำค ัญท ี่นำมาพ ิจารณาของประซากร 2
กลุ่ม

ปัจจัยที่นำมาพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของระคับความสำคัญ

ด้านผู้สอบบัญชี ด้านบริษัท
1. ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจของผู้สอบบัญชี 3.54 3.37
2. ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและทีมงาน 3.81 4.09
3. ค่าลอบบัญชี 3.4 3.72
4. การให้คำปรึกษาด้านอื่น 3.18 3.3
5. การให้ความช่วยเหลือ เมื่อมีความต้องการ 3.66 2.94
6. การทำงานเสร็จตามกำหนดเวลา 4.07 4.29

หลังจากที่ทดสอบว่าปัจจัยที่นำมาพิจารณามีความสัมพันธ์กันหรือไม่แตกต่างกัน 
หรือไม่แล้ว มีบางปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความส ำ ค ัญ ประชากร 2 กลุ่มมีความแตกต่างกัน คือ 
การปฏิเสธสมมติฐานว่าง จึงหาค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มเพื่อดูว ่าประซากรกลุ่มใดให้ความ 
ส ำ ค ัญ มากกว่า ทางด ้านผ ู้สอบบ ัญ ช ีเห ็นว ่าประสบการณ ์ของผ ู้สอนบ ัญ ช ีและทีมงานมีความ 
ส ำ ค ัญ น้อยกว่าทางด้านบริษัท ในเรื่องค่าลอบบ ัญ ช ีทางด้านบริษ ัทให้ความส ำ ค ัญ แท่เรื่องนี้มาก 
กว่าทางด้านผู้สอบบ ัญ ช ี การให้ความช่วยเหลือเมื่อบริษัทลูกค้าที่รับการสอบบ ัญ ช ีร้องขอทางด้าน 
ผู้สอบบ ัญ ช ีเห ็นว่ามีความส ำ ค ัญ มากกว่าด้านบริษัท การทำงานเสร็จตามกำหนดเวลาทางด้าน 
บริษัทเห็นว่ามีความส ำ ค ัญ มากกว่าด้านผู้สอบบ ัญ ช ี
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