
บฑท่ี 3

ข้อมูลเบ้ืองต้นประกอบการศึกษาเปรียบเทียบ
ก่อนท่ีเราจะทำการศึกษาเป1ยบเทียบรางวัลคุณภาพต่าง  ๆ เหล่าน้ัน เราจำเป็นท่ีจะต้อง

ทำการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการศึกษาวิจัย โดยเราสามารถเก็บข้อมูล ผ่าน 
ทางแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบจากบริษัทท่ีไต้รับรางวัลคุณภาพต่าง  ๆ และนำผล 
การสัมภาษณ์น้ัน มาทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ไต้ผลท่ีมีความถูกต้องมากท่ีชุด

3.1 การสำรวจความคิดเห็นเบ้ืองต้น

ในการสำรวจความคิดเห็นน้ัน เราสามารถทำการสำรวจไต้หลายวิธี และวิธีท่ีเป็นท่ีนิยมกัน 
อย่างแพร'หลาย ได้แก่ การสำรวจความคิดเห็นผ่านทางแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

ผู้วิจัยไต้ทำการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีจุดประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความเข้าใจ 
และการดำเนินงานของบริษัทท่ีไต้รับรางวัลคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าถึงรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติสำหรับบริษัทท่ีมีความสนใจต ่อ ไป และไต้นำแบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการสัมภาษณ์
เพ่ือให้ไต้คำตอบท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ท่ีชุด เน่ืองจากการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการสำรวจความคิดเห็นวิธี 
หน่ึงท่ีไต้รับการยอมรับว่า เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นการสนทนาโต้ตอบกัน ทำให้ 
สามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของคู่สนทนาไต้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังสามารถชักถามข้อสงสัยและ 
อธิบายคำถามไต้ทันที ทำให้คำตอบท่ีไต้ มีความกระจ่าง ชัดเจน และถูกต้องมากย่ิงข้ึนโดยไต้ทำ 
การสัมภาษณ์จากผู้แทนบริษัทในประเทศไทยท่ีไต้รับรางวัลคุณภาพท้ังส้ิน 3 บริษัท ตัวอย่าง 
แบบสอบถามน้ันไต้แสดงไว้ในภาคผนวก ก. และผลการสัมภาษณ์น้ัน สามารถสรุปไต้ดังตารางท่ี
3.1
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คำตอบ รางวัลคุณภาพเปรียบเสมือนรางวัลแห่งความสำเร็จขององค์กร ในการปรับป3งและพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทำงานและลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น รางวัลคุณภาพจะเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึง 
วิธีปฏิบัติและผลการดำเนินงานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับมาตรฐานสากลององค์กร เป็นการประกาศ 
ความสำเร็จและเป็นแบบอย่างให้แค่องค์กรอ่ืน  ๆ นำไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดความสำเร็จ
นอกจากน้ี ยังเป็นขวัญและกำลังใจของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือให้พวกเขาเหล่าน้ัน ภูมิใจและ 
รู้ถึงคุณค่าของความพยายามท่ีได้ร่วมมือกันจนประสบความสำเร็จและทำให้เกิดกำลังใจในการ 
พัฒนาองค์กรต่อไป

คำตอบ ทุกองค์กรล้วนแต่มีความต้องการในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ิมประสิทธิภาพและ 
กำลังการผลิต ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น ลดเวลาในการทำงาน ส่งมอบสินค้าทันเวลา ฯลฯ ซ่ึงความ 
ต้องการ เหล่าน้ี ไต้ถูกพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้ไต้ผลสำเร็จตามแบบอย่างของแต่ละองค์กร โดย 
ไต้รการนำเคร่ืองมือทางคุณภาพและการอบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจท่ีจะพัฒนางาน 
ของตนเองให้เป็นผลสำเร็จมาใช้อยู่เสมอ และเพ่ือท่ีจะผลักดันให้เกิดผลสำเร็จและเป็นรูปธรรม
มากย่ิงขึน ผู้บริหารขององค์กร จึงไต้ต้ังเป้าหมายท่ีจะสมัครรับรางวัลคุณภาพ เพ่ือจะไต้ทราบ 
ระดับ ขีดความสามารถขององค์กร ว่าอยู่ในระดับใด หากไต้รับรางวัลย่อมแสดงถึง องค์กรมี 
ความสามารถท่ีจะเข้าแข่งขันในระดับโลกไต้ แต่ล้าหากไม่ไต้รับรางวัล ย่อมเป็นตัวกระตุ้นความ 
พยายามของพนักงานในองค์กร ท่ีจะทำให้องค์กรเป็นท่ียอมรับในระดับสากลมากย่ิงข้ึน โดยรางวัล 
คุณภาพท่ีเป็นท่ีรู้จักสำหรับองค์กรในประเทศไทยไต้แค่ Thailand Quality Award (TQA),The 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และ The Deming Prize เป็นต้น

คำตอบ ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้กำหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารโดยวิเคราะห์จาก 
ข้อมูลพืนฐานขององค์กร สำหรับการดำเนินการเพ่ือมุ่งสู่รางวัลคุณภาพน้ัน ความเอาจริงเอาจังและ 
ความพยายามอย่างต่อเน่ืองของผู้บริหารเป็นส่ิงแรกท่ีจะก่อให้เกิดความสำเร็จ เน่ืองจากแผนการ
ทำงานจะสำเร็จไต้ ย่อมเกิดจากผู้บริหารให้ความสนใจ ผลักดัน และสนับสนุนความพยายามของ 
ทุกคนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการคุณภาพ
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งค์กรมีวิธีการดำเนินการเพ่ือมุ่งสู่รางวัลคุณภาพอย,นไร!:
3 2 ดำนกระบวนการดำเนินงาน .•น้ั ?

คำตอบ กระบวนการดำเนินงานท้ังภายในและระหว่างหน่วยงานน้ัน จะมีลักษณะการดำเนินงานท่ี 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ดำเนินงานสอดคล้องไปในทางเดียวกันเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุ 
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้ โดยจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงาน พิจารณาความ
สอดคล้องในด้านการดำเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน มีวิธีการวิเคราะห้และทบทวนผลการ
ดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน โดยวัดผลความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีท้ังไว้ในแต่ละ
หน่วยงาน และสามารถนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงต่อเน่ืองอย่างสม่ําเสมอ โดยได้มีการนำ
เคร่ืองมือทางคุณภาพมาใช้ในการวิเคราะห้และปรับปรุงคุณภาพในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม

|งคกรมีวิธีการดำเนินการเพ่ือมุ่งสู่รางวัลคุณภาพอย่างไรบ้าง 
3.3 ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า III:

คำตอบ พ ิจาร ณ าจ าก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ุก ค ้า แ ล ะ ต ล าด เป ็น ห ล ัก  โดยพิจารณาการแบ่งกลุ่มลูกค้า 
ด้นหาความต้องการของลูกค้าในแต่กลุ่ม ทำการศึกษาสภาพการณ์ของตลาดและคู่แข่ง และทำการ 
พยากรณ์แนวโน้มของตลาดในอนาคต ศึกษาปิจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของลูกค้า ท้ัง 
ลูกค้าปีจจุบันและลูกค้าท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนใน ข้อมูลท้ังหมดจะถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน

ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ุก ค ้า  การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
กับลูกค้า นำความคิดเห็นของลูกค้าไปปรับปรุงกระบวนการ ผลิตกัณฑ์ บริการ วิธีการตังกล่าว 
เป็นวิธีการท่ีองค์กรส่วนใหญ่นำมาใช้ในการตลาดในปีจจุบัน ซ่ึงเป็นหลักสำคัญในการทำธุรกิจให้ 
ประสบความสำเร็จอีกด้วย

ก ารร ัก บ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ุก ค ้า  นอกจากจะต้องรักษาความพึงพอใจของลูกค้าท ี่ม ีต่อองค์กรแล้ว 
การทราบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กรคู่แข่ง ก็เป็นปิจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญของการเลือก 
ชือของลูกค้า และความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า รวมถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ ท่ีเข้ามามี
บทบาท ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ความต้องการของลูกค้าเปล่ียนไปด้วยเช่นกัน
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......................................m m m w m m m .

คำตอบ การร ับ คนงาน Iขาทำงาน ในแต่ละองค์กรจะทำการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับ 
ตำแหน่งงานเข้าทำงาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีชุค

การทัเฆนาทน ัก งานและสร ้างแรงจ ูง ใจ  การให้การศึกษาและการฝึกอบรม เป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำ 
ให้พนักงานมีความรูความเข้าใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากข้ึน ส่งผลให้สามารถทำงานได้ดีข้ึน 
โดยองค์กรจะทำการวัดผลการดำเนินงานของพนักงาน และมีการให้รางวัลการ เช่น การเพ่ิม
เงินเดือน เม่ือพนักงานทำงานท่ีได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จ ซ่ึงวิธีดังกล่าวเป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานตำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ

ควานพ ึงทอใจของทน ัก งาน  องค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจในการทำงานให้แก่พนักงานได้
หลายวิธี ท้ังการอำนวยความสะดวก สนับสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การประคันอุบัติเหตุจากการ 
ทำงาน การให้บริการสถานท่ีออกกำลังกาย การอนุญาตให้ลาศึกษาต่อ เป็นด้น

คำตอบ ในแต่ละองค์กร บุ่งเน้นท่ีจะผลิตให้ได้ผลผลิตมากข้ึน ลดของเสีย ด้นทุนต่ําลง เพ่ือ เพ่ิม 
ศักยภาพทางการแข่งขัน และเพ่ิมผลกำไรให้แก่องค์กร วิธีการดังกล่าวข้ึนอยู่คับกลยุทธ์ของแต่ละ 
องค์กรดังบันการประเมินปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ บริการ มีความสอดคล้องไปใน 
แนวทางเดียวกันคับกลยุทธ์ขององค์กร จะทำให้ได้ผลลัพธ์ทางธุรกิจตามท่ีองค์กรต้องการ

แ แ ร ุมท่ี 4 ฟ้ญห้าหรืออุปสรรคท่ีพบในการดำเนินฺงานเพ่ือชุ่งสู่รางวัลคุณ j
คำตอบ มีความเข ้าใจเกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภาทแ ต ก ต ่างก ัน ในการบุ่งสู่รางวัลคุณภาพ องค์กรจะต้องนำ 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพไปทำความเข้าใจเพ่ือหาขอบเขตและแนวทางในการปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า แต่ละองค์กรท่ีทำการสมัครเข้ารับรางวัลคุณภาพใช้วิธีการในการแปลความเกณฑ์รางวัล
คุณภาพตามความเข้าใจขององค์กรเอง ทำให้ไม่แน่ใจว่า แต่ละองค์กรมีความเข้าใจในแต่ละหัวข้อ 
เหมือนหรือต่างคันเพียงไร บางองค์กรมีการบุ่งเน้นในการดำเนินงานในแต่ละด้านแตกต่างคัน ทำ 
ให้กระบวนการปฏิบัติการ ดัชนีช้ีวัด และการวัดผลมีความแตกต่างกันด้วย

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งน โ อ บ พ จ าก ผ ู้น ำอ งค ์ก ร  ผ ู้นำองค ์กร ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีความส ำค ัญ ท ี่ธ ุ[ด 'ใน การดำเน ิน งาน  

เพ ื่อบ ุ่งส ู่รางว ัลค ุณ ภ าพ  ห าก ผ ู้น ำอ งค ์ก ร ม ีค ว าม ส น ใจ แ ล ะ บ ุ่งม ื่น ท ี่จ ะ ได ร้ับรางว ัลค ุณ ภ าพ  ก ็จะ
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สนับสนุนให้มีกิจกรรมเพื่อการพัฒนาองค์กร และดำเนินการเพื่อบุ่งสู่รางวัลคุณภาพ จากการ
สัมภาษณ์พบว่า ในแต่ละองค์กร ผู้นำองค์กรจะเป็นผู้กำหนดนโยบายในแต่ละปีว่า ต้องการบุ่งสู่ 
ทิศทางใด หากผู้นำองค์กรไม,ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานทางต้านคุณภาพ องค์กรอาจจะขาด 
การพัฒนาและไม่สามารถบุ่งสู่รางวัลคุณภาพอย่างที่ตั้งใจไว้ไต้

■ขาดความร ุความเข ้าใจจากทน ักงาน  ปิญหาที่พบในทุกองค์กรคือ พนักงานระดับปฏิบัติการไม่มี 
ความ!ความเข้าใจเกี่ยวคับการดำเนินงานเพื่อให้ไต้รางวัลคุณภาพ ไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการ 
ปฏิบัติงาน และคุณภาพในการดำเนินงาน พนักงานเพียงแค่ทำตามคำสั่งที่ไต้รับมอบหมายจาก 
หัวหห้า แด,ขาดความ!ความเข้าใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างแท้จริง

■ขาดการพ ัฒ นาและเอาใจใส ่อย ่างต ่อ เน ื่อง ปิญหาทีพ่บมากที่สุดคือ เมื่อมีการริเริ่มพัฒนา หรือมีการ 
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานเกิดขืน หากไม่มีผู้รับผิดชอบดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ก็มักจะทำ 
ให้กิจกรรมต่างๆ เกิดการหยุดชะงัก และไม่สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร

กำกามท่ี 5 ข้อเสนอแนะ
กำตอบ องค์กรที่มีความสนใจสมัครเข้าร่วมรับรางวัล ต่างก็ต้องการแนวทางในการดำเนินการ
เพื่อให้องค์กรของตนมีคุณภาพในการดำเนินงานอยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งการ
เปิดเผยข้อมูลจากองค์กรที่ไต้รับรางวัล จะเป็นตัวอย่างแนวทางที่มีประโยชน์แค่องค์กรอื่นเป็นอย่าง 
มาก เพราะเป็นวิธีการที่สามารถนำไปปฏิบัติไต้ และเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูง

จากการสำรวจความคิดเห็นผ่านการสัมภาษณ์ เราสามารถสรุปความคิดเห็นหลักของแง่มุม 
ต่างๆ ของบริษัทในประเทศไทยที่มีต่อรางวัลคุณภาพไต้ดังนี้

■  องค์กรต่างให้ความสำคัญคับรางวัลคุณภาพ และถือเปีนเป้าหมายระดับสากลที่
ควรจะบรรลุให้สำเร็จ เพื่อความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรเอง 
เป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงานขององค์กร ช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของ
องค์กรให้มากขึ้น และก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องต่อไป

■  ในสภาวะปีจจุบัน มีการแข่งขันทางการค้าเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น องค์กรต่างๆ ย่อม 
ต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมไป 
ถึง การลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน และ 
การส่งมอบสินค้าที่ตรงต่อเวลา ซึ่งการนำเครื่องมือทางคุณภาพมาช่วยในการ
พัฒนากระบวนการดำเนินงาน จะช่วยให้การพัฒนาองค์กรประสบผลสำเร็จไต้
การมีเกณฑ์หรือรางวัลสำหรับการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมนั้น จะช่วยในการกำหนด

ต า ร า ง ท ี่ 3.1 ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ุ่ง ส ู่ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ  (ต ่อ )
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เป้าหมายการดำเนินงาน และทำให้ทราบถึงสถานะและความสามารถขององค์กร 
และหากองค์กรใดได้รับรางวัลคุณภาพ ย่อมแสดงถึงความสามารถในการบริหาร 
ดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมระดับชาติขององค์กรนั้นๆ รางวัลคุณภาพที่เป็นที่รู้จักอย่าง 
แพร'หลายในประเทศไทย ได้แก่ Thailand Quality Award (TQA),The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) และ The Deming Prize เป็นด้น

■  การกำหนดนโยบายและเป้าหมายองค์กร จะกระทำโดยผู้บริการระดับสูงของ 
องค์กร เมื่อผู้บริการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ย่อมจะ 
กำหนดนโยบายที่สอดคล้องและสนับสนุนแผนการบุ่งสู่รางวัลคุณภาพ นอกจากนี้ 
ความร่วมมือของทุกคนในองค์กรก็เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินตามนโยบายที่
ผู้บริหารได้กำหนดไว้ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จอันยิ่งใหญ่ขององค์กรต่อไป

■  กระบวนการดำเนินงาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กระบวนการ 
ดำเนินงานภายในหน่วยงานและกระบวนการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน ทั้ง 2 
กระบวนการนี้ ควรจะมีความสอดคล้อง หรือดำเนินไปในทิศทางเดียวกันคือ 
ดำเนินตามนโยบายขององค์กร โดยจะทำการวิเคราะห์ ทบทวน และประเมินผล 
การทำงานของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้วย
เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์การดำเนินงานและสิ่งที่ต้องทำการปรับปรุงแก้ไข โดยได้มี 
การนำเครื่องมือทางคุณภาพมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพในการ 
ดำเนินงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกต้องที่สุด

■  ความต้องการของลูกค้าก็เป็นสิ่งหนึ่งที่องค์กรควรให้ความสนใจ เพราะคุณภาพ
ในการดำเนินงานที่ดีนัน ย่อมรวมถึงลูกค้าขององค์กรด้วย การทราบความต้องการ 
ของลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ การมีความสัมพันธ์ 
อันดีกับลูกค้า และการรักษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร นั้น ก็ถึอว่าเป็น 
ความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อลูกค้า การให้ความสำคัญกับลูกค้าในหัวข้อ
ข้างด้น ย่อมจะทำให้องค์กรมีคุณภาพมายิ่งขึ้น ทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน และ 
ทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีต่อลูกค้า

■  การจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงานใน 
ตำแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถ การพัฒนาบุคลากร เช่น การให้การศึกษา 
และ!เกอบรม การสร้างแรงจูงใจ เช่น ระบบการให้รางวัล และการวัดความพึง 
พอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร สิ่งเหล่านี้ เป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความสำคัญ 
เป็นอย่างย่ิง เพราะบุคลากร ก็เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของบริษัท หากบุคลากรมี
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ความสุขในการทำงาน ย่อมทำให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปได้ด้วยดี มีคุณภาพ และ 
ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นอย่างดี

■  การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อให้มีคุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของแต่ 
ละองค์กร แม้จะมีรายละเอียดในการดำเนินการที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะ 
ของธุรกิจและปิจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ก็ย่อมจะมีเป้าหมายเดียวกัน นั่นก็คือ การ 
มุ่งสู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากลนั่นเอง

■  ป้ญหาที่มักพบได้บ่อยสำหรับองค์กรในประเทศไทยที่มีความสนใจเข้าสมัคร 
รางวัลคุณภาพ ได้แก่

0  การที่แต่ละองค์กรมีความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเกณฑ์ที่ใข้ในการ 
ประเมินรางวัลคุณภาพผิดพลาดจากเกณฑ์จริง เนื่องจากต้องอาศัยการ
ตีความด้วยตนเอง ทำให้มีความเข้าใจที่คลุมเครือ ไม,ชัดเจน ไม่ครบถ้วน 
หรือบิดเบือนจากเกณฑ์ที่ได้ระบุไว้

๐ การเปลี่ยนแปลงนโยบายจากผู้บริหารองค์กร ทำให้การดำเนินงาน
ทางด้านคุณภาพไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร หรืออาจจะมีคุณภาพที่ตํ่าลงก็ได้

0  การที่พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพในการฏิบัติงาน
หรือการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ 
ตามนโยบายที่ได้วางไว้

0  การขาดการพัฒนาและการเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากไม,มี
ผู้รับผิดชอบทางด้านการบริหารคุณภาพเพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ทำให้การ 
มุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ไม่สามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
อาจจะถูกลืมไปในที่สุด

■  องค์กรต่างๆ มักจะต้องการแนวทางในการเตรียมองค์กร และการปฏิบัติงานเพื่อ 
มุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง รวมถึง 
ตัวอย่างขององค์กรที่ประสบความสำเร็จเป็นกรณีศึกษาอีกด้วย

จะเห็นได้ว่า ในประเทศไทย ยังมีองค์กรที่มีความสนใจในการเข้าร่วมโครงกัารรางวัล 
คุณภาพอีกมากมาย หากแต่มีข้อจำกัดคือ ไม,มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพ เกณฑ์การ 
ประเมิน และการดำเนินงานเพื่อให้องค์กรมีคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ ตังนั่น สิ่งที่จะช่วย 
ส่งเสริมให้องค์กรของไทย สามารถปรับปรุงการดำเนินงานจนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับบัน ก็คือ 
คู่มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ นั่นเอง
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การสำรวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์นั้น เป็นการสือสารแบบสองทาง คือเราสามารถ 
โ ต ้ตอบกับคู่สนทนาได้โดยตรง อีกทั้งหากมีข ้อ สงสัย ก็สามารถชักถามไต้ทันที ทำให้ข้อมูลที่ไต้ 
ทัน มีความถูกต้อง ตรงประเด็น และครอบคลุมมากขึ้น ในบางครั้ง อาจมีการถามคำถามท่ีมิไต้ 
ตระเตรียมไว้ล่วงหน้า เพ่ือความสมบูรณ์และความเข้าใจของคำตอบอย่างชัดเจน

ในการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความเข้าใจ และการดำเนินงานของบริษัทที่ 
ไต้รับรางวัลคุณภาพนี พบว่า รางวัลคุณภาพที่บริษัทเหล่านี้มีความสนใจเป็นอย่างมากและต้องการ 
ที่จะสมัครเข้าร่วมโครงการนั้น มีทั้งสิ้น 2 รางวัล คือ Thailand Quality Award (TQA) เน่ืองจากเป็น 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ดังนั้น องค์กรในประเทศไทยย่อมที่จะต้องการรางวัล 
คุณภาพแห่งชาตินี้ เพื่อเป็นเครื่องหมายแสดงถึงคุณภาพการบริหารการดำเนินงานที่ผ่านมาตรฐาน 
ระดับประเทศ เป็นเกียรติยศและความภาคภูมิใจขององค์กร และการเพิ่มเป็นโอกาสในการแข่งขัน 
ทางธุรกิจให้กับองค์กรเองเป็นอย่างยิ่ง ส่วนรางวัลอีกรางวัลหนึ่งนั้นคือ The Deming Prize 
เนื่องจากเป็นรางวัลอันทรงเกียรติของประเทศญี่ป่นที่เปิดโอกาสให้บริษัทต่างชาติ สามารถสมัคร 
เข้าร่วมโครงการไต้ จึงทับว่าเป็นรางวัลที่มีความท้าทายเป็นอย่างยิ่ง และมีรางวัลคุณภาพ อีกรางวัล 
หนึ่งที่ไต้รับความสนใจเป็นอย่างมากเช่น กัน เพราะเนื่องจากเป็นรางวัลที่เป็นแม่แบบของรางวัล 
คุณภาพทั่วโลก การศึกษาและทำความเข้าใจรางวัลนี้ นอกจากจะทำให้เข้าใจถึงเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ของประเทศไทยมากขึ้นแล้ว หากมีการปฏิบัติเพื่อให้ไต้ตามมาตรฐานเกณฑ์ของ 
รางวัลนี้ ย่อมจะทำให้การดำเนินงาน รวมถึงผลลัพธ์ขององค์กรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็น 
ที่ยอมรับในวงการธุรกิจชั้นนำระดับโลก ซึ่งรางวัลนี้ก็คือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ทันเอง

ดังทัน ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพทั้ง 3 รางวัล คือ 
Thailand Quality Award (TQA), The Deming Prize (DP) และ The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งจะเน้นทางต้านการวิเคราะห์เกณฑ์ของทั้ง 3 รางวัล โดยจะนำเกณฑ์ 
ของแต่ละรางวัล มาทำการพิจารณาและจัดหมวดหมู่เกณฑ์ให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมากขึ้น 
รวมทั้งอธิบายถึงแนวทางและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ไต้คะแนนการตรวจประเมินในแต่ละหมวด 
ในระดับมาตรฐานของรางวัลคุณภาพ จากนั้น จะทำการเรียบเรียงเป็นคู่มือในการมุ่งสู่รางวัล
คุณภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานสำหรับองค์กรที่มีความสนใจ หรือมีความต้องการ 
พัฒนาองค์กรให้ไต้ตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพ เพื่อที่แต่ละองค์กรจะไต้มีความเข้าใจเกี่ยวที่
ถูกต้องกับรางวัลคุณภาพและเกณฑ์การตรวจประเมินในหมวดต่างๆ และสามารถปฏิบัติตาม
คำแนะนำหรือแนวทางที่ปรากฎในคู่มือไต้อย่างรวดเร็ว ครบล้วน ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถมุ่งสู่

3.2 การคัดเลือกรางวัลคุณภาพเพ่ือทำการศึกษาเปรียบเทียบ



รางวัลคุณภาพได้ง่ายฃึน โดยใช้เวลาน้อยลง ซึ่งการศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุ 
จะขอกล่าวในบทถัดไป
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