
สรปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
ในบทสุดท้ายของการศึกษาเปรียบเทียบนี้ จะกล่าวถึงผลสรุปของการศึกษาเปรียบเทียบ

รางวัลคุณภาพ และการจัดทำถู่มือรางวัลคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องด้น จากการสำรวจ 
ความคิดเห็น เกณฑ์การพิจารณารางวัลคุณภาพ การศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพ แนวทางใน 
การมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ การจัดทำคู,มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ กรประเมินคู,มือการมุ่งสู่รางวัล
คุณภาพ ข้อจำกัด ปิญหา อุปสรรคที่พบ และข้อเสนอแนะในการคำเนินงานศึกษาเปรียบเทียบ

6.1 สรุปผลการวิจัย

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ต้องการศึกษาเปรียบเทียบเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่างๆ และจัดหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้การ
คำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานของรางวัลคุณภาพ เนื่องจากปิญหาที่มักเกิดขึ้นก็คือ องค์กรไม่ 
สามารถตีความ หรือทำความเข้าใจเกณฑ์การให้คะแนนของรางวัลคุณภาพต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ดังนัน การมีคู่มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ จึงเป็นการแก้ปิญหาที่มีประสิทธิภาพอย่างชาญฉลาด 
เนื่องจากมีแนวทางในการดำเนินการเพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ สำหรับองค์กรที่มีความสนใจอีกด้วย

ขันตอนในการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพนั้น ประกอบด้วย 
ขึ้นตอนสำคัญทั้งสิ้น 4 ขึ้นตอน คือ

1. การสำรวจความคิดเห็นเพื่อก้นหาข้อมูลเบื้องด้นประกอบการศึกษาเปรียบเทียบ
2. การศึกษาทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
3. การศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพ
4. การจัดทำคู,มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ

6.1.1 การสำรวจความคิดเห็นเพ่ือค้นหาข้อมูลเบ้ืองต้นประกอบการศึกษาเปรียบเทียบ

ข้ึนตอนแรกในการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ก็คือ การ 
สำรวจความคิดเห็นเพ่ือก้นหาข้อมูลเบ้ืองด้นท่ีใช้ประกอบการศึกษาเปรียบเทียบ โดยทำการสำรวจ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อรางวัลคุณภาพต่างๆ ผ่านทางการสัมภาษณ์ จากผู้แทนองค์กรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศในประเทศไทย จำนวน 3 องค์กร เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปิญหาท่ีเกิดขึนใน 
ปีจจุบัน ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ท่ีได้บ่งบอกถึงปิญหาสำคัญของการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ น้ันก็คือ การ 
แปลความเกณฑ์รางวัลคุณภาพท่ีไม,ถูกต้อง ครบถ้วน ตามความหมายแท้จริงของเกณฑ์น้ันเอง
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นอกจากนี ยังทราบข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า รางวัลคุณภาพที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายสำหรับ 
องค์กรในประเทศไทยมากที่ชุด 3 อันดับแรก คือ 

o Thailand Quality Award (TQA) 
o The Deming Prize (DP)
o The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)

ดังบัน จึงได้ทำการคัดเลือก 3 รางวัลคุณภาพดังกล่าว มาเป็นตัวแทนในการศึกษา 
เปรียบเทียบกระบวนการในการมู่งชุ่รางวัลคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถใช้เป็นแนวทางที่มี 
ความครอบคลุมมากที่ชุด

6.1.2 การศึกษาทฤษฎีและข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง

เมื่อเราได้ตัวแทนรางวัลคุณภาพเพื่อใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบแล้ว จึงทำการศึกษาข้อมูล 
ของรางวัลคุณภาพแด,ละรางวัล พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
^  Thailand Quality Award (TOA) เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย มีเกณฑ์การ 

ประเมินทั้งสิ้น 7 หมวดหลัก คือ
1. ภาวะผู้นำ
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
4. สารสนเทศและการวิเคราะห์
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรรายบุคคล
6. การจัดการกระบวนการ
7. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ซึ่งแต่ละหมวดจะมีนี้าหนักคะแนนแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความสำคัญของ
เกณฑ์,นี้นๆ และคะแนนรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 1,000 คะแนน โดยองค์กรที่จะได้รับรางวัลต้องได้ 
คะแนนประเมินมากกว่า 650 คะแนนขึ้นไป

^  The Deming Prize (DP) เป็นรางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน และเป็นรางวัลคุณภาพที่เก่าแก่ 
ที่ช ุดของโลก โดยตั้งชื่อรางวัลตามชื่อนักสถิติชาวชาวอเมริกัน Dr.Edward Deming เพื่อเป็นที่ 
ระลึกในความช่วยเหลือและการพัฒนาความรู้ทางด้านสถิติ ที่มีต่อการควบคุมกระบวนการใน 
วงการอุตสาหกรรม

สำหรับเกณฑ์การประเมินทั้น มีด้วยกันทั้งสิ้น 10 หมวดหลัก แต่ละหมวดจะมีนี้าหนัก

คะแนนเท่ากัน คือ หมวดละ 100 คะแนน รวมทั้งสิน 1,000 คะแนน ดังนี
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1. ความเป็นผู้นำในการบริหารองค์กรระดับสูง วิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์
2. โครงสร้างของ TQM
3. ระบบการประกันคุณภาพ
4. ระบบการบริหารสำหรับหน่วยธุรกิจย่อย
5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
6. การใช้ประโยชน์สูงสูดของข้อมูลสารสนเทศ
7. แนวคิดและคุณค่าของ TQM
8. วิธีการทางวิทยาศาสตร์
9. ความสามารถขององค์กร
10. การมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

การมอบรางวัลนี้ จะมอบให้กับองค์กรที่บริหารงานอย่างเป็นอิสระ และประสบ
ความสำเร็จอย่างสูงในการดำเนินธุรกิจจากการประยุกค์ใช้ TQM อย่างเหมาะสมในแบบฉบับ 
ของตนเอง ซึ่งจะถูกประเมินและคัดเลือกโดย สมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของญี่ปุน 
(JUSE) เพื่อให้ได้องค์กรที่เหมาะสมกับรางวัลอันทรงเกียรติทางด้านคุณภาพในระดับ
นานาชาติ

^  T he M alco lm  B ald rig e  N ation al Q u a lity  A w ard  (M B N O A ) เปนรางวัลคุณภาพของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา และเป็นรางวัลคุณภาพด้นแบบที่ประเทศอื่นๆ ได้นำไปเป็นแรงบันดาลใจในการ 
จัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติอื่นๆ โดยมีแนวคิดและค่านิยมหลักขององค์กร 7 หัวข้อ ดังนี

1. ภาวะผู้นำ
2. สารสนเทศและการวิเคราะห์
3. การวางแผนกลยุทธ์
4. การจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5. การจัดการกระบวนการ
6. ผลการดำเนินงาน
7. ความมุ่งมั่นและความพึงพอใจของลูกค้า

การให้คะแนนจะแบ่งตามแต่ละหัวข้อ ซึ่งแต่ละหัวข้อจะมีนำหนักคะแนนที่ไม่เท่ากัน 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และความเห็นของคณะกรรมการ แต่คะแนนรวมยังคงเท่า 
เติมคือ 1,000คะแนน
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6.13 การศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพ

เมื่อเราได้ทำการศึกษาเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณารางวัลคุณภาพแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือ
การศึกษาเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพ โดยรางวัลคุณภาพทั้ง 3 รางวัลนั้นประกอบด้วยเกณฑ์หลัก 
และเกณฑ์ย่อย ดังน,น จึงทำการศึกษาจากเกณฑ์การพิจารณาย่อยของแต่ละรางวัลคุณภาพ และทำ 
การจัดหมู่ และเรียบเรียงเกณฑ์รางวัลคุณภาพเพื่อลดความซํ้าช้อน และทำให้เกิดความชัดเจนและ 
สามารถเข้าใจได้ง่ายขึนทังสิน 9 เกณฑ์หลัก จาก 24 เกณฑ์หลัก หรือ 35 เกณฑ์ย่อย จากเดิม 83 
เกณฑ์ย่อย (รวมเกณฑ์จากทั้ง 3 รางวัล) ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 6.1 ตามนี้

ตารางท่ี 6.1 แสดงเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยที่ได้เรียบเรียงขึ้นใหม่

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย

ความเป็นผู้นำองค์กร ^  ระบบผู้นำและการจัดการองค์กร
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

ความรับผิดชอบต่อสังคม ^  ความรับผิดชอบต่อสังคม
^  การพัฒนาชุมชน

การวางแผนกลยุทธ์ ^  วิสัยทัศน์ขององค์กร
^  กลยุทธ์ขององค์กร

การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการสารสนเทศ

^  การบริหารจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ
^  การวัคและวิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร
^  การเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการวิเคราะห์
^  การสนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า
^  ความรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาด
^  ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า

การปฏิบัติงาน

^  ระบบการปฏิบัติงานและมาตรฐานการทำงาน
^  กิจกรรมในวงจรชีวิตของผลิตกัณฑ์ท้ังหมด
^  ความเข้าใจและการนำวิธีการทางวิทยาศาสตรีไปใช้
^  ความเร็ว
^  ความสัมพันธ์กับผู้จัดหา
^  โครงสร้างองค์กร
^  การตระหนักถึงภารกิจขององค์กร
^  การบริหารจัดการรายวัน
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ตารางที่ 6.1 แสดงเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยที่ได้เรียบเรียงขึ้นใหม่ (ต่อ)

หลังจากวิเคราะห์เกณฑ์ย่อยเหล่านี้แล้ว เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันทังผู้วิจัยและผู้อ่าน
และสามารถนำแนวทางเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพที่สุด จึงได้มีการจัดทำแนวทางเพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพสำหรับแต่ละเกณฑ์ย่อย ดัง 
ตารางที่ 6.2 ซึ่งได้แสดงไว้ข้างล่างนี้

ตารางท่ี 6.2 แนวทางมุ่งสู่รางวัลคุณภาพสำหรับเกณฑ์ย่อยต่างๆ

i H B S n t a r i

ระบบผู้นำและการจัดการองต์กร

ผู้นำเป็นผู้กำหนดกลยุทธ เป๋าหมาย ตัวข้ึวัคผลการคำเนินงาน 
ต่าง  ๆ ภายในองต์กร โดย ใช้เคร๋ืองมือต่าง  ๆ ช่วยให้การ 
คำเนินงาน เช่น PDCA , TQM, Why-Why Analysis , Root 
cause Analysis เปนด้น

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

ผู้นำเป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์, ค่านิยม สร้างบรรยากาศและ 
ความสัมทันช้แพ่ือ,ให้เกิดผลการคำเนินงานท่ีดีภาย'ในองต์กร 
สามารถคำเนินการได้โดยมีการสือสารท่ีดีภายในองต์กร เช่น 
การบริหารงานแบบ บนลงล่าง ( Top-down Management) และ 
ล่างขนบน (Bottom-up)
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ตารางที 6.2 แนวทางมุ่งสู่รางวัลคุณภาพสำหรับเกณฑ์ย่อยต่างๆ (ต่อ)

' - เกณฑ์ย่อย

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มีการจัดทำ 
กิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลท่ัวไปทราบ

การพัฒนาชุมชน มีการสนับสบุนการทำประโยชน์ให์แก่ชุมชนใกล้เคียง

วิสัยทัศน์ขององค์กร มีการกำหนดแผนระยะยาว แผนประจำปี เพ๋ือให้องค์กรสามารถ 
ดำเนินงานไ ค ้คามท่ีผู้นำองค์กรมุ่งหวังไ ว ้

กลยุทธ์ขององค์กร

•การใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์กลยุทธ์ 
•การจัดทำ Action Plan เพ๋ือนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
•ใช้ pdca!นการปรับปรูงกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ 
•นำหลักBenchmark!1»ในการเปรียบเทียบผลการ 
ดำเนินงานกับองค์กรท่ีดำเนินธุรกิจเดียวกัน

การบริหารจัดการข้อมูลและระบบ 
สารสนเทศ

การนำระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ เพ๋ีอสนับสบุนการ 
ทำงานท่ีกระฉับและฉับไว และถูกค้อง เช่น คอมพิวเตอร์ 
ออนไลน์, พาสเวิร์ดส่วนบุคคล เป็นค้น

การวัดและวิเคราะห์การดำเนินการ 
ขององค์กร

การนำหลัก Why-Why Analysis และ Root cause Analysis มา 
วิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร

การเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการ 
วิเคราะห์

การทำ Performance Benchmark เพอเปรียบเทียบผลการ 
ดำเนินการกับคู่แข่งและเปรียบเทียบภายในองค์กรเอง

การสนับสนุนการวิเคราะห์และการ 
ตัดสินใจ

มีความสอดคล้องและมุ่งไปในทางเดียวกันของข้อมูล 
สารสนเทศ และเลือกใช้ตัวชี''วัคท่ีเหมาะสม

ความรูเก่ียวกับดูกค์าและตลาด ทำการศึกษาเรียนรู้ความค้องการของลูกค้าและตลาด

ความสัมพันธ์กับถูกค้า นำข้อมูลสารสนเทศท่ีไ ค ้จากลูกค้า ไปดำเนินการปรับปรุง 
ประสิทธีภาพการทำงานและการให้บริการ

ความพึงพอใจของลูกค้า การตอบสนองความค้องการของลูกค้าให้เหนือกว่าความ 
คาดหวังของลูกค้า

ระบบการปฏิบัติงานและมาตรฐาน 
การทำงาน

มีเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานให้พนักงานภายในองค์กร เรียนรู้ 
และศึกษา

กิจกรรมในวงจรชีวิตของผลิตกัณฑ์ 
ท้ังหมด

ข้ันตอนต่าง  ๆ ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ มีเอกสารติดตาม 
ครบล้วนและถูกค้อง

ความเข้าใจและการนำวิธีการทาง 
วิทยาศาสตรีไปใช้

นำอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆท่ีช่วยในการดำเนินงานมาใช้ 
ในการพัฒนาองค์กร
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■ ■ ท M ฒ ฒ

ความเร็ว
สามารถผลิตสินค์าไค์รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของถูกต้าไต้ในระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ โดยนำหลัก รส .Intranet 
มาใช้เป็นต้น

ความสัมพันธ์กับผู้จัดหา
การมิความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดหา ทำให้ไณ่กิดปิญหาในการ 
ดำเนินงาน เช่น การมีวัตถูดิบในการผลิตทันเวลา, มี 
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เป็นต้น

โครงสร้างองค์กร
องค์กรมีการกำหนดโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน ผู้บริหาร, 
พนักงานในองค์กรร้บทบาท อำนาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของตนเองเป็นอันดี

การตระหนักถึงภารกิจขององค์กร พนักงานภาย'ในองค์กรมีความ1สืกเป็นอันหน๋ึงอันเดียวกันท่ีจะ 
นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ

การบริหารจัดการรายวัน การตรวจสอบการดำเนินการการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง 
เรียบร้อย ไม,เกิดปิญหา โดยนำหลัก PDCA มาใช้

การวางแผนและประเมินทรัพยากร 
บุคคล

มีระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสอดคล้องไปใน 
ทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ขององค์กร

การให้การศึกษา'ฝึกอบรม และ 
พัฒนาบุคลากร

สร้างหลักสูตรในการ'ฝึกอบรมท่ีหลากหลาย ท้ังหลักสูตรระยะ 
ส้ันและระยะยาว ท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาศักยภาพของ 
บุคลากรภายในองค์กร

ความผาสุกและความพึงพอใจของ 
พนักงาน

มีกิจกรรมท่ีช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง 
แรงจูงใจในการทำงานให้แก่พนักงาน รวมถึงการให้รางวัล การ 
ชมเชย เพ๋ือให้พนักงานมีแรงจูงใจ และเกิดความต๋ืนตัวในการ 
ปฏิบัติงาน

ความสัมพันธ์กับพนักงานและ 
ผู้เก่ียวข้อง

ความสัมพันธ์อันตีระหว่างพนักงานและผู้เก่ียวข้องท้ัน เกิดจาก 
การยอมรับในการทำงานร่วมกัน เราอาจจะนำวิธีการประเมิน 
แบบ 360 องศา ท่ีใช้ประเมินความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง, 
การขอ Feedback จากบุคคลท่ีเราทำงานด้วย ฯลฯ มาใช้ในการ 
ประเมินผล

ระบบการประกันคุณภาพ มีระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้ถูกค้าแน่ใจว่า ไต้รับสินค้าท่ีมี 
คุณภาพตามท่ีต้องการ

การบริหารคุณภาพและการส่งมอบ

มีการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง 
เรียบร้อยและมีการส่งมอบผลิตกัณฑ์และบริการไต้พันเวลาโดย 
นำเคร๋ืองมือทางคุณภาพมาใช้เช่น Cause and Effect Diagram, 
Control Chart, Scatter Diagram ,Just In Time etc.
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เกณฑ์ย่อย, , .แนวทางหรือเกรํ่องมือ

ลักษณะของ TQM (บอกถึง 
ตัวอย่าง)

มีการนำเคร่ืองมือทางคุณภาพมาใช้เพ่ิอมุ่งตอบสนองความ 
ค้องการของลูกค้าไค้ตามค้องการ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์ 
FMEA, การมีเอกสารควบคุมการปฏิบัติงานประจำวัน,การวาง 
แผนการปารงรักษาเชิงป้องกัน PM (Preventive Maintenance) 1 
การทำการปรับปรุงอย่างต่อเน๋ือง (Continuous Improvement) 
etc.

ผลการดำเนินงานของผู้ส่งมอบ สามารถวัคผลการดำเนินงานโดยดูจากรายงานค้านป็ญหาท่ีเกิด 
ข้ึนภับผู้ส่งมอบ และวิธีการแก้ไขท่ีผู้ส่งมอบนำมาใช้

ผลลัพธ์ค้านการมุ่งเน้นลูกค้า

องค์กรสามารถคาดการณ”,ผลการดำเนินการขององค์กรใน 
บุมมองของลูกค้า รวมถึงความพึงพอใจและไม่พอใจของลูกค้า 
โดยวัดจากความภักดี การกลับมาช้ือและใช้ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการช้ืา เป็นค้น

ผลลัพธ์ค้านผลิตภัณฑ์และบริการ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการมีผลต่อการตัดสินใจช้ือของ 
ลูกค้าและความสัมพันธ์ต่อองค์กรในอนาคต โดยวัคจากผลตอบ 
รับการใช้งาน,อัตราความบกพร่องของผลิตภัณฑ์และบริการ,
ผลสัารวจจากลูกค้าฯลฯ

ผลลัพธ์ค้านการเงินและการตลาด

ผลลัพธ์ค้านน้ีใช้เพ๋ือให้เขาใจถึงความม่ันคงทางการเงิน รวมถึง 
ความท้าทายและโอกาสในตลาด พิจารณาจากรายไค้ขององค์กร 
ผลกำไร-ขาดทุน กำไรสุทธิต่อหุ้น อัตราส่วนแบ่งทางการตลาด, 
อัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ฯลฯ

ผลลัพธ์ค้านทรัพยากรบุคคล

องค์กรสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน 
สามารถเพ่ิมผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนร้และเอ้ืออาทรให้แก่ 
พนักงาน โดยพิจารณาจากจำนวนช่ัวโมงแห่งความปลอดภัย 
ภายในองค์กร,อัตราการหยุดงาน,อัตราการลาออกลดลง เป็นค้น

ผลลัพธ์ค้านประสิทธิผลขององค์กร

ประสิทธิผลขององค์กรเป็นข้อมูลท่ีใช้กระตุ้นให้องค์กรพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึน องค์กร 
สามารถวัคประสิทธิผลขององค์กรไค้จาก การลดเวลาในการ 
ผลิต(Cycle Time), เวลาที่ใชใ้นการด้ังเคร่ืองจักร, เวลาในการ 
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด ฯลฯ

ผลลัพธ์ค้านธรรมาภิบาลและความ 
รับผิดชอบต่อสังคม

ผลลัพธ์ทางค้านนี้เป็นผลลัพธ์ท่ีใช้ตรวจประเมินองค์กรในเร่ือง 
ของการนำองค์กร มีความรับผิดชอบต่อสังคม บำเพ็ญตนเป็น 
พลเมืองดีของชุมชน โคยสือสารให้ภับผู้มีส่วนไค้ส่วนเสียไค้ 
รับร้อย่างต่อเน่ือง
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นอกจากนี ผู้วิจัยได้ทำการอธิบายความหมายของแนวทางและเครื่องมือที่ใช้ในการมุ่งสู่
รางวัลคุณภาพไว้ เพื่อให้ผู้อ่านได้ทำความเช้าใจได้มากขึน และยังได้จัดทำคู่มือการมุ่งสู่รางวัล 
คุณภาพข้ึน เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงและรวบรวมความรู้ในการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ทำให้สะดวกในการ 
ค้นหาและเผยแพร่ความรู้ต่างๆ แก่ผู้ที่สนใจทั่ว1ไป

6.1.4 การจัดทำคู่มือการมุ่งสู'รางวัลคุณภาพ

คู่มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพฉบับนี้ มีด้วยกันทั้งสิ้น 53 หน้า ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งสิ้น 
4 บท โดยได้สรุปสาระสำคัญของรางวัลคุณภาพทั้ง TQA, MBNQA และ Deming Prize และทำการ 
เรียบเรียงขึ้นใหม่ เพ่ือให้สามารถเช้าใจรางวัลคุณภาพ เกณฑ์การดำเนินการ และวิธีการมุ่งสู่รางวัล 
คุณภาพได้ง่ายและชัดเจนขึน รายละเอียดภายในเล่มประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของรางวัลคุณภาพ 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ และแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรเพื่อมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ รวมถึงบทสรุป 
และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์มาก 
ยิ่งขึ้น

ในส่วนท้ายของการวิจัย ได้ทำการประเมินความพึงพอใจจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคู่มือการมุ่ง 
สู่รางวัลคุณภาพ ซึ่งผลปรากฎว่า มีความพึงพอใจถึง 84 % ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนช้างสูง จากผลการ 
ประเมิน สามารถสรุปได้ว่า คู่มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ เป็นคู่มือที่มีประโยชน์ ทำให้ผู้อ่านสามารถ 
เช้าใจเนื้อความได้ง่ายขึ้น และสามารถใช้เป็นแนวทางในการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ ในระดับสากล 
ต่อไป

6.2 ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาเปรียบเทียบ

ข้อจำกัดในการศึกษาเปรียบเทียบมีดังต่อไปนื้

1. ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินงานวิจัยนั้น จำเป็นจะต้องเก็บข้อมูลจากผู้แทน 
จากบริษัทที่ได้รับรางวัลคุณภาพ ซึ่งในประเทศไทย มีเพียง 5 องค์กรเท่านั้น แด,เม่ือ 
สอบถามไปยังแด,ละแห่ง มีเพียง 3 องค์กรเท่าทั้น ที่ตอบรับการสัมภาษณ์ โดยไม่ 
ประสงค์ออกนามบริษัท ทำให้ไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดของผู้ที่เกี่ยวช้องและ 
องค์กรที่เช้าร่วมสัมภาษณ์ได้

2. ในการนำแนวทางไปประยุกต์ใช้ตามคู่มือนัน จำเป็นจะต้องอาศัยระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติและติดตามผลเป็นค่อนช้างนาน จึงอาจทำให้เห็นผลลัพธ์ได้ช้า และเนื่องจาก 
เวลาในการวิจัยที่ค่อนช้างจำกัด จึงไม,สามารถจะประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงได้

:
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การประเมินผลของคู'มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพนี้ จึงใช้การประเมินผลแบบคาดหมาย 
จากแบบสอบถามแทน

ปีญหาและอุปสรรคในการศึกษาเปรียบเทียบมีดังต่อไปนี้

1. เนื่องจากในการสัมภาษณ์นั้น ผู้แทนองค์กรมักจะสะดวกในการให้สัมภาษณ์ในเวลา 
ทำงาน ดังนัน การสัมภาษณ์ผู้แทนในเวลาทำงาน ซึ่งมีระยะเวลาที่จำกัด ทำให้ผู้แทน 
บางท่าน ไม,สามารถให้ความร่วมมือได้อย่างเต็มที่

2. ผู้แทนองค์กรแด,ละท่าน อาจมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการทำวิทยานิพยธ์ เน่ืองจาก 
เกรงว่าจะเป็นการเปิดเผยความลับขององค์กรของตนเอง ดังนั้น การให้ข้อมูลห!อการ 
ตอบข้อซักถามใดๆ อาจจะไม่ชัดเจนหรือครอบคลุมเท่าที่ควร ทำให้การยกตัวอย่าง 
หรือการอธิบายเพิ่มเติมค่อนข้างน้อย

6.3 ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาเปรียบเทียบมีดังต่อไปนี้

1. ในการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถาม ผู้เก็บข้อมูลควรอธิบาย 
วัตถุประสงค์ ความหมาย วิธีและเกณฑ์การให้คะแนนโดยละเอียด เพื่อให้ผู้ให้ 
สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในคำถามและแบบสอบถามเพียงพอ 
และสามารถให้ความคิดเห็นที่ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงไต้

2. การมุ่งสู่รางวัลคุณภาพนั้น ควรมีการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บเป็นสถิติ และสามารถนำมาวิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจ หรือใช้ 
เป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป

3. ในการริเริ่มการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพนั้น ควรจะต้องมีการอบรมเบื้องต้น เพื่อให้ความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพ เกณฑ์การประเมิน และประโยชน์ที่จะไต้รับ 
ให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจที่ถูกต้องว่า รางวัลคุณภาพเป็นรางวัลของ
การดำเนินการองค์กรที่เป็นเลิศ และเป็นเครื่องหมายของคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับระดับ 
สากล ทุกคนควรให้ความร่วมมือในมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
องค์กรและพนักงานทุกคน
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