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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย
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คำถาม และแบ บ ส อบ ถาม ท ี่ใช ้!น การว ิจ ัย

ลำดับท่ี รายการ
1 แบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการ 

บุ่งสู่รางวัลคุณภาพ
2 แบบสอบถาม เร่ือง คู่มือการบุ่งสู่รางวัลคุณภาพ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เ ร ือ ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ม ่ง ส ู่ร า ง ว ัล ค ุณ ,ทๅพ

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์Iรื๋อง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการบุ่งส่
รางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งดำเนินการวิจัยโดย นางสาว ปารีชาติ อาสาพห'' 
ประกิต ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะถูกนำไปใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น กรุณาตอบคำถามทุกข้อตรงตาม 
ความเป็นจริงมากที่ชุด

1. องค์กรมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพ

2. องค์กรมีมูลเหตุจูงใจอย่างไรในการสมัครเข้ารับรางวัลคุณภาพ

3. องค์กรมีวิธีการดำเนินการเพื่อม่งส่รางวัลคุณภาพอย่างไรบ้าง
3.1 ด้านนโยบาย

3.2 ด้านกระบวนการดำเนินงาน
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3.3 ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ถ ูก ค ้า

3.4 ด ้าน การจ ัดการทร ัพ ยากรบ ุคคล

3.5 ด ้าน อ ื๋น ๆ

4. ป ีญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ท ี่พ บ ใน ก ารดำ เน ิน งาน เพ ึ๋อ บ ุ่งส ู่รางว ัลค ุณ ภ าพ  ม ีอ ะไรบ ้า ง

y
5. ข ์อ เส น อ แ น ะ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องคู่มือการมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการใน 
การมุ่งสู่รางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงดำเนินการวิจัยโดย 
นางสาว ปาริชาติ อาสาฬห์ประกิต ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะถูกนำไปใช้เพื่อการศึกษาวิจัย 
เท่านัน กรุณาตอบคำถามทุกข้อตรงตามความเป็นจริงมากท่ีชุ[ด

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย 'ร  ในช่องคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ข้อ ห ัวข ้อใน ก ารป ระเม ิน
น้อยมาก 

1

น้อย

2

ปานกลาง 

3

มาก

4

มากที่ช ุด

5

1 ป ก แ ล ะร ูป เล ่ม ม ีค วาม ด ึงด ูด ใจ  น ่าอ ่าน

2 ต ัวอ ักษ รอ ่าน ง ่าย  ช ัดเจน แ ล ะส ะก ด ถ ูก ต ้อ ง

3 ลำต ับ ใน ก ารน ำ เส น อ ม ีค วาม เห ม าะส ม  ไม,ส ับ ส น

4 ต ้อยคำท ี่ใช ้เห มาะสม  เข้าใจง่าย

5 ภ าพ ป ระก อ บ ม ีค วาม ส วย งาม  เข ้าต ับ เน ื้อหา

6 ห ัว ข ้อ ท ี่น ำ เส น อ ค รอ บ ค ล ุม  (ม ีข อบ เข ต ) พ อเห ม าะ

7 ล ัก ษ ณ ะแ น วท า งท ี่น ำ เส น อ ม ีค วา ม เป ็น ระบ บ

8 ท ่าน เข ้าใจแน วท างการม ุ่งส ู่รางว ัลค ุณ ภาพ มากข ึ้น

9 ท ่าน ร ู้ส ืกอยากคำเน ิน ก ารเพ ื่อม ุ่งส ู่รางว ัลค ุณ ภาพ

10
ท ่าน ม ั่น ใจว ่าจะส าม ารถ น ำค วาม ร ู้ท ี่ไต ้จาก ค ู่ม ือ ไป  

ป ฏ ิบ ัต ิไต ้จ ร ิง

11
ท ่าน ม ั่น ใจว ่า  เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต าม แน วท างใน ค ู่ม ือ แ ต ้ว  

องค ์กรข องท ่าน จะสาม ารถไต ้ร ับ รางว ัลค ุณ ภ าพ

12 ป ระโย ช น ์โด ย รวม ท ี่ไต ้จาก ก ารอ ่าน ค ู่ม ือ ฯ

ข้อเสนอแนะเพ่ืมเติม
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ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์
นางสาว ปาริชาติ อาสาฬห์ประกิต เกิดเม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ท่ีจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร เป็นบุตรสาวคนท่ี 1 ของนายวิชชา และ นางอนุพร อาสาฬห์ประกิต สำเร็จ 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใน 
ปี พ.ศ. 2544 จากนั้นเข้าทำงานในตำแหน่งวิศวกรฝ่ายควบคุมคุณภาพ ท่ี บริษัท ไทยยามาฮ่า 
มอเตอร์ จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ จนถึงปี พ.ศ. 2546 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาด้น ปีการศึกษา 2546
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