
5.1 บทสรุป

เนื่องจากแบบจำลองลักษณะการทำงานของศูนย์บริการตอบรับทางโทรศัพท์ที่นำเสนอ มีลักษณะ 
ของทราฟฟิกการเรียกเข้าเปลี่ยนแปลงไปในแค่ละช่วงของวันทิ้งเมื่อทดสอบสมรรถนะของแบบจำลองทาง 
คอมพิวเตอร์สำหรับศูนย์บริการตอบรับทางโทรศัพทท์ที่นำเสนอ ในที่’ง 3 แบบแผนที่พิจารณา โดยนำ 
ข้อมูลอินพุทที่ได้จากสภาพแวดล้อมจริงที่พิจารณาการเรียกเข้าซํ้ามาใข้ทดสอบ และปรับแบบจำลองให้ 
พิจารณาภายใต้ข้อจำกัดเดียวกับข้อมูลจริง ทิ้งได้แก่ ระบบการให้บริการที่เป็นแบบแถวคอยเดี่ยว จำนวน 
ผู้ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามค่าทราฟฟิกการเรียกเข้าในแต่ละช่วงเวลาในหนึ่งวัน ค่าความนำจะเป็น 
ในการละทิ้งระบบ และค่าความนำจะเป็นในการเกิดการเรียกเข้าซํ้าด้วยค่าคงที่ค่าหนึ่ง พบว่าเมื่อทดสอบ 
ระบบแบบจำลอง ที่นำเสนอที่ง 2 แบบแผน โดยที่ทราฟฟิกอัตราการเรียกเข้ามีค่าเปลี่ยนแปลงไป 
ตามแค่ละช่วงเวลาในระหว่างหนึ่งวัน แสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนการได้รับบริการมีค่าเปลี่ยนแปลงไปขื้น 
อยู่กับปริมาณความหนาแน่นของทราฟฟิกการเรียกเข้า ทิ้งเมื่อปริมาณทราฟฟิกการเรียกเข้ามีมากเกิน 
กว่าจำนวนผู้ให้บริการ และเวลาในการให้บริการยาวนานจนผู้ใข้บริการที่รอในแถวคอย ใม่ทนรอจนใด้ 
รับบริการ และเกิดการเรียกเข้า'ชํ้าเพี่อกลับมาใข้งานในระบบ ด้วยแบบแผนที่ง 2 วิธีในการเลีอกให้ 
บริการสำหรับทราฟฟิกผู้ขอใข้บริการที่มาจากดั้งการเรียกเข้าซํ้าและจากการเรียกเข้าใหม่ แสดงให้เห็น 
ว่าแบบแผนการเสิอกให้บริการในแบบ DPQ ดีอเลีฮกให้บริการผู้ขอใช้บริการที่มีจำนวนการเรียกเข้าซํ้า 
มากที่สุดก่อน ให้อัตราส่วนร้อยละการได้รับบริการไม่แตกค่างจากแบบแผน RPQ ทิ้งเลีอกให้บริการด้วย 
การถ่วงนํ้าหนักค่าความนำจะเป็นในการให้บริการตามจำนวนครั้งในการเรียกเข้าซํ้า แค่จำนวนครั้งในการ 
เรียกเข้าซํ้าเพี่อให้ได้รับบริการสูงกว่าในแบบแผน RPQ และแบบดั้งเดิม เนื่องจากการเรียกเข้าใหม่เพี่อ 
ใข้งานระบบมีโอกาสได้รับบริการน้อยมาก เมื่อเทียบกับการเรียกเข้า•ชาหลายๆรอบที่เข้ามาในระบบ ส่ง 
ผลให้ประสิทธีภาพของแบบแผนการจำลองแบบที่นำเสนอตากว่าแบบแผนดั้งเติม ที่ให้โอกาสในการได้รับ 
บริการเท่าๆ กันในทุกๆ การเรียกเข้า

5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

ว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับน ี้ได ้นำเสนอแบบจำลองทางคอมพ ิวเตอร ์สำหร ับศ ูนย ์บร ิการตอบร ับทางโทรศ ัพท ์ท ี่ม ี

การเร ียกเข ้า'ช ํ้าของผ ู้ใข ้บร ิการ ท ิ้งค ่าพาราม ิเตอร ์ท ี่สำค ัญ สำหร ับพฤต ิกรรมการเข ้ามาไข ้งานของล ูกค ้าใน

ระบบ และทำให ้พฤต ิกรรมของระบบเปล ี่ยนไปด ีอการเร ียกเข ้าซ ํ้า
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เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ม ร ร ถ น ะ  ย อ ง  แ บ บ แ ผ น ก า ร จ ำ ล อ ง  แ บ บ ท ี่ อ อ ก แ บ บ ข ึ้น น ั้น  พ ิจ า ร ณ า ภ า ย ใ น  

ข อ บ เ ข ต ข ้อ จ ำ ก ัด บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง ร ะ บ บ ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ท า ง โ ท ร ส ัพ ท ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ท ด ส อ บ  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ใ ข  

ข อ ง ท ร า ฟ พ ิก ก า ร เ ร ีย ก เข ้า ข ึ้า  ด ัง น ั้น ง า น ว ิจ ัย ใ น อ น า ค ต  อ า จ น ำ แ บ บ แ ผ น ก า ร จ ำ ล อ ง แ บ บ ท ี่ใ ต ้น ำ เ ส น อ  ใ ป  

ป ร ับ ใ ช ้ก ับ ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ท า ง โ ท ร ส ัพ ห ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น  ด ้ว ย ก า ร ค ว บ ค ุม ค ่า พ า ร า ม ิเ ต อ ร ์ส ำ ค ัญ อ ื่น ๆ  เซ ่น  ก า ร  

จ ัด ต า ร า ง เ ว ล า ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ว ิส ีก า ร ใ น ก า ร ส ่ง ก า ร เ ร ีย ก เ ข ้า ใ ป ย ัง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  เ ป ็น ต ้น  เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ิอ ร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 บทสรุป
	5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต


