
บทท ี่ 4

ผล การว ิเค ราะห ์ข ั้น ต อ น แ ล ะก ระบ วน งาน

หลังจากที่เราได้ทราบถึงภาพรวมของการทำงานในกระบวนการสอบราคาชื้อและ 
จ้างของสายงานจัดหาพัสดุ รวมทั้งระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการในบทที่ 
ผ่านมาแล้ว ในบทนี้จะนำเสนอถึงการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เป็นปัจจัยซึ่งทำให้ผู้รับบริการ 
เกิดความไม่พึงพอใจขึ้น ซึ่งปัญหาหลักเบื้องด้นที่มีเสียงร้องเรียนฝากผ่านมากับผู้วิจัยส่วนหนึ่งก็คือ 
ความล่าช้าในการส่งมอบงานให้กับผู้รับบริการ และปัญหาทางด้านการบริการ โดยนอกจากจะนำ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการมาวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การหา 
แนวทางในการแล้ไข ปรับปรุงแล้ว ยังได้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่งมาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น  ๆ ประกอบกับการเก็บข้อมูลเส้นทางการเดินของเอกสาร เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

4.1 การวิเคราะห์รอบระยะเวลาการทำงานในแต่ละข้ันตอน

เน่ืองจากข้อมูลเบ้ืองด้นท่ีได้จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 
บัน พบว่ามีข้อมูลเก่ียวกับอุปสรรคในเรื่องระยะเวลาการส่งมอบงานของกระบวนการสอบราคาที่ 
ค่อนข้างล่าช้าและไม่ทันต่อการใช้งานอยู่บ้าง ซึ่งอาจทำให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงานผู้รับบริการหรือ 
การดำเนินการบางอย่างในหน่วยงานผู้รับบริการต้องหยุดชะงักไป ไม่เพียงแต่จะทำให้เกิดความ
เสียหายต่อหลายหน่วยงานในชุฬาลงกรณ์เท่าน้ัน แต่อาจจะส่งผลเสียต่อประเทศชาติอีกด้วย จึงต้อง 
นำปัญหาน้ีมาดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งต่วน

แต่การแก้ไขปัญหาทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ไม่สามารถทำได้ เน่ืองจาก เวลาและ 
งบประมาณมีจำกัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำการวิเคราะห์แบบพาเรโต มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
จัดลำดับความสำคัญของข้อมูล หรือสิ่งที่เราต้องการวิเคราะห์ โดยวิธีการสร้างแผนผังพาเรโต
สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากบทท่ี 2 ในหัวข้อ 2.4 (หัวข้อย่อย 2.4.1)

แผนผังพาเรโตจะเร่ิมจากการเก็บข้อมูลรอบระยะเวลาการทำงานในแต่ละข้ันตอน 
ของการสอบราคาช้ือจ้าง ซึ่งเก็บจำนวนวันในเอกสาร เร่ิมต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีของสายงานจัดหาพัสดุลง 
วันที่รับเอกสาร จนกระท้ังออกมาเป็นนิติกรรมสัญญา โดยจำนวนวันในการบันทึกนั้นได้มาจาก 
วันที่ในเอกสาร แล้วนำข้อมูลที่บันทึกได้มาเปรียบเทียบกัน โดยคิดจากผลต่างระยะเวลาของแต่ละ 
ขั้นตอน
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ในส่วนของจำนวนข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ทำการเก็บจากเอกสารการสอบราคาช้ือและ 
จ้างก่อนการปรับปรุง เป็นเวลาย้อนหลังกลับไปประมาณต้ังแต่ปี พ.ศ.2546 จนถึงด้นปี พ.ศ.2547 
โดย 1 ชุดข้อมูลจะนับเป็นจำนวน 1 ชุดสัญญา รายละเอียดจำนวนสัญญาช้ือและสัญญาจ้างแสดงไว้ 
ดังตาราง 4.1

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนสัญญาช้ือและสัญญาจ้าง ของกระบวนการสอบราคา ท่ีทำการเก็บ 
ข้อมูลก่อนการปรับปรุง

รายการเอกสาร
จำนวนเอกสาร (สัญญา)

ป ี2546 ต้นปี 2547 รวม
สอบราคาจ ้าง 31 9 40

สอบ ราคาช ื้อ 13 11 24

4.1.1 การวิเคราะห์รอบระยะเวลาของการสอบราคาจ้าง

ขั้นตอนแรกเป็นการจัดเตรียมข้อมูลที่ได้ทำการบันทึกย้อนหลังดังได้กล่าวไป โดย 
จะแสดงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนและจำนวนวันที่ใช้ในกระบวนการทำงานสอบราคาจ้างดังนี้
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ตารางท ี่4 .2 แสดงรายละเอียดและเวลาเฉลี่ยของแต่ละขั้นตอนการสอบราคาจ้างก่อนปรับปรุง

ข้ัน
ตอน รายอะเอียดของขั้นตอนกระบวนการทำงาน จำนวนวัน

Min A v g . Max
1 ร ับ เอ กสารขอจ ้างจากห น ่วย งาน ท ี่ขอ

2 เจ ้าหน ้าท ี่เตร ียม เอกสาร ค ำส ั่งแ ล ะป ระก าศ สอ บ ราค า  

เอกสารแต ่งต ั้งผ ู้ด ำเน ิน การ ค ฌ ก .เป ิดชองและคณ ก .ตรวจการจ ้าง

1
5 .70

16

3 เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ ความ ถ ูกต ้อ งของเอกสาร 1 2.00 8

4 ผ อ .ส ่วน ก ารพ ัสด ุล งน าม ใน เอ ก ส ารขอ จ ้าง 1 2.45 6

5 เส น อ ผ ู้ม ีอ ำน าจต รวจส อ บ แ ละล งน าม ใน ค ำส ั่งแล ะป ระก าศส อ บ ราค า 1 8.81 33

6 ป ระก าศส อ บ ราค า และขอค วาม อ น ุเค ราะห ์ก ระจายข ่าวป ระกาศสอ บ ราค า 1 3.28 19

7 ร ับ ซ อ ง  (ใบ เสน อ ราค า) 10 12.75 18

8 ต รวจส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิขอ งผ ู้เสน อ ราค าแ ล ะราย งาน ผ ลก ารเป ิด ซ อ งส อ บ  

ราคาจ ้าง
1 1.69 9

9 เจ ้าห น ้าท ี่จ ัด เต ร ียม ห น ังส ือ สน อ งร ับ ราค า 1 4.79 15

10

11

เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ ความ ถ ูกต ้อ งของเอกสาร 1 1.70 11

เส น อ ผ ู้ม ีอ ำน าจข อ อ น ุม ัต ิ/ล งน าม ใน ห น ังส ือ ส น อ งร ับ ราค า 1 2.53 17

12 ส ่งเอ กสารส น อ งร ับ ราค าแล ะบ ัด ท ำส ัญ ญ าก ับ ผ ู้เส น อ ราค า 1 3.54 11

13 จ ัดทำส ัญ ญ าก ับผ ู้เสนอราคา 5 6.59 11

14 เจ ้าหน ้าท ี่เต ร ียมส ัญ ญ าเพ ื่อ เสนอผ ู้ม ีอ ำนาจลงนาม 3 9.36 22

15 เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ 1 2.60 8

16 เสนอผ ู้ม ีอ ำนาจ ลงนาม ในส ัญ ญ า 1 5.40 18

รวม 30 73.19

จัดอันดับตามค่าจำนวนวันเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย และทำการคำนวณหาปริมาณ 
สะสมและร้อยละสะสม (ร้อยละสะสม = ปริมาณสะสม X 100)

จำนวนทั้งหมด

จะสามารถเรียงตามลำดับขันตอนที่ใช้เวลานานที่สุด ได้ดังนี้
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ตารางที่ 4.3 ลำดับขั้นตอนสอบราคาจ้าง จำนวนวันเฉลี่ยสะสมและร้อยละสะสม ที่ใช้ระยะเวลา 
ยาวนานจากมากไปหาน้อย ก่อนปรับปรุง

ลำดับท่ี ข้ันตอน จำนวน 
วันเฉล่ีย

จำนวนวันเฉลี่ย 
สะสม ร้อยละสะสม

1 6 -7 12.75 12.75 17

2 13-14 9 .36 22.11 30

3 4 -5 8.81 30.92 42

4 12-13 6.59 37.51 51

5 1-2 5 .70 43.21 59

6 15-16 5.40 48.61 66

7 8-9 4 .79 53.40 73

8 11-12 3.54 56.94 78

9 5-6 3.28 60.22 82

10 14-15 2.60 62.82 86

11 10-11 2.53 65.35 89

12 3-4 2.45 67.80 93

13 2-3 2 .00 69 .80 95

14 9-10 1.70 71.50 98

15 7-8 1.69 73.19 100

73.19

นำข้อมูลจากตาราง มาสร้างแผนผัง Pareto เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกขั้นตอน 
ทำให้เกิดผลกระทบในด้านเวลามากที่สุด ในการนำมาแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก
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รูปที่ 4.1 แผนผัง Pareto แสดงจำนวนวันเฉล่ีย และร้อยละสะสมของแต่ละขั้นตอนการสอบราคา 
จ้าง ก่อนการปรับปรุง

จากรูปสังเกตได้ว่าไม่เป็นไปตามหลัก 20:80 ทั้งนี้หากมีการรวมขั้นตอน เช่น 6-7- 
8-9 มารวมกัน หรือ 12-13-14 นำมารวมกัน ก็จะเป็นไปตามหลักพาเรโต แต่เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการ 
แก้ปัญหาอย่างจริงจัง เพื่อให้สามารถด้นพบสาเหตุที่อยู่ลึกๆลงไปได้ จึงได้นำหลักการพาเรโตมาใช้ 
ในการเรียงลำดับ โดยแจกแจงแต่ละข้ันตอนออกมาโดยละเอียด ซ่ึงจะพบว่า มี 7 ขั้นตอนที่ใช้เวลา 
ในการดำเนินการสอบราคาจ้างมาก(คิดเป็นเกือบ 80% จากจำนวนวันเฉล่ีย) ดังน้ัน จึงต้องนำ 
ขันตอนทัง 7 ขั้นตอนนี้มาวิเคราะห์หาสาเหตุในลำดับต่อไป โดยสามารถจัดลำดับขั้นตอนทั้ง 7 ได้ 
ดังต่อไปนี้

1. ขั้นตอนที่ 6- 7 (ประกาศสอบราคา และขอความอนุเคราะห์กระจายข่าวประกาศสอบ 
ราคา -  รับซอง (ใบเสนอราคา)) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 12.75 วัน

2. ขั้นตอนที่ 13- 14 (จัดทำสัญญากับผู้เสนอราคา- เจ้าหน้าท่ีจัดเตรียมสัญญาเพ่ือเสนอผู้ 
มีอำนาจลงนาม) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 9.36 วัน

3. ขั้นตอนที่ 4- 5 (ผอ.ส่วนการพัสดุลงนามในเอกสารขอจ้าง- เสนอผู้มีอำนาจตรวจสอบ 
และลงนามในคำสั่งและประกาศสอบราคา) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 8.81 วัน

4. ขั้นตอนที่ 12- 13 (ส่งเอกสารสนองรับราคาและนัดทำสัญญากับผู้เสนอราคา- จัดทำ 
สัญญากับผู้เสนอราคา) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 6.59 วัน
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5. ขันตอนที่ 1- 2 (รับเอกสารขอชื้อจากหน่วยงานที่ขอ- เจ้าหน้าที่เตรียมเอกสาร คำสั่ง
และประกาศสอบราคา เอกสารแต่งตั้งผู้ดำเนินการ คณะกรรมการเปิดซองและ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง) ใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 5.70 วัน

6. ขั้นตอนที่ 15- 16 (เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารสัญญา -  เสนอผู้มีอำนาจ ลงนามใน 
สัญญา) ใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 5.40 วัน

7. ขั้นตอนที่ 8-9 (ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาและรายงานผลการเปิดซองสอบ 
ราคาซือ -  เจ้าหน้าที่จัดเตรียมหนังสือสนองรับราคา) ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 4.79 วัน

4.1.2 การวิเคราะห์รอบระยะเวลาของการสอบราคาชื้อ

ขั้นตอนแรกเป็นการจัดเตรียมข้อมูลที่ได้ทำการบันทึกย้อนหลังดังได้กล่าวไป โดย 
จะแสดงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนและจำนวนวันที่ใช้ในกระบวนการทำงานสอบราคาจ้างดังนี้
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ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดและเวลาเฉลี่ยของแต่ละขั้นตอนการสอบราคาชื้อ ก่อนการปรับปรุง

ข้ัน
ตอน รายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการทํใงาน จำนวนวัน

Min Avg. Max
1 ร ับ เอ กสารขอ ช ื้อ จ ากห น ่วย งาน ท ี่ขอ

2 เจ ้าหน ้าท ี่เตร ียม เอกสาร ค ำส ั่งแ ล ะป ระก าศ สอ บ ราค า  

เอกสารแต ่งต ั้งผ ู้ด ำเน ิน การ คณ ก .เป ิดชอ งและคฌ ก .ตรวจการจ ้าง

2 6 .50 15

3 เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ ความ ถ ูกต ้อ งของเอกสาร 1 1.38 4

4 ผอ .ขว ัญ ใจลงน าม ใน เอกสารขอ จ ้าง 1 3.86 8

5 เส น อ ผ ู้ม ีอ ำน าจต รวจส อ บ แ ละล งน าม ใน ค ำส ั่งแล ะป ระก าศส อ บ ราค า 1 4 .14 8

6 ป ระก าศส อ บ ราค า แ ละขอค วาม อน ุเค ราะห ์ก ระจายข ่าวป ระกาศสอบ ราค า 1 5.57 15

7 ร ับ ซ อ ง  (ใบ เสน อ ราค า) 10 11.64 16

8

ต รวจส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิขอ งผ ู้เสน อ ราค าแ ล ะราย งาน ผ ลก ารเป ิด ชอ งสอ บ  

ราคาช ื้อ 2 5.55 13

9 เจ ้าห น ้าท ี่จ ัด เต ร ียม ห น ังส ือ สน อ งร ับ ราค า 1 3.88 9

10

11

เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ ความ ถ ูกต ้อ งของเอกสาร 2 4.33 9

เส น อ ผ ู้ม ีอ ำน าจข อ อ น ุม ัต ิ/ล งน าม ใน ห น ังส ือ ส น อ งร ับ ราค า 2 3.33 5

12 ส ่งเอ กสารส น อ งร ับ ราค าแล ะน ัด ท ำส ัญ ญ าก ับ ผ ู้เส น อ ราค า 2 3.00 4

13 จ ัดทำส ัญ ญ าก ับผ ู้เสนอราคา 4 5.75 7

14 เจ ้าหน ้าท ี่เต ร ียมส ัญ ญ าเพ ื่อ เสนอผ ู้ม ีอ ำนาจลงนาม 2 4.44 8

15 เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสอบ 1 2.09 4

16 เสน อ ผ ู้รอ ำน าจ  ลงนาม ในส ัญ ญ า 2 5.30 8

รวม 34 70.76 133

จัดอันดับตามค่าจำนวนวันเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย และทำการคำนวณหาปริมาณ 
สะสมและร้อยละสะสม (ร้อยละสะสม = ปริมาณสะสม X 100) ดังนี้

V0 O'จำนวนทังหมด
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ตารางท่ี 4.5 ลำดับข้ันตอนสอบราคาชื้อ จำนวนวันเฉลี่ยสะสม และร้อยละสะสม ท่ีใช้ระยะเวลา 
ยาวนานจากมาก ไปหาน้อย ก่อนการปรับปรุง

ลำดับท่ี ข้ันตอน จำนวน 
วันเฉล่ีย

จำนวนวันเฉลี่ย 
สะสม ร้อยละสะสม

1 6-7 11.64 11.64 16

2 1-2 6.5 18.14 26

3 12-13 5.75 23 .89 34

4 5-6 5.57 29 .46 42

5 7-8 5.55 35.01 49

6 15-16 5.3 40.31 57

7 13-14 4.44 44.75 63

8 9-10 4.33 49.08 69

9 4-5 4 .14 53.22 75

10 8-9 3.88 57.1 81

11 3-4 3 .86 60.96 86

12 10-11 3.33 64.29 91

13 11-12 3 67.29 95

14 14-15 2.09 69.38 98

15 2-3 1.38 70.76 100

70.76

นำข้อมูลจากตาราง มาสร้างแผนผัง Pareto เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกขั้นตอน 
ทำให้เกิดผลกระทบในด้านเวลามากท่ีสุด ในการนำมาแก้ไขป็ญหาเปีนลำดับแรก
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รูปที่ 4.2 แผนผัง Pareto แสดงจำนวนวันเฉลี่ย และร้อยละสะสมของแต่ละขั้นตอนการ 
สอบราคาซื้อ ก่อนการปรับปรุง

จากรูปสังเกตได้ว่าไม่เป็นไปตามหลัก 20:80 ทั้งนี้หากมีการรวมขั้นตอน เช่น 
ขันตอนที่ 6-7-8-9 มารวมกัน หรือ ขั้นตอนที่ 12-13-14 นำมารวมกัน ก็จะเป็นไปตามหลักพาเรโต 
แต่เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการแก้ป้ญหาอย่างจริงจัง เพื่อให้สามารถค้นพบสาเหตุที่อยู่ลึกๆลงไปได้ จึง 
ได้นำหลักการพาเรโตมาใช้ในการเรียงลำดับ โดยแจกแจงแต่ละข้ันตอนออกมาโดยละเอียด ซ่ึงจะ 
พบว่ามี 8 ขันตอนที่ใช้เวลาในการดำเนินการสอบราคาจ้างมาก (คิดเป็นเกือบ 70% จากจำนวนวัน 
เฉล่ีย) ดังนัน จึงต้องนำขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนนี้มาวิเคราะห์หาสาเหตุในลำดับต่อไป โดยสามารถ 
จัดลำดับข้ันตอนท้ัง 8 ได้ดังต่อไปนี้

1. ขั้นตอนที่ 6- 7 (ประกาศสอบราคา และขอความอนุเคราะห์กระจายข่าวประกาศสอบ 
ราคา -  รับซอง (ใบเสนอราคา)) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 11.64 วัน

2. ขั้นตอนที่ 1- 2 (รับเอกสารขอซื้อจากหน่วยงานที่ขอ- เจ้าหน้าท่ีเตรียมเสนอเอกสาร 
คำส่ังและประกาศสอบราคา เอกสารแต่งต้ังผู้ดำเนินการ คณะกรรมการเปิดซองและ 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 6.5 วัน

3. ขันตอนที่ 12- 13 (ส่งเอกสารสนองรับราคาและนิดทำสัญญากับผู้เสนอราคา- จัดทำ 
สัญญากับผู้เสนอราคา) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 5.75 วัน

rte
sa 

%
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4. ขั้นตอนที่ 5- 6 (เสนอผู้มีอำนาจตรวจสอบและลงนามในคำสั่งและประกาศสอบราลา-
ประกาศสอบราคา และขอความอนุเคราะห์กระจายข่าวประกาศสอบราคา) ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 5.57วัน

5. ขั้นตอนที่ 7- 8 (รับซอง (ใบเสนอราคา)- ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาและ 
รายงานผลการเปิดซองสอบราคาช้ือ) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 5.55 วัน

6. ขั้นตอนที่ 15- 16 (เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารสัญญา -  เสนอผู้มีอำนาจ ลงนามใน 
สัญญา) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 5.3 วัน

7. ขั้นตอนที่ 13- 14 (จัดทำสัญญากับผู้เสนอราคา- เจ้าหน้าท่ีเตรียมสัญญาเพ่ือเสนอผู้มี 
อำนาจลงนาม) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 4.44 วัน

8. ขั้นตอนที่ 9- 10 (เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเสนอหนังสือสนองรับราคา- เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเอกสาร) ใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 4.33 วัน

ข้อมูลต่างๆ ที่ไต้จากแผนผังพาเรโตนี้ ผู้วิจัยจะนำไปทำการจัดกลุ่มข้อมูลใน
ประเด็นท่ีคล้ายกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน พร้อมทั้งจัดกลุ่มประเด็นของป็ญหาต่างๆ ท่ีผู้วิจัยไต้รับมา 
จากหลายๆ แหล่งข้อมูล ซ่ึงจะกล่าวถึงในลำดับกัดไป

4.2 การจัดกลุ่มประเด็นของปัญหา

หลังจากทำการสำรวจข้อมูลจากหลายๆ แหล่งเพื่อที่จะนำไปปรับปรุงคุณภาพใน 
กระบวนการสอบราคาและประสิทธิภาพเรื่องเวลาในการดำเนินงานสอบราคาและสร้างความพึง 
พอใจให้กับผู้รับบริการนั้น ข้อมูลต่างๆ ยังมีความสับสน ไม'สามารถมองภาพของปัญหาไต้อย่าง 
ชัดเจน ซ่ึงการนำเอาแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity diagram) มาใช้เป็นแนวทางท่ีจะทำให้มองภาพ 
ของปัญหาต่างๆ ให้เกิดความชัดเจนขึ้น โดยไต้ทำการรวบรวมข้อเท็จจริง ท้ังความคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะที่อยู่ในรูปของคำพูด นำมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และยังทำให้ใช้เวลาน้อยลงในการ 
วางแนวทางในการจัดการอีกด้วย

ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มประเด็นของปัญหา ไต้มาจากแบบสอบถามผู้รับบริการ, 
การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผู้บริหารของสายงาน, เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน และจากการ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเรื่อง “การระบุปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการสอบ 
ราคา” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2547 โดยผู้เข้าร่วมประชุมประกอบไปด้วย เจ้าหน้าท่ีในสาย 
งานทุกท่าน และหัวหน้าสายงานจัดหาพัสดุ ทำการระดมความคิดและสรุปประเด็นร่วมกัน ซ่ึง 
รายละเอียดของกำหนดการประชุม เอกสารประกอบการประชุม และภาพถ่ายระหว่างการประชุม 
สามารถดูไต้จากภาคผนวก ก. ในส่วนท้ายของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
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สามารถรวบรวมปัญหาต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้
1. ระยะเวลาในการรอคอยนาน
2. ขั้นตอนมาก
3. ใช้เอกสารประกอบมากเอกสาร
4. ข้อกำหนดของหน่วยงานไม่ครบ
5. เอกสารใบขอซื้อ/ขอจ้างไม่ครบ
6. เอกสารงบประมาณไม่ครบ
7. งานที่จัดเสนอผิดพลาดบ่อย
8. ได้รับคำตอบไม่ตรงกับป้ญหา
9. ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน
10. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลมีน้อยมาก

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

เสียเวลาการส่งหนังสือติดตามงานนาน
เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารผิด
จัดเตรียมเอกสารผิด/ไม่ครบ
ขาดการแจ้งป้ญหากลับอย่างเร่งต่วน
ให้ข้อมูลผิดพลาด
มีความซื้าซ้อนด้านประสานงาน
นัดหมายวัน-เวลาผิด
เมื่อเปลี่ยนฟอร์มเอกสารไม่ได้รับการแจ้งโดยเร็ว 
รถจักรยานยนตไม่เพียงพอ 
สถานที่ให้บริการไม่เพียงพอ

จากป้ญหาทังหมดที่รวบรวมมาได้นี ผู้วิจัยจึงได้แบ่งป้ญหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ป้ญหาด้านคุณภาพ ซึ่งวัดจากความถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ ซึ่งในอีกด้านหนึ่งคือปัญหาด้านประสิทธิภาพ วัดจากระยะเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งจะ 
รวมถึงประเด็นของการที่ต้องใช้ระยะเวลาในการรอคอยนาน กับจำนวนขั้นตอนที่มีมากด้วย ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ดัดประเด็นเรื่องสถานที่ให้บริการออกเนื่องจาก ทางส่วนการพัสดุ ได้มีการย้ายสถานที่ใน
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การทำงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่มีสถานที่และบรรยากาศในการทำงานที่ดีฃึน และประเด็นเรื่อง
รถจักรยานยนต์ไม่เพียงพอ เนื่องจากจักรยานยนต์ไม,ได้เป็นอุปกรณ์หลัก ในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ เนื่องจากปีญหาต่างๆ มีค่อนข้างมาก และเวลาในการวิจัยที่มีจำกัด ผู้วิจัยจึงทำการจัดกลุ่ม 
แต่ละป็ญหา โดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram)

4.2.1 การจัดกลุ่มประเด็นของป้ญหาทางด้านคุณภาพในกระบวนการสอบราคา

ในที่นี้จะแสดงด้วยแผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ซึ่งจะจัดเป็นประเด็น 
ต่าง  ๆ ดังรูปต่อไปนี้

รูปที่ 4.4 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของป้ญหาด้านคุณภาพ
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ขาดประส ิทธ ิภาพในการประสานงานA A

ม ีค วาม ซ ํ้าช ้อ น ค ้าน  

ป ระส าน งาน

เส ีย เวลาการส ่งหน ังส ือต ิดต าม  

งานนาน

เม ื่อ เป ล ี่ยน ฟ อ ร ์ม เอ กสารไม ่ไค ้ 

ร ับ การแจ ้ง โดย เร ็ว

ขาดการแจ ้งป ีญ หากล ับ อย ่าง  

เร ่งด ่วน

เตร ียม เอกสารผ ิด /ไม ่ค รบ

น ัดหม ายว ัน -เวลาผ ิด

ให ้ข ้อม ูลผ ิดพ ลาด

รูปที่ 4.4 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของปีญหาด้านคุณภาพ (ต่อ)

สามารถนำมาจัดกลุ่มประเด็นของความคิดต่างๆแล้วพบว่ามีป ็ญหาหลักๆอยู่4 ประเด็น 
ได้แก่

1. เอกสารไม่ถูกต้อง/ไม่ครบล้วน
2. ขาดประสิทธิภาพในการประสานงาน
3. ขาดประสิทธิภาพด้านข้อมูล
4. เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด

เมื่อได้ประเด็นของป็ญหาหลักๆ มาแล้ว จึงทำการวิเคราะห์หา สาเหตุท่ีทำ
ให้เกิดป้ญหาต่างๆ ดังจะกล่าวถึงในลำดับต่อไป
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4.2.2 การจัดกลุ่มประเด็นของป้ญหาทางต้านประสิทธิภาพเรื่องเวลาการดำเนินงาน

จากข้อมูลที่ได้จากแผนผังพาเรโต (รูปที่ 4 .นเละ รูปที่ 4.2) พบว่ากระบวนการ 
สอบราคาจ้าง 7 ขั้นตอน และกระบวนการสอบราคาซื้อ 8 ขั้นตอนดังกล่าว จะต้องมีการนำมา 
วิเคราะห์หาสาเหตุอย่างเป็นระบบ เนื่องจากมีลักษณะขั้นตอนที่คาดว่าจะเป็นป้ญหาคล้ายคลึงกัน 
และทั้งเรื่องเวลาสำหรับการวิจัยที่ค่อนข้างจำกัด และจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการรอคอยงานนาน รวมถึงมีจำนวนขั้นตอนมากที่ต้องดำเนินการแก้ไข จึงไต้ทำการ 
จัดกลุ่มขั้นตอนที่มีประเด็นคล้ายกันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนี้

การรับซองสอบราคา

ก ารร ับ ชองสอบ ราคาจ ้าง

ก ารร ับ ช อ งส อ บ ราค าช ื้อ

r การประกาศและกระจายข่าว 
การสอบราคา

การป ระกาศสอบ ราคาและกระจาย  

ข ่าวป ระก าศ ส อ บ ราค าช ื้อ

'N

รายงานผลการเปีดซอง

ต รวจส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิขอ งผ ู้เสน อ ราค า  

และรายงาน ผลการเป ิดชอง (ช ื้อ )

< ___________________________________________________________^

รูปที่ 4.5 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของป้ญหาต้านประสิทธิภาพเรื่อง 
เวลาการดำเนินงาน
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รูปที่ 4.5 แผนผังกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ของป้ญหาด้านประสิทธิภาพเรื่องเวลา 
การดำเนินงาน (ต่อ)

จากรูปที่ 4.5 เราจะสามารถสรุปขันตอนที่เป็นป้ญหาจากเรื่องของระยะเวลาใน 
การดำเนินงานสอบราคาซื้อและจ้างของสายงานจัดหาพัสดุ(15 ขั้นตอน)ได้เป็น 6 ประเด็น ดังนี้ คือ

1. การรับซองสอบราคาซื้อ/จ้าง
2. การประกาศสอบราคาและกระจายข่าวการสอบราคา
3. รายงานผลการเปิดซอง



4. การจัดเตรียมเอกสาร
5. การเสนอผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติในเอกสาร
6. การทำสัญญากับผู้เสนอราคา
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4.3 การวิเคราะห์สาเหตุของฟ้ญหา (Why-Why Analysis)

การวิเคราะห์หาสาเหตุของเหตุการณ์ต่าง  ๆ นั้น สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การ 
เขียนแผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram), การวิเคราะห์ตั้งคำถาม-ทำไม (Why-Why 
Analysis), แผนผังด้นไม้ (Tree Diagram) เป็นด้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้ทำการวิจัยได้เลือกใช้วิธีการ 
ของ แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) ในการวิเคราะห์ปัญหาทางด้านคุณภาพ และปัญหาทางด้าน 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เนื่องจากเป็นวิธีที่ทำให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของเหตุการณ์แต่ละ
เหตุการณ์ได้เป็นอย่างดี แสดงด้วยแผนผังที่เข้าใจง่ายและยังสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า
ของปัญหา (Root Cause) เพื่อนำไปสู่มาตรการแก้ไขได้อีกด้วย

4.3.1 แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) ในการวิเคราะห์ปัญหาทางด้านคุณภาพ
การวิเคราะห์ประเด็นทางด้านคุณภาพ สามารถวัดได้จาก ความถูกต้องของงานที่ 

ได้รับ ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งผู้วิจัยได้นำประเด็นปัญหาหลักๆ ท้ัง 4 ประเด็น 
มาตั้งคำถาม-ทำไม เพื่อนำไปสู่สาเหตุรากเหง้า ดังต่อไปนี้

1. เอกสารไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน
2. ขาดประสิทธิภาพในการประสานงาน
3. ขาดประสิทธิภาพด้านข้อมูล
4. เจ้าหน้าที่ทำงานผิดพลาด



รูปที่ 4.6 W hy-why Analysis เก ี่ยวก ับเอกสารไม ่ถ ูกต ้องและไม ่ครบถ ้วน



ข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ด ้าน ข ้อม ูล

รูปที่ 4.7 Why-why Analysis เกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านข้อมูล



รูปที่ 4.8 Why-why Analysis เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการประสานงาน



เจ้า M น ้าท ี่ม ีจ ำน วน น ้อ ย

ป ร ิม าณ งาน ม าก

รูปที่ 4.9 W hy-why Analysis เก ี่ยวก ับการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด ุ
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4.3.2 แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) ในการวิเคราะห์ป้ญหาทางประสิทธิภาพเรื่อง 
เวลาการดำเนินงาน

ผู้วิจัยไต้นำประเด็นป้ญหาหลักๆ ท้ัง 6 ประเด็น มาตั้งคำถาม-ทำไม เพื่อนำไปสู่ 
สาเหตุรากเหง้า ดังต่อไปนี้

1. การรับชองสอบราคาซื้อ/จ้าง
2. การประกาศสอบราคาและกระจายข่าวการสอบราคา
3. รายงานผลการเปิดซอง
4. การจัดเตรียมเอกสาร
5. การเสนอผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติในเอกสาร
6. การทำสัญญากับผู้เสนอราคา

รูปท่ี 4.10 Why-why Analysis เกี่ยวกับขั้นตอนการรับซอง

รูปที่ 4.11 Why-why Analysis เกี่ยวกับขั้นตอนประกาศและกระจายข่าวประกาศสอบราคา



รูปที่ 4.12 W hy-why Analysis เก ี่ยวก ับข ั้นตอนลงนามของผ ู้ม ีอำนาจอน ุม ัต ิ



รูปที่ 4.13 W hy-why Analysis เก ี่ยวก ับข ั้นตอนการทำส ัญญา



รูปที่ 4.14 Why-why Analysis เกี่ยวกับขั้นตอนการรายงานผลการเปิดชอง
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