
5.1 ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการรู้จำและการจำแนก 
ประ๓ ทของชื่อเฉพาะภาษาไทยโดยใช้แนวทางแบบลูกผสม (hybrid approach) โดยแนวทาง 
ดังกล่าวจะใช้วิธีทางสถิติเพื่อคัดกรองกลุ่มพยางค์ที่อาจจะเป็นชื่อเฉพาะ ก่อนจะเข้าล่วิธีที่ใช้กฎซึ่ง 
จะตัดสินความเป็นชื่อเฉพาะและจำแนกประ๓ ทของชื่อเฉพาะต่อไป โดยยูวิจัยคาดหวังว่าระบบที่ 
พ ัฒนานี้จะสามารถรู้จำและจำแนกประ๓ ทชื่อเฉพาะได้ด้วยอัตราการรู้จำมากกว่า 90%

และเมื่อแบ่งงานวิจัยออกเป็นสองล่วน ได้แก่ล่วนที่เป็นการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
เพื่อใชในการหากลุ่มพยางค์ที่อาจเป็นชื่อเฉพาะ และล่วนที่เป็นการใชวิธีกฎซึ่งจะใช้ในการตัดสิน 
และจำแนกประ๓ ทชื่อเฉพาะที่ได้แล้ว

จากวิธีทางสถิติท้ัง 5 วิธี ได้แก่ การใช้ Mutual Information , ค่า Pearson's Chi- 
square 1 ค่า Cubic association ratio (MI3) 1 ค่า Dunning’s Log Likelihood และค่า Mutual 
Expectation ร่วมกับการใช้ Localmax algorithm ในการรู้จำชื่อเฉพาะนั้น เม่ือเปรยบเทียบ 
ประสิทธิภาพของระบบการรู้จำชื่อเฉพาะภาษาไทยเมื่อใซวิธีการทางสถิติแบบต่างๆ แล้ว พบว่าวิธี 
ทีใช้ค่า Mutual Expectation ร่วมกับการใช้ Localmax algorithm ในการรู้จำชือเฉพาะนันให้ผล 
อัตราการรู้จำ (recognition rate) ที่วัดด้วยค่า F ได้ดีท่ีสุด แต่วิธีดังกล่าวก็มีข้อเสียตรงที่ใช้เวลาใน 
การรู้จำ (recognition time) ที่นานเกินไป ทำให้ในงานวิจัยน้ีจะใซวิธีทางสถิติท่ีให้ผลอัตราการรู้จำ 
ทีดีรองลงมา นันคือ การใช้ค่า Mutual Information ร่วมกับการใช้ Localmax algorithm จากนัน 
ชื่อเฉพาะที่เลือกมาด้วยวิธีการสถิตินี้จะถูกนำเข้าล่ล่วนที่ใช้วิธีกฎ

จากคล ังข ้อม ูล  พ บ ว ่าช ื่อ เฉ พ าะล ่วน ให ญ ่ม ัก ม ีห ล ัก ฐาน ภ ายใน  ( in te rn a l

e v id e n c e )  ได ้แก ่ คำนำหน ้าช ื่อ  ปรากฎร ่วมอย ู่ด ้วย  ด ังน ั้น การเข ียนกฎจ ึงใช ้ค ำนำหน ้าช ื่อด ังกล ่าว  

ในการกำหนดจ ุด เรมด ้นของขอบ เขตช ื่อ เฉพ าะ อ ีกท ั้ง ค ำน ำห น ้าช ื่อ ย ังส าม ารถท ำให ้จำแน ก

ป ระ๓ ทของช ื่อ เฉพาะได ้ด ้วย  และน อกจากหล ักฐานภ ายในแล ้ว  จ าก คล ังข ้อม ูลย ังพ บ ว ่าม ีห ล ัก ฐาน  

ภายนอก (e x te rn a l e v id e n c e )  ซ ึ่งล ามารถห าได ้จ ากบ รบ ท ข ้างเค ีย งท ี่ป รากฏ ร ่วม ก ับ ช ื่อ เฉ พ าะ  

โดย เราลาม ารถใช ้หล ักฐานภายนอกด ังกล ่าว เพ ื่อ ช ่วย ในการระบ ุจ ุด เร ิ่ม ต ้นของช ื่อ เฉพ าะในกรณ ีท ี่ 

ช ื่อ เฉพ าะไม ่ม ีค ำนำหน ้าช ื่อ  เช ่น ในกรณ ีของช ื่อ เฉพาะป ระ๓ ทช ื่อสถานท ี่ หล ักฐานภายนอกได ้แก ่ 

ค ำว ่า  “ ย ่าน " , “ ฝ ัง ” 1 “ เย ือน ', 1 "บ ร ิเวณ " 1 “ท ้อ ง ” 1 “ ล าน ” ถ ูกนำมาใช ้เพ ื่อกำหนดจ ุด เร ิ่มต ้นของ
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ขอบ เขตช ื่อ เฉพาะได ้ น อ กจากน ี้ หล ักฐานภายนอกย ังสามารถใช ้เพ ื่อ ระบ ุจ ุดส ิ้น ส ุดของขอบ เขตช ื่อ  

เฉพาะ และเป ็นหล ักฐาน เพ ิ่ม เต ิม ในการจำแนกป ระ๓ ทของช ื่อ เฉพ าะ อ ีกท ั้งย ังช ่วยลดความ

กำกวม ใน กรณ ีท ี่ค ำน ำห น ้าช ื่อ เก ิดค วาม กำกวม ใน การจำแน กป ระเภ ท ช ื่อ เฉ พ าะระห ว ่างช ื่อ อ งค ์ก ร  

และช ื่อสถานท ี่ ซ ื่งค ำน ำห น ้าช ื่อ เห ล ่าน ั้น  ได ้แก ่ “ กรม ', 1 “ กระทรวง" 1 “บ รษ ัท " 1 “ ธน าค าร” 1 

“ ม ูลน ิธ ิ,’ 1 “ ส ำน ัก งาน " และจากการทดลอบ พ บ ว ่าระบ บ กฎ ท ี่ส ร ้างข ึ้น ลามารถร ู้จ ำและจำแน ก  

ป ร ะ๓ ทของช ื่อ เฉพ าะโดยให ้ค ่าอ ัตราการร ู้จ ำหร ือ  ค ่า F ส ำห ร ับ ช ื่อ เฉพ าะป ระ๓ ทช ื่อคน  6 9 .1 5 0 %  

ช ื่อองค ์กร 6 2 .9 5 3 %  ช ื่อสถานท ี่ 3 8 .8 6 9 %  ตาม ลำด ับ

จากอัตราการรู้จำ พบว่ามีค ่าน ้อยกว่า 90% ทำให้ระบบมีประสิทธิภาพที่ไม่ค่อยดีนัก แต่ 
หากพิจารณาจากค่าความครบถ้วน (recall rate) แล้ว จะพบว่าสำหรับชื่อเฉพาะประ๓ ทชื่อคนจะ 
มีค่าความครบถ้วนถึง 96.117%  ชื่อองค์กร 92.934%  ชื่อสถานที่ 50.317%  ตามลำดับ ซึ่งการที่ 
ระบบมีประสิทธิภาพน้อยกว่า 90% นี้เป ็นเพราะการคำนวณอัตราการรู้จำจะเป็นการคำนวณหา 
ค่าเฉลี่ยระหว่างค่าความแม่นยำและค่าความครบถ้วน เพราะในงานนี้เราจะให้ความสำคัญกับค่า 
ความแม่นยำและค่าความครบถ้วนเท่าๆ กัน จึงใช้ค่า F เป็นอัตราในการรู้จำเพื่อวัดประสิทธิภาพ 
ของระบบ

และจากค่าความแม่นยำ จะพบว่าในงานวิจัยนี้ ระบบให้ค่าความแม่นยำไม่ดีนัก ทั้งน้ีเป็น 
เพราะ จำนวนชื่อเฉพาะที่ไม่ถูกต้องซึ่งผ่านเกณฑ์การดัดเลือกจากระบบมีจำนวนมาก ซึ่งเป็นผล 
มาจากความผิดพลาดในการหาขอบเขตสิ้นสุดของชื่อเฉพาะ ดังในกรณีตัวอย่าง

“กระทรวง <candidate>การคลังก็รับ</candidate>ว่า”

จะลังเกตได้ว่า จากคำนำหน้าช่ือซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นคือคำว่า “กระทรวง” ผ่านเง่ือนไขของ 
โปรแกรมเรียบร้อย แต่มาพบปัญหาอยู่ที่จุดสิ้นสุดของชื่อเฉพาะทำให้ไต้ชื่อเฉพาะที่ไม่ถูกต้องปน 
เช้ามาอีกตัวหน่ึง ยังผลให้ค่าความแม่นยำลดลงไปอีก

5 .2  ข ้อ เส น อ แ น ะ

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการรู้จำและการจำแนก 
ประ๓ ทของช่ือเฉพาะภาษาไทยโดยใช้แนวทางแบบลูกผสม (hybrid approach) โดยแนวทาง 
ดังกล่าวจะใช่วิธีทางสถิติเพื่อดัดกรองกลุ่มพยางค์ที่อาจจะเป็นชื่อเฉพาะ (candidate) ก่อนจะเข้า 
สู่วิธีที่ใช้กฎซึ่งจะจำแนกประ๓ ทของช่ือเฉพาะต่อไป
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ดังนั้นในส่วนแรกของงานหรือระบบที่ใช้วิธีทางสถิตินั้น ในงาน'น้ีมีการ'ใช้
คลังข้อมูลที่ผ่านการดัดพยางค์ ซึ่งทำให้ซื่อเฉพาะที่เลือกจากกลุ่มพยางค์ด้วยวิธีการทางสถิติที่ได้ 
มีจำนวนมาก ทั้งนั้เป็นเพราะวิธีทางสถิติที่ใข้งานนี้5 วิธี ได้แก่ การใช้ค่า Mutual Information 1 ค่า 
Pearson's Chi-square 1 ค่า Cubic association ratio (Ml3) 1 ค่า Dunning’s Log Likelihood 
และค่า Mutual Expectation ร่วมกับการใช้ Localmax algorithm ในการรู้จำชือเฉพาะนัน มี 
หลักการร่วมกันคือการหาค่าความสัมพันธ์ที่มีระหว่างหน่วยย่อย หากมีค่ามาก โอกาสที่จะเป็น 
หน่วยเดียวกันก็จะมีสูงตามไปด้วย แต่เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลที่มีการตัด
พยางค์ จึงทำให้ซื่อเฉพาะที่เลือกมาได้มาจากการรวบพยางค์ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังน้ัน 
จำนวนซ่ือเฉพาะที่เลือกมาได้จึงมีจำนวนมากตามไปด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มพยางค์ที่เลือกมาได้ 
อาจเป็นเพียงคำทั่วไปที่'ไม่ใช่ชื่อเฉพาะก็ได้ เช่น คำว่า '‘สะดวก" ในคลังข้อมูลที่จะใช้ในวิธีทางสถิติ 
คำนี้จะถูกตัดพยางค์ออกเป็น "สะ-ดวก” ทำให้ได้พยางค์ 2 พยางค์ซึ่งพบว่ามีค่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยย่อยทั้งสองมีมาก ทำให้ในจำนวนของคำตอบ (response) ที่วิธีการทางสถิติ 
ดัดเลือกออกมา จึงมีคำว่า “สะดวก" ติดมาด้วย ซึ่งคำดังกล่าวก็มิได้เป็นซ่ือเฉพาะแต่อย่างใด จึง 
ทำให้ค่าความแม่นยำที่คำนวณจึงมีค่าต่ํา

ด ังน ั้น  เพ ื่อการป ระมวลผลท ี่ด ีย ิ่งข ึ้น  จ ึงอาจทดลองใช ้ คล ังข ้อม ูลท ี่ม ีการต ัดคำ ซ ึ่ง 

น ่าจะให ้จำน วน ซ ื่อ เฉพ าะท ี่เล ือกมาม ีจ ำน วน น ้อยลงและม ีโอกาส เป ็น ซ ื่อ เฉพ าะได ้ม ากกว ่า  และจะ  

ท ำให ้ค ่าความ แม ่น ยำม ีค ่าส ูงข ึ้น ด ้วย  อ ีกท ั้งอาจช ่วยย ่น ระยะเวลาในการป ระมวลผลจาก โป รแกรม  

ทางสถ ิต ิเหล ่าน ั้นด ้วย

ในส ่วนท ี่ลองซ ึ่ง เป ็นส ่วนของว ิธ ีท ี่ใช ้กฎน ั้น  กฎ ท ี่ใช ้เป ็นกฎท ี่ส ร ้างข ึ้น จากข ้อม ูลท ี่ได  ้

จากคล ังข ้อม ูลน ี้ท ำให ้ก ารนำไป ใช ้ก ับ คล ังข ้อม ูลแบ บ อ ี่นอาจต ้อ งม ีการป ร ับ กฎ เพ ื่อ ใช ้ใน งานอ ื่น  

ต ่อไป เช่น อ าจต ้อ งเป ล ี่ยนรายการของคำยก เว ้น หน ้าห ร ือยก เว ้นหล ัง  รวม ท ั้งอาจม ีการเพ ิ่ม รายการ  

คำนำหน ้าซ ื่อ  เป ็นต ้น

อย ่างไรก ็ตาม  การเป ล ี่ยนแปลงกฎท ุกคร ั้งท ี่ม ีก ารเปล ี่ยนแปลงข ้อม ูล ในคล ังข ้อม ูล  

ก ็ท ำให ้ก ารป ระม วลผลต ้อ งใช ้เวลานานและทำให ้ไม ่ส ะดวกแก ่ผ ู้ไข ้ ด ังน ั้น จ ึงอาจจะทดลองเพ ิ่ม

ขนาดของคล ังข ้อม ูล เพ ื่อด ูความแปรปรวนของข ้อม ูลและปร ับปร ุงกฎ เพ ิ่ม เต ิม  จากน ั้น จ ึงทดสอบ

ป ระส ิทธ ิภ าพ ของระบ บ กฎ ท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  จนถ ึงจ ุดท ี่ก ารเพ ิ่มขนาดของคล ังข ้อม ูล ไม ่ม ีผลต ่อกฎ ใน

ระบบอ ีกต ่อ ไป  ก ็จ ะท ำให ้ได ้กฎ ท ี่ส าม ารถใช ้ก ับ ข ้อ ม ูลห ลากห ลายป ระ๓ ทมากข ึ้น
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นอกจากน ี้ กฎท ี่เข ียนข ึ้นน ั้นย ังม ีฃ ้อจำก ัด เร ื่อ งการหาขอบ เขตของช ื่อ เฉพ าะ ท ั้งน ี ้

เพ ราะภ าษ าไท ย ไม ่ม ีส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห รอ ล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ  เซ่น ต ัวพ ิมพ ์ใหญ ่ ท ี่จ ะใช ้บ ่งบ อกความ

แต ก ต ่างระห ว ่างช ื่อ เฉ พ าะก ับ ค ำท ั่ว ไป อ ย ่างใน ภ าษ าอ ังกฤษ  รวม ท ั้ง ไม ่ม ีก ารแยกคำออกจากก ัน

ด ้วยการเว ้นวรรค อย ่างไรก ็ต าม  การระบ ุจ ุด เร ิ่มต ้นของขอบ เขตช ื่อ เฉพ าะน ั้นอาจทำได ้โดยการใช  ้

ห ล ักฐาน ภ ายใน อ ย ่างค ำน ำห น ้าช ื่อ เป ็น ต ัวระบ ุ แต ่สำหร ับการหาจ ุดส ิ้นส ุดของขอบ เขตช ื่อ เฉพ าะ  

น ั้น  จ าก งาน ว ิจ ัยน ี้จ ะ เห ็น ได ้ว ่าช ื่อ เฉพ าะท ี่ถ ูก เล ือ กม า (candidate) จะม ีกรณ ีท ี่ว ิธ ีกฎท ี่เข ียนข ึ้น ไม  ่

อาจครอบ คล ุม ได ้ อย ่างเซ ่น  ก รณ ีท ี่เราอาจจะกำห น ด ให ้ค ำว ่า  “ ว ่า ” เป ็นหน ึ่งในรายการของคำท ี่ 

เป ็นจ ุดส ิ้นส ุดของขอบเขตของช ื่อ เฉพาะ ซ ึ่งจ ะท ำให ้ส าม ารถระบ ุต ำแห น ่งและจำแน กป ระ๓ ทชื่อ  

เฉพ าะได ้ด ังต ัวอย ่าง

พรรค<organization>ไทยรักไทย</organization>ว่า

แต่ก็อาจจะเกิดกรณีที่นอกเหนือจากนั้น ซึ่งทำให้กฎนี้ใช้ไม่ได้ผลและทำให้มีกลุ่ม 
พยางค์ที่อาจเป็นชื่อเฉพาะเพิ่มจำนวนขึ้นมาอีก เซ่น

พรรค<candidate>ไทยรักไทยเปิดเผย</candidate>ว่า

จะลังเกตได้ว่า จากคำนำหน้าชื่อซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นคือคำว่า “พรรค” ผ่านเง่ือนไข 
ของโปรแกรมเรียบร้อย แต่มาพบปัญหาอยู่ที่จุดสิ้นสุดของชื่อเฉพาะทำให้ได้ชื่อเฉพาะที่ไม่ถูกต้อง 
ปนเข้ามาอีกตัวหน่ึง ยังผลให้ค่าความแม่นยำลดลงไปอีก

ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจแก้ไขได้โดยการเพิ่มโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 
(machine learning) ซึ่งเขียนขึ้นเพื่อให้สามารถรู้จำชื่อเฉพาะที่ถูกต้องเอาไว้ได้ หรืออาจกำหนด 
ระดับ (threshold) หรือนํ้าหนักของชื่อเฉพาะที่เลือกมา (candidate) เพ่ือเอาไว้เปรยบเทียบและ 
คัดกรองให้เหลือชื่อเฉพาะที่ถูกต้องให้ได้มากที่สุด เพื่อให้ระบบกฎมีอัตราการรู้จำหรือค่า F สูง 
กว่าเดิม
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