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บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

อินเตอร์เน็ตเป็นระบบสื่อสารที่กำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยประเทศไทยนั้นก็มี 

การใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานราชการ และองค์กรธุรกิจต่างๆ โดยได้รับความ 

สนใจจากกลุ่มผู้ใช้ทุกระดับ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ในเรื่องเกี่ยวกับ 

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ในศาสตร์แขนงต่างๆ ซึ่งอินเตอร์เน็ตเปรียบได้กับแหล่งข้อมูลที่สำคัญ 

ยง จากความนิยมในการใช้อินเตอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วนี้เอง ทำให้หลายหน่วยงาน 

จำเป็นต้องมีการพัฒนาเว็บไซต่ขึ้นมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เราจึงเห็นเว็บไซต์ต่างๆในทุกวงการ

เกิดขึ้นอย่างมากมาย ทั้งแบบที่ม ีค ุณภาพและไม่มีค ุณภาพตามความรู้และความสามารถของ

ผู้ออกแบบ การจะออกแบบเว็บไชตํขึ้นมาลักแบบหนึ่งนั้นจะต้องมีเป้าหมายที่แน่นอน ไม่ใช่จะ 

สร้างเว็บไซต์เพื่อทำตามอย่างหน่วยงานอื่นที่มีเว็บไซต์มาก่อน หรืออาจจำเป็นต้องสร้างเว็บไซต์

ขึ้นมาตามคำลังของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีเป้าหมายที่ซัดเจน ซึ่งจะทำให้เว็บนั้นไม่มีประโยชน์

อะไรกับผู้ใช้และไม่มีใครเข้ามาใช้ปริการ นอกจากนั้นถ้าในการสร้างเว็บหนึ่งๆขึ้นมาแล้วนั้น แต่ไม่ 

สนใจคอยมาดูแลปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เว็บนั้นก็จะยิ่งมีความหมายน้อยลงไปเรื่อยๆ ดังนั้นการ 

ยึดหลักในการออกแบบเว็บไซต์ที่ถูกต้อง ตั้งแต่ขั้นแรกในการกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ไป

จนถึงการใล่ใจในรายละเอียดของการออกแบบในส่วนประกอบต่างๆ จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช ่วยให้ 

เว็บไซต์นั้นประลบความสำเร็จได้ (ธวัชชัย ศรืสุเทพ, 2544: 12)

เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ เพราะผู้ใช้มีโอกาสที่จะเลือก

คลิกหรือไม่เลือกคลิกที่ใดก็ได้ตามต้องการ สามารถไปยังทุกหนทุกแห่งได้อย่างง่ายดายด้วยการใช้ 

เมาลัคลิกไปตามลิงค์ต่างๆ ผู้ใช้จึงมักจะไม่ค่อยมีความอดทนกับอุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการ 

ออกแบบที่ผิดพลาด ไม่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ยากแก่การเข้าใจหรือไม่เข้าใจวิธีในการใช้ 

งาน ทำให้ต้องเปลี่ยนไปยังเว็บไซต์อื่น ดังนั้นจึงควรออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

ผู้ใช้งาน และดึงดูดให้เข้ามาใช้บริการอยู่เสมอ

ในปัจจุบันนอกจากจะมีเว็บไซต์อยู่มากมายแล้ว ก็ยังมีเว็บไซต์เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน ผู้ใช้จึงมี 

ทางเลือกมากขึ้นที่จะเข้าไปทดลองใช้บริการในเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อนำมาเปรียบเทียบหาเว็บที่
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น่าสนใจมากที่ส ุด แทนที่จะทนอยู่ในเว็บไซต์ที่ดูแล้วสับสน ไม่น่าพอใจ ความรู้สึกที่ได้จากแต่ละ 

เว็บไซต์มีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งเว็บไซต์ที่ออกแบบมาแล้วดูสวยงามและมีการใช้งานที่

สะดวกมากกว่าเว็บที่ด ูสับสนวุ่นวาย มีแต่ข้อมูลมากมายเต็มหน้าจอแต่หาอะไรไม่เจอ และยังใช้ 

เวลามากในการแสดงผลแต่ละหน้า การออกแบบเว็บไซต์จึงมีส่วนสำคัญในการสร้างความ

ประทับใจให้กับผูใข้งาน และทำให้อยากกลับเข้ามาใช้อีกในอนาคต

การออกแบบเว็บไซต์นั้นไม่ได้หมายถึงลักษณะหน้าตาของเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว แต่

เกี่ยวข้องตั้งแต่การเริ่มต้นกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ ระบุกลุ่มผู้ใช้ การจัดระบบข้อมูล การสร้าง 

เครื่องมือนำทาง (Navigation) การออกแบบหน้าเว็บ รวมไปถึงการใช้กราฟิก การเลือก'ใช้สี และ 

การจัดรูปแบบตัวอักษร นอกจากนั้นยังต้องคำนึงถึงความแตกต่างของสื่อกลางในการแสดงผล

เว็บไซต์ด้วย สิ่งเหส่านี้ได้แก่ ชนิดและรุ่นของบราวเซอร์ (Browser) ขนาดของหน้าจอมอนิเตอร์ 

ความละเอียดของสีในระบบ รวมไปถึงปลั๊ก-อิน (Plug-ins) ชนิดต่างๆที่ผู้ใช้มีอยู่ ซึ่งลักษณะต่างๆ 

ที่ประกอบกันเป็นเว็บเพจนี้ พัฒนาขึ้นโดยความต้องการที่จะสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเรื่อง 

หรือเฉพาะองค์กรที่ลังกัดทำให้กลุ่มเป้าหมายทราบว่า เว็บไซต์นั้นเป็นองค์กรประ๓ ทใด มี

ลักษณะขององค์กรเป็นอย่างไร ไปจนถึงภาพพจน์ขององค์กรโดยรวม ซึ่งสื่อที่เป็นอกัจ‘นภาษานี้จะ 

มีความชัดเจนและได้ตามวัตถุประสงค์อย่างไรนั้นขึ้นอยู่ก ับการออกแบบนั่นเอง (นิรชรา ธนเมธี, 

2541: 7)

เว็บไซต์ที่ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายนั้น อาจจะไม่นับเป็นการออกแบบที่ด ีก ็ได้ ถ้า 

ความสวยงามและลูกเล่นเหล่านั้นไม่เหมาะลมกับลักษณะของเว็บไซต์ Daniel Donnelly นัก 

ออกแบบเว็บไซต์ได้กล่าวไว้ว่า เว็บไซต์ที่จะทำให้ผู้!บสารเกิดการจดจำที่ดีจะต้องเป็นเว็บไซต์ที่มี 

คุณค่ามากกว่าความสวยงาม (Daniel Donnelly 1 2002: 27) ด้วยเหตุนี้จ ึงเป็นเรื่องยากที่จะระบุ 

ว่าการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนั้นเป็นอย่างไร เนื่องจากไม่มีหลักเกณฑ์แน่นอนที่ใช้ได้กับทุกเว็บไซต์ 

แนวทางการออกแบบบางอย่างที่เหมาะลมกับเว็บไซต์หนึ่ง อาจจะไม่เหมาะกับอีกเว็บไซต์หนึ่งก็ได้ 

ทำให้แนวทางการออกแบบของแต่ละเว็บไซต์นั้น แตกต่างกันไปตามเป้าหมายและลักษณะของ

เว็บไซต์นั้น เว็บไซต์บางแห่งอาจต้องการความสนุกสนาน ความบันเทิง ขณะที่เว็บอื่นกลับต้องการ 

ความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือเป็นหลัก ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า การออกแบบที่ด ีก ็คือ การออกแบบ 

ให้เหมาะลมกับเป้าหมายและลักษณะของเว็บไซต์โดยคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ 

เป็นหลัก
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เว็บไซต์แต่ละประเภทต่างมีเป้าหมายและลักษณะที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ท่ี 

เป ็นระบบค้นหา (Search Engine) ซึ่งเป็นแหล่งรวมที่อยู่ของเว็บไซต์ต่างๆ ทำหน้าที่เป็นประตูไปสู่ 

เว็บไซต'อื่นๆ เว็บไซต์ประเภทนี้มีเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลที่ผูใช้ต้องการอย่างรวดเร็ว และ'จะมีผู้เ'ข้า 

มาใข้บรการค้นหาข้อมูลเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน ดังนั้นสิ่งที่สำคัญในการออกแบบเว็บไซต์

ประเภทนี้ก็คือสามารถแสดงหน้าเว็บอย่างรวดเร็วเมื่อผู้ใช้เปิดเข้ามา และมีระบบสืบค้นข้อมูลท ี่ม ี 

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว สำหรับเว็บไซต์เพื่อความบันเทิงหรือเกี่ยวข้องกับศิลปะ 

นั้น ผูใข้มักคาดหวังที่จะได้พบกับสิ่งที่น่าตื่นเต้น เรื่องราวที่สนุกลนาน เพลิดเพลิน หรืออาจจะได้ 

เรียนรู้สาระบางอย่าง ความสำคัญในการออกแบบเว็บไซต์เหล่านี้จ ึงมีมากพอๆกับเนื้อหาภายใน 

เว็บไซต์ ล่วนเว็บทั่วไปที่ให้บรืการข้อมูลซึ่งไม่ได้มีเป้าหมายที่จะให้ความบันเทิง ควรจะมีการจัด 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีรูปแบบที่เข ้าใจง่าย เพื่อทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง 

รวดเร็ว ซึงจากเว็บไซต์ประ๓ ทต่างๆที่กล่าวมานั้นจำเป็นต้องมีองค์ประกอบของโครงสร้าง

(Structure) และหน้าตาเว็บไซต์(Interface) ที่ดี (โสรชัย นันทวัซรวิบูลย์, 2545: 228)

องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ที่ม ีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานที่สำคัญของเว็บไซต์ที่ 

ได้รับการออกแบบที่ดี ดังต่อไปนี้(ธวัซชัย ศรีสุเทพ, 2544: 16-17)

1. ความเรียบง่าย (Simplicity)

2. ความสมํ่าเสมอ (Consistency)

3. ความเป ็นเอกลักษณ ์ (Identity)

4. เน ื้อหาที่ม ีประโยชน์(Useful Content)

5. ระบบเนวิเกชันทีใซ้งานง่าย (User-Friendly Navigation)

6. มีลักษณะที่น ่าสนใจ (Visual Appeal)

7. การใช้งานอย่างไม่จำกัด (Compatibility)

8. คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability)

9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability)

จะเห็นได้ว่าเว็บไซต์ที่ม ีการใช้ลักษณะและองค์ประกอบดังกล่าว ลามารถช่วยทำให้

เว็บไซต์มีการออกแบบที่ด ีและมีประสิทธิภาพได้ ดังจะเห็นตัวอย่างได้จากเว็บไซต์ขององค์กรหรือ 

หน่วยงานของต่างประเทศที่มีการวางแผนพัฒนาเว็บไซต์เป็นอย่างดี ม ีการกำหนดเป้าหมาย และ 

มีรูปแบบที่ม ีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงความเป็นเอกภาพภายในองค์กร
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เว็บไซต์เปรียบเสมือนการแสดงภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ โดยสามารถให้ข้อมูลของ

องค์กรในด้านต่างๆ รวมถึงมูลค่าสินค้าหรือบ'!การ การสร้างภาพลักษณ์ให้กับเว็บไซต์นั้นเป็น 

วิธีการและกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญในการออกแบบเว็บไซต์

ได้แก่ การจัดวาง ระบบการนำทาง การใข้ภาพ แสะองค์ประกอบอื่นๆ ในขณะที่การสร้าง 

ภาพลักษณ์นั้นเป็นการกำหนดรูปแบบโดยรวมมากกว่าสร้างความแตกต่างในรายละเอียด ซึ่งมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจด้วยความรู้สึก โดยไม่จำเป็นต้อง 

อ่านแม้ประโยคเดียว (www.webinteractiveconsulting.com)

รูปแบบการออกแบบของเว็บเพจขององค์กรประเภทต่างๆในประเทศไทย มีความแตกต่าง 

กันเนื่องจาก วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารขององค์กรที่แตกต่างกันซึ่งเว็บเพจของ 

องค์กรประเภทต่างๆในประเทศไทยนั้นเรียกว่า ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต ้องการ 

แสดงวิลัยทัศน์ในการก้าวทัน เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ยังมิได้คำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

อย่างแท้จริง ซึ่งความสามารถในการออกแบบกราพิกในเว็บเพจขององค์กรประเภทต่างๆของไทย 

ยังมีจำกัด รวมทั้งการเล็งเห็นความสำคัญ ของคุณสมบัติที่แท้จริงของการสื่อสารรูปแบบนี้ของ 

ผู้บริหารองค์กร

ปัจจุบ ันมีสถาบันการศึกษาต่างๆ พยายามสร้างเว็บไซต์ของตนขึ้นมา เพื่อเป็นสื่อการเรียน 

การสอน เพ่ือแนะนำ หรือเพื่อประซาลัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของสถาบันการศึกษา ซึ่งเว็บไซต์ที่ 

เกี่ยวข้องกับการศึกษาเหล่านี้ม ีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาเหล่านี้ก็ 

จะมีความแตกต่างกันออกไปตามการออกแบบของแต่ละสถาบันการศึกษา หรือนักออกแบบ

เว็บไซต์การศึกษาแต่ละท่าน อย่างไรกิตามการออกแบบเว็บไซต์และเว็บเพจที่ดี ให้เป็นที่สนใจ 

สามารถดึงดูดให้คนเข้ามาในเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายนัก จำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องมีการวิเคราะห์ และวางแผนที่ดี รวมไปถึงการพิจารณาปัจจัยต่างๆอย่างรอบคอบก่อนลง 

มือสร้าง มิฉะนั้นโอกาสที่เว็บไซต์นั้นจะประสบความล้มเหลวกิมีอยู่ส ูง (น ิท ัศน ์อ ิทธิพงษ ์, 2544: 5)

รูปแบบเว็บเพจของสถาบันการศึกษานั้น ส่วนใหญ่มีลักษณะการจัดวางที่เรียบง่าย

โครงสร้างของข้อมูลไม่ซับซ้อน และไม่ม ีความลึกมากนัก และมีรูปแบบที่เป ็นลักษณะของการวาง 

หน้าหนังสือเป็นส่วนใหญ่ ใช้พื้นฉากหลังเป็นสีขาว อย่างไรกิตามเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษา 

นั้นจะพยายามมุ่งเน้นเอกลักษณ์ขององค์กรที่สื่อถึงรูปแบบการศึกษาในองค์กรนั้นๆ แต่เนื่องจาก 

บางสถาบัน มีลักษณะโครงสร้างขององค์กรที่มีขนาดใหญ่ และเป็นสถาบันที่ไม่ได้เข้าส่ภาวการณ์ 

แข่งขันในประเทศไทย เว็บไซต์มีลักษณะที่ใช้งานกันเองภายในสถาบันเป็นหลัก และบ ุคคลที่เป ็น

http://www.webinteractiveconsulting.com
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กลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับการศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายรองลงมา ดังนั้นจึงมีแนวทางการ

ออกแบบ เว็บไซต์ที่แปลกแยกออกไป แบบต่างคนต่างทำ แล้วนำมารวมกัน

โดยจากการศึกษารูปแบบเว็บไซต์ขององค์กรและหน่วยงาน ที่มีจุดมุ่งหมายในการ

ออกแบบเพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรโดยไม่หวังผลกำไรทางธุรกิจ ซึ่งได้แก่หน่วยงานทาง

ราชการ และสถาบันการศึกษาต่างๆ พบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาที่มี 

ซื่อเสียง โดยมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจน แต่รูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน คณะต่างๆในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ไม่มีความเป็นเอกภาพ ขาดเอกลักษณ์องค์กรที่ดี ม ีร ูปแบบที่แตกต่างกันมาก ไม่ 

สะดวกในการค้นหาข้อมูล โดยการออกแบบเว็บไซต์นั้นขึ้นอยู่ก ับความลามารถของแต่ละคน ซ่ึง 

เกิดจากขาดแนวทางการออกแบบที่มีมาตรฐานเดียวกัน

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบต่างๆที่เก ี่ยวข้องกับการ 

ออกแบบเว็บไซต์ เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพ ส่งเสรมภาพลักษณ์ที่ด ี มีรูปแบบที่สะดวกในการใช้ 

งานและการค้นหาข้อมูล ทั้งนี้จะน่าไปสู,การสร้างรูปแบบมาตรฐานในการออกแบบเว็บไซต์ หรือ 

เป็นแนวทางในการออกแบบเว็บไซตํให้กับหน่วยงานคณะต่างๆในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือ 

ส่งเสรืมเอกลักษณ์องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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ปัญหาของการวิจัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งเป็น

มหาวิทยาลัยที่มีฃนาดใหญ่ และมีซื่อเสียงเป็นอันดับ 29 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในเอเชีย 

(Asiaweek, 1999) โดยเว็บไซต์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

คณะวิซาต่างๆภายในเป็นจำนวนมาก แต่การออกแบบเว็บไซต์ของหน่วยงานนั้นๆ ยังไม่มี

มาตรฐานเดียวกัน ขาดความเป็นเอกภาพ ทำให้รูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยงานมีความแตกต่างกัน 

มาก ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการออกแบบ ลิ้นเปลืองงบประมาณในการออกแบบหลายครั้ง ทั้ง 

ยังสร้างความลับสนในการค้นหาข้อมลที่ซับช้อน ดังนั้นรปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในข่ ฆิ A3

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีรูปแบบอย่างไร ซึ่งจะมีส่วนทำให้นักออกแบบเว็บไซต์ หรือผู้มี 

หน้าที่พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ สามารถออกแบบได้อย่างรวดเร็วและมีมาตรฐาน ทำให้ 

สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างถูกต้องและซัดเจนเป็นเอกภาพเดียวกัน

วิตลุประสงค์ฃองการวิจัย

1. เพื่อศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์องค์ประกอบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

2. เพื่อหาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย

การออกแบบเว็บไซต์โดยการใช้เอกลักษณ์องค์กรของจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัยสามารถทำ 

ให้เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีเอกภาพเดียวกัน

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาวิเคราะห์เฉพาะเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ไม่รวมถึงหน่วยงาน สำนัก หรือสถาบันต่างๆ ท ี่สน ับสนุนและแยกตัวเป็นอิสระ
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วิธีดำเนินการวิจัย

1. ศึกษาและรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

1.1 การรวบรวมรูปแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.2 การรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปปัญหา

2. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใข้งาน

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการออกแบบ

4. สรุปผลการวิจัย และจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์

5. เผยแพร่ผลงานการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. การวิจัยครั้งนี้ทำให้ทราบข้อมูลและปัญหาของรูปแบบเว็บไซต์ของคณะใน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อนำไปออกแบบพัฒนาให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน

2. ทำให้สามารถกำหนดแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

คำจำกัดความที่ใซในการวิจัย

รูปแบบมาตรฐาน (Standard) หมายถึง การนำเสนอแนวทางการออกแบบที่มืการ 

ยอมรับโดยส่วนใหญ่ ว่ามีความถูกต้องเป็นเอกภาพเดียวกัน แสดงถึงองค์ประกอบที่ใซ้ร่วมกันได้ 

อย ่างสมบูรณ ์

ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่บ ุคคล 

รบรู้จากประลบการณ์ หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้ส ึกที่ม ีต่อหน่วยงานหรือ

สถาบันโดยการกระทำหรือพฤติกรรมองค์กร การบ'เหาร ผลิตภัณฑ์การบริหาร และการ

ประซาสัมพันธ์จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์กรด้วย
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เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง หน้าเอกสารและข้อมูลทั้งหมดบนเครอข่ายอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งจะใซซื่อเพื่อแสดงที่อยู่ของเว็บไซต์ที่ได้จากการลงทะเบียนกับผูให้เช่าพื้นที่บนระบบอินเตอร์เน็ต 

หรือ เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึ่งชื่อของเว็บไซต์ที่จดทะเบียนจะมีการแบ่งประเภทขององค์กร 

ตามระบบซื่อโดเมน (Domain Name System)

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง หน้าเอกสารหรือแฟ้มข้อมูลในแต่ละหน้า ซึ่งเป็น 

องค์ประกอบของเว็บไซต์ สามารถมีหน้าเว็บเพจได้หลายหน้า โดยมีสถานะเป็นแฟ้มข้อมูลที่เขียน 

ด้วยภาษา HTML นามสกุล .html (Hypertext Markup Language) ใช้การเซือมโยง (Link)uน้า 

เว็บเพจแต่ละหน้าด้วยการไปยังหน้าเว็บเพจอื่นๆ ซึ่งจะให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน

โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง เว็บเพจหน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งเป็นส่วนแรกของ 

เอกสารทั้งหมด ทำหน้าที่สื่อสารข้อมูลที่ต้องการให้?ปรูก่อนส่วนอื่นๆ ซึ่งประกอบด้วยหัวเรื่อง 

ส่วนประกอบต่างๆ เครื่องมือนำทางเพื่อนำไปส่หน้าต่อไป
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