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ภาคผนวก



แบบสอบถามความคดเหนของผูบรหาร 

ที่มีต่อภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดย นายอรรฆพันธ์ เธียรถาวร

ภาควิชานฤมิตศิลป็ สาขานฤมิตศิลป็ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.วิไล อัศวเดชศิกดี้

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์องค์ประกอบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

2. เพื่อหาแนวทางการออกแบบเว็บไชต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



215

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่อง □  หน้าข้อความ และหรือเติมข้อความลงใน

ช่องว่างที่กำหนดให้

หมายเหตุ ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่

บ ุคคลรับรู้จากประสบการณ ์ หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้ส ึกที่ม ีต่อหน่วยงาน

หรือสถาปันโดยการกระทำหรือพฤติกรรมองค์กร การปริหาร ผลิตภัณฑ์การบริหาร และการ 

ประชาสัมพันธ์จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์กรด้วย

โดยแบ่งประเภทของภาพลักษณ์ให้เลือกตามลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ ์ และความรู้สึก 

ที่ใข้ในงานออกแบบเป็นตัวอ้างอิง ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพเป็น 8 หมวดหลัก แต่ละหมวดประกอบด้วย 

5 บ ุคลิกภาพ เลือกเฉพาะบุคลิกภาพที่ไม่ซํ้าภัน รวมทั้งหมด 38 บุคลิกภาพ



1. ลำลอง (Casual)

□  เยาว์วัย (Young)

□  ฉูดฉาด (Flamboyant)

□  สนุกสนาน (Enjoyable)

□  ร่าเริง (Merry)

□  แจ่มแจ้ง (Vivid)

2. ทันสมัย (Modern)

□  ก้าวหน้า (Progressive)

□  ดูเป็นโลหะ (Metallic)

□  มีเหตุมีผล (Rational)

□  พิถีพิลัน (Sharp)

□  สุภาพ (Urbane)

3. ซวนฝัน (Romantic)

□  มีเสน ่ห ์ (Charming)

□  ดูเป็นคนช่างฝัน (Dreamy)

□  ดูไร้เดียงสา (Innocent)

□  อ่อนโยน (Soft)

□  อ่อนหวาน (Sweet)

4. เป็นธรรมชาติ (Natural)

□  มีความกรุณา (Generous)

□  สนิทสนม (Intimate)

□  ประทับใจ (Simple and Appealing)

□  ราบรื่น (Tranquil)

ท่านคิดว่าภาพลักษณ์องค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีลักษณะดงต่อไปนี้

(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
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5. สะโอดสะอง (Elegant)

□  ประณีต (Delicate)

6. เก ๋ (Chic)

□  สมัยนิยม (Fashionable)

□  ดูเป็นผู้หญิง (Feminine)

□  งดงาม นิ่มนวล ลีลา (Graceful)

□  พิถีพิถัน ดูเป็นผู้ดี (Refined)

□  สงบเสงี่ยม (Modest)

□  เงียบ (Quiet)

□  เรยบง่าย (Simple)

□  มีสติ (Sober)

□  ละเอียด (Subtle)

7. ได้รับความนิยม (Classic)
%!

8. โอ่อ่า (Dandy)

□  ลึกชึ๋ง (Fleavy and Deep)

□  ดูเป็นผู้ใหญ่ (Mature)

□  ดูมีรสนิยม (Tasteful)

□  เป็นแบบแผน (Traditional)

□  สง่างาม (Dignified)

□  สงบเงียบ (Placid)

□  ไว้ใจได้ (Reliable)

□  สมัยนิยม โก้ เป็นซาวกรุง (Sophisticated)

□  มีสาระ (Substantial)

ภาพลักษณ์องค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิมเติม



แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อรูปแบบมาตรฐาน 

เว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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โดย นายอรรฆพนธ์ เธียรถาวร

ภาค'วิชานฤมิตศิลป็ สาขานฤมิตคิลป็ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.วิไล อัศวเดชศักดิ้

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์องค์ประกอบเว็บไซต์ของคณลัใ,นจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

2. เพื่อหาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เช ี่ยวชาญที่ม ีต ่อลักษณะองค์ประกอบที่

เหมาะสมในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตอนที่ 1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง โปรดเติมข้อความลงในซ่องว่างที่กำหนดให้

หมายเหตุ “ล ักษณะอื่นๆ” หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ ขนาด ชนิด ประเภท

จำนวน ปริมาณ หรือสิ่งอื่นๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการออกแบบเว็บไซต์ 

เพื่อบอกให้ทราบว่าสิ่งใดเหมาะสม ควรใช้หรือไม่ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

S
i
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ว้ตถุประสงคท์ี่ 1.1 เพี่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่มีความเป็นเอกลักษณ์

องค์กร (Identity) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1. ท่านคิดว่าการลัดวางองค์ประกอบ (Layout) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

2. ท่านคิดว่าการเลือกใช้เครื่องมือนำทาง (Navigation) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร

(Identity) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะ

อย่างไร

3. ท่านคิดว่าการเลือกใช้สี (Color) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) ในรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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4. ท่านคิดว่าการเลือกใช้ตัวอักษร (Typography) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (identity) ใน 

รปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

5. ท่านคิดว่าการเลือกใช้ลัญรูป (Icon) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) ในรูปแบบ 

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

6. ท่านคิดว่าการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration) ที่ม ีความเป็นเอกลักษณ์องค์กร (Identity) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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วัตถุประสงค์ที่ 1.2 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่มีความความคงตัว

(Consistency) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของการจัดวางส่วนประกอบ

(Layout) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

8. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของเครองมือนำทาง (Navigation) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

9. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของการเลือกใช้สี (Color) ใน

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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10. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของตัวลักษร (Font) ในรูปแบบ 

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

11. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของลัญรูป (Icon) ในรูปแบบ 

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

12. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว (Consistency) ของภาพประกอบ (Illustration)

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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วัตถุประสงค์ที่ 1.3 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดแนวทางการออกแบบที่มีความเรยบง่าย

(Simplicity) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

13. ท่านคิดว่าลักษณะการจัดวางส่วนประกอบ (Layout) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะ 

ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีค'วามเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร

14. ท่านคิดว่าลักษณะการเสือกใช้เครื่องมือนำทาง (Navigation) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีค'วามเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น 

การเสือกใช้เครื่องมือนำทางแบบ Jump Menu เป็นต้น

15. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใซ้สี (Color) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีค'วามเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น การเลือกใช้

สีแบ่งกลุ่มข้อความ เป็นต้น
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16. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ตัวอักษร (Typography) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะ 

ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่ม ีค1วามเรยษง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การ 

เสือกใช้ตัวอักษรที่พิจารณาถึง “ความอ่านได้” (Readability) และ “ความอ่านง่าย” (Legibility) 

เป็นต้น

17. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้สัญรูป (Icon) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ม ีความเรยบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การ 

เลือกใช้ลัญรูปที่สามารถลื่อความหมายได้อย่างซัดเจน

18. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของ 

คณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ม ีความเรยบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การ 

เลือกใช้ภาพที่ลื่อความหมายซัดเจนง่ายต่อการเช้าใจ เป็นต้น
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ตอน ท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะองค์ประกอบที่

เหมาะสมในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( / ) ลงในซ่องประเมินตามความคิดเห็นของท่าน

แบบประเมินต่อไปนี้เป็นการเก็บรวบรวม โดยกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ไม,เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มากที่ส ุด

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มาก

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ ปานกลาง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อย

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

ตัวอย่างเซ่น

ข้อ. ลักษณะที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) ควรมีลักษณะตังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งย ิง่

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

# ควรใข้ตัวพิมพ์หนาท่ีมีขนาดใหญ่ /



227

ว้ตถุประสงค์ที่ 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลและกำหนดลักษณะที่เหมาะสมของโครงสร้างหน้าเว็บ

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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2. รูปแบบในการจัดวางหน้าเว็บ ที่เหมาะสม 

ควรมีลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

■อย่างย่ิง

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไฝเหน็

ดว้ย

ไมเ่หน็

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 จัดวางแบบ L-Shape Grid โดยจัดวางเมนู 

ทางซ้ายและส่วนล่าง

2 จัดวางแบบ Double-track Grid โดยจัดวางเมนู 

ไว้ทางซ้ายและทางขวาขนาบส่วนข้อความ

3 จัดวางแบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มี 

โครงสร้างสำเร็จรูป

4 จัดวางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนู 

ส่วนบนและทางซ้าย

5 จัดวางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบ 

เมนูส่วนบนและส่วนล่าง

6 จัดวางแบบ 4Frame Grid โดยจัดวางแถบเมนู 

ส่วนบน ทางซ้าย ทางขวา และส่วนล่าง

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมในการจัดวางหน้าเว็บ ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



วิตถุประสงค์ท 2.2 เพอศึกษาข้อมูลและกำหนดลักษณะทึ๋เหมาะลมของตัวอกษร

(Typography)!นรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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4. ลักษณะการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type 

Composition^เหมาะสมสำหรับตัวอักษรหัว 

เรี่อง (Head Line) ควรมีลักษณะตังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่

เหนิดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความ 

สมํ่าเสมอ (Regular)

2 ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มี 

ความสมํ่าเสมอ (Irregular)

3 ควรใช้การจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรอลดลง 

(Progressive)

ลักษณะอื่นๆที'เหมาะสมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษร 

หัวเรื่อง (Head Line) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพมเติม
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5. ลักษณะการปรับแนว (Alignment) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) 

ควรมีลักษณะตังนี้

ลำตับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งย ิง่

พ น ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left)

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดขวา (Flush Right)

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดศูนย์กลาง (Centered)

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดซ้ายขวาตรงหัน 

(Justified)

5 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดล้อมภาพ (Contour)

6 ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดไม่สมดุล 

(Asymmetrical)

7 ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวตั้ง (Vertical Type)

8 ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวเฉียง (Inclined Type)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของลักษณะการปรับแนว (Alignment) สำหรบตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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6. ประเภทหรอึชนดิตวัอกัษร (Type Face) 

ภาษาไทย ทีเ่หมาะสมกบัตวัอกัษรหวัเรือ่ง 

(Head Line) ควรมลีกัษณะตงันี้

ลำดบัความคดิเหน็
เห ็นด ้วย  

'อย ่างย ิ่ง

เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม ่เห ็น  

ด ้วย

ไม ่เห ็น  

ด ้วย  

อย ่างย ิ่ง

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบมีหัว

จฬุาลงกรณม์หารทิยาลยั
DB 75 Narai

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
DB Surawong

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาสนั
DS-Ampun

จุเทล ans ณ ์มหใ!ทย!ลัย
JS Angsumalin

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
JS Charnchai

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
JS C hodok

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
JS Ekachai

จุ,ฟ้าลงท*3 rนไผหาวทยาลัย!
JS Giat

จุฬาลงกรณ์พ หารฑยาลิโย
JS Padachamai

จุฬวร9$ ท ๚ ณ ์94ห าว ท ย าส ัย
JS Pltsamai
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จุฬาลงกรถฒ ์หาวิทยาล ัย
JS Pitsanu

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
JS Rapee

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยารัย
PSL-Chamnam

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
PSL-lrene

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
PSL-Paksin

จฬุาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย
PSL-ThaiCommon

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว

จุนแลนกรณ์เแทวิทยาลัย
DB Silom

จุฬาทิ)บทรทฬ์เฃแฮิผราฅ่ย่
DS-lsaraPhap

 ๆn ila tfn s iu iJ fi'iîfiE iiâ a
DS-KrungKaSame

จุฟาลงทรณ์นทาวิทยาลัย
DS-SuksaWat

ๅแทลงทฯ[น»นาวิทยาลยั
DS-Wattana

จุฬาลงกรณ์ฆทาวิทยาลัย
JS Khunwai

จุนแลนทรทโนทาวิทยาลัย
JS Sangravee



234



235

7. ประเภทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) 

ภาษาอ ังกฤษ ที่เหมาะสมกับตัวอักษรหัว 
เร ื่อง (Head Line) ควรมีลักษณะตังนี้

ลำตับความคิดเห ็น
เห ็นด ้วย 

'อย ่างย ิ่ง

เห ็นด ้วย ค ่อนช ้าง 

เห ็น ด ้วย

ไม ่เห ็น  

ด ้วย

ไม ่เห ็น  

ด ้วย  

อ ย ่า งย ิ่ง

1 ควร'ใช้ตัวมีฐาน (Serif)

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y
C entu ry

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y
G aram ond

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y
G eorg ia

2 ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (San Serif)

C h u la lo n g k o rn  University
C entury Gothic

C h u la lon gkorn  University
Franklin Gothic

Chulalongkorn U niversity
Trebuche t MS

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script)

cfiutafongt^prn V n iv e rs ity
M onotype Corsiva

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

(£เ|น ialutrgktf r ท 33 mirer situ
Llnotext

5 ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

ล ักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของประ๓ ทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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8. ขนาดตัวอักษร (Type Size) ภาษาไทย 

ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) ควรมืลักษณะตังนี้

ลำตับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

‘อยา่งยิง่

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไฝเหน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ํง่

1 ควรใช้ขนาดตํ่ากว่า 16 พ ้อยท์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2 ควรใช้ขนาด 16-24 พ้อยท์

จุฬาลงกรณ์มหา'วิทยาลัย

3 ควรใช้ขนาด 24-40 พ้อยท์

จ ุฬาลงกรณ ์
มหาว ิทยาล ัย

4 ควรใช้ขนาดมากกว่า 40 พ ้อยท์

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของขนาดตัวอักษร (Type Size) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ี 

ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



237

9. ขนาดตัวอักษร (Type Size) ภาษาอังกฤษ 

ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) ควรมืลักษณะตังน้ี

ลำดับความคิดเห ็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งย ิง่

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้ขนาดตำกว่า 16 พ ้อยท์ 

Chulalongkorn University

2 ควรใช้ขนาด 16-24 พ ้อยท์

Chulalongkorn University

3 ควรใช้ขนาด 24-40 พ้อยท์

Chulalongkorn
University

4 ควรใช้ขนาดมากกว่า 40 พ ้อยท์

Chulalongkorn
University

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของขนาดตัวอักษร (Type Size) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ี

ท่านต้องการเลนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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10. รูปแบบตัวอักษร (Type Style) ท ี่เหมาะสม 

ของตัวอักษรหัวเรี่อง (Head Line) ควรมื 

ลักษณะตังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่

เหน็ดว้ย คอ่โฬาง

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบางพิเศษ (Extra Light)

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light)

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง (Medium)

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold)

5 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

6 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (Italic)

7 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย (Extended)

8 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ (Condensed)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร (Type Style) สำหรับตัวอักษรหัวเรอง (Head Line)

ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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11. โครงสรางตัวอักษร (Type Structure) ที่ 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรีอง (Head Line) 

ควรมีลักษณะตังนี้

ลำตับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

■อย่างย่ิง

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพํใหญ่ (Upper 

Case) ทั้งข้อความ เซ่น CHULALONGKORN 

เป็นต้น

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower Case) 

ทังข้อความ เซ่น chulalongkorn เป็นต้น

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมฟใหญ่ (Upper 

Case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบ 

ตัวพิมพ์เล็ก (Lowercase) เซ่น 

Chulalongkorn เป็นต้น

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของโครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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12. สักษณะการจัดองค์ประกอบที่เหมาะสมของ 

สัวสักษร (Type Composition) สำหรับ 

ตัวสักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ควรม ื

ลักษณะตังน ื้

สำตับความคิดเห็น
เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใช้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความ 

สม ํ่าเสมอ (Regular)

2 ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและมี 

ความสมำเสมอ (Irregular)

3 ควรใช้การจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรอลดลง 

(Progressive)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษร 

เนื้อหาข้อความ (Body Text) ที่พ ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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13. ลักษณะการปรับแนว (Alignment) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ควรมืลักษณะตังนื้

ลำดับความคิดเห ็น
เหน็ดว้ย 

'อยา่งยิง่

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย

ไมเ่หน็ 

ดว้ย 

อยา่งย ิง่

1 ควรใข้ตัวอักษรแบบลัดชิดขวา (Flush Right)

2 ควรใข้ตัวอักษรแบบลัดชิดข้าย (Flush Left)

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบลัดศูนย์กลาง (Centered)

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบลัดซ้ายขวาตรงกัน 

(Justified)

5 ควรใช้ตัวอักษรแบบลัดล้อมภาพ (Contour)

6 ควรใช้ตัวอักษรแบบลัดไม่สมดุล 

(Asymmetrical)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการปรับแนว (Alignment) สำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body 

Text) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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14. ประเภทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) 

ภาษาไทย ที่เหมาะสมกับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text) ควรมืลักษณะตังนื้

ลำต ับความคิดเห ็น
เห ็นด ้าย  

อย ่างย ิ่ง

เห ็นด ้วย ค ่อ น ข ้า ง  

เห ๊น ด ้า ย

ไฝเห ็น  

ด ้าย

ไม ่เห ็น  

ด ้าย  

อ ย ่า งย ิ่ง

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบมีหัว 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
A ngsana lJP C

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Brow alliaU PC

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
C ord iaU P C

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
D illen iaUPC

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
EucrosiaU PC

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
FreesiaUPC

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
IrisUPC

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบไม่มีหัว 

จุฬาลงกรณ์ม»ทวิทยาลัย
Jasm ineUPC

จุฬาลงกรณ์ฆหาวิฑยาลัย
K od ch ia ng llP C

จฺหม่ลงโารก!เหาวิกลไลัย
LilyUPC

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script)

m  jm n m u n iQ  ทยาสัย
JS Wannaree

^ ฟ า < § < ร 0 IQîli/l(ลัย
JS Wansika



243

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

ล0กรณฆ์หาจห๊บาลบ
PSL-Panpilas

5 ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของประเภทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) สำหรับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text) ที่ท่านต้องการเลนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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15. ประเภทหรึอชนิดตัวอักษร (Type Face) 

ภาษาอังกฤษ ที่เหมาะสมกับตัวอักษร 

เนื้อหาข้อความ (Body Text) ควรมีลักษณะ 

ตังน ื้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้1ใย 

'อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห ็นด ้วย

ไม่เห็น 

ด ้วย

ไม่เฟ้น 

ด้วย 

อย่างยึ๋ง

1 ควรใช้ตัวมีฐาน (Serif)

Chulalongkorn University
Courier

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y
Book Antiqua

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y
Times New Roman

2 ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (รลก Serif)

Chulalongkorn University
Arial

Chulalongkorn University
Times New Roman

Chulalongkorn University
Cordia New

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script)

CfïufafongÇorn University
Monotype Corsiva

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

la lm tgkcm t Mnîbevmtxj
Linotext

5 ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)
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ลักษณะอื่นๆท ี่เหมาะสมของประ๓ ทหรือชนิดตัวอักษร (Type Face) สำหรับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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16. ขนาดตัวอักษร (Type Size) ภาษาไทย 

ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนึ๋อหาข้อความ 

(Body Text) ควรมึลักษณะตังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เหินด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม'เห็น 

ด้วย

ไม ่เห ็น 

ด ้วย 

อย ่ๆงย ิ่ง

1 ควร'ใช้'ขนาดต่ําก'ว่า 10พ้อยท์
จุฬารพกfn ls jหาวิทยาลัย

2 ควรใช้ขนาด 10-20 พ้อยท์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3 ควรใช้ขนาด 20-30 พ ้อยท์

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

4 ควรใช้ขนาดมากกว่า 30 พ้อยท์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ล ักษณะอ ื่นๆท ี่เหมาะสมของขนาดต ัวอ ักษร (Type Size) สำหรับต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อความ (Body

Text) ท ี่ท ่านต ้องการเสนอความค ิดเห ็นเพ ิ่มเต ิม
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17. ขนาดตัวอักษร (Type Size) ภาษาอังกฤษ 

ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ควรมืลักษณะตังนื้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย 

อยางยิ่ง

1 ควรใข้ขนาดตำกว่า 10 พ้อยท์
Chulalongkorn University

2 ควรใข้ขนาด 10-20 พ ้อยท์ 

Chulalongkorn University

3 ควรใข้ขนาด 20-30 พ ้อยท์

C h u la lo n g k o r n  U n iv e rs ity

4 ควรใข้ขนาดมากกว่า 30 พ้อยท์

Chulalongkorn
University

ล ักษณะอ ื่นๆท ี่เหมาะสมของขนาดต ัวอ ักษร (Type Size) สำหร ับต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อความ (Body

Text) ท ี่ท ่านต ้องการเสนอความค ิดเห ็น เพิ่มเติม
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18. รูปแบบตัวอ ักษร (Type Style) ที่เหมาะสม 

ของตัวอักษรเนึ้อหาข้อความ (Body Text) 

ควรมีลักษณะตังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค ่อ,นข้าง 

เห ็นด ้วย

ไม,เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบางพิเศษ (Extra Light)

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light)

3 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง (Medium)

4 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold)

5 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

6 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (Italic)

7 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย (Extended)

8 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ (Condensed)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของประเภทตัวอักษร (Type Style) สำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



249

19. โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ควรมีลักษณะตังนื้

ลำตับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนช้าง 

เห ็นด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย

ไม่เฟ้น 

อย ่างย ั๋ง

1 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมฬใหญ่ (Upper 

Case) ทั้งข้อความ เช่น CHULALONGKORN

เป็นต้น

2 ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper 

Case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบ 

ตัวพิมพ์เล็ก (Lower Case) เช่น 

Chulalongkorn เป็นต้น

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของโครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) สำหรับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Body Text) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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วิตถุประสงค์ที่ 2.4 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณะท ี่เหมาะสมของส ี (Color)!'นร ูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

20. จำนวนสีของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Body Text) ที่อยู่ภายในหนื้งพื้นผิวหน้า 

จอคอมพิวเตอร์ ควรมีลักษณะตังนื้

ลำตับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค ่อนข้าง 

เห ็นด ้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย

ไม่เห ็น 

ด ้วย 

อย่างยิ่ง

1 ควร'ใช้สีเดียว

2 ควรใช้ 2 - 3  ส ี

3 ควรใช้มากกว่า 3 สีข้ึนไป

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) ที่อยู่ภายในหนึ่ง 

พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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21. การใชสของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body 

Text) และสิพื้นหอัง (Background) ท่ี 

เหมาะสม ควรมีลักษณะตังนื้

ลำตับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

'อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

พ ีน ด ้วย

ไม่เห็น

สั'!ย
ไม ่เห ็น 

ด ้วย 

อย ่างย ิ่ง

1 พื้นหลังโทนสีเข้ม เซ่น สีดำ, สีแดง, สี'นาเงิน 

ควรใข้ตัวอักษรสีโทนอ่อน เซ่น สีขาว, สีซมพู, 

สฟี้า เป็นต้น

2 พื้นหลังโทนสีอ่อน เซ่น สีขาว, สีเทาอ่อน 

ควรใช้ตัวอักษรสีโทนเข้ม เซ่น สีดำ, ส ีแดง, 

สีนํ้าเงิน เป็นต้น

3 ควรใช้สีตัวอักษรตัดกับสีพื้นหลัง แบบลักษณะคู่ 

สีตรงข้าม เซ่น สีเขียวตัดกับสีแดง, สีนํ้าเงินตัด 

ก ับส ีล ัม เป็นต้น

ล ักษณ ะอื่นๆท ี่เหมาะสมของการใซ้สีของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Body Text) และส ีพื้นหลัง

(Background) ท ี่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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วตถประสงค์ที่ 2.5 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณะท ี่เหมาะลมของล ัญรูป (Icon)!'นรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย
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23. ประเภทของตราสัญลักษณ์ (Logo) 

ที่เหมาะสม ควรมิลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนฃ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย 

อย่างย ิ่ง

1 ควรใช้ตราสัญลักษณ์สีเดียว

2 ควรใช้ตราสัญลักษณ์หลายสี

3 ควรใช้ตราสัญลักษณ์2 มิติ

4 ควรใช้ตราสัญลักษณ์ 3 มิติ

5 ควรใช้ตราสัญลักษณ์เคลื่อนไหว 2 มิติ

6 ควรใช้ตราสัญลักษณ์เคลื่อนไหว 3 มิติ

7 ควรใช้ตราสัญลักษณ์แบบลายเสันหรือภาพ 

การ์ตูน (Cartoon)

ล ักษณะอื่นๆท ี่เหมาะสมของประเภทตราสัญลักษณ ์(Logo^rtท่านต้องการเสนอความคิดเห็น

เพิ่มเติม
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24. ประเภทของสํญรูป (Icon)

ท ี่เหมาะสม ควรมีลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

'อย่างยิ่ง

1ห็นสัวย ค ่อใฬาง 

เห ็นด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย 

อย่างย ิ่ง

1 ควรใช้ลัญรูปเซิงลัญลักษณ์ (Symbolic)

2 ควรใช้ลัญรูปเหมือนจริง (Realistic)

3 ควรใช้ลัญรูปแบบลายเลันหรือภาพการ์ตูน 

(Cartoon)

4 ควรใช้ลัญรูป 2 มิติ (2D Icon)

5 ควรใช้ลัญรูป 3 มิติ (3D Icon)

6 ควรใช้ลัญรูปเคลื่อนไหว 2 มิติ (2D Animation)

7 ควรใช้ลัญรูปเคลื่อนไหว 3 มิติ (3D Animation)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของสำหรับการเสือกใช้ลัญรูป (เ00ท)ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็น 

เพิ่มเติม
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วัตถุประสงค์ที่ 2.6 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณะท ี่เหมาะลมของภาพประกอบ

(Illustration)!'น!ปแบบมาตรฐานเว็บไซต์'ของคณะ'โนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะกๆรใช้งาน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดย นายอรรฆพันธ์ เธียรถาวร

ภาควิชานฤมิตศิลป้ สาขา'นฤมิตศิลป็ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.วิไล อัศวเดชศักดิ้

วิ'ตถุประสงค์ 

1.

มหาวิทยาลัย

2.

คำชี้แจง 

ตอนที่ 1

เพ ื่อศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์องค์ประกอบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์ 

เพื่อหาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

แบบลอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับลักษณะการใข้งานรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่ม ีต ่อลักษณะการใช้งาน

ที่เหมาะสมในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,
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ตอนที่ 1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับลักษณะการใช้งานรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( / ) ลงในซ่อง □  หน้าข้อความ และหรือเติมข้อความลงใน

ซ่องว่างที่กำหนดให้

หมายเหตุ “ล ักษณะอื่นๆ” หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ ขนาด ชนิด ประ๓ ท สี

จำนวน ปริมาณ หรือสิ่งอื่นๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการออกแบบเว็บไซต์ 

เพื่อบอกให้ทราบว่าสิ่งใดเหมาะสม ควรใช้หรือไม่ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ 

ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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วัตถุประสงค์ที่ 1.1 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดแนวทางการออกแบบท ี่สามารถควบค ุมระบบ

(Control) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

1. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลามารถบอกให้ 

ทราบได้ว่าขณะนี้อยู่ในตำแหน่งใดบนเว็บไซต์ควรมีลักษณะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□  การใข้หัวเรื่อง (Head Line) เป็นสิ่งแสดงหมวดหมู่ของเนื้อหา

□  การใซ้สีเป็นเครื่องชี้นำหัวข้อต่างๆ (Highlighting)

□  การใช้ตัวช้ีนำ (Cue) ได้แก่ ลูกศรชี้แสดงตำแหน่งปัจจุบัน

□  การใช้มิติที่แตกต่างจากเดิมเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่

□  การใช้การเคลื่อนไหวเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่

ลักษณะอื่นๆที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม



260

2. ฟานคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่สามารถบอกให้ 

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่จะเกิดขึ้น ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงหรอ 

แสดงคำอธิบายรายละเอียดของรายการนั้นๆขึ้นมาเมื่อเลื่อนเมาลัผ่าน เป ็นต้น

3. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่สามารถบอกให้ 

ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นได้เกิดขึ้นแล้วอย่างชัดเจน ควรมีล ักษณะอย่างไร เช่น การออกแบบ 

ภาพปุม 3 มิต ิท ี่ย ุบตัวลงเหมือนกับการกดปมจริง เป็นต้น

4. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลามารถบอกให้ 

ทราบว่าถึงวิธ ีการปฏิลัมพันธ์ (Interactive) กับส่วนประกอบต่างๆ ควรมีล ักษณะอย่างไร เช่น การ 

เลื่อนเมาลัผ่านหรือการคลิ้กที่ส ่วนใดส่วนหนึ่งของหน้าจอแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการเปลี่ยน

สี เปลี่ยนรูปร่าง เป็นต้น
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5. ท่านคิดว่ารูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลามารถบอกให้ 

ทราบและเข้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆ ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การใช้ลัญรูป 

(lcon)Lพื่อสื่อความหมาย เซ่น รูปบ้านใช้สื่อความหมายแทนคำว่า "HOME" เป็นต้น
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6. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้เครื่องมือนำทาง (Navigation)^น,ลดงการปฎิสัมพันธ์ (Interactive) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

วิตถุประสงคท์ี่ 1.2 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดแนวทางการออกแบบท ี่แสดงถ ึงการปฏ ิส ัมพ ันธ ์

(Interactive) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาสัย

7. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ลี (Color) ที่แลดงถึงการปฎิสัมพันธ์ (Interactive) ในรูปแบบ

มาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร

8. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ตัวอักษร (Typography) ท ี่แสดงถึงการปฏิล ัมพันธ์ (Interactive) ใน 

รูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
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9. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ลัญรูป (Icon) ที่แสดงถึงการปฏิลัมพันธ์ (Interactive) ในรูปแบบ 

มาตรชุานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร
A3 •*

10. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ภาพประกอบ (Illustration) ท ี่แสดงถึงการปฏิล ัมพันธ์ (Interactive) 

ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรมีลักษณะอย่างไร



264

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะการใข้งาน

ที่เหมาะสมในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( / ) ลงในซ่องประเมินตามความคิดเห็นของท่าน

แบบประเมินต่อไปนี้เป็นการเก็บรวบรวม โดยกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มากที่ส ุด

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ มาก

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ ปานกลาง

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประสบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อย

ท่านมีความคิดเห็น หรือมีประลบการณ์สอดคล้อง หรือ

ตรงกับข้อความอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

ตัวอย่างเช่น

ข้อ. ลักษณะที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) ควรมืลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เหีนด้วย 

อย่างยิ่ง

เห ็นด้วย ค่อนข้าง 

เห ็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห ็น 

ด้วย 

อย่างย ิ่ง

# ควรใข้ตัวพิมพ์หนาที่มีขนาดใหญ่ /
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ว้ตถุประสงค์ที่ 2.1 เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลและกำหนดล ักษณะท ี่เหมาะสมของเครื่องม ือนำทาง

(Navigation) ในรูปแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของคณะในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

1. ประเภท หรือรูปแบบเครี่องมีอนำทาง 

(Navigation) ที่เหมาะสม ควรมีลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห ็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง

1 ควรใข้รูปแบบแถบนำทาง (Navigation Bar)

2 ควรใข้รูปแบบเมนูภาพพร้อมอักษร

3 ควรใข้รูปแบบเมนูภาพรวมหรือแผนที่ภาพ 

(Image Map)

4 ควรใช้รูปแบบ Pull-down Menu

5 ควรใช้รูปแบบ Pop-up Menu

6 ควรใช้รูปแบบสืบค้นข้อมูล (Search Box)

7 ควรใช้รูปแบบสารบัญ (Table of Content)

8 ควรใช้รูปแบบระบบดัชนี (Index System)

9 ควรใช้รูปแบบแผนที่เว็บไซต์ (Site Map)

10 ควรใช้รูปแบบข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของเครื่องมือนำทาง (Navigation) ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็น 

เพิ่มเติม
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2. ประเภทของภาพที่ใชในเครี่องมือนำทาง 

(Navigation) ท ี่เหมาะสม ควรมีลักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เฟ้นด้วย ค่อนข้าง 

เห ็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม ่เห ็น 

ด ้วย 

อย่างย ิ่ง

1 ควรเป ็นภาพสัญลักษณ ์ (Symbolic)

2 ควรเป ็นภาพสัญลักษณ ์ (Symbolic) พร้อม 

ข้อความอธิบายกำกับ

3 ควรเป ็นภาพสัญลักษณ ์ (Symbolic^ ร้อมอักษร 

Hypertext

4 ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

5 ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน 

(C artoon^ร้อมข้อความอธิบายกำกับ

6 ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน 

(Cartoon )พร้อมสักษร Hypertext

7 ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic)

8 ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic)

พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

9 ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) 

พร้อมอักษร Hypertext

10 ควรใข้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของการออกแบบภาพที่ใข้ในเมนูนำทาง ที่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็น 

เพิ่มเติม
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3. ประเภท หรึอรูปแบบแถบเมนูนำทาง 

(Navigation Bar) ท ี่เหมาะสม ควรมีลักษณะ 

ลังนี้ลักษณะ

ลำลับความคิดเห็น
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห ็นด้วย

ไม่ พ ิน

ด้วย

ไม่เห ็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง

1 ควรเป็นแถบเมนูนำทางในแนวนอน 

(Horizontal)

2 ควรเป็นแถบเมนูนำทวง'ในแนวตั้ง (VertiC ล I)

3 ควรเลือกH ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนู 

นำทาง 1 แถบ

4 ควรเลือกใช้ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบ เมนู 

นำทาง 1 แถบ

5 ควรเป็นภาพลัญลักษณ์ (Symbolic)

6 ควรเป็นภาพลัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อม 

ข้อความอธิบายกำกับ

7 ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

8 ควรใช้ภาพปม (Button)

9 ควรใช้กรอบ (Frame)

10 ควรใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการออกแบบแถบเมนูนำทาง (Navigation Bar) ที่ท่านต้องการเสนอ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม



268

4. ลักษณะข้อความเชื่อมโยง (Hyper Text) 

ท ี่เหมาะสมของ ควรมีลักษณะดังนี้

ลำด ับความคิดเห ็น
เหินด้วย 

'อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็น ด ้วย

ไม่เหิน

ด้วย

ไม่เหิน 

ด้วย 

อย่างย ิ่ง

1 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตัวหนา

2 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตวัเอยีง

3 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตัวขีด 

เต้น'ใต้

4 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีขนาด 

ตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น

5 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีขนาด 

ตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่นและขีดเต้นใต้ 

ข้อความ

6 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่าง 

จากข้อความอื่น

7 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่าง 

จากข้อความอื่นและขีดเต้นใต้ข้อความ

8 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่าง 

ไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฏิลัมพันธ์แล้ว

9 ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่าง 

ไปจากเดิมเมื่อในขณะที่ถูกตัวซี้ (Cue) ผ่าน

10 ควรใช้ตัวอักษรภาพ (Graphic Text)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของข้อความเชื่อมโยง (HyperText) ท ี่ท ่านต้องการเสนอความคิดเห็น 

เพิ่มเติม
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