
บทที่ 5

สรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่องการรับชมโทรทัศน์ร่วมกันของผู้ซมในชุมชนชนบท หมู่บ ้านสันมงคล 
อำเภอแม่จ ัน จ ังหวัดเช ียงราย นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมการร่วมรับชมโทรทัศน์ของ 
ผู้ชมในชุมชนชนบทที่ตอบสนองความต้องการด้านสังคมและจิตใจ ในการศึกษาดังกล่าวผู้ว ิจ ัยได้ 
ท ำการศ ึกษ าใน เซ ิงป รม าณ และค ุณ ภาพ  โดยเบ ื้องต ้นทำการสำรวจโดยใช ้แบบลอบถามเพ ื่อ  
กลั่นกรองหาครัวเรือนที่รับชมโทรทัศน์ร่วมกันโดยใช้แบบสอบถามจะถามทุกหลังคาเรือนในหมู่บ้าน 
หลังจากนั้นจะใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) มีด้วยกันทั้งหมด 70 หลังคาเรือน โดยผ ู้ว ิจ ัยต ้องการทำการศ ึกษาว ิจ ัยเพ ื่อค ้นหา 
รูปแบบพฤติกรรมการร่วมรับชมรายการทางโทรทัศน์ของผู้ชมในชุมชนชนบท และผลการรับชม 
โทรทัศน์ของผู้ชมในชุมชนนั้นตอบลนองต่อความต้องการด้านสังคมและจิตใจอย่างไร

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และปัญหาของการศึกษาวิจัยนี้

1. รูปแบบพฤติกรรมการร่วมรับชมโทรทัศน์ของผู้ซม เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดจาก 
ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้ซม โดยความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มผู้ชมที่รับชมโทรทัศน์ร่วมกันนั้น 
มีปัจจัยที่ทำให้เกิดการรวมตัวของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยขอสรุปพฤติกรรมการรับชม 
โทรทัศน์ร่วมกันตามระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้ซมดังนี้

1.1. พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ร่วมทันของกลุ่มความสัมพันธ์ภายในครัวเรือน
การรับชมโทรทัศน์ของกลุ่มผู้ชมกลุ่มนี้เกิดขึ้นเป็นกิจวัตรประจำวันต่อเนื่องตั้งแต่ในช่วง 
เย็นจนถึงช่วงดึก ตั้งแต่เวลา 18.00 น.- 2 2 . 0 0  น. โดยช่วงเย็น เวลาประมาณ 18.00 น.-
2 0 .0 0  น. จะรับชมโทรทัศน์ระหว่างการรับประทานอาหาร รวมทั้งการลนทนาร่วมกัน เมื่อ 
รับประทานอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผ ู้ชมจะทำการเก็บสำรับอาหารรวมทั้งล ้างจานใน 
ช่วงเวลาโฆษณา และเริ่มรับชมร่วมกันอีกครั้งหนึ่งหลังจากทำความสะอาดและเก็บสำรับ 
อาหารเรียบร้อยแล้ว การรับซมโทรทัศน์ลักษณะนี้จะพบได้ในครัวเรือนที่มีลมาซิกมากกว่า 
1 คน และยังพบว่าการรับชมโทรทัศน์ของกลุ่มความสัมพันธ์ดังกล่าว ย ังเก ี่ยวช้องกับ 
สถานที่ในการจัดวางเครื่องรับโทรทัศน์รวมทั้ง จำนวนเครื่องรับโทรทัศน์ในบ้าน ซึ่งพบว่า 
ครัวเรือนที่มีโครงสร้างที่เป็นแบบครอบครัวเดี่ยวและลูกอยู่ในวัยเด็ก จะจัดวางโทรทัศน์ไว้ 
ในบริเวณห้องนอน ม ากก ว ่าครอบ คร ัว เด ี่ยวท ี่ม ีล ูก อย ู่1ใน1วัยรุ่น หรือว ัยผ ู้ใหญ ่ขณะท ี่
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ครอบครัวขยาย และครอบครัวเดี่ยวที่ม ีลูกอยู่ในวัยรุ่นมักจะจัดวางโทรทัศน์ไว้ในบริเวณ 
ห้องโถงอเนกประสงค์กลางบ้าน ส่วนครัวเรือนที่ม ีจำนวนเครื่องรับโทรทัศน์มากกว่า 1 
เครื่องมีแนวโน้มที่รับ1ซมเป็นกลุ่มย่อยมากกว่าครัวเรือนที่ม ัโทรทัศน์แค่ 1 เครื่อง แต่ก็ยัง 
เป็นการรับซมโทรทัศน์ร่วมกันเป็นกลุ่ม จากการคิกษ'า,วิจ ัยครั้งน ี้,พบ1ว่าระหว่างสมาชิก1ใน 
ครัวเรือนนั้นมีแบ่งกลุ่มผู้รับชมย่อยเป็น 5 ประเภทด้วยกันดังนี้

1 .1 . 1 . การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันระหว่างพ่อ แม่ และลูก
ลักษณะการรับชมของผู้รับซมกลุ่มนี้จะพบได้ในครอบครัวเดี่ยว ขนาดเล็ก

1 .1 .2 . การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันระหว่าง แม่และลูกสาว
ลักษณะการรับชมของผู้รับชมกลุ่มนี้ ผู้ชมจะเป็นแฟนรายการประเภทละครหลัง 
ข่าว ทางช่อง 7 และซ่อง 5 และกลุ่มผู้รับชมกลุ่มนี้มีความสัมพันธ์ค่อนข้างลึกซึ้ง 
เนื่องจากเป็นเพศเดียวกันส่วนบทสนทนาระหว่างการรับชมผู้รับชมกลุ่มนี้กลุ่มนี้จึง 
เป็นบทสนทนาที่ เก ี่ยวข ้องก ับบทละคร รวมทั้งบทสนทนาที่เก ี่ยวข ้องก ับเร ื่อง 
ส่วนตัว

1.1.3. การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันระหว่างสามีและภรรยา
ลักษณะการรับซมโทรทัศน์ของผู้รับซมกลุ่มนี้ ม ักจะเป็นรายการประเภทข่าว เพ่ือ 
เกาะต ิดประเด ็นหรือสถานการณ ์ทางการเม ือง ซึ่งระหว่างการรับซมก็จะมีบท 
สนทนา แสดงความคิดเห็นของทั้งลองฝ่าย รวมทั้งแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมใน 
เนื้อหารายการที่รับซมร่วมกัน

1.1.4. การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันระหว่างตาและหลาน
ลักษณะการรับชมโทรทัศน์ร่วมกันของผู้รับซมกลุ่มนี้ เป็นการรับชมเพื่อสนองตอบ 
ความต ้องการของฝ ่ายหน ึ่งฝ ่ายใดเท ่าน ั้น  (หลาน) โดยท ี่อ ีกฝ ่ายหน ึ่งให ้ความ 
สนใจกับตัวผู้ชมอีกคนหนึ่งมากกว่าตัวเน ื้อหารายการ เพราะจุดประสงค์หลักใน 
การนั่งรับชมนั้นเพื่อต้องการที่จะดูแลหลานและนั่งเป็นเพื่อนหลานเท่านั้น
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1.1.5. การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันระหว่างสมาซิก'ในครอบครัวและผู้มาอาลัยอยู่ครัวเรือน 
ลักษณะการรับซมโทรทัศน์ร่วมกันของกลุ่มผู้รับซมประเภทนี้ขึ้นอยู่กับการตอบรับ 
ความลัมพันธ์ของคนในครอบครัวว่าจะให้ผู้อาลัยในครัวเรือนเป็นความลัมพันธ์ 
ประเภทไหน อย่างไรก็ตามจากการวิจัยพบว่าการรับชมโทรทัศน์ของกลุ่มผู้ร ับชม 
ประเภทนี้เกิดขึ้นเป็นประจำเซ่นเดียวกับกลุ่มผู้รับชมที่มีความลัมพันธ์ในครัวเรอน 
แบบอ่ืนๆ

1.2. พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ร่วมกันของของกลุ่มความสัมพันธ์ท่ีไม่ใช่สมาซิกใน 
ครอบครัว พฤติกรรมการรับซมลักษณะลังกล่าวจะเป็นการรับซมระหว่างบุคคลที่มีความ 
สนิทสนมคุ้นเคยกันเป ็นอย่างด ี กลุ่มผ ู้ร ับชมกลุ่มน ี้ ม ักจะมีรลนิยมในการดูโทรทัศน์ที่ 
คล้ายคลึงกัน ลังนั้นรายการที่ด ูร่วมกันส่วนใหญ่มักจะเป็นรายการที่ชอบเหมือนกัน การ 
รับซมโทรทัศน์ร่วมกันของคนกลุ่มนี้จะเป็นไปอย่างลมํ่าเสมอในช่วงกลางวัน และกลุ่มผู้ที่ 
ร ับชมโทรท ัศน ์ม ักจะเป ็นเพศเด ียวก ัน ขณะรับชมผู้ชมมักจะมืการลนทนาโดยห้วเรอง 
ส น ท น าจะล ืบ เน ื่องมาจากเน ื้อห ารายการท ี่กำล ังร ับ ชมอย ู่ใน ขณ ะน ั้น  หรือไม่พ ูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องชีวิตประจำวันของแต่ละคน การรับซมในลักษณะนี้ยัง 
รวมถึงครัวเรือนที่ไม่มืโทรทัศน์และออกไปอาลัยครัวเรือนอื่นดูอยู่เป็นประจำ ซึ่งล ักษณะ 
การรับชมเซ่นนี้จะเป็นไปค่อนข้างต่อเนื่องและยาวนานเป็นปี และผู้ซมที่ออกไปอาลัยดูจะ 
มืความรู้สึกผูกพันสนิทลนมกับครอบครัวที่ตนไปอาลัยรับชม และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ 
ครอบครัวที่คอยช่วยเหลือพึ่งพาอาลัยกันและกัน

1.3. พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ร่วมก ันในบางโอกาส การรับชมลักษณะนี้จะพบได้ใน
ร้านขายของชำในหมู่บ้าน ตลาด บ้านของคนรู้จักคุ้นเคยกัน พรรคพวกเดียวกัน การรับชม 
ร ่วม ก ัน ล ัก ษ ณ ะน ี้เก ิด จาก ค วาม ต ้อ งก าร เพ ื่อ น  ความ ม ีส ่วน ร ่วม และความ ต ้องการ 
บรรยากาศท ี่สน ุกสนานในการดู โดยล ัวเน ื้อหารายการท ี่คนกล ุ่มน ี้ม ักจะด ูด ้วยก ันค ือ 
รายการประเภท ก ีฬามวย ฟุตบอล การถ่ายทอดสดกีฬา โอลิมปิค รายการเกมส์โชว์ท ี่ม ื 
การแข ่งข ันและม ีการล ุ้น เช ีย f  ในบางคร ั้งการร ับชมล ักษณ ะน ี้จะม ืเร ื่องของการพน ัน 
ระหว่างผู้ชมร่วมกันเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ป ัจจุบ ันได้ลดลงมาแล้ว จำนวนเงินที่พนันกันจะ 
น ้อยมากเป็นการเล่นเพ ื่อให ้เก ิดความสนุกสนานในกลุ่มผู้ร ับชม กลุ่มผู้ร ับซมลักษณะนี้ 
มักจะเป็นกลุ่มผู้ชมที่มี ความชอบที่คล้ายคลึงกัน การรับชมอย่างต่อเนื่องของคนกลุ่มนี้ทำ 
เกิดความลัมพันธ์ที่ดีต่อกันและจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันมากขึ้น นอกเหนือจากการรับชม 
โทรทัศน์ร่วมกันแล้วกลุ่มผู้ชมลังกล่าวยังมีการพบปะลังสรรค์ร่วมกันในบางโอกาส
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2. การร่วมรับชมโทรทัศน์ของผู้ซมในชุมชนชนบทสนองตอบความต้องการด้านสังคม 
ดังน้ี

2.1. ความต้องการมีส่วนร่วมในสังคม
มนุษย์เราทุกคนต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของลังคมและร่วมอยู่ในสังคมไม่ว่าสังคมขนาด 
เล็กอย่างเช่นสังคมครอบครัวหรือสังคมในระดับชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบว่าการรับซม 
โทรทัศน์ร่วมกันถือเป็นกิจกรรมทางสังคมกิจกรรมหนึ่งที่สามารถทำให้คนมารวมตัวเพื่อ 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมด้วยกัน โดยผ่านตัวสื่อโทรทัศน์และการปฎิสัมพันธ์กัน 
ระหว่างการรับชม โดยปัจจัยที่ทำให้มนุษย์เราต้องการมีส่วนร่วมในสังคมคือ

2.1.1. เป้าหมายของกลุ่มหรือกิจกรรมกลุ่มมีความดึงดูดใจ การรับชมโทรทัศน์ 
ร่วมกันโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ชมที่ร่วมรับซมกันในบางโอกาสเป็นลักษณะการรวมตัว 
ของผู้ซมที่มีจุดมุ่งหมายในการรับชม เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลินในการ 
รับชมร่วมกัน รวมทั้งความดึงดูดใจของเน้ือหารายการที่รับซมร่วมกัน

2.1.2. ความเป็นเครือญาติ การเป็นเครือญาติเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดการรวมตัว 
ทางสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันมักจะ 
เกิดขึ้นในระหว่างสมาชิกที่เป็นเครือญาติ ท้ังนี้เนื่องจากความสนิทสนมใกล้ชิด

2.1.3. ความชอบพอดันแ ล ะ ดันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ลักษณะของการรับซม
โทรทัศน์ร่วมกันในกลุ่มที่มีความชอบพอกัน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้ชมอยาก 
รวม ตัวรับชมโท รทัศน์ร่วม กัน

2.1.4. การทำให้เป็นจุดขายของ พบได้ในกลุ่มผู้รับซมโทรทัศน์ในบริเวณร้านขายของ 
ชำและในตลาด
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3. การร่วมรับชมโทรท้ศน์ของผู้ชมในชุมชนชนบทสนองตอบความต้องการต้านจิตใจต้งนี้

3.1. ความเอื้ออาทรดู่งกันและกันของกลุ่มผู้รับชม
การรับซมโทรทัศน์ร่วมกันเป็นการแสดงความเอื้ออาทรของกลุ่มผู้ชมอย่างหนึ่ง ซึ่งพบได้ 
ในกลุ่มผู้รับซมที่สนิทสนมและคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การแสดงออกความเอื้ออาทรไม่ได้ 
เป็นการเรียกร้องของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด แต่เป็นการกระทำที่เต็มใจและพึงพอใจที่จะทำและ 
ทำไปด้วยความเคยชิน เช่นการไปดูโทรทัศน์บ้านเพื่อนเพราะเพ่ือนอยู่คนเดียวในบ้าน

3.2. คลายความเหงาและความต้องการมึเพื่อน
การรับซมโทรทัศน์ร่วมกันเพื่อคลายเหงา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่เพียงคน 
เดียวในครัวเรือนมักจะเหงาและต้องการเพื่อนดูโทรทัศน์ เพราะการรับซมในบ้านคนเดียว 
นั้นไม่มีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างการรับชม ผู้ชมกลุ่มนี้จึงตอบลนองความต้องการในการ 
รับชมโทรทัศน์ร่วมกันโดยออกมารับชมโทรทัศน์บ้านคนทีสนิทสนม หรือไม่ก็ร้านขายของ 
ชำในหมู่บ้าน เพ่ือหาเพ่ือนคุยระหว่างการรับชมโทรทัศน์

3.3. เสริมสร้างความส้มพ้นธ์ทางจังคม
การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันเป็นโอกาสในการที่สมาชิกในครอบครัวใช้เวลาของครอบครัว 
ร่วมกัน และเพ ื่อให ้ม ีเร ื่องราวในการสนทนาพ ูดค ุยก ับผ ู้อ ื่น และเป ็นการกระชับ 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ชมด้วยกัน

ข้อจำกัดในการวิจัย

เนื่องจากการดีกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งต้องทำการตรวจสอบข้อมูล เพื่อความ 
ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงทำการตรวจสอบโดยการสังเกตการณ์ การรับชมโทรทัศน์ร่วมกันของผู้ให้ข้อมูล 
หลัก แต่เนื่องจากสถานที่ในการรับชมโทรทัศน์ในบางครัวเรือนเป็นบริเวณห้องนอนซึ่งเป็นพื้นที่ 
ส่วนตัว รวมทั้งเวลาที่รับชมอยู่ในช่วงเย็นถึงดึกเป็นช่วงเวลาพักผ่อนทำให้การตรวจสอบข้อมูลใน 
บางครัวเรือนไม่สามารถทำได้
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ข้อเสนอแนะท๋ัวไป

1. เนื่องจากร้านขายของชำในหมู่บ้านเป็นสถานที่ๆพบปะสังสรรค์ของคนในหมู่บ้าน ไม่ 
ว่าเด็กหรอผู้ใหญ่ดังนั้นร้านขายของชำในหมู่บ้านควรจะมีการปรับปรุงพัฒนาสถานที่ 
บริเวณร้านให้ดียิ่งขึ้น เพื่อจะได้กระตุ้นให้ผู้ที่มาซื้อของนั่งรับชมโทรทัศน์ร่วมกันมาก 
ย่ิงข้ึน

2. เน่ืองจากมีข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์ ดังน้ันการรับชมโทรทัศน์ร่วมกันของผู้ให้ข้อมูลหสัก 
จึงจำกัดอยู่แค่สถานีโทรทัศน์บางช่องเท่านั้น ซึ่งทำให้โอกาสในการรับซมโทรทัศน์ 
ร่วมกันรายการในช่องสัญญาณอื่นมีน้อยกว่าพื้นที่ในเมือง ในกรณีนี้ทางผู้รับผิดชอบ 
ในหมู่บ้านหริอหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรจะหาวิธีการแก้ไข 
ปัญหา ปรับปรุงการรับส่งสัญญาณสถานีโทรทัศ'น์ให้เหมาะลมกับสภาพภูมิประเทศ

ข้อเสนอแนะฟ้าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต

เนื่องจากการศึกษาวิสัยครั้งนี้เป็นการดีกษาวิจัยแค่ในหมู่บ้านสันมงคล ซึ่งเป็นหมู่บ้านใน 
จังหวัดภาคเหนือโดยมี ประเด็นทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ในท้องถิ่นทางภาคเหนือเข้ามาเกี่ยวข้องใน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ลามารถนำไปเป็นแนวทางการวิจัยศึกษาวิจัยการรับชม 
โทรทัศน์ร่วมกันของผู้ชมในพื้นที่มีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม เช่น การรับซมโทรทัศน์ร่วมกันของ 
ผู้ซมในพื้นที่ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง
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