
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค์ญของปัญหา

หอผู้ป่วยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความสำคัญ และเป็นศูนย์กลางของหน่วยบริการ 

สุขภาพทุกประ๓ ท เนื่องจากหอผู้ป่วยเป็นหน่วยงานที่ผู้ป่วยและญาติเข้ามามีปฎิสัมพันธ์กันอย่าง 

ใกล้ชิดกับบุคลากรทางการพยาบาล เป็นที่ที่มีการติดต่อลื่อสารระหว่างกันและมีกิจกรรมบริการทาง 

สุขภาพเกิดฃึ้นที่หอผู้ป่วยมากที่ลุดทำให้เกิดความรู้สึกพึงพลใจหรือไม่พึงพอใจต่องานบริการพยาบาล 

ได้เป็นอย่างมาก หอผู้ป่วยจึงเป็นหน่วยงานที่ควรได้รับการดูแลให้ลามารถดำเนินงานไปลู่เป้าหมาย 

คุณภาพการพยาบาลได้เป็นอย่างดี (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2540) จึงนับได้ว่าหอผู้ป่วยเป็นหน่วยงาน 

ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการสร้างสรรค์งานคุณภาพบริการอีกทั้งความต้องการการดูแลด้านสุขภาพที่มี 

คุณภาพและมีประสิทธิภาพของประชาซนมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน (ทัศนา บุญทอง, 2542: 20) ผู้บริหาร 

ทางการพยาบาลจึงต้องเร่งพัฒนาคุณภาพบริการให้ได้ผลิตผลการทำงานที่สูงขึ้นเพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ พันธกิจของโรงพยาบาล จึงมีความจำเป็นต้องหาแนวทาง 

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความลามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ดังน้ัน การให้บริการที่มีคุณภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้บุคลากรมีความ 

พึงพอใจในงาน ชึ่งทั้ง 3 ด้านนี้ รวมเรียกว่า ประสิทธิผลขององค์การ โดยประสิทธิผลองค์การมี 

ความสำคัญในศาสตร์ทางการบริหารเพราะเป็นการแสดงถึงว่าองค์การได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ท่ีกำหนดไว้ (Robbins, 1990) ประสิทธิผลขององค์การจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีลุดท่ีจะทำให้

องค์การอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในที่น้ีองค์การเปรียบได้กับหอผู้ป่วยนั่นเอง 

เนื่องจากประสิทธิผลของหอผู้ป่วยเกิดจากประสิทธิผลของงานที่มีพยาบาลประจำการเป็นผู้ปฏิบัติ 

พยาบาลจึงเป็นบุคคลท่ีลามารถรับรู้ถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีลุด เพราะ 

พยาบาลประจำการถือเป็นตัวจักรท่ีสำคัญท่ีลุดในการสร้างงานบริการท่ีมีคุณภาพให้กับองค์การพยาบาล 

(สุลักษณ์มีชูทรัพย์, 2539: 56) และสามารถทำให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลได้เป็น 

อย่างดี

ระบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน มีการแข่งขันกันมากท้ังในด้านคุณภาพการบริการและ 

ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมีมากข้ึน

โรงพยาบาลต่าง ๅท้ังภาครัฐและเอกชนได้นำกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 

Accreditation) มาใช้เพ่ือให้สถานบริการของตนได้รับการรับรองมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ โรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐก็เช่นเดียวกัน จากที่ก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ผลิตแพทย์ 

พยาบาลและบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพอื่นๆ ร่วมกับให้การดูแลผู้ป่วยระดับตติยภูมิ รวมท้ังเป็น 

แหล่งศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีมี 

มากขึ้น ได้มีการพัฒนาเครองมือใหม่ๆมาใช่ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยท่ีเป็นโรคที่มีความซับช้อนและ 

รุนแรงข้ึน ซึ่งต้องใช้ต้นทุนในการดูแลสูงมากขึ้น (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) จึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

ลำหรับพยาบาลที่ต้องกระตือริอร้น เริยนรู้ล่ิงใหม่  ๆอยู่เสมอ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคลังคม 

ปัจจุบัน รวมทั้งต้องได้รับการสนับลนุนจากฝ่ายการพยาบาลและองค์การ จึงทำให้เกิดประสิทธิผล 

ขององค์การได้ในท่ีสุด

จากการศึกษาวิจ ัยท ี่ผ ่านมาประสิทธิผลของงานการพยาบาลในโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐยังไม่ลามารถบรรลุเป้าหมายได้ คือ บุคลากรการพยาบาลขาดความพึงพอใจ 

ในงาน (วิมลมาศ ปันยารชุนและประไพวรรณ ด่านประดิษฐ์, 2539; จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล,

2546) ซึ่งมีลาเหตุมาจากภาระงานที่หนัก ความไม่พึงพอใจในระบบการบริหารงานและจาก 

การศึกษาของ บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ที่สนับสนุนว่า การขาดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

การไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน การหลีกเลี่ยงการพูดคุยเมื่อเกิดปัญหา การขาด 

อำนาจการตัดสินใจในการทำงานและแรงสนับลนุนทางลังคมจากผู้บังคับบัญชา การขาดความ 

เชื่อมั่นศรัทธาต่อกัน เป็นปัจจัยล่งเสริมให้พยาบาลเกิดความคับข้องใจและรู้สึกล้มเหลวในการ 

ทำงาน ล่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ เมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจในงานลด 

ตํ่าลง ย่อมมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไม่กระตือรือร้น หงุดหงิด ไม่รับผ ิด ซอบ ไม่อยากทำงาน 

เกิดภาวะเหนื่อยหน่ายในงาน (Burn out) ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดตํ่าลง (จงจิต

เลิศวิบูลย์มงคล, 2546; 1) ย่อมล่งผลเลียต่อผู้ใข้บริการและองค์การ ลอดคล้องกับการศึกษาของ 

วิจิตร ศรีสุพรรณ (2544: 33) ที่พบว่าโรงพยาบาลของรัฐ มีการร้องเรียนในเรื่องการให้บริการที่ไม่ 

มีคุณภาพและมาตรฐาน ทำให้ผู้ใข้บริการขาดความปลอดภัย และไม่ได้รับการดูแลเอาใจใล่อย่าง 

ท่ัวถึง และยังมีความผิดพลาดในการบริหารยา เกิดภาวะแทรกช้อนต่างๆ เช่น การติดเชือ การเกิด 

แผลกดทับ ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการรักษาสูงขึ้น จำนวนวันนอนนานขึ้น รวมทั้งการกลับเข้ารับ 

การรักษาชํ้า แลดงถึงว่าประสิทธิผลของโรงพยาบาลยังไม่บรรลุเป้าหมาย

นอกจากนี้ การปรับเปล ี่ยนนโยบายของประเทศจากแผนพ ัฒ นาส ุขภาพ 

แห่งชาติ ฉบับท่ี 9 ที่มุ่งเน้นให้ทุกโรงพยาบาลมีการปรับปรุงคุณภาพ ให้ได้มาตรฐาน ประกอบกับ 

ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีข่าวสาร ล่งผลให้ประชาชนมีความรู้เพ ิ่มมากฃึน และมีการ 

เรียกร้องความต้องการต่างๆมากขึ้น รวมทั้งจากนโยบายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่มุ่งเน้น
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การสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนทุกคน ทำให้ทุกโรงพยาบาลต้องมีการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงระบบการทำงานให้มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและเพื่อ 

ความอยู่รอดของโรงพยาบาล สิ่งเหล่าน ี้ล ้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส ่งผลกระทบโดยตรงต่อตัว 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ประลิทธิผลของหอผู้ปวยถือว่า เป็นส่วนสำคัญที่จะตัดสินผลการดำเนินงานของ 

องค์การพยาบาลและโรงพยาบาลว่าการให้บริการมีคุณภาพหริอไม่ ลอดคล้องกับ Cameron & 

Whetten (1983 cited in Robert, 1993: 55-73) ที่กล่าวว่าการประเมินประสิทธิผลเป็นพื้นฐานที่ 

สำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพบริการ อีกทั้งยังทำให้ทราบถึงศักยภาพของหอผู้ปวยว่า 

อย ู่ระต ับใด และต ้องดำเน ินการต ่อไปอย่างใร จ ึงจะบรรล ุเป ้าหมายของโรงพยาบาล คือ 

ผู้รับบริการทุกคนได้รับบริการที่มีคุณภาพและไต้มาตรฐานนั่นเอง แต่ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยยังไม่ได้รับการพัฒนาให้อยู่ในระตับสูงสุด (กัลยา แก้วธนะสิน, 2544; 

ประภารัตน์ แบขุนทด, 2544; สมลมร เรืองวรบูรณ์, 2544) หรือที่บ่งบอกความเป็นเลิศตามเป้าหมาย 

ขององค์การ สำหรับเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Gibson, Ivancevich and Donelly (1991) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน 3 ด้าน คือ 

การบริการที่มีคุณภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 

Tannenboam & Alliger (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ อีกทั้งเป็นการทำให้บรรลุเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของ 

องค์การได้ นำไปล่การพัฒนาคนและพัฒนางาน ตังน่ันแล้ว องค์การพยาบาลจำเป็นต้องลน์บลนุน 

ให้มีการจัดการความรู้ตั้งแต่ระดับหอผู้ป่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพต้องเป็นผู้นำในการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่ลุด 

ของโรงพยาบาลในการขับเคลื่อนองค์การไปล่ความสำเร็จได้ และนำไปล่ค ุณภาพการดูแล 

รักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัยปราศจากภาวะแทรกช้อนต่างๆ 

นอกจากนี้ระบบการทำงานของพยาบาลต้องกระทำต่อชีวิตของผู้อื่น โดยจะมีการผิดพลาดไม่ได้ 

จึงจำเป็นต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการแก้ปัญหา รวมทั้งมีความคุ้มค่า 

เชิงเศรษฐศาสตร์สามารถตอบลนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีมากขึ้น 

ซึ่งบุคลากรที่ม ีสติป ัญญา มีความคิดริเรม สร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ที่ดีกว่า ย่อมจะล่งผลต่อการ 

ปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององค์การได้ (ธงขัย ลันติวงษ์, 2537)

การจัดการความรู้ (Knowledge management) จึงเป็นเครืองมือหรือ

กระบวนการที่ทำให้องค์การสามารถเก็บ รับ สร้างและต่อยอดองค์ความรู้ที่นำมาใช้ในการพัฒนา
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องค ์การให ้ลามารถทำงานตอบลนองต ่อความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการ ได ้อย ่างม ีค ุณ ภาพ 

ประสิทธิภาพ และประหยัด เพื่อให้องค์การลามารถอยู่รอดและเติบโตได้โดยสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ทำ1ให้องค์การสามารถสร้างผลงานที่ด ีกว่า ถูกกว่าและเร็วกว่า โดยอาศัยพลัง 

ปัญญาหรือสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual capital) ของคนในองค์การเป็นหลักและรวบรวม 

ความรู้ที่ใช้ได้เหล่านั้นเก็บไว่ให้บุคคลอื่นๆในองค์การได้นำใปใช้ต่อได้ง่ายจนกลายเป็นความฉลาด 

ขององค์การ (Organizational intelligence) ที่แสดงออกมาให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลักของ 

องค์การ (Core competence) (พิเซฐ บัญญัติ, 2548) การจัดการความรู้ หมายถึง การนำความรู้ท่ี 

มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การโดยผ่านกระบวนการต่างๆ เข่นการแบ่งปัน 

แลกเปลียนความรู้ (Knowledge sharing) ความลามารถในการเช้าถึงความรู้ (Knowledge accessibility) 

การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ (Knowledge assimilation) และการนำความรู้ใปประยุกต์ใช้

(Knowledge application) (Tannenbuam & Alliger, 2000) เพือยกระดับความรู้ให้มีคุณค่า 

สูงข้ึน ลามารถนำไปล่การพัฒนางานของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผล 

ขององค์การ (ลุกิจ แตงมีแสง, 2547: 4) ทั้งนี้การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ช่วยให้

องค์การลามารถทำให้บุคลากรได้ใช้ความรู้และพันเวลาที่ต้องการ เพื่อเพิ่มผลผลิตและศักยภาพ 

ในการแข่งขันขององค์การ (ธวัชขัย ตั้งลง่า, 2547) เมื่อวิเคราะห์กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ 

ในการจัดความรู้ขององค์การพยาบาลพบว่า องค์การพยาบาลได้มีการใช้กระบวนการการจัดการ 

ความรู้แต่ย ังใม่ม ีการกระทำทุกขั้นตอน และยังไม ่ม ีระบบการจัดการท ี่ช ัดเจน ชึ่งก็สามารถ 

ปฏ ิบ ัต ิงานให้ม ีค ุณภาพใด้ระดับหนึ่ง แต ่ในความเป ็นจร ิงการปฏ ิบ ัต ิงานของโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐยังเกิดความผิดพลาดซํ้าๆ ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดที่ดี มีการสร้างองค์ 

ความรู้มากมายแต่มีการนำมาใช้น้อย และมีผู้เชี่ยวชาญในลาขาวิชาการต่างๆจำนวนมากแต่ขาด 

การรวบรวม จัดเก็บและจัดการในการเข้าถึง (ยุวดี เกตุสัมพันธ์, 2548) จึงจำเป็นต้องมีการ

บริหารจัดการความรู้เพื่อให้มีการนำทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

นอกจากนี้ องค ์การพยาบาลควรม ี การสนับสนุนความรู้ความสามารถของ 

บุคลากรเพื่อนำไปล่ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โดยให้โอกาสในการเรียนรู้หรือจัดสิ่งอำนวยความ 

สะดวก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการก้าวไปล่องค์การยุคใหม่และนำไปล่ความเป็นเลิศในองค์การ มี 

การสนับสนุนการปฏิยัติงาน การสนับสนุนโอกาลที่จะได้รับการพัฒนา ใล่ใจเกี่ยวกับความเป็นอยู่ 
ที่ดีของบุคลากร เห็นคุณค่าของผลงานที่บุคลากรปฏิบัติ (Eisenberger et al, 1986) มีการให้ 

รางวัลหรือการยกย่องชมเชยในผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจที่จะเรียนรู้และนำความรู้มาใช้ 

ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน(มลฤทัย แก้วกิริยา, 2546) สิ่งเหล่านีมีผลต่อความพึงพอใจุ 

ความผูกพ ันในวิชาชีพและองค์การพยาบาล จากการด ีกษาของ Troyan (1996) พบว่า
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ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร โด ย โร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใน ก า ร
ล ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ู้อ ย ่าง ไ ม ่เป ็น ท าง ก าร ข อ ง ผ ู้จ ัด ก าร ท าง ก าร พ ย าบ าล  เพ ื่อน ำไป ล ่ป ระส ิท ธ ิผ ล
ขององค์การ ดังน้ัน การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการสนับสนุนขององค์การพยาบาลน่าจะเกิดความ

เชื่อมั่นในการเรียนรู้และนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อก้าวล่การเป็นองค์การพยาบาลยุคใหม่ 

และมีความเป็นเลิศด้านการบริหารและประสิทธิผลของหอผู้ป่วยและองค์การพยาบาลต่อไป

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย พบว่ามีปัจจัยต่างๆ 
ที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย เช่นปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ได้แก่โครงสร้างของกลุ่มงาน 
การพยาบาลและการใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวก (ท= 0.606 และ
0.439) และปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและปัจจัยล่งเสริม 

การปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวก (r= 0.500 และ 0.589) กับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (กัลยา 
แก้วธนะสิน, 2544) และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 2544) แต่ยังไม่มี 
การถึกษาว่าปัจจัยด้านการจัดการความรู้และการสนับลนุนจากองค์การ กับประสิทธิผลของหอ 
ผู้ป่วย ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจถึกษาการจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ กับประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเป็นแนวทางให้ 
ผู้บริหารทางการพยาบาลนำไปใช้ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์การต่อไป

ปัญหาการวิจ ัย

1. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย การจัดการความรู้ และการสนับลนุนจากองค์การ ตามการ 

รับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดับใด

2. การจัดการความรู้ และการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจ ัย

1. เพื่อสืกษาประสิทธิผลของหอผู้ป่วย การจัดการความรู้ และการสนับสนุนจากองค์การ 

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เพื่อถึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การสนับลนุนจากองค์การกับ 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล ประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ัย

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามแนวคิดของ Gibson et al. (1991) เป็นผลรวมของ 

ผลลัพธ์ท ี่ได ้มาจากการปฏิบ ัต ิงานของสมาชิกท ุกคนภายในหน่วยงานเดียวกัน เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายของหน่วยงาน โดยปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน และปริมาณเพียงพอกับความ 

ต้องการของผู้ใช้บริการ และคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร บุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องใช้ที่มือยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสมาชิกต้องมีทัศนคติที่ดีต่องาน พึงพอใจในการ 

ทำงานจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งปัจจัยสำคัญที่มืผลต่อประสิทธิผล 

ของหอผู้ป่วย ประกอบด้วย

1. การจ ัดการความร ู้

พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคลสำคัญในการให้บริการพยาบาล ซึ่งจำเป็นต้องใช้ความรู้ 

ท ั้งศาสตร์และค ิลป ๋ผลมผลานกันอย่างพอเหมาะในการปฏ ิบ ัต ิงาน เพื่อให้องค์การและทีม 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ พยาบาลวิชาชีพจึงต้องมีการ 

จัดการความรู้ที่ดี การจัดการความรู้และภูมิปัญญาขององค์การสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

สูงสุด จึงเป็นประเด็นที่มืความสำคัญ และลอดคล้องกับสภาวะการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 

ความรู้และประสบการณ ์ขององค ์การจึงเป ็นส ิ่งท ี่ม ีความเป ็นเอกลักษณ ์ลามารถบ่งบอกถึง 

ความสำเร็จและความล้มเหลวได้ และส่ิงท่ีจะทำให้องค์การเข้มแข็งและได้เปรยบในการแข่งขันในยุคน้ีก็ 

คือความรู้ของบุคลากรในองค์การ (สวรล บัวมีธูป, 2547: 3) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Dessler (2000) 

กล่าวว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถและการได้รับการริ!กอบรมจะสิงผลต่อคุณภาพ 

การบริการที่ดีและนำไปสู่ประสิทธิผลขององค์การโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีมีบทบาทสำคัญที่สุดใน 

องค์การจำเป็นต้องบริหารจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิผลได้ดีตามแนวคิดของTannenbaum & Alliger 

(2000) กล่าวคือ การจัดการความรู้เป็นเร่ืองของการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การอาจกล่าวได้ว่า การ 

จัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการนำความรู้ที่มีอยู่หรือเริยนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 

องค์การ โดยผ่านกระบวนการต่าง  ๆ เช่น การลร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยนและใช้ความรู้

รวมถึงการประมวลข้อมูล ลารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อ 

สร้างเป็นความรู้หรือนว้ตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่เช้าถึงได้ง่าย โดยอาศัย 

ช่องทางต่าง  ๆ ท ี่องค์การจัดเตริยมไว้ เพื่อนำความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง 

ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายเทความรู้ในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ง 
องค์การอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความลามารถในการพัฒนาผลผลิต ประสิทธิภาพการทำงาน
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และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ย่อมนำไปล่ประสิทธิผลขององค์การ ในที่นีองค์การเปรียบได้ 

กับหอผู้ป่วยนั่นเอง ซึ่งกระบวนการการจัดการความรู้ประกอบด้วยการปฏิบัติดังนี้คือ การแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถในการการเข้าถึงความรู้ การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ และการ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยท่ี Tannenbaum & Alliger (2000) เชื่อว่า วงจรการจัดการความรู้นี้ช่วย 

ให้เกิดความเข้าใจรูปแบบของกิจกรรมการจัดการความรู้ได้ดียิ่งขึ้น จากการคืกษ'าพบ'ว่า การ 

จัดการความรู้ทำให้องค์การประสบความสำเร็จเป็นอย่างสูงในวงการธุรกิจชั้นนำระดับโลก เช่น 

General Electric (USA), Hewlett-Packard (USA), Nokia (Finland), Xerox (USA) เป็นต้น 

และมีการจัดดังรางวัล The Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) เพึอยกย่องและ

ประกาศเกียรติคุณองค์การที่มีการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ดีเลิศทั่วโลก โดยบริษัท Teleos 

ของลหราชอาณาจักรต้ังแต่ ปี ค.ศ.1998 จนกระท่ังปี ค.ศ. 2003 ได้มีการประกาศรายซื่อจากประเทศ 

ต่าง  ๆ ท่ัวโลก 20 องค์การ จากบริษัทที่กล่าวแล้วข้างต้น (ธวัชชัย ต้ังสง่า, 2547: 150) สำหรับประเทศ 

ไทยก็เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการความรู้จึงได้มีการจัดตั้งสถาบันล่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อ 

สังคม (ลคล) โดยมี ศาสตราจารย์นายแพทย์ว ิจารณ์พานิช เป็นผู้อำนวยการสถาบัน ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2545 ดังน่ัน ถ้าพยาบาลวิชาชีพ หน่วยงาน และองค์การมีความสามารถในการจัดการ

ความรู้ที่ดีก็จะนำไปล่การได้เปรียบในการแข่งชันย่อมถ่อให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย องค์การ 

และโรงพยาบาลได้เช่นกัน

2. ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร

การสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ ถ้าบุคคล 

รับรู้ว่าได้รับการสนับลนุนจากองค์การมาก บุคคลนั่นจะทุ่มเททั่งแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 

ให้กับองค์การ ซ่ึง Eisenberger และคณะ(1986)ได้กล่าวว่า การสนับสนุนจากองค์การเป็นความ 

เชื่อเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่าของบุคคล ความห่วงใย การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของบุคคลใน 

องค์การ จากการคืกษาวิจัยของ Shore และพayne (1993) ที่คืกษาในผู้บริหารบริษัท พบว่า การ 

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้อง 

กับการคืกษาฃอง Eisenberger และคณะ (2001) ที่คืกษาในพนักงานบริษัท พบว่า การ 

สนับสนุนจากองค์การช่วยให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคคลมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ยิ่งขึ้น ถ้าพยาบาลรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือและล่งเสริมในด้านต่าง  ๆที่ฝ่ายการพยาบาลให้การ 

สนับลนุน น่าจะนำไปล่ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้เช่นกัน

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ และการสนับสนุนจากองค์การ น่าจะเป็นปัจจัยล่งเสริม 

ให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้
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จากแนวคิดเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

1. การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการ 

รับเของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

ขอบเขตการว ิจ ัย

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ค ือ  พยาบาลประจำการที่ปฏิบ้ติงานใน โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวนทั้งหมด 7 แห่ง

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึน'โป 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

3. ตัวแปร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยมี ดังน้ี

3.1 การจัดการความรู้

3.2 การสนับสนุนจากองค์การ

3.3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

คำจำก ัดความท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี

ประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาล 

ในหอผู้ป่วย ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลประจำการโดยผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ

ลดาวัลย์ ปฐมชัยคุปต์ (2545) ตามแนวคิดของ Gibson et al. (1991) ท่ีประกอบด้วย .ตัวบ่งช้ี 3 ด้าน 

คือ 1)ผลิตผล 2) ประสิทธิภาพการบรการ 3) ความพึงพอใจในงาน
1. ผลิตผล หมายถึง ผลของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของทีมการพยาบาลใน 

หอผู้ป่วยที่ได้คุณภาพและปริมาณ โดยทีมการพยาบาลสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่าง 

ทั่วถึงและครอบคลุมบริการ ที่ให้ลามารถตอบสนองปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการ

อย่างเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ทำให้ผู้ป่วยมีอาการทุเลา ปลอดภัยจากภาวะเลี่ยง และ

ภาวะ แทรกช้อนที่อาจเกิดขึ้น
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2. ประสิทธิภาพการบริการ หมายถึง ผลของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลของทีม 

การพยาบาลในหอผู้ป่วยในการใช้ทรัพยากร ทั้งทางด้านบุคคล เวลา และวัสดุอุปกรณ์ ได้อย่าง 

เหมาะสมและคุ้มค่า โดยคำนึงถึงความจำเป็นในการใช้และการเก็บบำรุงรักษาให้คงสภาพพร้อม 

ใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็วและทันเวลา

3. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก และพฤติกรรมของพยาบาลประจำการ 

ในหอผู้ป่วยที่มีต่องาน โดยมีความรู้สึกพึงพอใจในด้านความสำเร็จของงานการได้รับการยอมรับ 

จากผู้ร่วมงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย งานที่ได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในงาน และไม่มีการ 

แสดงพฤติกรรมโยกย้ายงาน เฉื่อยซา และคับช้องใจในงาน

ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ หมายถ ึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติก ิจกรรม 

ต่าง  ๆ ร่วมกันเพื่อจัดการนำความรู้ที่มีอยู่จากทักษะ ประลบการณ์การทำงานที่ได้รับการสั่งสมมา 

และองค์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลและองค์ความรู้จากศาสตร์ต ่าง  ๆ ที่เกี่ยวช้อง มา 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอื่น มีความสามารถในการเช้าถึงความรู้ มีความเช้าใจความรู้ 

อย่างถ่องแท้ และมีการนำความรู้ใปประยุกต์ใช้ จนถ่อให้เกิดวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

และนำวิธีการทำงานที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในหอผู้ป่วย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมาชิกทีมการ 

พยาบาลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามตาม 

แนวคิดของ Tannenbaum & Alliger (2000) ได้แก่

1. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) หมายถึง กิจกรรมที่จัดข้ึนโดย 

พยาบาลวิชาชีพในการนำความรู้ที่มีอยู่ในตนเองออกมาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น มีความเต็มใจใน 

การแบ่งปัน มีความลามารถในการสื่อสารความรู้ที่มีอยู่ให้บุคคลอื่นได้เช้าใจ มีผู้เชี่ยว'ชาญเฉพาะ 

สาขาในการให้ความรู้ ให้การยอมรับความคิดเห็นและคำแนะนำของสมาชิก การให้รางวัลและการ 

ยอมรับความเชียวชาญของสมาชิกในทีมที่แบ่งปันความรู้ โดยการจัดกลุ่มให้มีการพูดคุยกันอย่าง 

ไม่เป็นทางการ การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ซึ่ง 

กันและกัน เป็นต้น

2. ความสามารถในการเช้าถึงความรู้ (Knowledge accessibility) หมายถึง กิจกรรมท่ีพยาบาล 

วิชาชีพปฏิบัติเพื่อลน้บสมุนการเช้าถึงความรู้ที่จำเป็นต้องใช้โดยมีการจัดกลวิธีและกิจกรรมต่าง  ๆ

เพื่อให้ง่ายต่อการลืบค้นความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บความรู้โดยการจัดรูปแบบ รวบรวม 

จำแนกประ๓ ทความรู้ให้ง่าย สะดวกในการค้นหาและพร้อมใช้งานได้ทันที รวมถึงการเผยแพร่กระจาย 

ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่ายและเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนได้แก่ การจัด'รกอบรม การจัดทำคู่มือ 

การปฏิบัติงาน การจัดทำสมุดหน้าเหลืองของผู้เชี่ยวชาญ และการจัดให้มีคอมพิวเตอร์เพื่อการลืบค้น

ข้อมูลความรู้เป็นต้น
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3. การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ (Knowledge assimilation) หมายถึง การที่พยาบาล 

วิชาชีพมีความลามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่ได้รับมาและเรียนรู้ว่าจะเข้าถึงความรู้ได้จากที่ใด มีความ 

เต็มใจในการเรียนรู้สามารถวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อความรู้และพร้อมท่ีจะนำความรู้ไปใช้ให้ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยตนเอง

4. การประยุกต็ใช้ความรู้ (Knowledge application) หมายถึง กิจกรรมที่พยาบาล 

วิชาชีพนำความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ไนการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ก า ร ส บ ับ ส นุนจ า ก อ ง ค ์ก า ร  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาช ีพท ี่ม ีต ่อฝ่ายการ 

พยาบาล ในเรื่องการได้รับความช่วยเหลอและการส่งเสริมในด้านต่าง  ๆ ซึ่งสามารถวัดได้จาก 

แบบลอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยได้ปรับปรุง จากแบบลอบถามการสนับลนุนจากองค์การของ มลฤทัย 

แก้วกิริยา (2547) ที่สร้างตามแนวคิดของ Eisenberger, et al (1986) ซึ่งเป็นการวัดการ 

สนับสนุนโดยรวม เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองและ 

พ ัฒนางาน การ ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ในครอบครัว ความปลอดภัยในงาน สวัสดิการ 

เกี่ยวกับชีวิต และการมีสุขภาพที่ดี การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การเห็นคุณค่าของผลงาน และ 

การได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สำเร็จการคิกษาทางการพยาบาล

ตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรเทียบเท่าปรณญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีและได้รับการ 

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งที่ปฏิบัติงานประจำใน 

การให้การพยาบาลในหอผู้ป ่วยทุกแผนกที่ปฏิบ ัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ข อ ง ร ้ฐ  หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลที่เป็นสถานปีก

ภาคปฏิบัติของนักคิกษามหาวิทยาลัย และ/หรือโรงพยาบาลที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้น เพื่อจุดมุ่งหมาย

3 ประการ คือ เป็นสถานคิกษาสำหรับบุคลากรทางสุขภาพ ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและ 

การทำวิจัยเพื่อส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลคิริราช โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี โรงพยาบาลศรีนครินทร์

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ และโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่า จ ะได ้ร ับ

1. เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหอผู้ป่วยและโรงพยาบาล

2. เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล และผู้บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในการนำผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการลนับลนุน
จากองค์การและส่งเสริมการจัดการความเของฝ่ายการพยาบาล

3. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล และผู้บริหารทางการพยาบาลในการส่งเลริม 

องค์การให้มีการจัดการความเ อ ย่างต่อเนื่อง
4. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับจัดการลนับลนุนเวลาและงบประมาณ 

ในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความเข องหอผู้ป่วยต่างๆ
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