
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงบรรยาย (Descriptive research) เป ็นแบบศึกษา

ความสัมพันธ์ (Correlation study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผู้ป่วย การ 

จัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การ 

สนับสนุนจากองค์การ กับประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย ตามการร ับร ู้ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจำการ ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทุกแผนกของ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 1 ปีข้ึน'โป จำนวน 6 โรงพยาบาล 

มีจำนวนทั้งลิ้น 5,413 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi

stage sampling) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการ่วิเคราะห์ท้ังล้ิน 355 คน

ลมมติฐานการวิจัย มีตังนี้

1. การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ 

ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการ 

รับรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบลอบถามจำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 4 

ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 10 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบลอบ่ถามการจัดการความรู้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ 

จำนวน 32 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดของ Tannenbaum & Alliger (2000)

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับลนุนจากองค์การ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระตับ จำนวน 13 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยสร้างฃึนจากแนวคิดของ Eisenberger และคณะ (1986) ร่วมกับ 

ปรับปรุงจากแบบวัดการสนับสนุนจากองค์การของมลฤทัย แก้วกิริยา (2547)

ตอนท่ี 4 แบบลอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ 

จำนวน 27 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยลร้างข้ึนจากแนวคิดของ Gibson et al. (1991) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงจาก 

แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยของ ลดาวัลย์ปฐมชัยคุปต์ (2545)
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 7 ท่าน แล้วนำมาปรับปรุงแกไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และตรวจหาค่าความเท่ียง 

ของแบบลอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จำนวน 30 คน ที่มืคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำข้อมูล 

มาวิเคราะห์ โดยหาค่าล้มประสิทธี๋แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่า 

ความเที่ยงของแบบสอบถามการจัดการความรู้ แบบลอบถามการสนับสนุนจากองค์การ และ 

แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ปวย เท่ากับ .94, .91 และ .92 ตามลำตับ และผู้วิจัยได้หาค่า 
ความเที่ยงของแบบลอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .94, .94 และ 

.93 ตามลำตับ (จากตารางที่ 3)

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถามด้วยตัวเองสำหรับโรงพยาบาลที่อยู่ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนโรงพยาบาลที่อยู่ต่างจังหวัดผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 

ทางไปรษณีย์ให้ฝ ่ายการพยาบาลช่วยในการแจกและรวบรวมเก็บแบบลอบถามกลับคืน รวม 

จำนวนแบบลอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 367 ฉบับ ได้รับกลับคืนจำนวน 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ

98.09 เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ได้ 355 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.73 

ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป 367 ฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for window version 11 (Statistical Package 

for the Social Science for window) คำนวณหาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย (Mean) ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าล้มประสิทธิ้สหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน (Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากผลการวิจัยสรุปได้ตังนื้

1. ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  
แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย

1.1 การจัดการความรู้ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ พบว่าการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระตับสูง( X  -  3.92 

จากตารางที่4) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ
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อยู่ในระดับสูงทุกด้าน และด้านที่ม ีค ่าเฉลี่ยสูงที่ส ุด คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึงความรู้ 

{ X  = 4.07) รองลงมา คือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ด้านการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ และด้านการ 

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ( X  = 3.90,3.88 และ 3.85 ตามลำดับ จากตารางท่ี 4)

1.2 การสนับสนุนจากองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า การสนับลนุนจากองค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง { X  -  3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ใน 

ระดับสูง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การสนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง ( X -  4.05) รองลงมา คือ การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาคุณภาพการ 

พยาบาล ( X -  3.93) มีเพียง 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ให้ความสนใจต่อ 

ข้อเสนอแนะในการปฎิปัติงาน สนับสนุนเวลาและงบประมาณในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

อย่างเป็นทางการ และจัดสวัสดิการแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะลม { X  = 3.45, 3.36 และ 3.09 

ตามลำดับ จากตารางที่ 9)

1.3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ 

ในระดับสูง ( X  -- 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและอยู่ในระดับสูง 

คือ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ( X  = 4.18) รองลงมา คือ ด้านผลิตผลของงาน และความพึงพอใจ 

ในงาน ( X  = 4.16,3.91 ตามลำดับ จากตารางท่ี 10)

2. ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ส ม พันธ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ก า ร ส น ับ ส น นุ'จาก 
อ ง ค ์ก า ร  ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2.1 การจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที,ระดับ .05 (r= .687)

2.2 การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับ 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r -  .559)
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อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

1. ก า ร ส ิก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร  
ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  
ข อ ง ! ฐ

1.1 ศึกษาระดับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง( X =4.08 จากตารางที่10)ซึ่งลอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์โพธาราม(2547) 

พบว่า ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาถึงเกณฑ์ 

ในการประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตผลของงาน ประสิทธิภาพการ 

บริการ และความพึงพอใจในงาน ก็จัดอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ 

ประสิทธิภาพการบ่ริการ( X  =4.18) รองลงมาคือ ผลิตผล'ของงาน { X  = 4.16) และความพึงพอใจ 

ในงาน ( X  = 3.91)จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ดังน้ี

ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการบริการจัดอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.18) ซ่ึง 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภารัตน์ แบขุนทด (2544) และสมสมร เรืองวรบูรณ์ (2544) ท่ีพบว่า

ประสิทธิภาพการบริการของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐ จัดอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกันและ 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อก็จัดอยู่ในระดับสูงทุกข้อ (ตารางที่ 11) หมายถึงว่า การจัดบริการ 

ภายในหอผู้ป่วยมีการใช้ทรัพยากรทั้งทางด้านบุคคล เวลา และวัสดุ อุปกรณ์อย่างคุ้มค่าเหมาะลม 

สามารถให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัยทันท่วงที และปฏิป่ตงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ 

อย่างเต็มที่ อธิบายได้ว่า อาจเป็นผลมาจากการที่บุคลากรภายในหอผู้ป่วยต้องปฏิป่ติให้สอดคล้องกับ 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ที่รัฐบาลมีงบประมาณจำกัดและมีนโยบายลดคนในภาครัฐ บุคลากรที่มีอยู่ 

จึงต้องปฎิป่ติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะทำให้องค์การอยู่รอดได้ซึ่งลอดคล้องกับ Balon 

(1997: 22 อ้างถึงใน ลดาวัลย์ปฐมชัยคุปต์1 2545: 128) ที่กล่าวว่า ในสภาวะการควบคุมต้นทุน 
และการลดจำนวนบุคลากรของโรงพยาบาล บุคคลต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 

รับผิดชอบงานเพิ่มมากขึ้นและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในรายข้อ มีการใช้ 

ทรัพยากรประ๓ ทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่มีราคาแพงได้อย่างคุ้มทุน และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ 

ความสามารถอย่างเต็มที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด( X  = 4.38 แ ล ะ4.35 ตามลำดับจากตารางที่ห) 

ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มว่ารัฐบาลจะวางแผนให้แต่ละโรงพยาบาลบริหารงบประมาณการเงินด้วย
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ตนเอง โดยจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหน่วยงานในโรงพยาบาลต่าง «1 

ในภาครัฐ และมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อประเมินสถานการณ์ทางด้านการเงิน จึงมีความจำเป็น 

อย่างยิ่งที่องค์การพยาบาลจะต้องมีการจัดการและบริหารระบบการเงิน การคลังและต้นทุนของ 

หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับระบบบริการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้การเลือกใช้ 

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ค่าเฉลี่ยผลิตผลของงานจัดอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.16 จากตารางที่ 10) 

ซึ่งสอดคล้องกับการดีกษาของ กัลยา แก้วธนะสิน(2544) ประภารัตน์ แบขุนทด (2544) และ 

สมสมร เรืองวรบูรณ์(2544) ที่พบว่า ผลิตผลของงานของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐทั้งในเขต 

กรุงเทพมหานครและเขตภูมิภาค จัดอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 

ก็จัดอยู่ในระดับสูงทุกข้อ (ตารางที่ 12) นั่นหมายถึงว่า ทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วยลามารถให้การ 

ดูแลผู้ป่วยไต้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม การพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการบริหาร 

ความเลี่ยงเพ ื่อป ้องกันและลดภาวะเล ี่ยง ภาวะแทรกช้อนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วยมี 

อาการท ุเลาไต ้ในเวลาท ี่กำหนด อธิบายไต้ว ่า อาจเป ็นผลมาจากนโยบายระบบส ุขภาพใน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 มุ่งเน้นให้ทุกสถานพยาบาล เร่งรัดการพัฒนา 

คุณภาพเพื่อให้ใต้รับการรับรอง ดังน้ัน ทุกโรงพยาบาลจึงต้องวางเป้าหมายเพื่อให้ไต้การรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาลภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งโรงพยาบาลที่เป ็นกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ไต้รับการ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ทั้งหมดแล้ว นอกจากนี้แต่ละโรงพยาบาล 

ยังต้องมีการดำเนินงานโดยพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมรับการตรวจสอบ 

คุณภาพโรงพยาบาลครั้งต่อไป (Reaccreditations) ดังนั้น ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลรวมถึง 

หอผู้ป่วย ซึ่งเป็นหน่วยย่อยที่มีความสำคัญ จึงต้องเร่งพัฒนาคุณภาพให้ใต้ผลิตผลที่สูงขึ้น เพ่ือให้ 

บรรลุเป้าหมายที่สอดคล้องกับกับวิลัยทัศน์และพันธกิจของโรงพยาบาล อีกทั้ง กองการพยาบาล 

ย ังไต ้เข ้ามาม ีบทบาทเก ี่ยวก ับการประก ันค ุณ ภาพการพยาบาล และไต้จ ัดทำมาตรฐานการ 

พยาบาลในโรงพยาบาลลุ่การปฏิบัติขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการพยาบาล 

(มนทกานติ ตระกูลดิษฐ์, 2542) ซึ่งนับไต้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่กำหนดให้พยาบาลต้องพัฒนา 

กระบวนการพยาบาลที่ปฏินัติให้เป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพที่บ่งบอกถึงความเป็นเลิศให้ลังคม 
พึงพอใจและนั่นใจในบริการที่ไต้รับ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2535: 170) จากประเด็นเหล่านี้เป็นเหตุใน 

การผลักดันให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการจัดระบบการพยาบาลให้ไต้มาตรฐาน รวมทั้งจัดระบบ 

บริหารความเลี่ยงให้แก,ผู้ไข้บริการเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เมื่อพิจารณาในรายข้อจะเห็นไต้ 

ว่า การพยาบาลผู้ป่วยลามารถปฏิบัติไต้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ ป้องกันและลดภาวะ 

เลี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจัดอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33 และ 4.31 ตามลำดับ จากตารางที่ 12) นอกจาก
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คุณภาพที่ลอดคล้องกับมาตรฐานแล้ว ในข้อกำหนดของการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล ยังให้ 

ความสำคัญกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พยาบาลจึงต้องคำนึงถึงคุณภาพตามการรับรู้ของ 

ผู้ใข้บริการเป็นสำคัญด้วย นั่นคือ การให้การพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ จึงมีผลให้ค่าเฉลี่ยผลิตผลของงานของหอผู้ป่วยจัดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

( X  = 4 .2 9 )

ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในงานจัดอยู่ในระคับสูง ( X  = 3.91 จากตารางท่ี 

10) ซ่ึงสอดคล้องกับการคืกษาฃองละมัยพร โลหิตโยธิน (2542) และสมสมัย สุธีรศานต์ (2544) ท่ีพบว่า 

พยาบาลมีความพึงพอใจในงานระดับสูงเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่าสํวนใหญ่มี 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง น่ันหมายถึงว่า พยาบาลประจำการมีความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความภาคภูมิใจใน 

งานท่ีปฎิใ]ติ ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในการปฎิปัติงานจากผู้รับบริการ ได้รับการยอมรับ 

จากผู้ร่วมงานว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน รู้สึกว่างานที่ปฎิใ]ติมีความท้าทายน่าสนใจ และมี

ความสุขในการทำงาน ซึ่งผลการคืทษาที่ผ่านมาพบว่า จากงานวิจัยของ ลุก ัญญา แลงมุกข์ 

(2530) และพัชนี เอมะนาวิน (2536) พบว่า ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการใน 

โรงพยาบาลศูนย์จัดอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พยาบาลมีความพึง 

พอใจในงานเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันความพึงพอใจของบุคลากรเป็นเกณฑ์หนึ่ง 

ของการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล ดังน้ัน องค์การจึงให้ความสำคัญกับบุคลากรและพยายาม 

ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งปัจจุบันพยาบาลมีการพัฒนาวิชาชีพให้ 

ก้าวหน้ามากขึ้น ทั้งในด้านตำแหน่งหน้าที่การงาน เช่น การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (Advance 

Practitional Nurse = APN) โดยเฉพาะในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการสนับสนุนจาก 

ฝ่ายองค์การการพยาบาลที่ชัดเจนและมีจำนวนมากขึ้นในแต่ละหน่วยงาน เช่น การปฏิบ้ติการ 

พยาบาลขั้นสูงในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง เบาหวาน โรคระบบทางเดิน 

หายใจและการ ดูแลแผลที่รุนแรงและเร้ือรัง ซึ่งเป็นผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลที่ต่อเนื่องและเป็น

ระยะเวลานาน จากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ เพ่ือคุณภาพการพยาบาลและ 

คุณภาพชีวิตท่ีดีของ ผู้ป่วยเป็นอย่างยิ่ง อีกท้ังเป็นท่ีปรกษาของพยาบาลในหอผู้ป่วยในการปฏิใ]ติการ

พยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความซับช้อนได้เป็นอย่างดี เป็นการลดความเครียดและความวิตกกังวลของพยาบาล

ระดับปฏิบัติการและเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานมากข้ึน ได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 

ท้ังเงินเดือนและค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลานอกจากน้ีมีการสนับสนุนการคืกษาต่อเน่ืองในระดับสูง 
ข้ึน เช่น ระดับปร็ญญาโท และปริญญาเอก ท่ีมี'จำนวนมาก่ข้ึน สัมพันธ์กับการคืกษาในช้อท่ีว่าพยาบาล 

ปฏิบัติงานการพยาบาลท่ีทำอยู่ไม่เกิ'นความสามารถและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติเพ่ิมข้ึนซ่ึงพบว่า 

เป็นช้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X  = 4.30 และ 4.24 ตามลำดับ จากตารางท่ี 13) จากการคืกษายัง
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พบว่า พยาบาลประจำการไม่ต้องการโอนย้ายหรือลาออกจากงานท่ีทำ พึงพอใจความก้าวหน้าใน 

ตำแหน่งงานปัจจุบันและไม่มีความคับข้องใจในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X - 3.48, 

3.41 และ3.37 ตามลำคับ จากตารางท่ี 13) ซ่ึงสอดคล้องคับ Miner (1992: 119-124) ท่ีกล่าวว่า 

องค์การท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน อัตราการเข้าออกงาน'จะต่ํา ลดการขาดงาน ไม่มีความเฉื่อยชา 

ตรงคันข้าม ท้าบุคลากรไม่พึงพอใจในงาน อัตราการเข้าออกจะสูง การขาดงานจะเพิ่มขึ้น ผลงาน 

จะลดลงทั้งคุณภาพและปริมาณ

1.2 สืกษาระดันการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐจากผลการคิกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 3.92 

จากตารางที่ 3) ที่สอดคล้องคับผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรมชัดเจนในภาคธุรกิจเอกชน ท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ เซ่น องค์การแคร์ประเทศไทย / มูลนิธิรักษ์ไทย บรืษัทยูโนแคลไทยแลนด์ (บกocal Thailand) 

บริษัท Deloitte Touche Toohmatsu Jaiyos และ McKinsey & Company (ปณิตา พ้นภัย, 2544) 
อธิบายได้ว่า ปัจจุบันการจัดการความรู้เป็นเกณฑ์หน่ึงของการประเมินคุณภาพโรงพยาบาลในหัวข้อท่ี 4 ของ 

การวัดและการประเมินการรับรองคุณภาพระคับประเทศ (ยุทธนาแซ่เตียว, 2547) ดังน้ันองค์การจึงต้องให้ 

ความสำคัญในการพ้ฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ ด้วยการจัดการความรู้ ซึ่งจะทำให้เพิ่ม 

คุณภาพและประสิทธิภาพการบริการที่สูงขึ้น เพิ่มความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการเป็นการ 

นำไปล่ประสิทธิผลขององค์การในที่สุดโดยผ่านวงจรกิจกรรมการจัดการความรู้ของ Tannenbuam 

& Alliger (2000) ดังนี้ เริ่มด้วยการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) ซึ่งเป็น 

เสมือนหัวใจของการจัดการความรู้เนื่องจาก บุคลากรในองค์การมีความสามารถหลากหลายและ 

ทำงานอยู่ในแหล่งวิชาการที่มีการเรียนการสอน รวมทั้งมีการใช้ระบบ Intranet ภายในองค์การอยู่ 

แล้ว จากการคิกษาพบว่า โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการใช้ระบบ Intranet ถึงร้อยละ 96.9 

(ตารางที่ 2) จึงเป็นเครื่องมือในการแบ่งปันความรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งบุคลากรต้องมีทักษะในการ 

ลีบค้นข้อความรู้ที่มีมากมายทั้งภายในและภายนอกองค์การต้องมีความสามารถในการเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge accessibility) ด้วยการมีทักษะในการพัง การอ่าน การคิดวิเคราะห์และตีความข้อความรู้ท่ี 

ได้รับมาจากแหล่งต่างๆ นำไปล่ความสามารถในการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ (Knowledge

assimilation) และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ (Knowledge application) เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การซึ่งการคิกษาพบว่าการจัดการความรู้จัดอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดย 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความสามารถในการเข้าถึงความรู้ ( X  = 4.07) รองลงมา คือ การ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ (หัโ = 3.90) การเข้า,ใจความรู้อย่างถ่องแท้ ( X =  3.88) และการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ { X  = 3.85)
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ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการเข้าถึงความรู้จัดอยู่ในระดับสูง (X  = 4.07 

จากตารางที,ธ) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง เสริมสร้างให้ตนเองและทีม 

การพยาบาลมีความรู้ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีต่อ 

การปฎิบัติงาน มีอิสระในการเรียนรู้ เลือกในลิ่งที่ต้องการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มี 

ผลทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เนื่องจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐซึ่งเป็นสถานบริการทางสุขภาพสำหรับผู้ป้วยที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อน ซึ่งต้องการการ 

วินิจฉัยที่ถูกต้องแม่นยำและรวดเร็ว และมีความต้องการการดูแลรักษาพยาบาลโดยผู้เช ี่ยวชาญ 

เฉพาะสาขา เป็นแหล่งการเรียนการลอนของนักคิกษาแพทย์พยาบาลและวิทยาศาลตรีสุขภาพทุก 

สาขา อีกทั้งเป็นแหล่งวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลที่ต ้องใช้เทคโนโลยีชั้นสูง 

(ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) บุคลากรในหน่วยงานจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง 

ความรู้ใต้เป ็นอย่างดี จากการค ิกษาพบว่า พยาบาลรู้ว ่าแหล่งความรู้อยู่ท ี่ใหน และมีคู่มือการ 

ปฎิบ้ติงานอยู่ภายในหอผู้ปวย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง { X  = 4.23 และ 4.12 ตามลำดับ จาก 

ตารางที่ 5) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพมีความรู้ความสามารถ มีความพร้อมในการให้การดูแล 

ผู้ป่วยไต้ดี ทำให้ผู้ป่วยปลอดภัยและลดภาวะเลี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ล่วนการลืบค้นหาความรู้ด้วยการ 

ใช้คอมพิวเตอร์ไต้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( X  = 3.50) และจากการคิกษาพบว่า

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการใช้ระบบ Intranet ภายในหอผู้ป่วย ถึงร้อยละ 96.9 ซึ่งนับว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็นและสำคัญมากเป็นอย่างยิ่งในลังคมปัจจุบัน ดังนั้นบุคลากร 

พยาบาลทุกคนควรจะต้องมีความรู้และทักษะในการลืบค้นข้อความรู้จากคอมพิวเตอร์ให้ใต้เป็น 

อย่างดี เพื่อการค้นคว้าหาความรู้ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโรคที่มีมากขึ้นและรุนแรงขึ้นใน 

ปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติการพยาบาลที่ดีที่สุดสำหรับผู้ใช้บริการต่อไป

ค่าเฉล่ียของต้านการประยุกต์ใช้ความรู้โดยรวมจัดอยู่ในระดับสูง { X  =3.89 

จากตารางที่ 6) อธิบายใต้ว่าพยาบาลวิชาชีพมีความจำเป็นต้องมีการรียนรู้และนำความรู้ที่ไต้รับมาจาก 

แหล่งต่างๆทั้งจากการค้นคว้าด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น การประชุมลัมมนา และ 

การรีเกอบรมท่ีเก่ียวช้องกับการปฏิบัติงานนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ท้ังต้านการดัดสินใจ การแกใฃ 

ปัญหา และการปฏิบัติงานบริการพยาบาลผู้ป่วยให้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

(Tannenbuam & Alliger, 2000) จากการคิกษาพบ'ว่า พยาบาลวิชาชีพมีการใช้ความรู้และประสบการณ์ 

ที่มีอยู่ในการคิดหาวิธีการต่างๆเพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย มีการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ใน 

การดัดสินใจในการให้บริการไต้เป็นอย่างดี และนำความรู้มาคิดวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไข 

ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.00, 3.92 และ 3.89 ตามลำดับ จากตารางที่ 6) ทั้งนี้อาจ 

เนื่องมาจากว่า ปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงใปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง มี
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ระบบการพัฒนาคุณภาพ และการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานตามนโยบายของ 

โรงพยาบาล ร่วมกับผู้ใซ้บริการมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสาร และมีความรู้เรื่องสุขภาพอนามัยมาก 

ข้ึน รู้จักสิทธิของตนเองมากข้ึน มีทางเลือกใช้สถานบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน จึงมีความคาดหวังต่อคุณภาพ 

บริการที่สูงขึ้น รวมท้ังในปัจจุบันมีเทคโนโลยี วิธีการรักษาโรคที่รุนแรงและเร้ือรัง รวมถึงเคร่ืองมือทาง 

การแพทย์ที่ทันสมัย มีแนวทางการรักษาพยาบาลที,ซับซ้อนข้ึน สิ่งต่างๆเหล่านี้ ทำให้พยาบาลซึ่งมีมาก 

ที่สุดในโรงพยาบาลและเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้ใซ้บริการมากที่สุดจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่สามารถสร้างสรรค์ 

คุณภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์การและโรงพยาบาลได้ (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2537:23) จึง 

จำเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เพื่อ,ทำ'ให้ผู้ใข้บริการ 

เกิดความไว้วางใจและมั่นใจในการรักษาพยาบาลมากขึ้น

ค่าเฉลี่ยของด้านการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแห้โดยรวมจัดอยู่ในระดับสูง 

( X  -  3.88 จากตารางที่ 7) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทำงาน 

อยู่ในแหล่งความร้ที่มีการเรียนการสอน อยู่ใกล้ชิดผู้เชี่ยวชาญทุกสาขา รวมทั้งความพร้อมในด้าน 

ตำราเอกสารบทความงานวิจัยมากมาย จึงทำให้พยาบาลวิชาชีพมีดักยภาพในการเรียนรู้ การคิด 

ว ิเค ราะห ์ และการต ีความหมายของข ้อความร ู้ท ี่ได ้ร ับมา และนำเอาไปประยุกต์ไซ ้ในการ 

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับการดีกษาที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ71.8 เคยได้รับการ 

อบรมเรื่องการจัดการความรู้และภายในหอผู้ปวยมีมุมหนังสือทางวิชาการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ถึงร้อยละ 95.8 แสดงถึงฝ่ายการพยาบาลมีการเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน ให้สามารถ 

ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจและผู้ปวยก็มีความไว้วางใจในผู้ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Ellinger (2003) ที่ดีกษา ปัจจัยด้านบริบทที่ท่อให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการใน 

สถานที่ทำงาน โดยระบุว่า สถานที่ทํๆงานนั้นเป็นแหล่งที่ใซ้ในการประกอบกิจกรรมในการเรียนรู้ที่ 

กว้างขวาง ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้งและไม่เป็นทางการ พนักงานจึงมีโอกาสเป็นทังครูและผู้เรียน รวมทัง 

มีความรับผิดชอบที่มากขึ้นทั้งต่อการเรียนรู้ของตนเอง และการอำนวยความสะดวกให้ผู้อื่นได้เกิด 

การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังพบว่าการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการกับสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน 

นั้นมีผลต่อกัน ซ่ึง Tannenbaum & Alliger (2000) กล่าวว่า การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแห้เป็น 

มุมมองด้านการเรียนรู้ ถ้าคนไม่สามารถเรียนรู้ที่จะตีความข้อความรู้นั้นได้ ก็ไม่ลามารถนำความรู้ 

ไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งความต้องการความรู้ของผู้ปฏิบัติงานล่วนใหญ่มือยู่ 2 ประ๓ ท คือ 1) อะไรท่ี 

เราจำเป็นต้องรู้ และ 2) อะไรที่เราสามารถเข้าถึงได้ง่ายเมื่อจำเป็นต้องใช้ มั่นคือ การเรียนรู้หรือ 

ได้รับความรู้ที่จำเป็นต้องรู้และเรียนรู้ว่าที่ใดที่สามารถเข้าถึงความรู้ได้ เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า พยาบาลวิชาชีพรู้ว ่าตนเองต้องการรู้อะไร สนใจเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ อยู่เสมอ และสามารถ 

วิเคราะห์และสรุปเนื้อหาความรู้ที่1ได้ร ับมามีค่าเฉลี่ยอยู่,ในระดับสูง( X  -  4.07, 4.02 และ3.76
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ตามลำดับ จากตารางท่ี 7) ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ในกระแสยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

รวดเร็ว องค ์การต ้องม ีการปร ับต ัวก ับการเปล ี่ยน แปลงน ั้น  ทำให ้คนในองค ์การต ้องเป ็น  

Knowledge worker ที่ต้องสามารถทำงานได้เองอย่างรอบด้าน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มี 

ความม ุ่งม ั่นต ่อองค ์การ ท ำงาน อ ย ่างม ีเป ้าห ม าย ซึ่งจะต้องเป็นคนที่ม ีสมรรถนะสูง (High 

competency) เพื่อที่จะสามารถผลักดันให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว น้ันคือ องค์การต้องมีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน (Competitive advantage) จึงจะนำองค์การล่เป้าหมายได้ (พิเซฐ บัญญัติ, 2548)

ค่าเฉลี่ยของด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมจัดอยู่ในระดับสูง 

{ X = 3.85 จากตารางที่ 8) อธิบายได้ว่าในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพต้องทำงานร่วมกับคน 

จำนวนมาก ทั้งแพทย์ พยาบาลทุกระดับ และเจ้าหน้าที่ว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพหลายหน่วยงาน 

จำเป็นต้องมีความรู้หลากหลายในการทำงาน แต่ละหน่วยงานก็จะมีความถนัดในงานของตนเอง 

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ตนเองปฏิบัติอยู่มากที่สุด สอดคล้องกับ พิเซฐ บ ัญญัต ิ (2548)ที่ 

กล่าวว่า คนหนึ่งคนแม้จะมีความเก่งกาจขนาดไหน ก็มีความจำกัดในการเรียนรู้ ถึงแม้ปัญญามีแต่ 

เวลาจำกัดก็จะทำอะไรได้ยาก แต่ถ้าคนหลายๆคนช่วยกันเรียนรู้ โดยเฉพาะในด้านที่แต่ละคนถนัด 

ความจำกัดเรื่องเวลาก็จะลดลงและจะเรียนรู้ใด้มากขึ้นในเวลาเท่าเดิม เมื่อต่างคนต่างเรียนรู้แล้ว 

นำมาปฏิบัติร่วมกัน ก็จะทำให้สามารถเติมเต็มล่วนขาดของความรู้และกิจกรรมต่างๆขององค์การ 

ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งลัมพันธ์กับการคืกษาที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับฟังความคิดเห็นและ 

คำแนะนำของผู้ร ่วมงานที่ม ีความรู้ความลามารถด้วยความเต็มใจ เต็มใจแบ่งปันความรู้ให้แก่ 

ผู้ร ่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด ( X -  4.46 แล ะ4.43 ตามลำด ับจากตารางท ี่8) แสดงให้เห็นว่า 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญมากเพราะการทำงานในองค์การ 

จำเป็นต้องมีการทำงานเป็นทีม คนทำงานทุกคนมีความรู้ที่ช่อนอยู่ในตัวมากมาย แต่เดิมอาจมี 

ความเชื่อว่าถ้าแบ่งปันความรู้แล้วความรู้ของตนเองจะลดลง แต่ปัจจุบันพบว่า ถ้าแบ่งปันความรู้ 

ไปให้ผู้อึ่นแล้วความรู้จะเพิ่มขึ้นมากกว่าเท่าตัว “ยิ่งใช้ ยิ่งงอกงาม’' (วิจารณ์พานิช, 2547) เมื่อมี 

การแบ่งปันความรู้ ความรู้จะกระจายไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพได้ทั่วทั้งองค์การ แต่จาก 

ผลการวิจัยของ Oh (2000) โดย The American Productivity and Quality Center (APQC) ได้ 

ทำการสำรวจและพบว่า จะไม่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในหมู่พนักงาน ถ้าบุคลากรไม่รู้ว่ามี 

ความรู้นั้นอยู่ในองค์กร รวมทั้งไม่ตระหนักว่าความรู้ของตนนั้นมีคุณค่าต่อคนอื่นๆ (Ostro, 1997 

อ้างถึงใน Oh, 2000) อธิบายได้ว่า ในหมู่บุคลากรอาจยังไม่เข้าใจหรือเห็นความสำคัญของการ 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เช่นเดียวกับ กลุ่มงานการพยาบาลที่การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ยังมี 

น้อย ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นบุคคลที่มีดักยภาพ มีความรู้

ความสามารถ มีประลบการณ์การทำงานเป็นล่วนใหญ่ อาจยังไม่เข้าใจหรือเห็นความสำคัญของ



1 0 7

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เช่นเดียวกัน ส่วนข้อในการสัมมนาทางวิชาการเคยได้แสดงผลงาน 

หรือความรู้ความลามารถจากการปฏิบัติงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ( X  -  2.83 จากตารางท่ี

8) แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพยังขาดโอกาสแสดงความรู้ความสามารถที่มีอยู่ และชาดการ 

สนับสนุนจากผู้บริหาร ที่จะแสดงผลงาน อาจเป็นเพราะลักษณะงานประจำที่ทำอยู่มีภาระหนักอยู่ 

แล้ว รวมทั้งภาระจากครอบครัว ทำให้ไม่มีเวลาในการปฏิบัติภารกิจที่นอกเหนือจากงานประจำ 

หรือมีความรู้อยู่มากแต่ไม่สามารถกลั่นกรองความรู้ที่มีอยู่ออกมาได้ สอดคล้องกับ Tannenbuam 

& Alliger (2000) ที่กล่าวว่า ถึงแม้ว่าคนที่มีความรู้และต้องการที่จะแบ่งปัน แต่ถ้าไม่สามารถ 

กลั่นกรองและกล่าวถึงความรู้ความชำนาญออกมาอย่างชัดเจนได้ก็อาจจะขัดขวางประสิทธิผล 

ของการแบ่งปันความรู้ได้ ซึ่งประสิทธิผลของการแบ่งปันความรู้นั้นขึ้นอยู่กับ ความสามารถในการ 

สื่อสารสิ่งที่รู้ออกมา (สวรส บัวมีธูป, 2547)

1.3 ศึกษาระดับการสนับสนุนจากองค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากผลการศึกษ,าพบ’ว่า ค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจาก 

องค์การ โดยรวมอยู่'ในระดับสูง ( X  = 3.67 จากตารางที่ 9) ซึ่งสอดคล้องกับ การคิกษาของ พัท 

ราภรณ์จีนทูล (2547) ที่พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ใน 

ระดับสูง อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการรับรู้เกี่ยวกับการ 

สนับสนุนจากฝ่ายการพยาบาลในด้านต่างๆ การมีพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของ 

ฝายการพ ยาบ าลและพ ยาบ าลว ิชาช ีพ  ซึ่งปรากฏให ้เห ็นและรับ!ได้โดยรวม เก ี่ยวก ับการ 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน การไต้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การดูแลเอาใจใส่ 

ความเป็นอยู่ของครอบครัว ความปลอดภัยในการทำงาน สวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตและการมี 

สุขภาพดี การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การเห็นคุณค่าของผลงาน และการได้รับการจัดสรร 

ทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งชันที่เพิ่ม 

มากขึ้น การม ีนโยบายการพ ัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลท ี่สอดคล้องก ับนโยบายส ุขภาพ 

ระดับประเทศที่ล่งผลกระทบต่อพยาบาลซึ่งเป็นแกนสำคัญ ทั้งยังเป็นผู้ที่ลัมผัสและใกล้ชิดกับ 

ผู้ใข้บริการมากที่ล ุด พยาบาลวิชาชีพจึงต้องปรับตัว ปรับความคิด และปรับวิธีการทำงานให้ 

เหมาะลมกับการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้องค์การพยาบาลเจริญก้าวหน้าต่อไป องค์การจึง 

ต ้องการบ ุคคลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ เช ่น เด ียวก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเองก ็ต ้องการการสน ับสน ุนจาก 

ผู้บ ังคับบัญชาและหน่วยงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการปฏิบ ัติงานให้ประลบผลสำเร็จและ 

ผู้ปฏิบัติงานเองก็พีงพอใจ (คิริพร พูนชัย, 2542)

ผลการคิกษาที่ได้แตกต่างจากการคิกษาของ วรรณา โอฐยิ้มพราย (2545) ท่ี 

พบว่า การรับรู้การสนับลนุนจากองค์การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง การคืกษาของเบญจรัตน์สมเกียรติ (2544) 

พบว่า การรับรู้การสนับลนุนจากองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งการคืกษาของ ลุนันทา ติระวงษ์ธรรม (2545) พบว่า การรับรู้การ 
สนับสนุนจากองค์การพยาบาลของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระบบการดำเนินงานของทุกโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐที'มุ่งทั่นความ 

เป็นเลิศในด้านวิชาการและงานบริการ ร่วมกับการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว จึงมี 

ความจำเป็นที่องค์การต้องสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในองค์การ ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในงาน เพื่อให้ตอบสนองวิลัยทัศน์และพันธกิจของโรงพยาบาลได้ 

องค ์การพ ยาบ าลจ ึงม ีห น ้าท ี่ร ับ น โยบ ายน ำย ู่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  นั่นก็คือ พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  เมื่อ 

ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงการสนับสนุน ส ่งเสริมและการพัฒนาตัวบ ุคคล ย่อมตอบแทนโดยแสดง 

พฤติกรรมที่ดีตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมีเจตคติที่ดีต่อองค์การองค์การก็อาจนำไปยู่ความเป็น 

เลิศได้ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางลังคม การให้และการรับจะต้องมีความยุติธรรมและ 

เหมาะสมตามบรรทัดฐานจึงเกิดการแลกเปล่ียนท่ีก่อประโยชน์ร่วมกัน และการได้ประโยชน์ร่วมกันทำให้ 

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (Eisenbenger, étal. 1986) ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็น 

สาเหตุส่วนหนึ่งที่ทำให้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐสูงกว่า 

โรงพยาบาลรัฐท่ัวไป แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 3.67 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เกินจากเกณฑ์ของ 

ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางไม่มาก อาจจะต้องมีการปรับปรุงการสนับสนุนจากองค์การของโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐเพ่ิมข้ึน

เม ื่อพ ิจารณ าการสน ับลน ุนจากองค ์การเป ็นรายข ้อพบว่า การสนับสนุนให้ 

บ ุคลากรพยาบาลได้ม ีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การสนับลนุนความคิดสร้างสรรค์ไนการ 

พ ัฒนาค ุณ ภาพการพยาบาล และการให้อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของมาตรฐาน 

วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง { X  = 4.05, 3.93 และ 3.93 ตามลำดับ จากตารางที่ 9) ส่วน 

การให้ความสนใจต่อข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนเวลาและงบประมาณในการ 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นทางการ และการจัดสวัสดิการได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับปานกลาง{ X "=  3.45, 3.36 แล ะ3.09 ตามลำด ับจากตารางท ี9่) ซึ่งต่างจาก

การคืกษาของ ลุนันทา ติระวงษ์ธรรม (2545) ที่องค์การพยาบาลเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานอื่น  ๆที่นอกเหนือจากงานประจำ และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเพียง2 ข้อส่วนที่เหลือทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลางแต่เป็นที่น่า 

ล ัง เกตว ่าใน 2 ข้อสุดท้ายที่ม ีค ่าเฉลี่ยน้อยที่ส ุด คือการให้ความสนใจต่อข้อเสนอแนะในการ 

ปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการได้อย่างเหมาะสม อยู่ในลำดับข้อสุดท้ายและอยู่ในระดับปานกลาง
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เหมือนกัน แสดงให้เห็นในภาพรวมว่า ไม่ว่าจะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 

โรงพยาบาลเอกชน หรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ต่างมืความต้องการให้ฝ่ายการพยาบาลให้ 

ความลนใจต่อข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพราะทำให้รู้สึกว่าผู้บริหารให้ความสนใจรับฟัง เป็น 

การเพิ่มขวัญ กำลังใจและมองเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ัง การจัดสวัสดิการแก่บุคลากรไต้ 

อย่างเหมาะสมตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่น้อยกว่าองค์การในระดับเดียวกัน จะ 

เป็นการสร้างแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น หรือมีการลื่อสารให้เข้าใจถึง 

ภาวะขององค์การในปัจจุบันตามความเป็นจริง ก็จะเกิดความเข้าใจและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี 

ความสุข

2. การศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การสนํบัสนุนจากองค์การ 
จับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาส้ยของเฐ พบว่า

2.1 การจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตาม 

การรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ 

ระดับ .05 (r = .687 จากตารางท่ี 14) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานกาทิจัยข้อท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าหากทีมการ 

พยาบาลได้รับการจัดการความรู้ก็จะทำให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาล 

ประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Tannenbuam & 

Alliger (2000) กล่าวคือ การจัดการความรู้เป็นเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ อาจ 

กล่าวได้ว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการนำความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ส ูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การ 

แลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ รวมถึงการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจน 

ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล 

ที่เข้าถึงไต้ง่าย โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพื่อนำความร้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายเทความรู้ ในท่ีสุด ความร้ที่มีอยู่'จะแพร่กระจาย 

และไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล เป ็นไปเพ ื่อเพ ิ่มความลามารถในการพ ัฒนาผลผลิต 

ประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ย่อมนำไปล่ประสิทธิผลขององค์การ 

ในที่นี้องค์การเปรยบได้กับหอผู้ป่วยนั่นเอง การจัดการความรู้จึงเป็นหนทางล่การให้บริการที่เป็น 

เลิศได้ไม่ยาก ด้วยว่าการจัดการความรู้เป ็นการดึงขุมทรัพย์ทางปัญญาของบุคคลในองค์การ 

(Tacit knowledge) ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากการปฏิบัติงาน หรือการ 

สร้างความเข้มแข็งของขุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice = Cop) ซึงจะเป็นแหล่ง
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ความรู้ที่มีคุณค่ายิ่งในการแก้ไขปัญหา พัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรมภายในองค์การ กล่าว 

ได้ว่า การจัดการความรู้จะนำมาซึ่งการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองค์การแบบยั่งยืน (สาย 

พิณ เกษมกิจวัฒนา, 2548) และจากการคืกษาของ Klaus และคณะ (2004) พบว่า การ

จัดการความรู้ล่งผลในทางบวกต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การอย่างเป็นรูปธรรม น่ันคือ 

การเพิ่มผลผลิต ลดความผิดพลาด ลดต้นทุนจากกระบวนการผลิต ล่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า ลดความเสี่ยงในการบริหาร 

จัดการและล่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในรูปแบบใหม่ๆ ดังนั้น ถ้าทีมการ 

พยาบาลวิชาชีพมีการจัดการความรู้ท ี่ด ี ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วยใต้เป็นอย่างดี 

เช่นเดียวกัน

2.2 การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .05 ( r  -  .559 จากตารางที่ 14) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 น่ันคือ 

หากพยาบาลวิชาชีพใต้รับการสนับสนุนจากองค์การก็จะทำให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตาม 

การรับรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ สอดคล้องกับการคืกษาฃอง 

Zhou และ George (2001 อ้างถึงใน วรรณภา โอฐยิ้มพราย, 2545) ที่พบว่า การไต้รับการ

สนับสนุนจากหัวหน้าทำให้ผู้ปฏิปติงานที่เคยมีความไม่พึงพอใจในการทำงาน เกิดความจงรักภักดี 

และพยายามหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้องค์การก้าวหน้ามากขึ้น นอกจากนี้ การคืกษาฃอง 

จันทร์พา ทัดภูธร (2543) และเบญจรัตน์สมเกียรติ (2544) พบว่า การสนับลนุนจากองค์การมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจำการ ซึ่งบทบาทที่สำคัญ 

ของพยาบาลในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นการมุ่งพัฒนาคุณภาพบริการ หากพยาบาลไต้รับ 

การสนับลนุนจากองค์การสูง ย่อมปฏิบัติบทบาทในต้านการพัฒนาคุณภาพบริการไต้ดีตามไปด้วย 

(วรรณภา โอฐยิ้มพฑย, 2545) การท่ีผู้บริหารการพยาบาลให้การสนับสนุนต้านการอบรมความรู้ ทักษะ 

ความชำนาญใหม่  ๆ เกี่ยวกับการพัฒนางาน และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะทำให้เกิด 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นทำให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

(บุษ่ริน'ทร์ทีตี้, 2542) เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ เมื่อพยาบาลรับรู้

ถึงการไต้รับความช่วยเหลือและล่งเสริมในต้านต่าง  ๆ ที่ฝ่ายการพยาบาลให้การสนับสนุน ท้ังใน 

ต้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน การไต้รับโอกาสในการพัฒนา การใล่ใจเกี่ยวกับความเป็นอยู่ 

ที่ดีและการเห็นคุณค่าของผลงาน ย่อมล่งผลให้พยาบาลเกิดความเชื่อนั่น มีการพัฒนาความรู้ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น Eisenberger, 

et al (1986) กล่าวว่า การรับรู้ว่าไต้รับการสนับสนุนจะทำให้บุคคลเกิดความสมัครใจ ยินดี
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กระตือรือร้น ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน สร้างผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น ส่งผลให้เกิดความ 

เจร ิญก ้าวหน ้าจนเป ็นความสำเร ็จ ซ ึ่งความสำเร ็จด ังกล ่าวม ีพ ื้นฐานมาจากบ ุคคลได ้ร ับการ 

สนับสนุนให้มีการเรียนรู้จึงเกิดเป็นความรู้ความสามารถ และพัฒนาความรู้ความสามารถส่การ 

ปฏิบ ัต ิจนเป ็นความสำเร็จ นั่นก็คือ บรรลุประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ดังนั้น การสนับสนุน'จาก 
องค์การจึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช้
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ 

กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ถ้ามีการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญ 

ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ในระดับสูง หรือเป็นการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

รวมทั้งจำเป็นต้องมีการสนับลนุนจากองค์การหรือผู้บริหารระดับสูงเป็นสำคัญที่จะทำให้การจัดการ 

ความรู้ประลบผลสำเร็จ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองค์การได้ในที่สุด 

น่ันก็คือ การบรรลุประสิทธิผลของหอผู้ป่วยน่ันเอง จากผลการ่วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำ 

ผลการ่วิจัย'111ใช้ ดังน้ี

1.1 ในระดับผู้บริหาร

ควรมีการนำการจัดการความรู้มาปรับปรุงกระบวนการทำงานโดย

- การจัดสรรเวลา และงบประมาณในการจัดเวทีอย่างเป็นทางการ 

สำหรับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในการระดมสมองจากผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดวิธีการปฏิบัติการ 

พยาบาลทีดีทีสุด (Best practice)

- สนับสนุนการจัดหาตำรา วารสารทางการพยาบาลที่ทันสมัยเพื่อ 

การเข้าถึงความรู้ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคปัจจุบัน

- สนับสนุนการส่งอบรมความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมทักษะ 

การสืบค้น ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- จัดทำสมุดรายชื่อพร้อมเบอร์โทรดัพท์ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

ที่สามารถนำมาใช้ได้เมื่อต้องการ เพ่ือสะดวก ง่ายและรวดเร็วในการติดต่อขอคำปรกษาและการ 

ช่วยเหลือได้ทันที
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- เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการในการ 
แสดงผลงานหรือความรู้ความสามารถจากการปฏิบัติงาน

1.2 ในระดับผู้ปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงานควรมีเวลาในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และข้อมูลซ่ึงกันและกัน

เพ่ือให้สมาชิกในทีมการพยาบาลได้รับรู้ข้อมูล วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องอย่างท่ัวถึงและทันสมัย ร่วมกัน 

สร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับการนำความรู้ต่าง  ๆ ท่ีได้รับ รวมถึงการนำผลการวิจัยท่ี 

เก่ียวข้องกับหน่วยงานมาประยุกตํใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนางาน นอกจากน้ี ควรมีการ 

ค้นคว้าหาความรู้ใหม่  ๆ ท่ีทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือให้ก้าวทันวิทยาการ ในการนำมาเสริมสร้างความสามารถใน 

การทำงานให้สูงข้ึน อีกท่ัง ควรมีการ?เกคิดวิเฅราะห์และตีความข้อความรู้ท่ีได้รับมาให้มากข้ึน เพ่ือจะได้นำ 

ข้อความรู้ท่ีได้รับไปใชให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้อย่างสูงสุด ซ่ึงจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต่อไป
2.1 ควรเลือกคิกษาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ในรูปแบบการวิจัยเชิง 

คุณภาพจากโรงพยาบาลที'ได้นำการจัดการความรู้ไปใช้แล้วและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะได้ 

ทราบถึงวิธีการจัดการความรู้ที่ดี รวมทั่งปัญหาและอุปสรรค ในการใช้เครื่องมือนี้ต่อไป เพ่ือจะได้ 

ข้อมูลที่ลุ่มลึกมากขึ้นในการนำไปขยายผลในการพัฒนาคุณภาพงานในองค์การที่ดียิ่งขึ้น

2.2 ควรคิกษาดัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ การจัดการควารJรู้ ในกลุ่มตัวอย่างอื่น 
เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เป็น 

ต้นเพ่ือเป็นการขยายผลการวิจัยให้กว้างขวางข้ึน

2.3 คิกษาปัจจัยอื่น  ๆ เช่น ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น ที่ส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ได้ 

อย่างประลบผลสำเร็จขององค์การในบริบทของโรงพยาบาลต่างๆ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะผลการวิจัย


