
บทที่ 3

ระเบียบวิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีเก็บข้อมูลจากโรงงานที่มีการส่งออกด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
ทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย นิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก เขตอุตสาหกรรมชิเมนต์ไทย- 
ระยอง สวนอุตสาหกรรมโรจนะ และโรงงานอุตสาหกรรมเฉพาะโรงงานที่อยู่ใน Primary 
Hinterland ภายในรัศมี 40 กิโลเมตรจากท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งประกอบด้วยโรงงาน 
อุตสาหกรรมประมาณ 100 โรงงาน

3.1 การเก ็บ ข ้อม ฺล

การเก็บข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ แล้วให้ 
ผู้ตอบส่งกลับมา และการสัมภาษณ์โดยมีแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมูล มี 3 ชุด คือ

1) แบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงปีจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอน 
เทนเนอร์ที่ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยแบบสอบถามดังกล่าวจะสำรวจโรงงานที่มีการ 
ส่งออกด้วยตู้คอนเทนเนอร์ทังหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรม 
ใกล้เคียง ในรัศมี 40 กิโลเมตร จำนวน 100 โรงงาน

2) แบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงป็จจัยที่มีผลต่อการใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอน 
เทนเนอร์ท่ีท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือใช้สอบถามประธานสมาคมเจ้าของเรือไทย 3

3) แบบสำรวจ เพื่อสำรวจปริมาณการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ท่าเรือแหลม 
ฉบังย้อนหลัง 12ปีจากปีจจุบัน โดยแบบสำรวจดังกล่าวจะสำรวจโรงงานขนาดใหญ่ที่มีปริมาณการ 
ส่งออกด้วยตู้คอนเทนเนอร์เป็นจำนวนมาก ในนิคมอุคสาหกรรมมาบตาพุดและนิคมอุตสาหกรรม 
ใกล้เคียงจำนวน 18 โรงงาน ซึ่งมีปริมาณการส่งออกรวมกันเกิน 70% ของปริมาณการส่งออก
ทังหมดรวมกัน
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3.2 เค ร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

ในการวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จัดทำ 
แบบสอบถามขึนเพื่อตอบโจทย์ถึงการตลาดของการปรับเปลี่ยนท่าเทียบเรืออเนกประสงค์ท่าเรือ 
อุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นท่าเทียบเรือคอนเทนเนอร์ โดยจัดท่าแบบสอบถามเป็น 3 ชุด ดังนี้

ชุดท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถาม บัเจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ท่ี 
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยแบบสอบถามประกอบด้วย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
1.1 วันท่ีสำรวจ
1.2 ช่ือบริษัท
1.3 ท่ีตัง
1.4 สินค้าท่ีส่งออกปี 2548 ด้วยตู้คอนเทนเนอร์

ส่วนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ท่าเรือ 
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ความสำคัญ1ของป็จจัยแต่ละข้อจะถูกวัดโดยสเกล 5 ระดับ โดยมีระดับ 
ระหว่าง มากท่ีสุด -  น้อยท่ีสุด โดยท่าการศึกษาด้านต่าง  ๆ 8 ด้าน คือ

1. ด้านท่าเรือ หมายถึง ความทันสมัยของท่าเทียบเรือ มีเครื่องมือยกตู้สินค้าเพียงพอใน 
การให้บริการและมีสายเรือหลากหลาย

1.1 ความทันสมัยของท่าเทียบเรือ เช่น ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน

1.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการขนถ่ายตู้สินค้า หมายถึง มีอุปกรณ์และเครื่องมือ 
เพียงพอในการให้บริการ

1.3 จำนวนสายเรือท่ีให้บริการ หมายถึง มีบริษัทเรือให้บริการหลายบริษัทและ 
หลากหลายเส้นทาง

2. ด้านค่าใช้จ่ายท่ีท่าเรือเรียกเก็บกับผ้ส่งออก
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2.1 อัตราค่าบริการยกขนตู้สินค้า หมายถึง ค่า Lift Off Charge
2.2 อัตราค่าธรรมเนียมรถผ่านท่า หมายถึง ค่ารถผ่านท่า

3. ด้านการเช่ือมต่อการขนส่งภายในประเทศ เช่น การขนส่งทางรถยนต์ ทางรถไฟและ 
ทางชายฟ่ง

3.1 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งระหว่างโรงงานถึงท่าเรือ
3.2 ความสะดวกในการขนส่งจากโรงงานถึงท่าเรือ
3.3 ระยะทางและเวลาในการขนส่งจากโรงงานถึงท่าเรือ

4. ด้านการส่งเสริมการขาย -  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของท่าเรือ
4.1 มีการประชาสัมพันธ์สม่ําเสมอ
4.2 การส่งเสริมการขาย

5. ด้านกระบวนการในการยกตู้สินค้าของท่าเรือ
5.1 ความรวดเร็วในการขนถ่ายตู้สินค้า
5.2 การอำนวยความสะดวกในการขนถ่ายตู้สินค้า
5.3 ความรวดเร็วในการจัดการด้านเอกสาร
5.4 ความครบถ้วนของตู้สินค้าท่ีต้องนำข้ึนเรือ

6. ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี
6.1 จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการท่ีท่าเรือ
6.2 ความรู้ความชำนาญของเจ้าหน้าท่ี
6.3 การบริการ มรรยาทและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ี

7. ด้านสภาพแวดล้อมของท่าเรือ
7.1 ใกล้แหล่งชุมชนไม,เกิน 10 กิโลเมตร
7.2 ระบบการรักษาส่ิงแวดล้อม
7.3 ระบบการรักษาความปลอดภัย
7.4 การตกแต่งสถานท่ี ความโอ่โถงและความสะดวกสบายของสำนักงานท่าเรือ

8. ด้านการพัฒนา / ปรับปรุง / ขยายรูปแบบการให้บริการของท่าเรือ
8.1 ท่าเรือมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ
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ชุดท่ี 2 แ บ บ ส อ บ ถาม ปีจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ 
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อใช้สอบถามประธานสมาคมเจ้าของเรือไทย โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย

ส่วนท่ี 1 ปีจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ 
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยการให้คะแนน คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อป็จจัยท้ัง 8 ด้าน คือ

1. ด้านท่าเรือ
2. ด้านค่าใช้จ่ายท่ีท่าเรือเรียกเก็บ
3. ด้านการเชื่อมต่อกับการขนส่งภายในประเทศ
4. ด้านการส่งเสริมการขาย-การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของท่าเรือ
5. ด้านขบวนการในการยกตู้สินค้าของท่าเรือ
6. ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี
7. ด้านสภาพแวดล้อมของท่าเรือ
8. ด้านการพัฒนา/ปรับปรุง/ขยายรูปแบบการให้บริการของท่าเรือ

ส่วนท่ี 2 ปิจจัยย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ 
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยการให้คะแนน คะแนนเต็ม 100 คะแนน ในป็จจัยแต่ละด้าน ดังนี

1. ด้านท่าเรือ
1.1 ความทันสมัยของท่าเทียบเรือ
1.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการขนถ่ายตู้สินค้า
1.3 จำนวนสายเรือท่ีให้บริการ

2. ด้านค่าใช้จ่ายท่ีท่าเรือเรียกเก็บ
2.1 อัตราค่าบริการยกขนตู้สินค้า
2.2 อัตราค่าธรรมเนียมรถผ่านท่า

3. ด้านการเชื่อมต่อการขนส่งภายในประเทศ
3.1 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งระหว่างโรงงานถึงท่าเรือ

8.2 มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ : Expansion
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3.2 ความสะดวกในการขนส่งจากโรงงานถึงท่าเรือ
3.3 ระยะทางและเวลาในการขนส่งจากโรงงานถึงท่าเรือ

4. ด้านการส่งเสริมการขาย -  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของท่าเรือ
4.1 มีการประชาสัมพันธ์สม่ําเสมอ
4.2 การส่งเสริมการขาย

5. ด้านกระบวนการในการยกตู้สินค้าของท่าเรือ
5.1 ความรวดเร็วในการขนถ่ายตู้สินค้า
5.2 การอำนวยความสะดวกในการขนถ่ายตู้สินค้า
5.3 ความรวดเร็วในการจัดการด้านเอกสาร
5.4 ความครบถ้วนของตู้สินค้าท่ีต้องนำข้ึนเรือ

6. ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี
6.1 จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการท่ีท่าเรือ
6.2 ความรู้ความชำนาญของเจ้าหน้าท่ี
6.3 การบริการ มรรยาทและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ี

7. ด้านสภาพแวดล้อมของท่าเรือ
7.1 ใกล้แหล่งชุมชน
7.2 ระบบการรักษาส่ิงแวดล้อม
7.3 ระบบการรักษาความปลอดภัย
7.4 การตกแต่งสถานท่ี ความโอ่โถงและความสะดวกสบายของสำนักงานท่าเรือ

8. ด้านการพัฒนา / ปรับปรุง / ขยายรูปแบบการให้บริการของท่าเรือ
8.1 ท่าเรือมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ
8.2 มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการใหม่  ๆ ะ Expansion

ชุดท่ี 3 แ บ บ สำรวจ ปริมาณการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
แบบสอบถามประกอบด้วย

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ล ท ั่ว ไ ป
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1.1 วันท่ีสำรวจ
1.2 ช่ือบริษัท
1.3 ท่ีต้ัง

ส่วนท่ี 2 ปริมาณสินค้า (ตัน/ปี) ให้ระบุชื่อสินค้า ปริมาณสินค้าผลิตทั้งหมด ปริมาณการ 
ส่งออกโดยใช้ดู้คอนเทนเนอร์เป็นตันต่อปี ประเภทตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้ตอบเป็น 20’ 40’ หรือ 45’ 
และต้นทาง / ปลายทางของการส่งออก

1.1 ชื่อสินค้า.................................................................................................................

ปีการ ปริมาณสินค้า การส่งออกโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์
ผลิต ผลิตท้ังหมด ปริมาณสินค้า(ต ัน/ป ี) ประเภทตู้ท่ีใช้ เมืองท่า

(ต ัน /ป ี) ด้นทาง ปลายทาง

ปีการผลิต ทำการสำรวจตังแต่ปี พ.ศ. 2537 ถึง พ.ส. 2548

3.3 การวเิคราะหข์อ้มล

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครังนี เมื่อรวบรวมแบบสอบถามกลับมาแล้วจึงนำมา 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS for Windows การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน 
«งนี

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ป็จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
ที่ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

ส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ วันท่ีสำรวจ ชื่อบริษัท ท่ีตัง และปริมาณสินค้าที่ 
ส่งออกปี 2548 ด้วยตู้คอนเทนเนอร์ ทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพืนฐาน คือค่าร้อยละเพื่ออธิบาย 
จำนวนโรงงานส่งออกสินค้าโดยตู้คอนเทนเนอร์จำแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ์และระดับปริมาณ 
สินค้าส่งออก และปริมาณการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร้ จำแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ์และ 
ระดับปริมาณสินค้าส่งออก
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การศึกษาปีจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ที่ท่าเรือ 
อุตสาหกรรมมาบตาพุด แบ่งป็จจัยเป็น 8 ด้าน เป็นการวัดระดับความสำคัญของปิจจัยทั้ง 8 ด้านท่ีมี 
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งออกสินค้า โดยระดับความสำคัญแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ตามลำดับ การให้คะแนนระดับความสำคัญกำหนดดังน้ี

ระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
ระดับความสำคัญมาก 
ระดับความสำคัญปานกลาง 
ระดับความสำคัญน้อย 
ระดับความสำคัญน้อยท่ีสุด

เทาคับ 5 คะแนน
เท่ากับ 4 คะแนน
เท่าคับ 3 คะแนน
เท่าคับ 2 คะแนน
เท่าคับ 1 คะแนน

การประเมินผลคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนันแปลค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นความสำคัญของปีจจัยทัง 8 ด้าน ดังนี้
(ว ิเช ียรเกตุส ิงห ์,2537)

คะแนนเฉลี่ย 4.21 ข้ึนไป 
ความสำคัญในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 -  4.20 
ความสำคัญในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 -  3.40 
ความสำคัญในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 -  2.60 
ความสำคัญในระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  1.80 
ความสำคัญในระดับน้อยท่ีสุด

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปิจจัยดังกล่าวมี 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าป็จจัยดังกล่าวมี 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าป็จจัยดังกล่าวมี 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปิจจัยดังกล่าวมี 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปิจจัยดังกล่าวมี

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า

1. ร้อยละ
2. ค่าเฉลย
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ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านปริมาณสินค้าส่งออกด้วยตู้คอนเทนเนอร์ ท่ีคาดว่าจะ 
มาใช้บริการท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

จากแบบสอบถามปริมาณการผลิตและปริมาณการส่งออกของโรงงานขนาดใหญ่จำนวน 
15 โรงงาน ย้อนหลังจากปี พ.ศ. 2537 ถึงปี พ.ศ. 2548 นำมารวบรวมในตารางปริมาณการผลิตและ 
ปริมาณการส่งออกของโรงงานอุตสาหกรรมภายในรัศมี 40 กิโลเมตรจากท่าเรืออุตสาหกรรมมาบ 
ตาพุด ในปี พ.ศ. 2537-2548

จากตัวเลขปริมาณการส่งออกช้างด้น นำมาวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณการส่งออกเพื่อ 
ศึกษาความเป็นไปได้ในด้านปริมาณการส่งออกที่คาดว่าจะมาใช้บริการท่าเทียบเรืออุตสาหกรรม 
มาบตาพุดของโรงงานกลุ่ม ตัวอย่างด้วยโปรแกรม SPSS จะได้สมการที่เหมาะสม เป็นสมการเส้น 
โค้งตัวแบบของสมการแบบ CUBIC ซึ่งได้สมการตังนี้

สมการการส่งออก :Q ส่งออก = -159087+207449T-47032T+4401.94T3
โดย Q ส่งออก = ปีท่ีส่งออกโดยเริ่มปี 2537 T มีค่าเท่ากับ 1 ปี 2538 T มีค่าเท่ากับ

2 ...

R2 = 0.980
F = 129.48*

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99

จากนั้นทำการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณการส่งออกของโรงงานอุตสาหกรรมภายในรัศมี 
40 กิโลเมตร จากท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ในปี พ.ศ. 2549-2560

3. ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร
มากกว่าสองกลุ่ม โดยใช้สถิติ F-test และใช้ ANOVA เพ่ือหาค่าความแตกต่าง
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